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 مقدمة  

 
 
ا ع ــــــ ر ا   تشــــــهد المنطقة العربية في المررلة الراعنة تصــــــعيد 

 
ت ــــــزع في زعتعة ا ــــــتقرار الاقتصــــــادات  إقليميا

  ،  العربية والعالمية
 
،  العميقوالاجتماعي موجة من الاضـــــــــــطرارات جات الأسر الايو ـــــــــــيا ـــــــــــ   والاقتصـــــــــــاد   مولدا

وتكاليف و ــــــلا ــــــل الإمداد أ ــــــواق الطاقة، وخطوا التجارة الدولية، وم ــــــارات النقل الب ر ، لتمتد آساره إلى 

ــي  تقديرات  ، التأمين والشـــحن ــيةر وتشـ ــا ـ  عن الأضـــرار الت  لحقن رالبتية الت تية الحيو ة والخدمات الأ ـ
 

فضـــلا

دولية رديثة إلى أن ا ـتمرار عاا التصـعيد قد يفيـ   إلى خ ـاقر اقتصـادية وا ـعة في المنطقة العربية، مع تراجع  

 ر1المكا ع التنمو ة الت  ت ققن خلال ال نوات الأخي ة راجعملموس في النمو، وارتفاع في معدلات الفقر، وت

   وتتتقل
 
عاه الآسار عب   ــــــل ــــــلة مم ارطة تبدأ من تكاليف الإ تا  والنقل، سا تنع   على الأ ــــــعار لت سر لارقا

ــاد  الا  يصـــــــ ع القطاعات  ــتثمار  تيجة التباط  الاقتصـــــ على الأجور الحقيقية سا على قرارات التوظيف والا ـــــ

 عن ز ادة الضغوا على
 
الم   ات الاقتصادية ب زع ارتفاع    الإ تاجية والخدمية الحيو ة على رد  واء، فضلا

تكاليف التشغيل وتعطل  لا ل الإمدادر كما تتأسر رركة التجارة والنقل بشكل مباشر، ما ي د  إلى اضطرارات 

ــي  تقديرات   رفي الأ ـــــواق الداخلية والخارجية و ت د من صـــــعوبة الوصـــــول إلى المواد الخام والمنتجات ال  اقية وتشـــ

معدلات    م ــــتمر  وتراجعط من الصــــدمات المرتبطة بعوامل خارجية ي د  عادة إلى ت ــــخا  دولية إلى أن عاا النم

النمو الاقتصــــــــاد  مع ارتفاع م ــــــــتوو عدم اليقين، وعو ما يت د من ر ــــــــا ــــــــية أ ــــــــواق العمل في الاقتصــــــــادات 

 رالم توردة للطاقة أو المعتمدة على التجارة

وتشــــــــــي  تقار ر منامة العمل العربية إلى أن الاقتصــــــــــادات العربية تت ــــــــــا ر  ــــــــــا ــــــــــية أعلى تجاه الصــــــــــدمات  

ــبة الإ فاق على الغااء  ــتي اد وارتفاع غ ـــــــ ــس  على الا ـــــــ الخارجية المرتبطة رالطاقة والتجارة،  تيجة الاعتماد الت ـــــــ

 2إلى م تو ات المع شة و وق العملروالطاقة في دخل الأ ر، وعو ما يت د من  رعة ا تقال آسار الأزمات 

 عــاا وتتفــاوت  
 
ارتفــاع  من    آســار الحرب رين دول المنطقــةع فبعد الــدول المصـــــــــــــدرة للطــاقــة قــد ت ــــــــــــتفيــد م قتــا

ا أشــــــــد على الت ــــــــخا   الأ ــــــــعار،
 
ولا  رالشــــــــراقية  والقدرة والنمو في رين تواجه الدول الم ــــــــتوردة للطاقة ضــــــــغوط

ــاو  رين مئتلف الفتات، إج ت ون أشــــد وطأة على العمال  ــادية والاجتماعية رالت ــ تتوزع عاه التداعيات الاقتصــ

 
1 UNDP, Military Escalation in the Middle East: Economic and Social Implications for the Arab States region” Assessment 

 2023منظمة العمل العربية، مبادرة "نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية: الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستدام"،   -2

 

https://www.undp.org/arab-states/publications/military-escalation-middle-east-economic-and-social-implications-arab-states-region-assessment
https://alolabor.org/ebook/27156/
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ــة الدخل، والمتشــــــات الصــــــغي ة، وعلى الفتات الت    ــاد ني  المناا، والعمال المهاجر ن، والأ ــــــر منئفضــــ في الاقتصــــ

ا للتعطل ــ  عد أكث  عشــــاشــــة، لأ  ا عاه الفتات  و  رتعتمد دخولها على العمل اليومي أو على القطاعات الأكث  تعرضــ
ُ
ت

ا ما تملك ارتياطيات أقل    ا من امتصـــــــــا  الاضـــــــــطراب المفا  لا نالب 
ّ
الا ئفاض المحدود في   وقد يت ـــــــــزع رتم 

ر كما تمزايد  3الدخل إلى تفاقا المديو ية، وتدعور الأمن الغاائي، مما ي د  إلى اللاوء لأشـــكال عمل أكث  عشـــاشـــة

 رالضغوا على الخدمات العامة و اا الحماية الاجتماعية

وفي عاا الوضـع تب ز المشـكلة الأ ـا ـية المتمثلة في كيفية إدارة التوازن رين أرععة عناصـر مم ارطة، تي ارتواء 

ــتو ات المع شـــة، ريي أن أ  إجراء في  ــتمرار عمل الشـــرفات، والحفاظ على الوظاقف، ورماية م ـ الت ـــخا، وا ـ

ض الحــاجــة إلى آليــة تت ــــــــــــيق فعلي رين أرــد عــاه الاوا ــع ينع   مبــاشــــــــــــرة على الاوا ــع الأخرو، وعو مــا يفر 

 رال يا ات الاقتصادية والاجتماعية

تجمع الح ومة وأصــحاب العمل  قناة تواصــل و  ت ــع الحوار الاجتماعي في عاا الإطار أعمية عملية في توفي  

والعمال لمناقشــــة عاه التواز ات واتئاج قرارات قارلة للتطبيق، لت ديد أولو ات التدخل وتقدير أسر ال ــــيا ــــات  

قبــل تطبيقهــا، وتوزلع فلفــة الأزمــة رين الأطرا  رطر قــة ت ــد من ا تقــالهــا إلى اختلالات أعمق في  ــــــــــــوق العمــل أو 

 رالا تقرار الاجتماعي

ــيــة أن إدارة تــداعيــات   ــة   الحربوتنطلق عــاه الورقــة من فرضــــــــــ ــيــا ـــــــــــ ــافــة إلى أدوات ال ــــــــــ الراعنــة تعتمــد إضـــــــــــ

اقع، وعو مــا يوفره الحوار الاجتمــاعي  الاقتصـــــــــــــاديــة على وجود آليــة قــادرة على تت ــــــــــــيق عــاه الأدوات وربطهــا رــالو

ــارات  ــايا م ددة، وبناء  على جلك   د  الورقة إلى ت ليل م ـــ عندما ي ـــــتئدم رصـــــورة منتامة وموجهة   و قضـــ

 ا تقــال آســار الأزمــة إلى ا
 
 اجتمــاعيــا

 
ــاد و ــــــــــــوق العمــل، وت ــديــد الماــالات الت  يتطلــع التعــامــل معهــا روارا لاقتصـــــــــــ

 إلى صـــيانة إطار عملي يم ن لصـــاغع القرار ا ـــتئدامه في 
 
 رالا ـــتناد إلى التجارب الدولية والعربية ووصـــولا

 
مناما

 رإدارة عاه المررلة

 

 
3- ILO, Blog on Lasting Shocks from Middle East Crisis: Emerging risks for the world of work. April 2026 

https://www.ilo.org/resource/article/lasting-shocks-middle-east-crisis-emerging-risks-world-work
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 الإطار العام للتداعيات الاقتصادية والاجتماعية 

لت سر في تشكل الحرب الراعنة مررلة ررجة للمنطقة العربية، إج تتجاوز تداعيا  ا ردود الصـــــــــــراع الع  ر  

من النارية الاقتصـــــادية، يتجلى أسر الحرب في عدة مجالات  ف  رمباشـــــر  الاقتصـــــاد  والاجتماعي بشـــــكل  ا ـــــتقرارعا  

إلى تقلبات   عدد من الدول العربية  علىوالاعتداءات الإيرا ية    م ور ة، أررزعا قطاع الطاقة ريي أدت الهامات

رـادة في أ ــــــــــــعـار النفط والغـاز، مـا اغع   على تكاـليف الإ تـا  والنقـل وعلى الأ ــــــــــــواق العـالميـة بشــــــــــــكـل عـامر كمـا 

ل  ــلا ــل الإمداد وارتفاع تكاليف الشــحن والتأمين، إلى جا ع 
ّ
ـــــــــــــــررت التجارة الإقليمية والدولية  تيجة تعط تضـ

ررة، ــــــــــــ ــــئي  تيجة توقف خطوا الإمداد الأ ــــا ــــية وتراجع الإ تا  المحلي في بعد الدول المتض ــــ  ديد الأمن الغاا

وت كـد التقـديرات ال ميـة أن عـاا التصــــــــــــعيـد، رت  في رـال ا ــــــــــــتمراره لفم ة قصــــــــــــي ة، قـادر على إرـدا  صـــــــــــــدمـة  

، أ  %7ر3اقتصـــادية إقليمية وا ـــعة النطاق، ريي يُقدّر ا ئفاض الناتي المحلي الإجمالي للمنطقة العربية رن و 

 4مليار دولارر 146ما يعادل خ اقر 

الفتـات الأكث    وخاصــــــــــــةالماتمعـات رفعـل عاه الصــــــــــــدمات الاقتصــــــــــــادية،  تأسر  أما من النـاريـة الاجتمـاعيـة، فت

ما يت د من معدلات الفقر والبطالة ولعمّق   المنامة،الت ــــــــــــاء، والأطفال، والعمال في القطاعات ني  عشــــــــــــاشــــــــــــة ف

أوجه التفاوت الاجتماعير كما ت د  عاه التداعيات إلى ضــــــغوا إضــــــافية على الخدمات الأ ــــــا ــــــية، رما في جلك 

الصـــــــحة والتعليا والإ ـــــــكان، ما يجعل من إدارة الأزمة وتبة   ـــــــيا ـــــــات رماية اجتماعية وا ـــــــم اتيجية للتعافي 

 ررورة ملحة لضمان صمود الماتمعات وقدر  ا على الت يف مع الصدمات الم تمرةالاقتصاد  والاجتماعي ض

 التداعيات الاقتصادية - 1

رين الدول المتأسرة   اسارعآتشــــــــــــي  المعطيات المرتبطة رتداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية إلى تفاوت  

رالصراع، فالأسر الاقتصاد  يتتقل إلى الأ واق المحلية عب  مجموعة م ددة من القنوات الت  تربط الاقتصادات 

ــاد العـالمي، و ارا ل ون عـاه المخـاطر تت ــــــــــــا رـدرجـة عـاليـة من عـدم اليقين وخروجهـا عن  طـاق  العربيـة رـالاقتصــــــــــ

ت ديات كبي ة على ا ــــــــــم اتيجيات الأعمال التجار ة، والعمليات    ــــــــــيطرة الفاعلين الاقتصــــــــــاديين، ف   ا تشــــــــــكل 

 رالتشغيلية، وفي مقدمت ا أ واق الطاقة، والتجارة الدولية، والنقل الب ر ، والتأمين، والتدفقات المالية

 

 

 
 2026الصراع وتداعياته: تصاعد ردة الأزمة في المنطقة العربية، ت ليل قاقا على ال  نار وعات، مارس  الا  وا،  -4

https://www.unescwa.org/ar/publications/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9-%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87-%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 الطاقة

 

ــيــة إلى ارتفــاع المخــاطر المرتبطــة وتتمثــل القنــاة الأولى   ــيــا ــــــــــ في أ ــــــــــــعــار الطــاقــة، ريــي ت د  التوترات الايو ــــــــــ

رالإمدادات، لارتباطه الوسيق رمناطق الإ تا  وم ـــــــــــارات الإمداد الحيو ةر إج تعتمد أ ـــــــــــواق الطاقة على شـــــــــــب ة  

 في مناطق
 
افيا عدة من العالار الأمر  معقدة من خطوا النقل والممرات الب ر ة والمناطق الإ ـتاجية الموزعة جغر

 ما يم جا إلى مئاو  الأ ــــواق  
 
، نالبا

 
 أو  ــــيا ــــيا

 
الا  يجعل أ  اضــــطراب في عاه المناومة،  ــــواء فان ع ــــ ر ا

ــــرعة عندما تتصــــــــــاعد التوترات في   ما ترتفع ب ــــــــــــــــــــــــــــ
 
من  قص م تمل في المعروضر ولهاا ف ن أ ــــــــــعار النفط كثي ا

ل الممرات الب ر ة الحيو ة إلى تراجع كبي  في رركة الشــــحن، ريي ا ئفضــــن   رمناطق ا ــــم اتيجية
ّ
فقد أدو تعط

   120% في مضـيق عرمت، ما  ـاعا في ارتفاع أ ـعار النفط إلى م ـتو ات قاربن  70بعد التدفقات رأكث  من 
 
 دولارا

،
 
 عالميا

 
 ت ـــــــــــخميا

 
وبما ي د  إلى تباط  في الا ـــــــــــتثمار والنمو   5للب ميل خلال فم ة التصـــــــــــعيد، وعو ما يشـــــــــــكل عاملا

عمل جديدة وردو  اضـــــطرارات اجتماعيةر وعو    توفي  فر  الاقتصـــــاد  وارتفاع في تكلفة المع شـــــة، وتراجع في  

 على أ ــــــــــعار النفط والغاز خاصــــــــــة في منطقة تعتمد ردرجات متفاوتة على الا ــــــــــتي اد، وتشــــــــــي  
 
ما ينع    ــــــــــرلعا

  
 
ــادات الم ـــــتوردة،  ارا ــادر الت ـــــخا في الاقتصـــ تقديرات دولية إلى أن صـــــدمات أ ـــــعار الطاقة تال من أررز مصـــ

 6الإ تا  والنقلرلا تقال أسرعا إلى تكاليف 

 
5- UNDP, Military Escalation in the Middle East: Economic and Social Implications for The Arab States Region, April 2026 

 (IMF, World Economic Outlook, 2024/2025)   )تقارير تحليل التضخم وصدمات الطاقة( 2025–2024آفاق الاقتصاد العالمي،  صندوق النقد الدولي،  -6

https://www.undp.org/arab-states/publications/military-escalation-middle-east-economic-and-social-implications-arab-states-region-assessment


7 
 

كما ت ـــــــاعا تداعيات عاه الحرب في ز ادة الضـــــــغوا على الدول المتو ـــــــطة الدخل الم ـــــــتوردة للنفط، وتلك 

عاه الدول إلى   ىريي ت ــ الت  تعاغي من ضــيق الحيز المالي، وارتفاع الدين العام وتتايد ضــغوا الدين الخار ي، 

 التئفيف من تأسي ا  ا ال لبية على اقتصادا  ار 

 التجارة و لا ل الإمداد والأمن الغاائي

 

فتتمثل في التجارة و ـــلا ـــل الإمداد والأمن الغاائي، ريي ي د  اضـــطراب الممرات الب ر ة أما القناة الثا ية 

وارتفاع تكاليف الشـــــحن إلى ز ادة أ ـــــعار ال ـــــلع الم ـــــتوردة وتأخر وصـــــولها، وقد أظهرت ريا ات دولية أن تكاليف 

يتتقل إلى أ عار ال لع الأ ا ية النقل الب ر  تتأسر مباشرة رم توو المخاطر في الممرات التجار ة، وأن ارتفاعها  

 7خلال فم ات قصي ةر

وترتبط رـالـك تكاـليف التـأمين والنقـل، ريـي ي د  ارتفـاع المخـاطر إلى ز ـادة أق ــــــــــــاا التـأمين على الشــــــــــــحنـات 

وإعادة توجيه بعد الم ـــــــارات الب ر ة، وعو ما يت د من زمن النقل وتكلفته، وتشـــــــي  تقار ر قطاع التأمين الب ر  

 8الم توردة رت  في رال سبات أ عارعا الأصليةرالدولية إلى أن عاه العوامل قد ترفع التكلفة الإجمالية لل لع 

 
 2024–2023تقرير النقل البحري،    ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  2024آفاق الاقتصاد العالمي،   البنك الدولي،  7

(World Bank, Global Economic Prospects, 2024; UNCTAD, Review of Maritime Transport) 
8Allianz Commercial (AGCS),    ،2024تقرير سلامة الشحن العالمي (Safety and Shipping Review, 2024) 
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كما ت د  الحرب ال ـــــــــاقدة في المنطقة العربية اليوم إلى مئاطر ممزايدة   دد ا ـــــــــتدامة الإمدادات الغااقية،  

ريي ي ار رر امي الأناية العالمي إلى ارتمال تعرض  ـــلا ـــل الإمداد الغااقية لاضـــطرارات رادة، قد ت ون من 

ر وتتأسر تجارة الأناية بشـــكل مباشـــر   اه  2022وبداية النزاع في أوكرا يا عام   ،19 –  رين الأشـــد منا جاق ة كوفيد

الأوضــــــــاع، رما ي د  إلى تقلبات رادة في الأ ــــــــعار واضــــــــطرارات في تدفقات الإمداد، خاصــــــــة في الدول الت  تعتمد 

  رردرجة كبي ة على الواردات الغااقية

ــافية لا تقال الأسر، إج ت د  رالة عدم اليقين إلى تاراب الأ ـــواق   ــتثمار قناة إضـ وتمثل الأ ـــواق المالية والا ـ

وارتفاع علاوات المخاطر وتأجيل قرارات الا تثمار، خاصة في القطاعات المرتبطة رالتجارة والطاقة، وتشي  تقار ر  

عادة رم اجع تدفقات الا ــــــــتثمار الخا  وارتفاع فلفة   دولية إلى أن فم ات عدم الا ــــــــتقرار الايو ــــــــيا ــــــــ   ترتبط

 9التمو لر

وتتفاعل عاه القنوات ضـــــــــمن  ـــــــــل ـــــــــلة مم ارطة ريي ي د  ارتفاع أ ـــــــــعار الطاقة إلى ز ادة تكاليف النقل، 

ــلع، مما ي د  إلى ارتفاع معدلات الت ــــــخا وتافل الأجور الحقيقية وتراجع   والت  تنع   ردورعا على أ ــــــعار ال ــــ

ر مباشــــــرة على  ــــــوق العمل من خلال القدرة الشــــــراقية، وت كد التقار ر الدولية أن عاا النمط من الت ــــــخا ي س

 10الضغط على الأجور الحقيقية وز ادة مئاطر فقدان الوظاقف أو تدعور شروا العملر

وفي الاقتصــــــــــادات العربية تتضــــــــــاعف عاه الآسار  تيجة عوامل عيكلية، من أررزعا الاعتماد على الا ــــــــــتي اد في 

ال لع الأ ا ية وارتفاع غ بة الإ فاق على الغااء والطاقة في دخل الأ ر، إضافة إلى م دودية عوامش الت يف 

تقار ر دولية إلى أن الأزمات الاقتصـادية ت د   لدو عدد كبي  من المتشـات خاصـة م  ا الصـغي ة والمتو ـطة، وتشـي  

 11في عاه ال ياقات إلى ز ادة م تو ات الفقر والهشاشة في رال عدم اتئاج إجراءات ا تباقيةر

إن ا تقال أسر الصــدمات الاقتصــادية في الدول العربية يتا رصــورة أ ــرع إلى م ــتو ات المع شــة و ــوق العمل 

 12 تيجة م دودية أدوات الت يف لدو عدد من القطاعات وارتفاع درجة التعرض للتقلبات الخارجيةر

و اهر الأسر ال  ائي لهاه القنوات في  ـــــــوق العمل، ريي يبدأ رتباط  التوظيف سا يت ول إلى تقليص  ـــــــاعات 

دعا، وقد يصــل إلى فقدان الوظاقف في رال ا ــتمرار الضــغوا، وتشــي  التقار ر  يالعمل أو ت فيد الأجور أو تجم

 
 (Global Financial Stability Report, 2024) 2024تقرير الاستقرار المالي العالمي،   صندوق النقد الدولي،  9

 (ILO Global Wage Report) 2024+ تحديثات  2023–2022تقرير الأجور العالمي  منظمة العمل الدولية، 10
 2024– 2023تقرير التحديات التنموية في المنطقة العربية،   الإسكوا،  11
 2023، الحوار الاجتماعي بين تحديات الحاضر وآفاق المستقبل(:  49تقرير المدير العام لمؤتمر العمل العربي )الدورة  منظمة العمل العربية،  12
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 إلى تو ع أشكال العمل ني  الم تقر خاصة في 
 
الدولية إلى أن الأزمات المرتبطة رالت خا وعدم اليقين ت د  نالبا

 13الاقتصادات الت  ترتفع في ا غ بة العمالة ني  المنامةر

 التداعيات الاجتماعية – 2

 
 

اقع يعـاغي من  تقف المنطقـة العربيـة اليوم عنـد مفم ق طرق رر ، ريـي تمزامن الحرب الإقليميـة الراعنـة مع و

من الدول العربية ت ديات عيكلية تعيق   عددريي تواجه أ ـــــــــواق العمل في    واجتماعية،عشـــــــــاشـــــــــة اقتصـــــــــادية  

ــبابر   ــيما من فتة الشــــ ، لا  ــــ
 
ــنو ا ــتيعاب الأعداد الممزايدة من الداخلين الادد إلى  ــــــوق العمل  ــــ قدر  ا على ا ــــ

ـــــــــــــــررة من الأزمات، ما ي د  إلى ارتفاع معدلات   وتتفاقا أوجه الضــعف الاجتماعية والاقتصــادية في البلدان المتضـ

ملايين شخص    4إلى   3    و الراعنة  و ا  ا المرتفعة رصورة متمنة، ريي يُتوقع أن تدفع الأزمة  الفقر وا تمرار م ت

، ما يت د من ضــــعف قدر  ا على مواجهة الصــــدمات الاقتصــــاديةر و ضــــا  إلى جلك أن   14إضــــافي إلى داقرة الفقرر

الارتفاع الم ــــتمر في تكاليف المع شــــة، لا  ــــيما الغااء والنقل وال ــــ ن، يت د من عشــــاشــــة الأ ــــر العاملة، ولعمق 

 عن التأسي  ال ـــــــلس  عل 
 
ى م ـــــــار ت قيق أعدا  فجوات الفقر وعدم الم ـــــــاواة، وم دد الأمن الغاائي والمائي، فضـــــــلا

 ر2030التنمية الم تدامة 

 
 (World Employment and Social Outlook, 2024) 2024تقرير اتجاهات التشغيل العالمية،  منظمة العمل الدولية، 13

14 UNDP, Military Escalation in the Middle East: Economic and Social Implications for The Arab States Region, April 2026 
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يتمثل في إدارة التفاعل رين عاه القنوات، ر يي لا تت ول الضـــــــــغوا وفي ضـــــــــوء جلك ف ن الت د  الرق  ـــــــــ    

الت ـــــــــــخمية إلى تراجع وا ـــــــــــع في التشـــــــــــاا الاقتصـــــــــــاد  أو إلى اختلالات في  ـــــــــــوق العمل أو إلى تدعور  ـــــــــــرلع في 

م ـتو ات المع شـة، كما أن عاه الت ديات مجتمعة تدعو إلى أعمية تبة   ـيا ـات متكاملة في  ـزيل تعت ت مرو ة 

ــتدامة  ـــــــلا ـــــــل الإمداد، وت فل رماية الفتات  الا ــادات وقدر  ا على الا ـــــــتجارة لعزمات، ر يي تدعا ا ـــــ قتصـــــ

الأكث  عشــاشــة، رما يتمامــ   مع مبادل العمل اللاقق والتنمية الم ــتدامةر وعاا ما يفرض الحاجة إلى آلية تت ــيق  

ار  من التت ــــــــــــيق الوقــائي في رــالات الارتواء ال ــــــــــــرلع  قــادرة على التعــامــل مع عــاه الرو
 
ط بشــــــــــــكــل متكـاـمــل، رــدءا

 إلى إدارة الطوارل في رـالـة ا ــــــــــــتمرار الأزمـة، رمـا يعتز قـدرة  
 
العربيـة على ت قيق  الـدول لتـداعيـات الحرب، وصــــــــــــولا

، وعو ما يشــــــــكل المدخل لدور الحوار الاجتماعي في إدارة  الاجتماعية  التوازن رين الا ــــــــتقرار الاقتصــــــــاد  والحماية

 رعاه التداعيات

 دور الحوار الاجتماعي في مواجهة تداعيات الحرب الإقليمية

 مفهوم الحوار الاجتماعي وأشكاله وم تو اته - 1

ــات  ــيا ـــــ ــيانة ال ـــــ ــية في تنايا علاقات العمل وصـــــ ــا ـــــ ــية الأ ـــــ يعتب  الحوار الاجتماعي أرد الأدوات الم  ـــــــ ـــــ

 لتنايا التفـاعـل رين الح ومـات وأصــــــــــــحـاب العمـل 
 
 عمليـا

 
الاقتصـــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة، وقـد تطور ليصــــــــــــبل إطـارا

 رين عاه الأطر 
 
 مباشــــــــــــرا

 
ا ، فالحوار الاجتماعي يشــــــــــــمل  والعمال، خاصــــــــــــة في فم ات الأزمات الت  تتطلع تت ــــــــــــيقا

مئتلف أشـــكال التفاوض أو التشـــاور أو تبادل المعلومات رين عاه الأطرا  رول القضـــايا جات الاعتمام المشـــم   

ــادية والحماية الاجتماعية، وعو ما يجعله أداة لربط   ــيا ــــــات الاقتصــــ ــيما تلك المتعلقة ب ــــــوق العمل وال ــــ ولا  ــــ

اقع العملي وتعت ت ا  15لتوازن رين المصالح المختلفةرال يا ات رالو

ــيــة إلى جــا ــع   رمفهوم العمــل اللاقق رــاعتبــاره أرــد م و ــاتــه الأ ـــــــــــــا ــــــــــ
 
 وسيقــا

 
و رتبط الحوار الاجتمــاعي ارتبــاطــا

ــا ــــــــــــيـة في العمـل، كمـا أن الحوار الاجتمـاعي يمثـل أرـد مرت تات   التشــــــــــــغيـل والحمـايـة الاجتمـاعيـة والحقوق الأ ــــــــــ

لــع إدارة التوازن رين متطلبــات الإ تــا  الا ــــــــــــتقرار الاقتصــــــــــــــاد  والاجتمــاعي خــاصــــــــــــــة في فم ات الأزمــات الت  تتط

   16والحماية الاجتماعيةر

 
 2018تقرير الحوار الاجتماعي،  منظمة العمل الدولية، 15
، تقرير المدير  2023نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية: الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستدام،  منظمة العمل العربية،  16

 2023،  49العام "الحوار الاجتماعي بين تحديات الحاضر وآفاق المستقبل" الدورة 
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و تئا الحوار الاجتماعي شـــــــــكلين رق  ـــــــــيين يتمثل أولهما في الحوار الثنائي رين أصـــــــــحاب العمل والعمال الا   

ــار  فيـه  يركت على شــــــــــــروا وعلاقـات العمـل وعلاقـات التشــــــــــــغيـل، ر نمـا يتمثـل الثـاغي في الحوار الثلا ي الـا  تشــــــــــ

 رال ـــيا ـــات العامة و  ت ـــع أعم
 
ية خاصـــة في الأزمات لقدرته على تت ـــيق الح ومات وعو الشـــكل الأكث  ارتباطا

 رالا تجارة رين الأطرا  ضمن إطار م     

كما يمارس الحوار الاجتماعي عب  م ــــــتو ات مم ارطة تشــــــمل الم ــــــتوو الوطة  الا  تصــــــا  فيه ال ــــــيا ــــــات  

العامة، والم ــتوو القطاعي الا  تعالف فيه خصــوصــية القطاعات الاقتصــادية، وم ــتوو المتشــأة الا  يتا فيه 

ة التكاـمـل رين عـاه الم ــــــــــــتو ـات إج التطبيق العملي داخـل ر تـة العمـل، وتعتمـد فعـاليـة الحوار الاجتمـاعي على درج ـ

أن ضـــــــعف الم ارط ري  ا ي د  إلى فجوة رين ال ـــــــيا ـــــــات والتطبيق، في رين أن تكاملها يتيل ا تقال القرارات من 

 رالم توو ال لي إلى الم توو العملي

 الأدوات الم   ية للحوار الاجتماعي  - 2

تعتمد فعالية الحوار الاجتماعي على توفر أدوات م  ــــ ــــية قادرة على تنايمه وت و له إلى  تاقي عملية، ريي 

 لا ـتمرار ته وتأسي ه في ال ـيا ـات العامة، وتتمثل عاه الأدوات في المقام 
 
 أ ـا ـيا

 
يشـكل وجود عاه الأدوات شـرطا

  الأول في الماال  واللاان الثلاسية الت  تضـــــــا ممثلين عن 
 
الح ومات وأصـــــــحاب العمل والعمال، والت  توفر إطارا

ــة  ــأ  ا، كما تمثل المفاوضـــــــ افقات بشـــــــ ــادية والاجتماعية والتوصـــــــــل إلى تو ــيا ـــــــــات الاقتصـــــــ ــة ال ـــــــ  لمناقشـــــــ
 
مناما

 ره وفق اتفاقيت  منامة 
 
 معم فا

 
الاماعية الأداة الأ ـــــــــا ـــــــــية للحوار رين العمال وأصـــــــــحاب العمل، وتشـــــــــكل رقا

، وت ت ـــــــــــــع أعميـة خـاصـــــــــــــة في الأزمـات لمـا  17  11  و     8  ، واتفـاقيت  العمـل العربيـة رقا 98  و   87ا العمـل الـدوليـة رق

 18توفره من مرو ة في الت يف مع الضغوا الاقتصاديةر

 آليات مر ة مثل اللاان الم قتة وفرق العمل المشــــــــــم كة والاجتماعات  
 
وتشــــــــــمل أدوات الحوار الاجتماعي أيضــــــــــا

الدور ة الت  تتيل  ــــــــرعة الا ــــــــتجارة وتبادل المعلومات رين الأطرا  المختلفة، وقد أسبتن فعاليت ا خلال الأزمات 

 
 
 مباشـــــــرا

 
، وتتداد فعالية الحوار الاجتماعي عندما تعمل خاصـــــــة في الارو  الت  تتطلع قرارات  ـــــــرلعة وتت ـــــــيقا

عاه الأدوات رصـورة متكاملة ر يي توفر الماال  الثلاسية الإطار العام لصـيانة وتصـميا ال ـيا ـات ر نما تعالف  

 رالمفاوضة الاماعية القضايا العملية وتدعا آليات التشاور و رعة التفاعل مع التطورات

 

 
 بشأن المفاوضة الجماعية  11، واتفاقية العمل العربية رقم بشأن الحريات والحقوق النقابية 8اتفاقية العمل العربية رقم 17
  (98)( واتفاقية الحق في التنظيم والمفاوضة الجماعية رقم87اتفاقية الحرية النقابية رقم ) منظمة العمل الدولية، 18

https://alolabor.org/conventions-and-recommendations/
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 إدارة الأزماتدور الحوار الاجتماعي في   - 3

 لقـــدرتـــه على ت قيق 
 
ــاديـــة والاجتمـــاعيـــة  ارا يمثـــل الحوار الاجتمـــاعي أداة م ور ـــة في إدارة الأزمـــات الاقتصــــــــــــ

التوازن رين الا ــــــــــــتقرار الاقتصــــــــــــاد  ورمـايـة الفتـات المختلفـة، وتشــــــــــــي  التقـار ر الـدوليـة إلى أن الحوار الاجتمـاعي 

افق رولها وتقليل  والاجتماعية فلفة الصــــــــدمات الاقتصــــــــادية ي ــــــــها في ت  ــــــــين جودة ال ــــــــيا ــــــــات وتعت ت التو

  19خاصة عندما يتا تفعيله رصورة منتامة ومب رةر

كما ت كد تقار ر منامة العمل العربية أن الحوار الاجتماعي يشــكل أداة رق  ــية لت قيق التوازن رين متطلبات  

 20الا تقرار الاقتصاد  والحماية الاجتماعية خاصة في الاقتصادات الت  تتعرض لصدمات خارجية مت ررةر

ريــي أظهرت التجــارب أن الــدول الت  اعتمــدت على   19  -  وقــد ررز عــاا الــدور روضــــــــــــو  خلال جــاق ــة كوفيــد

 شـــملن دعا الأجور وتو ـــيع الحماية الاجتماعية واعتماد  
 
الحوار الاجتماعي تم نن من تبة   ـــيا ـــات أكث  تواز ا

  21ترت بات عمل مر ة، وعو ما  ـــاعا في الحد من فقدان الوظاقف والحفاظ على ا ـــتدامة التشـــاا الاقتصـــاد ، 

ــين قارلية  ــها الحوار الاجتماعي في الحفاظ على العلاقة التعاقدية رين العمال وأصــــــحاب العمل وفي ت  ــــ كما أ ــــ

 رتطبيق ال يا ات من خلال إشرا  الأطرا  في تصميمها مما عتز من م توو الامتثال لها

و متد دور الحوار الاجتماعي إلى تقليل رالة عدم اليقين من خلال توفي  قنوات م  ــــــــــ ــــــــــية لتبادل المعلومات  

ــيـا ـــــــــــــات، وعو مـا ينع   على قرارات الا ــــــــــــتثمـار والتوظيف، وتاهر التجـارب أن فعـاليـة الحوار  وتوضــــــــــــيل ال ــــــــــ

افق رين الأطرا  الاجتمــاعي في الأزمــات ترتبط بعوامــل تشــــــــــــمــل التــدخــل المب ر ووجود م  ــــــــــــ ـــــــــــــات ف ــ اعلــة والتو

 روالقدرة على التفاعل المناا، وتي عناصر ت دد مدو قدرته على التأسي  في  تاقي ال يا ات

 القيمة العملية للحوار الاجتماعي في ظل الحرب الإقليمية على المنطقة العربية  - 4

 لطبيعة الت ديات 
 
  ارا

 
 مباشـــــــــرا

 
 عمليا

 
في ظل تطورات الحرب الإقليمية تتئا أعمية الحوار الاجتماعي طابعا

الت  تشـــمل ارتفاع الأ ـــعار وضـــغوا التكاليف وعدم ا ـــتقرار الإمدادات وتتايد رالة عدم اليقين، وتفرض عاه 

امة الشــرفات والحفاظ على الوظاقف ورماية الارو  الحاجة إلى إدارة توازن دقيق رين ارتواء الت ــخا وا ــتد

 رم تو ات المع شة، وتي عناصر مم ارطة لا يم ن التعامل معها رصورة منفصلة

 
 2022–2020الحوار الاجتماعي وإدارة الأزمات: دروس من التجارب الدولية،  منظمة العمل الدولية، 19

(ILO, Social Dialogue and Crisis Response) 
 2023، الحوار الاجتماعي بين تحديات الحاضر آفاق المستقبل(:  49تقرير المدير العام لمؤتمر العمل العربي )الدورة  منظمة العمل العربية،  20
 2021وما بعدها،  19-الحوار الاجتماعي في أوقات الأزمات: جائحة كوفيد منظمة العمل الدولية، 21

(ILO, Social Dialogue in Times of Crisis: COVID-19 and Beyond, 2021) 
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افق على آليات الت يف في المرارل المب رة قبل تفاقا الأسر ول ــــــــــــها   وفي عاا الإطار يتيل الحوار الاجتماعي التو

، كما ي ــــــــــاعد في ت  ــــــــــين كفاءة ا ــــــــــتئدام الموارد في 
 
في توجيه ال ــــــــــيا ــــــــــات   و القطاعات والفتات الأكث  تأسرا

 في تقليل رالة عدم اليقين من  ـــــــيا ـــــــات الدعا والحد من ا تقال الصـــــــدمة إلى  ـــــــوق العمل، و  د
 
 مهما

 
  دورا

 رخلال إشرا  الأطرا  في فها الت ديات وتوضيل التوجهات مما يعتز ا تقرار التوقعات الاقتصادية

اقع العملي من خلال  قل الت ديات الفعلية  و  اا المعة  يمثل الحوار الاجتماعي أداة لربط ال ــــــــيا ــــــــات رالو

 في إدارة تداعيات التصـــــــعيد 
 
 أ ـــــــا ـــــــيا

 
إلى صـــــــناع القرار وتعت ت قارلية تنفيا ال ـــــــيا ـــــــات، وعو ما يجعله عنصـــــــرا

 رالع  ر  

 توظيف الحوار الاجتماعي في إدارة تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية

 إدارة الضغوا الت خمية وتكاليف المع شة - 1

 تيجة ارتفاع تكاليف الطاقة والنقل    للحرب الإقليمية  تمثل الضـــــــــغوا الت ـــــــــخمية أرد أررز الآسار المباشـــــــــرة

والتأمين واضــطراب  ــلا ــل الإمداد، وتي عوامل تنع   ب ــرعة على أ ــعار ال ــلع الأ ــا ــية وتكاليف الإ تا ، 

و تميز عاا النمط من الت ــــــــــــخا رارتباطه رصــــــــــــدمات العرض مما يجعله أقل ا ــــــــــــتجارة لأدوات النقد التقليدية 

   يكل التكاليف ف
 
 ي الاقتصادروأكث  ارتباطا

 لا تقال 
 
 من ال ـــــيا ـــــات المالية والتنايمية  ارا

 
وتشـــــي  ت ليلات دولية إلى أن صـــــدمات العرض تتطلع مت جا

الت ــــــــــــخا ي د  إلى تـافـل الأجور الحقيقيـة و ضــــــــــــغط و أن عـاا النوع من   22أسرعـا إلى الإ تـا  والـدخـل في آن وارـد،

كما تشــــي  منامة العمل العربية إلى أن معالاة  23على م ــــتو ات المع شــــة خاصــــة لدو الفتات منئفضــــة الدخل،

ــتقرار   ــيا ـــــــات الأجور والدعا، رما ي قق التوازن رين الا ـــــ  رين  ـــــ
 
ــيقا آسار الت ـــــــخا في الدول العربية تتطلع تت ـــــ

ر
 
 24الاقتصاد  ورماية الفتات الأكث  تأسرا

وتتمثل الإشــــــكالية الأ ــــــا ــــــية في العلاقة رين الأجور والأ ــــــعار ريي ي د  ارتفاع الأ ــــــعار إلى مطالبات رت ادة 

الأجور، في رين قـد ت ــــــــــــها ز ـادات ني  مت ــــــــــــقـة في تغـايـة الت ــــــــــــخا، وتتداد عـاه الإشــــــــــــكاـليـة رـدة في العـديـد من 

جا ع م دودية قدرة العديد من المتشـات  الاقتصـادات العربية  تيجة ارتفاع غ ـبة العمالة منئفضـة الدخل إلى

 رخاصة الصغي ة والمتو طة على ا تيعاب ز ادات في الأجور 

 
 (IMF, World Economic Outlook, 2024/2025) 2025–2024آفاق الاقتصاد العالمي،  صندوق النقد الدولي، 22
 (ILO, Global Wage Report)، (2024)مع تحديثات  2023–2022تقرير الأجور العالمي  منظمة العمل الدولية، 23
 2023منظمة العمل العربية، نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية،  24
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 لإدارة عاا التوازن من خلال التوصـل إلى ترت بات تدر جية    ـياق،في عاا ال
 
 عمليا

 
يوفر الحوار الاجتماعي إطارا

تأخا في الاعتبـار القـدرة الفعليـة للاقتصــــــــــــاد، وقد أظهرت تجـارب أوروبيـة رديثـة خلال أزمة الطـاقة أن الاتفـاقات 

لأجور مقم  ة ر جراءات دعا موجهة، مما رد المبتية على الحوار الاجتماعي أ ـــــهمن في اعتماد ز ادات مررلية في ا

كما يتيل الحوار تت ــــــــــــيق ال ــــــــــــيا ــــــــــــات   25من الضــــــــــــغوا الت ــــــــــــخمية ومن التوترات الاجتماعية في الوقن جاته،

 رالمرتبطة رالأجور والدعا وت عي  ال لع الأ ا ية رما يقلل من التناقضات رين أدوات ال يا ة الاقتصادية

و متد عاا الدور إلى ت  ـــــين ا ـــــت دا   ـــــيا ـــــات الدعا من خلال توفي  معلومات دقيقة رول أسر الت ـــــخا 

 و ت د من كفاءة الإ فاق العام ولعتز قبول  
 
على الفتات المختلفة، وعو ما ي ــــــــاعد في توجيه الموارد   و الأكث  تأسرا

 رال يا ات لدو الماتمع

 دعا ا تدامة الشرفات والأغشطة الاقتصادية - 2

ت سر الأزمـة الحـاليـة على ر تـة الأعمـال من خلال ارتفـاع التكاـليف التشــــــــــــغيليـة وز ـادة عـدم اليقين واضــــــــــــطراب  

الإمدادات، وعو ما يدفع الشرفات إلى تبة   يا ات ت فاية تشمل تأجيل الا تثمار أو تقليص التشاا، كما أن 

  26راجع الثقة وارتفاع فلفة التشغيلرعاا النوع من الصدمات ي د  إلى تباط  التشاا الاقتصاد   تيجة ت

 في 
 
 أ ا يا

 
كما تشي  منامة العمل العربية إلى أن ا تدامة المتشات خاصة الصغي ة والمتو طة تمثل عنصرا

ريي تتباين قدرة الشرفات    27ا تقرار  وق العمل وأن دعمها خلال الأزمات ي ها في الحد من فقدان الوظاقف،

على الت يف مع عاه الضــــــــغوا، فتمتلك الشــــــــرفات ال ب و عوامش أو ــــــــع لامتصــــــــا  الصــــــــدمات ر نما تواجه 

 أكب ، وعو ما ت كده 
 
الدولية الت  تشــــــي  إلى ارتفاع درجة تعرض عاه   التقار ر المتشــــــات الصــــــغي ة والمتو ــــــطة قيودا

 28المتشات لمخاطر الم اجع أو الخرو  من ال وقر

في عاا الإطار ي ـــها الحوار الاجتماعي في توزلع أسر الضـــغوا التشـــغيلية رصـــورة متواز ة رما يقلل من ا تقالها 

المباشـــــر إلى  ـــــوق العمل، وقد أظهرت التجارب أن الحوار يم ن أن يدعا اعتماد ترت بات تشـــــغيلية مر ة ت ـــــاعد  

ها في ت  ـــــــين تصـــــــميا ال ـــــــيا ـــــــات الداعمة الشـــــــرفات على الا ـــــــتمرار دون اللاوء إلى ت ـــــــر ل العمالة كما ي ـــ ــــ

ــنــاع القرار، ريــي يمثــل عــاا الــدور أعميــة خــاصـــــــــــــة في  للقطــاع الخــا  من خلال  قــل الت ــديــات الفعليــة إلى صــــــــــ

 
 (European Commission, Energy Crisis Responses) 2024–2023الاستجابة لأزمة الطاقة في أوروبا،  المفوضية الأوروبية، 25
 (World Bank, Global Economic Prospects, 2024) 2024آفاق الاقتصاد العالمي،   البنك الدولي، 26
   2021، 47تقرير المدير العام "ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة الطريق نحو التنمية المستدامة والتمكين" لمؤتمر العمل العربي، الدورة  منظمة العمل العربية، 27
 ILO, SMEs and Crisis Impact Reports) 2024–2023تأثير الأزمات على المنشآت الصغيرة والمتوسطة،  منظمة العمل الدولية، 28

https://alolabor.org/wp-content/uploads/2021/06/ALC_47_2021_B01_Sec1.pdf
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المررلــة الحــاليــة ريــي ي د  التــدخــل المب ر عب  الحوار إلى تقليــل فلفــة الأزمــة من خلال معــالاــة الضــــــــــــغوا قبــل  

 رت ولها إلى تراجع في التشغيل أو توقف في التشاا الاقتصاد  

 الحفاظ على ا تقرار  وق العمل - 3

يمثل  ـوق العمل أرد القنوات الأكث  ر ـا ـية لا تقال آسار تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية، 

ريــي يبــدأ التــأسر عــادة رتبــاط  التوظيف قبــل أن يتطور إلى فقــدان الوظــاقف إجا ا ــــــــــــتمرت الضــــــــــــغوا، وتشــــــــــــي  

 ــــــــــــخا وعـــدم اليقين ريـــي ي د  تراجع  التقـــديرات الـــدوليـــة إلى أن عـــاا النمط يت رر في الأزمـــات المرتبطـــة رـــالت

ر
 
 29التشاا إلى تقليص فر  العمل تدر جيا

 
 
كمـــا ت كـــد منامـــة العمـــل العربيـــة أن الحفـــاظ على فر  العمـــل القـــاقمـــة يمثـــل أولو ـــة في إدارة الأزمـــة  ارا

فـالحفـاظ على الوظـاقف القـاقمـة خلال الأزمـات أكث   30لارتفـاع فلفـة فقـدان الوظـاقف مقـار ـة ركلفـة الحفـاظ علي ـا،

 لما يرتبط رالك من خ ــــــــارة في المهارات وارتفاع تكاليف إعادة  ا ــــــــت دا  اجدوو من فقدا  ا وإعادة 
 
،  ارا

 
لارقا

أن الحفاظ على العلاقة التعاقدية رين العمال وأصـحاب العمل  ـاعا    19 - التوظيف، وقد أسبتن تجارب كوفيد

 31في ت رلع التعافي الاقتصاد ر

افق على ترت بات   لإدارة الت يف داخل  وق العمل من خلال التو
 
و وفر الحوار الاجتماعي في عاا الشأن إطارا

ت ــمل را ــتمرار التشــغيل رنا الضــغوا، كما يتيل ت قيق توازن رين مرو ة  ــوق العمل وارتياجات الا ــتقرار،  

 را غ بة العمالة ني  المنامةوعو ما ي ت ع أعمية خاصة في الاقتصادات العربية الت  ترتفع في 

كما ي ــــــــــــها الحوار الاجتماعي في الحد من تو ــــــــــــع أ ماا العمل ني  الم ــــــــــــتقر الت  تمزايد عادة خلال الأزمات، 

و دعا تصــــــــــــميا  ــــــــــــيا ــــــــــــات أكث  فعالية للحفاظ على التشــــــــــــغيل من خلال ربطها رالارتياجات الفعلية ل ــــــــــــوق  

 32العملر

 وتعت ت العدالة الاجتماعية - 4
 
 رماية الفتات الأكث  تأسرا

ت د  الأزمات الاقتصــادية إلى توزلع ني  متكاف  لعسر رين الفتات ريي تت مل الفتات الأقل قدرة على الت يف 

 أكب  خاصـــة في ظل الت ـــخا وتراجع ا ـــتقرار  ـــوق العمل، وتشـــي  تقار ر دولية إلى أن الأزمات ت د  
 
إلى ز ادة عبتا

 
 (ILO, World Employment and Social Outlook, 2024) 2024الاتجاهات  –آفاق العمل في العالم   منظمة العمل الدولية، 29
 2023، الحوار الاجتماعي بين تحديات الحاضر وآفاق المستقبل(: 49تقرير المدير العام لمؤتمر العمل العربي )الدورة  منظمة العمل العربية، 30
 (ILO, Employment Retention Policies) 2022–2021(، 19-سياسات الحفاظ على العمالة خلال الأزمات )دروس من كوفيد منظمة العمل الدولية، 31
 standard Employment)-(ILO, Non، (2024–2023العمل غير النمطي حول العالم )مع تحديثات حديثة  منظمة العمل الدولية، 32
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ــة في رال نياب تدخلات موجهة، ــاشــــــــ ــتو ات الفقر والهشــــــــ ــي  منامة العمل العربية إلى أن الأزمات  33م ــــــــ كما تشــــــــ

الاقتصــادية ت د  إلى ات ــاع الفجوات الاجتماعية في رال عدم اعتماد  ــيا ــات موجهة ت ــت د  الفتات الأكث  

 34عشاشةر

 العمــالــة منئفضـــــــــــــة الــدخــل والعــاملين في القطــاع ني  المناا والعمــالــة المهــاجرة، 
 
وتشــــــــــــمــل الفتــات الأكث  تــأسرا

 للمئـاطر 
 
ــا والطـاقـة والخـدمـات اللوج ــــــــــــتيـة  كمـا قـد يمتـد    )النقـلوالعـاملين في القطـاعـات الحيو ـة الأكث  تعرضــــــــــ

 رالأسر إلى شراقل من الطبقة المتو طة في رال ا تمرار الضغوا

وفي عاا الإطار يوفر الحوار الاجتماعي آلية لضــمان شــمولية الا ــتجارة من خلال إدما  عاه الفتات في عملية  

تصــــــــــميا ال ــــــــــيا ــــــــــات رصــــــــــورة ني  مباشــــــــــرة عب  ممثلي ا، كما ي ــــــــــها في ت قيق قدر أكب  من العدالة في توزلع أسر 

قلـل من التوترات الاجتمـاعيـة، و متـد دوره إلى تـداعيـات الحرب الإقليميـة على المنطقـة العربيـة رين الأطرا  ممـا ي

ربط التــدخلات قصــــــــــــي ة الأجــل رــالتوجهــات طو لــة الأجــل رمــا يعتز الا ــــــــــــتقرار الاجتمــاعي و  ــد من الآســار الممتــدة  

 رلعزمة

 إدارة الأسر القطاعي لتداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية - 5

 لدرجة ارتباطها 
 
تئتلف آسار تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية رين القطاعات الاقتصـــــــــــادية تبعا

النقـل والخـدمـات اللوج ــــــــــــتيـة رـالطـاقـة والتجـارة والنقـل، وعو مـا يتطلـع ا ــــــــــــتجـارـات متنوعـة، وتعتب  قطـاعـات  

  تيجــــة اضــــــــــــطراب الإمــــدادات وارتفــــاع التكـــاـليف في رين تواجــــه  
 
تــــأسرا ــيــــارــــة من الأكث   والتجــــارة الــــدوليــــة وال ــــــــــ

 على المدخلات ر نما تتأسر القطاعات المحلية رصــــورة ني  مباشــــرة عب  الت ــــخا،
 
 35القطاعات الصــــناعية ضــــغوطا

 لتفاوت تأسي عا رين الأغشطة الاقتصاديةر
 
 36ريي تب ز أعمية اعتماد مقاربات قطاعية في إدارة الأزمات  ارا

و مثل الحوار الاجتماعي القطاعي أداة أ ــا ــية لتشــخيص الفروق رين القطاعات وتطو ر رلول منا ــبة لكل 

اقعية  رم  ا من خلال تكامل المعلومات رين أصحاب العمل والعمال، وعو ما يتيل تصميا ا تجارات أكث  دقة وو

ولا ي قق عـاا الحوار أسره الكاـمـل إلا من خلال تكاـملـه مع الم ــــــــــــتوو الوطة  ريـي ترتبط القضــــــــــــايـا القطـاعيـة  

 
)الإسكوا(،  33 آسيا  لغربي  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  العربية،    لجنة  المنطقة  في  التنموية  التحديات   2024–2023تقرير 

(ESCWA, Arab Development Challenges Report) 
 2024، مستقبل الموارد البشرية في ظل الثورة التكنولوجية(: 50تقرير المدير العام لمؤتمر العمل العربي )الدورة  منظمة العمل العربية، 34
 (UNCTAD, Review of Maritime Transport)، 2024–2023تقرير النقل البحري،  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، 35
 2023نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية: الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستدام،  منظمة العمل العربية، 36
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 لفعالية الا تجارة  
 
ب يا ات أو ع تتعلق رالتجارة والطاقة والدعا وعو ما يجعل التت يق رين الم تو ات شرطا

 رخاصة في الاقتصادات العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجارب الدولية والعربية في توظيف الحوار الاجتماعي خلال الأزمات

  19 - تجربة جاق ة كوفيد  - 1

أن الحوار الاجتماعي يم ن أن يت ول إلى أداة مركت ة في إدارة الأزمات المركبة، عندما    19-أظهرت جاق ة كوفيد

تتداخل الاعتبارات الصحية مع ا تمرار ة التشاا الاقتصاد  وا تقرار  وق العمل، وقد أدو الم اجع الحاد 

العمل   ا ئفاض  اعات  إلى  الااق ة  الاقتصاد  خلال  التشاا  ا تدعى م تو ات  في  مما  الوظاقف  وفقدان 

وف والعمال،  العمل  وأصحاب  الح ومات  رين  التت يق  من  فعالية   يعالية  أن  دولية  مصادر  أكدت  الإطار  عاا 

الا تجارة ترتبط رمدو إشرا  الأطرا  المعنية في صيانة ال يا ات رما ي قق التوازن رين ا تمرار ة الأعمال 

 37ورماية العمالةر 

وتشي  البيا ات إلى اعتماد متات التداري  الت  تا التوصل إلي ا من خلال الحوار الاجتماعي في أكث  من ماقة دولة 

خلال فم ة الااق ة، وشملن عاه التداري   يا ات رماية الأجور وتنايا العمل وا تدامة التشاا الاقتصاد   

 
 (ILO Monitor) 2022–2020وعالم العمل،  19-مرصد منظمة العمل الدولية: كوفيد منظمة العمل الدولية، 37
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ا تثناقية،  ظرو   في  عملية  رلول  إ تا   على  الاجتماعي  الحوار  قدرة  يع    ما  عاه    38وعو  رين  من  ررز  وقد 

ال يا ات ررامي دعا الأجور الت   اعمن في الحفاظ على العلاقة التعاقدية رين العمال وأصحاب العمل رنا  

 
 
أيضا أكدته  ما  العمل، وعو  لتنايا  ترت بات مر ة  اعتماد  إلى جا ع  التشاا  الأوروبية   تراجع  الم   ات  تقار ر 

 39المختصةر 

في   الأطرا   إشرا   خلال  من  فعاليت ا  وتعت ت  لل يا ات  الامتثال  ت  ين  في  الاجتماعي  الحوار  أ ها  كما 

وقد تا ت رل    40تصميمها وعو ما اغع   في ت  ين التت يق والمتابعة خلال الأزمة وفق تقييمات عربية ودولية، 

 من خلال "الدعوة العالمية إلى العمل من أجل تعا  يركت على الإغ ان" الت  أكدت أعمية الحوار 
 
عاا الدور دوليا

 41الاجتماعي فأداة لإدارة الأزمات والتعافي م  ار

وت ت ع عاه التجربة أعمية مباشرة في ظل تداعيات الحرب الإقليمية الراعنة على الدول العربية إج تشي  إلى 

أن إدارة الأزمة الت  ت سر على التشاا الاقتصاد  و وق العمل تتطلع أدوات تت يقية تتيل ت قيق توازن رين  

 رقرارات أقل فاعلية وأكث  فلفة متطلبات الا تمرار والحماية، وأن نياب عاا التت يق ي د  إلى

 تجربة أزمة الطاقة والت خا في أعقاب الحرب الرو ية الأوكرا ية  - 2

الحرب  تداعيات  طبيعة  إلى  أقرب   
 
أوكرا يا  موججا في  الحرب  أعقبن  الت   والت خا  الطاقة  أزمة  قدمن 

الإقليمية على الدول العربية من ريي ا تقال الأسر من أ واق الطاقة إلى الأ عار والأجور وتكاليف الإ تا ، فقد  

الت خا  ت في معدلات   
 
 رادا

 
ارتفاعا الأوروبية  الاقتصادات  الطاقة والغااء، وعو ما شهدت  ارتفاع أ عار  يجة 

 42اغع   على الأجور الحقيقية وفلفة التشغيلر

التشاا   ا تمرار ة  وضمان  لعفراد  الشراقية  القدرة  رماية  رين  دقيق  توازن  إدارة  إلى  الحاجة  ررزت  وقد 

ترت بات  إلى  التوصل  عب   الدول  من  عدد  في  الاجتماعي  الحوار  خلال  من  معه  التعامل  تا  ما  وعو  الاقتصاد ، 

 للطاقة وإجراءات دعا ل 
 
 موجها

 
وت من أعمية عاه   43لمتشات والأ ر،تضمنن ز ادات مررلية في الأجور ودعما

التجربة في أن الحوار الاجتماعي أ ها في توزلع أسر الصدمة رين الأطرا  رما رد من ا تقالها إلى اختلالات أعمق  

 44في الاقتصادر

 
 2020تقرير حول جهود الدول العربية في مواجهة آثار تداعيات جائحة كورونا على أسواق العمل  ،لعربيةمنظمة العمل ا 38
 (Eurofound)، 2021في أوروبا،  19-الاستجابة السياساتية لكوفيد المؤسسة الأوروبية لتحسين ظروف المعيشة والعمل، 39
 2022، 19-تقييم الاستجابة لجائحة كوفيد منظمة العمل الدولية، 40
 2021الدعوة العالمية إلى العمل من أجل تعافٍ يركز على الإنسان،  مؤتمر العمل الدولي، 41
 2022التضخم في الاتحاد الأوروبي،  المفوضية الأوروبية، 42
 2023الاستجابة لأزمة الطاقة،  المؤسسة الأوروبية لتحسين ظروف المعيشة والعمل، 43
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كما أررزت عاه التجربة أعمية البعد القطاعي في إدارة الأزمات ريي تفاوتن قدرة القطاعات على الت يف وعو  

ما ا تدعى اعتماد رلول متنوعة، إضافة إلى دور الحوار في تقليل رالة عدم اليقين من خلال تعت ت الشفافية 

 روإشرا  الأطرا  في صيانة ال يا ات

الصدمة   في طبيعة  للتشاره   
 
المررلة  ارا في عاه  العرعي  الم توو  التجربة أعمية خاصة على  وت ت ع عاه 

الت خا   إدارة  في  الاجتماعي  الحوار  ا تئدام  ل يفية   
 
عمليا  

 
مرجعا يجعلها  مما  والتجارة،  رالطاقة  المرتبطة 

 روتكاليف المع شة

 التجارب العربية في إدارة الأزمات الاقتصادية والاجتماعية  - 3

م توو  تفاوت  رنا  علي ا  البناء  يم ن  الاجتماعي  للحوار  فعلية  ممار ات  وجود  إلى  العربية  التجارب  تشي  

، ريي اعتمدت الدول العربية رتم  يا ات  19-الم   ية رين الدول، وقد ررز عاا الدور خلال جاق ة كوفيد

 رزمة على  وق العملعدفن إلى الحفاظ على التشاا الاقتصاد  ودعا المتشات والحد من آسار الأ 

وتوضح تقار ر منامة العمل العربية أن عاا التت يق رين الح ومات وأصحاب العمل وممثلي العمال أ ها 

في ت  ين تصميا ال يا ات وتعت ت تنفياعا خاصة فيما يتعلق ر جراءات دعا التشغيل والحماية الاجتماعية، 

اقع الفعلي للقطاعات الاقتصادية،   كما تشي  عاه التقار ر إلى أن الحوار الاجتماعي أتا  مواءمة ال يا ات مع الو

وعو ما عتز من فعاليت ا، كما أكدت تقار ر دولية أن الا تجارة في المنطقة العربية اتجهن   و ت قيق توازن رين  

 لأعمية الربط رين عاين البعدين في 
 
دعا التشاا الاقتصاد  وتعت ت الحماية الاجتماعية وعو ما يع   إدرافا

 45رإدارة الأزمات

 
 
   كما لعبن المرو ة الم   ية في التجارب العربية دورا

 
، ريي اشتمل الحوار على آليات مر ة مثل اللاان مهما

عاه   ت ت ع  الراعن  الع  ر   التصعيد  ضوء  وفي  الا تجارة،  في  أتا   رعة  مما  المباشر  والتشاور  الم قتة 

التجارب أعمية إضافية لأ  ا تشي  إلى أن الدول العربية تمتلك قاعدة يم ن تفعيلها ب رعة دون الحاجة إلى رناء  

 رمن الصفرم   ات جديدة 

 الدروس الم تفادة وإمكا ية تطبيقها في الوضع الراعن  - 4

تاهر التجارب الدولية والعربية أن الحوار الاجتماعي يمثل أداة عملية لإدارة تداعيات الحرب الإقليمية على  

 
 

 2024– 2023تقرير التحديات التنموية في المنطقة العربية،   الإسكوا،  45
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المنطقة العربية متعددة الأبعاد الت  ت سر في الإ تا  والدخل و وق العمل في آن وارد، وت كد تقار ر دولية وعربية 

 ي قق التوازن رين عاه الأبعادر 
 
 أن عاه الأزمات تتطلع تت يقا

وتشي  عاه التجارب إلى أن فعالية الحوار الاجتماعي ترتبط رتوجي ه   و قضايا م ددة جات أسر مباشر مثل  

الأجور والتشغيل وا تمرار ة التشاا، وأن التدخل المب ر ي ها في الحد من تفاقا الأزمة وتقليل فلفت ا، كما ت كد 

ا يتا  ر يي  الاجتماعي  الحوار  م تو ات  رين  التكامل  القطاعي  أعمية  والتطبيق  العامة  ال يا ات  رين  لربط 

 روالعملي إلى جا ع أعمية توفر البيا ات الدقيقة الت  تدعا اتئاج القرار

 في  جا  الحوار إج أن وجود قنوات م   ية م تقرة 
 
 را ما

 
 أن الثقة رين الأطرا  تمثل عاملا

 
و اهر أيضا

 ريعتز القدرة على إدارة تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية

الحوار الاجتماعي يجع أن يوجه   و ملفات م ددة  إلى أن تفعيل  الدروس  الحالي تشي  عاه  الوضع  وفي ضوء 

 و  د من ا تقال آسار  
 
تتعلق ر دارة الت خا وا تدامة الشرفات ورماية الوظاقف، رما ي قق ا تجارة أكث  تواز ا

 رالأزمة إلى م تو ات أعمق

اقع الحوار الاجتماعي في الدول العربية   و

 الأطر الم   ية للحوار الاجتماعي - 1

إلى رتية م   ية قاقمة تشمل   في العديد من الدول العربية ي تند  إلى أن الحوار الاجتماعي  تشي  المعطيات 

العمل، وتع     إلى جا ع الآليات المرتبطة رتطبيق تشرلعات  الثلاسية والهيتات الا تشار ة،  الماال  واللاان 

 لأعمية تنايا العلاقة رين أطرا  ا
 
 متقدما

 
لإ تا  وربطها رال يا ات الاقتصادية والاجتماعية،  عاه الأطر إدرافا

 ركما تمثل قناة م   ية قاقمة يم ن من خلالها تفعيل الحوار ردرجات متفاوتة من الا تاام والتأسي 

في    
 
دورا وت د   والعمال  العمل  وأصحاب  الح ومات  تضا  سلاسية  أطر  على  العربية  الدول  من  عدد  وتعتمد 

مناقشة قضايا العمل وال يا ات المرتبطة ره،  واء رصورة دور ة أو عند التعامل مع قضايا م ددة، وتشكل  

 46متطلبات المررلة الراعنةرعاه الأطر قاعدة م   ية يم ن البناء علي ا وتعت ت دورعا رما يتنا ع مع 

كما يرتبط الحوار الاجتماعي في عدد من الدول رالتشرلعات الوطنية للعمل من خلال  صو  تناا إغشاء 

 من  
 
للحوار و من ه قدرا الم       الطابع  يعتز  ما  النزاعات، وعو  أو ت و ة  التشغيل  أو  رالأجور  لاان مئتصة 

 
 2320، نحو عقد إجتماعي جديد في الدول العربية : الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل أمن وعادل ومستدام منظمة العمل العربية، 46
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في فم ات الأزمات، مثل   الا تمرار ة، وإلى جا ع الهيافل الداقمة تتضمن عاه المناومة آليات مر ة يتا تفعيلها 

الا تقرار   رين  الامع  على  الأ امة  قدرة  يع    ما  وعو  التت يقية،  والاجتماعات  العمل  وفرق  الم قتة  اللاان 

 رالم      والمرو ة التشغيلية

 في تنايا الحوار الاجتماعي من خلال إدارة الأطر  
 
 م ور ا

 
وت د  وزارات العمل والم   ات المرتبطة   ا دورا

ر تة   دعا  في  النزاعات  ت و ة  آليات  دور  إلى  إضافة  ال يا ات،  تنفيا  على  والإشرا   البيا ات  وتوفي   الثلاسية 

افق، وفي ظل تداعيات الحرب الإقليمية الراعنه ت ت ع عاه الأطر أعمية إضافية لأ  ا تمثل قنوات جاعتة    التو

 ريم ن من خلالها تفعيل الحوار رصورة منامة دون الحاجة إلى إغشاء عيافل جديدة 

 أ ماا وممار ات الحوار الاجتماعي  - 2

الناا الاقتصادية   في ممار ات عملية متنوعة تت يف مع طبيعة  العربية  الدول  في  الحوار الاجتماعي  ياهر 

والإدار ة، و مارس عاا الحوار عب  م تو ات مم ارطة تشمل الم توو الوطة  والقطاعي وعلى م توو المتشات  

 ررما يشي  إلى وجود م ارة فعلية للتفاعل رين أطرا  الإ تا 

وتشي  تقار ر منامة العمل العربية إلى أن الحوار الاجتماعي في المنطقة ي تئدم رصورة فعالة عند التعامل 

مع قضايا م ددة مثل ال يا ات الاقتصادية أو التعديلات التشرلعية أو الأزمات، في م شر على قدرة عاه الآلية 

 47على الت يف مع الأولو ات الفعليةر 

يتيل  مما  والتشرلعات  ال يا ات  إعداد  عند  وتت يق  تشاور  في صورة  الحوار  ياهر  الوطة   الم توو  وعلى 

إدما  وجهات  ار الأطرا  المختلفة وت  ين جودة ال يا ات، وعلى الم توو القطاعي ي ها الحوار في معالاة  

ي الأزمات الت  تتفاوت آسارعا رين  خصوصية القطاعات الاقتصادية رما ي مل رتطو ر رلول أكث  ملاءمة خاصة ف

القطاعات، أما على م توو المتشات فيمثل الحوار أداة مباشرة لتنايا العمل والتعامل مع الت ديات التشغيلية  

 رول ها في معالاة المش لات في مرارلها المب رة

كما تت ا ممار ات الحوار الاجتماعي ردرجة من المرو ة ريي تشمل قنوات ني  ر مية مثل التواصل المباشر 

والاجتماعات التت يقية وعو ما يتيل  رعة التفاعل مع التطورات، وفي ظل تداعيات الحرب الراعنة تمثل عاه 

 يم ن توظيفه لتفعيل الحوار رصورة
 
 عمليا

 
 رلعة وفعالة رما يجمع رين الأطر الم   ية    الأ ماا المتنوعة رصيدا

 روالآليات المر ة

 
 2023، "نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية: الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستداممبادرة " منظمة العمل العربية، 47
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 عوامل تعت ت فعالية الحوار الاجتماعي  - 3

ترتبط فعالية الحوار الاجتماعي بعدد من العوامل الت  تعتز قدرته على التأسي ، من أررزعا ا تاام ممار ته  

أوضح عند   العربية رصورة  الدول  في  الاجتماعي  الحوار  و اهر  له،  الداعمة  المعلومات  وتوفر  وتكامل م تو اته 

 رعند الحاجة  التعامل مع القضايا جات الأولو ة في قارليته للتفعيل ال رلع

 إج يتيل الامع رين المرو ة والتئصص خاصة عند ت قيق التت يق 
 
 إيجاريا

 
ولشكل تنوع قنوات الحوار عاملا

افقات رصورة أكث   رين الم تو ات المختلفة )الوطة ، القطاعي، المتشأة  رما يعتز ا تقال المعلومات وتنفيا التو

 رفعالية

كما يمثل توفر البيا ات أرد العوامل الأ ا ية الت  تدعا الحوار الاجتماعي ريي ت ها المعلومات الدقيقة  

تشهدعا  اا   الت   التطورات  ظل  وفي  الدولية،  التقار ر  ت كده  ما  وعو  القرار  وصنع  النقاش  جودة  ت  ين  في 

 48عاا الاا عرالمعلومات في العديد من الدول العربية تتوفر فر  ممزايدة لتعت ت 

 رتطور آليات تمثيل الأطرا  رما يتيل تو يع  طاق الحوار ل شمل فتات أو ع من  وق  
 
و رتبط جلك أيضا

 رالعمل وعو ما يعتز من شمولية الا تجارة خاصة في ظل التغي ات في أ ماا التشغيل

كما ي ت ع الربط رين مئرجات الحوار وال يا ات العامة أعمية خاصة ريي يعتز جلك من دور الحوار  

 رالاجتماعي فأداة م سرة في صنع القرار خاصة في فم ات الأزمات الت  تتطلع ا تجارات  رلعة ومتكاملة

 الفر  المتارة لتعت ت الحوار الاجتماعي - 4

في  الحوار الاجتماعي  لتعت ت  البناء علي ا  الت  يم ن  العربية مجموعة من المقومات  الدول  العديد من  تمتلك 

إلى جا ع تتايد  في إدارة الأزمات وتطور في  اا المعلومات،  مقدمت ا وجود رتية م   ية قاقمة وخب ة تراكمن 

 رإدرا  أعمية الحوار في دعا ال يا ات العامة

كما أن تطو ر الحوار الاجتماعي يقوم على البناء التدر جي على الأطر القاقمة رما يعتز فعاليت ا دون الحاجة إلى 

فرصة عملية ريي أظهرت قدرة الأ امة  19-وتمثل الخب ة الم ت بة خلال جاق ة كوفيد 49إغشاء عيافل جديدة، 

 رعلى ا تئدام آليات التت يق والتشاور في إدارة الأزمات

 
 2024–2020صنع السياسات القائمة على البيانات وسوق العمل،  منظمة العمل الدولية، 48

 
 2023، "نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية مبادرة " منظمة العمل العربية،  49
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ومن  ارية أخرو ف ن ترارط ال يا ات الاقتصادية والاجتماعية في الدول العربية يجعل الحوار الاجتماعي  

التشاا  وا تدامة  العمل  و وق  رالت خا  المرتبطة  القضايا  في  خاصة  التداخل  عاا  لإدارة  منا بة  أداة 

 رالاقتصاد  

اتئاج  ريا ات دقيقة وعو ما يدعا  إلى  المعلومات يعتز من قدرة الحوار على الا تناد  التطور في  اا  كما أن 

 
 
القرار خاصة في فم ات الأزمات، وفي ضوء تداعيات الحرب الإقليمية الراعنة تمثل عاه العناصر مجتمعة أ ا ا

الا   للحوار 
 
إلى تفعيل أكث  ا تااما الت يف مع  يم ن من خلاله الا تقال  رما يعتز من قدرة الأ امة على  جتماعي 

 رالت ديات وت قيق توازن رين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية

 متطلبات تفعيل الحوار الاجتماعي في مواجهة تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية

 تفعيل الأطر الم   ية رصورة منتامة  - 1

الفم ات الاعتيادية،   في  يم اجع رضوره  سا  في فم ات الأزمات  الحوار الاجتماعي رصورة م ثفة   ما يفعل 
 
نالبا

ورنا أن عاا النمط يع   قدرة الأ امة على التفاعل عند الحاجة إلا أن طبيعة الأزمات الايو يا ية المركبة  

 على الأ عار والتشاا الاقتصاد  
 
   الت  تتطور آسارعا تدر جيا

 
و وق العمل تفرض الا تقال إلى  مط أكث  ا تااما

 روا تمرار ة

 في متابعة التطورات وتقييا آسارعا والت يف 
 
 أ ا يا

 
فوجود إطار م      يعمل رصورة منتامة يمثل عاملا

 م   ية قاقمة  
 
 من الاكتفاء رردود الفعل المتقطعة، فالدول العربية الت  تمتلك أطرا

 
معها بشكل م تمر ردلا

ق العمل،  و  يتيل تفعيلها رصورة منتامة  تشمل الماال  الثلاسية واللاان المختصة والهيتات المرتبطة ب و 

 رت و لها إلى منصات داقمة للتشاور والتت يق

كما أن ا تاام الحوار الاجتماعي يعتز قدرته على التأسي  لأ ه يتيل تراكا الفها المشــــــــــم   رين الأطرا  ول ــــــــــهل 

ــة في ر تــات تت ــــــــــــا رــارتفــاع عــدم اليقين، ــايــا المعقــدة خــاصـــــــــــ افقــات في القضـــــــــــ كمــا أن ا تاــام    50التوصـــــــــــــل إلى تو

الاجتماعات وقنوات التواصـــــــل يتيل متابعة م ـــــــتمرة للتطورات وت ديي التقديرات ومراجعة ال ـــــــيا ـــــــات عند 

 رالحاجة ولعتز الشفافية و قلل فجوة المعلومات

 
 (ILO, Social Dialogue Report, 2018) 2018تقرير الحوار الاجتماعي،  منظمة العمل الدولية، 50
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تت يقية   عملية  إلى  عامة  تشاور ة  عملية  كو ه  من  الاجتماعي  رالحوار   
 
ا تقالا المنتاا  التفعيل  عاا  و مثل 

ظل  وفي  التنفيا،  ومتابعة  الخيارات  وتقييا  الأولو ات  ت ديد  على  قدرته  يعتز  رما  القرار  صنع  ردورة  مرتبطة 

النمط كجتء من مقاربة لإدارة عدم اليقين تقوم  تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية تب ز أعمية عاا 

 رعلى التفاعل الم تمر والت يف مع التغي ات

 توجيه الحوار   و القضايا جات الأولو ة   - 2

المركبة   الت ديات، وفي الأزمات  الت  تمثل جوعر  القضايا  الحوار الاجتماعي رمدو تركيزه على  تت دد فعالية 

ي د  تعدد القضايا إلى تشتن الاهود إجا لا يتا ت ديد أولو ات واضحة، وفي ظل تداعيات الحرب الراعنة الت  

مال والتأسي ات على  وق العمل تب ز الحاجة تت ا رضغوا ت خمية وارتفاع التكاليف وت ديات ا تمرار ة الأع

 رإلى توجيه الحوار   و عاه المحاور راعتبارعا تمثل  قاا التأسي  الأ ا ية

ــارات مم ارطـة تشــــــــــــمـل الأ ــــــــــــعـار  والقـدرة الشــــــــــــراقيـة وأداء  وكمـا تا ريـا ـه تتتقـل آسـار تـداعيـات الحرب عب  م ــــــــــ

 
 
الشــــــــــــرفات و ــــــــــــوق العمل والتفاوت رين الفتات والقطاعات، وعو ما يجعل الم كيز على عاه الم ــــــــــــارات ضــــــــــــرور ا

 رلمعالاة الت ديات في  قاطها الأ ا ية

   و قضايا الت خا وتكاليف المع شة في ت قيق التوازن رين الأجور  
 
وفي عاا الإطار ي ها توجيه الحوار راليا

والأ عار، كما يدعا الم كيز على ا تدامة الشرفات قدرة القطاع الخا  على الت يف، ول ها الم كيز على  وق  

 رصورة أكث  دقةالعمل في الحد من فقدان الوظاقف و تيل تناول أوضاع الفتات 
 
 رالأكث  تأسرا

 عندما يرتبط رقضايا م ددة جات أسر مباشر،  
 
وتشي  التقار ر الدولية إلى أن الحوار الاجتماعي ي ون أكث  تأسي ا

الحوار   مئرجات  رين  العلاقة  تعت ت  في  جلك  ي ها  كما  للتطبيق،  قارلة  رلول  النقاش   و  توجيه  يتيل  لأ ه 

 51وال يا ات العامة وت  ين آليات المتابعة والتقييار

 تعت ت التكامل رين م تو ات الحوار   - 3

تعتمد فعالية الحوار الاجتماعي على التكامل رين م تو اته المختلفة ر يي يعمل فل م توو ضمن إطار  

إلى معالاات متئصصة   يم جمها  العامة والقطاعي  التوجهات  الوطة  ي دد  يدعا الآخر، فالحوار  مم ارط 

 رر نما يمثل م توو المتشأة مجال التطبيق العملي

 
الدولية،  51 الدولية،    منظمة العمل  السياسات والتجارب   ILO, Social Dialogue in Crisis)  2022– 2020الحوار الاجتماعي في سياق الأزمات: 

Contexts) 
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وفي نياب عاا التكامل قد تاهر فجوة رين ال يا ات والتطبيق ريي تبقى التوجهات العامة ني  مم جمة إلى 

 
 
فضلا العام،  الإطار  عن  رمعتل  المتشأة  م توو  على  الت ديات  مع  التعامل  يتا  أو  ضعف   ممار ات،  أن  عن 

  52الم ارط رين عاه الم تو ات يمثل أرد أررز عوامل م دودية تأسي  الحوارر

أن   إلا  الراعنة،  الإقليمية  الحرب  رتداعيات  المرتبطة  ال يا ات  لتت يق  منصة  الوطة   الم توو  ولشكل 

فعاليته ترتبط رقدرته على ا تيعاب المعطيات القطاعية، أما الم توو القطاعي فيتيل التعامل مع خصوصية  

 توو ال يا ات، وعلى م توو  القطاعات الت  تئتلف في درجة تأسرعا، ول ها في  قل عاه الخصوصيات إلى م

 رالمتشأة يت ول الحوار إلى ممار ات عملية تعالف القضايا اليومية وت د من تفاقمها

ت  ين جودة   في  ي ها  التكامل ريي  لت قيق   
 
أ ا يا  

 
الم تو ات عنصرا رين عاه  المعلومات  تدفق  ولعتب  

 رالقرارات وتقليل الفجوة رين التئطيط والتنفيا وتعت ت الشفافية والثقة

 لت و ل الحوار الاجتماعي إلى أداة متكاملة لإدارة 
 
وفي ضوء الحرب الإقليمية الراعنة يمثل عاا التكامل شرطا

 رين م تو ات متعددة
 
 من رقاقه موزعا

 
 رتداعيات الأزمة ردلا

 دعا الحوار رالبيا ات والمعلومات  - 4

اقع الاقتصاد و وق   إلى ريا ات دقيقة وم دسة تع   و ي ون الحوار الاجتماعي أكث  فاعلية عندما ي تند 

العمل خاصة في الأزمات الت  تت ا ب رعة التغي ، كما أن توفر المعلومات يعتز قدرة الأطرا  على فها الت ديات 

 53وتقييا ال يا ات واتئاج قرارات م تني ةر

الاقتصاد    والتشاا  التشغيل  وتكاليف  الأ عار  رول  م تمرة  ريا ات  إلى  راجة  عنا   الراعنة  الأزمة  وفي 

العمل لفها م ارات وتداعيات الحرب الإقليمية وت ديد  قاا الضغط وتوقع الاتجاعات، كما ي ها   و وق 

ا الثقة في الحوار، وفي المقارل ف ن توفر البيا ات في تعت ت الشفافية وتقليل فجوة المعرفة رين الأطرا  مما يدع

 رم دودية البيا ات قد ت د  إلى تباين في تقدير الت ديات مما يضعف فعالية الحوار

و متد دور البيا ات إلى تصميا ال يا ات وتقييمها، ريي تتطلع التدخلات دقة في الا ت دا  وعو ما يعتمد 

 
الدولية،  52 العمل  الثلاثي،    منظمة  الاجتماعي  الحوار   (ILO, Tripartite Social Dialogue Frameworks, 2019)  2019أطر 
 

 
 2024–2020تعزيز الحوار الاجتماعي القائم على الأدلة وصنع السياسات،  منظمة العمل الدولية، 53

(ILO, Evidence-based Social Dialogue and Policymaking) 
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، كما يتيل تقييا أسر ال يا ات وتعديلها
 
 رعلى توفر معلومات رول الفتات والقطاعات الأكث  تأسرا

 يم ن البناء عليه لتعت ت دور البيا ات، خاصة من  
 
وعلى الم توو العرعي يوفر التطور في  اا المعلومات أ ا ا

 رخلال ت  ين تدفق المعلومات وربطها بعملية اتئاج القرار

 تعت ت الثقة والشراكة رين الأطرا   - 5

 لطبيعته الت  تقوم 
 
لا ي قق الحوار الاجتماعي فعاليته دون وجود م توو فا  من الثقة رين الأطرا   ارا

على  الأطرا   قدرة  تعتز  الثقة  أن  إلى  الأدريات  وتشي   ر ا ة،  قضايا  رول  والتفاوض  المعلومات  تبادل  على 

 54لتطبيقرالا ئراا في الحوار رصورة رناءة وت هل التوصل إلى اتفاقات قارلة ل

في إدارة الت ديات، و  ت ع عاا  و رتبط جلك رمفهوم الشراكة ريي تفها العلاقة رين الأطرا  كشراكة 

البعد أعمية خاصة في الأزمات ريي تتداخل المصالح وتتداد الحاجة إلى التت يق، و تيل تعت ت الشراكة الا تقال 

ن رلول متواز ة مما يعتز ا تقرار ال يا ات  من إدارة الخلافات إلى إدارة الت ديات المشم كة من خلال الب ي ع

 روقارليت ا للتطبيق

كما تتأسر الثقة رديمومة التواصل ريي ي ها وجود قنوات منتامة في رناء فها مشم  ، ر نما ي د الاقتصار  

 في تعت ت الثقة من خلال  
 
 أ ا يا

 
على التواصل في الارو  الا تثناقية من فعالية الحوار، وتشكل الشفافية عاملا

 ر55وضو  المعلومات وتقليل فجوة التوقعات

 لفعالية الحوار خاصة في ظل 
 
 أ ا يا

 
وفي ظل تداعيات الحرب الإقليمية الراعنة تمثل الثقة والشراكة شرطا

 رارتفاع عدم اليقين ريي يتطلع التعامل مع الت ديات درجة عالية من التفاعا رين الأطرا 

 

 

 

 

 

 
 (ILO, Social Dialogue and Trust Building) 2022–2018الحوار الاجتماعي وبناء الثقة بين الأطراف،  منظمة العمل الدولية، 54
 2023، "نحو عقد اجتماعي جديد في الدول العربية مبادرة " منظمة العمل العربية،  55
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 الخلاصة والتوصيات 

العربية   المنطقة  في  الإقليمية  الحرب  تداعيات  أن  الورقة  عاه  قدمت ا  الت   المعالاة    تتع   
 
م ارا مثل 

 تتقاطع فيه الضغوا الت خمية وارتفاع تكاليف الإ تا  وت ديات ا تدامة التشاا 
 
 ممتدا

 
 واجتماعيا

 
اقتصاديا

الاقتصاد  ومئاطر عدم الا تقرار في  وق العمل، وت د  عاه التفاعلات إلى ا تقال تدر جي لعسر من الأ واق  

 أ
 
 مركبا

 
مام صاغع القرار يتمثل في إدارة عاه العلاقات المتداخلة رصورة إلى م تو ات المع شة رما يفرض ت ديا

 رمتواز ة

فالتعامل مع عاه التداعيات لا يم ن أن يتا من خلال تدخلات جتقية لأن فل قرار في جا ع معين ينع   على  

 لفعالية الا تجارة، وفي  
 
الاوا ع الأخرو، وعو ما يجعل التت يق رين ال يا ات الاقتصادية والاجتماعية شرطا

اقع العملي عاا الإطار يمثل الحوار الاجتماعي آلية تنايمية تتيل إدارة ع اا التداخل من خلال ربط ال يا ات رالو

 روإدما  الأطرا  المعنية في تقدير الخيارات وتوزلع الأعباء رصورة تقلل من ا تقال آسار الأزمة إلى اختلالات أعمق

ومن عنا ي ت ع الحوار الاجتماعي فعاليته عندما يمارس رصورة منتامة وموجهة   و قضايا م ددة ول تند 

إلى معلومات دقيقة و دار ضمن إطار من الثقة والشراكة رين الأطرا ، كما يتبين أن وجود أطر م   ية قاقمة  

ا إدارة  في  المم اكمة  الخب ة  إلى جا ع  العربية  الدول  العديد من  البناء عليه    ،لأزماتفي   يم ن 
 
 عمليا

 
يوفر أ ا ا

 رلتفعيل عاا الدور دون الحاجة إلى إغشاء عيافل جديدة

كما   كد أن تطو ر الحوار الاجتماعي لا يرتبط ر عادة تصميمه رقدر ما يرتبط رتفعيل عناصره القاقمة وربطها  

رصورة أوسق ردورة صنع القرار، رما يتيل ت و له إلى أداة عملية لإدارة الأزمات، ريي أن التكامل رين م تو اته  

اصل رين الأطرا  تمثل عناصر أ ا ية لرفع فعاليته في المختلفة وتعت ت ارتباطه رالبيا ات وتطو ر قنوات التو 

 رالمررلة الحالية

 من  طاق أو ع    هما تشهدضوء    يفي عاا ال ياق، وف
 
المنطقة العربية، يصبل الحوار الاجتماعي ضرورة وجتءا

والحماية   الاقتصاد   الا تقرار  رين  التوازن  وت قيق  ال يا ات  رين  التت يق  على  تقوم  الأزمات  لإدارة 

رصورة  الت ديات  مع  التعامل  النهف  عاا  و تيل  التغي ات،  مع  الت يف  على  الأ امة  قدرة  وتعت ت    الاجتماعية، 

 رمم ارطة و  د من ا تقالها إلى أزمات أعمق في  وق العمل أو البتية الاجتماعية 

و تطلع تفعيل الحوار الاجتماعي في مواجهة تداعيات الحرب الإقليمية الراعنة الا تقال من الممار ة العامة 

إلى إطار م  جي يرتبط رصورة مباشرة بعملية صيانة ال يا ات وتنفياعا، ولشمل جلك إعادة توجي ه ليصبل  

 رمةأداة لإدارة التواز ات الاقتصادية والاجتماعية الت  تفرضها الأز 
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  -:  ـــــو بدأ جلك رـ

تفعيل الأطر الم   ية للحوار الاجتماعي رصورة منتامة ر يي تت ول من آليات ت تئدم عند الحاجة   -

الأطرا    رين  رناء فها مشم    في  رما ي ها  آسارعا،  الأزمة وتقييا  تطورات  لمتابعة  إلى منصات م تمرة 

يعت  كما  المتأخرة،  التدخلات  فلفة  وتقليل  المب رة  الا تجارة  على  القدرة  الحوار  وت  ين  إدما   ز 

 من رقاقه في موقع ا تشار  م دود الأسر
 
 رالاجتماعي ضمن دورة صنع القرار ردلا

الضغوا  - مقدمت ا  وفي  الحالية  المررلة  في  الت ديات  جوعر  تمثل  الت   القضايا  الحوار   و  توجيه 

الت خمية وا تدامة الشرفات، والحفاظ على الوظاقف، وا تقرار  وق العمل ورماية الفتات الأكث  

، لتعت ت التوجيه   و ت و ل الحوار من إطار عام إلى أداة لإ تا  رلول قارلة لل
 
تطبيق ترتبط مباشرة  تأسرا

اقع الاقتصاد  والاجتماعي  ررالو

لفعاليته،    - الحوار الاجتماعي شرا أ ا     رين م تو ات  التكامل  الم توو من  تعت ت  رين  الربط  خلال 

الوطة  الا  ي دد التوجهات العامة، والم توو القطاعي الا  يعالف خصوصية الأغشطة الاقتصادية،  

العملي،   التطبيق  مجال  يمثل  الا   المتشأة  رين    رييوم توو  الفجوة  تقليل  في  التكامل  عاا  ي ها 

والفتات  القطاعات  رين  الأزمة  تأسي   في  التفاوت  مع  التعامل  على  القدرة  ولعتز  والتنفيا  ال يا ات 

 رالمختلفة

أعميـة دعا الحوار الاجتمـاعي رـالبيـا ـات والمعلومـات رول التـداعيـات الاقتصـــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة للحرب   -

الشــــــــــــفـــافيـــة رين الأطرا  وتوجيـــه     وتعت ت   القرار  الإقليميـــة الراعنـــة، لت  ــــــــــــين جودة النقـــاش وصــــــــــــنع  

، وبما يتيل جلك من تصميا تدخلات أكث  دقة وفعالية مع 
 
ال يا ات   و الفتات والقطاعات الأكث  تأسرا

 رإمكا ية تقييا أسرعا وتعديلها عند الحاجة

لنجا  الحوار الاجتماعي خاصة في   ينا شرطمأعمية تعت ت الثقة والشراكة رين أطرا  الإ تا  راعتبارع -

ظل القرارات الت  تتطلع توزلع أعباء الأزمة، ول ها تطو ر قنوات التواصل المنتاا ووضو  المعلومات 

افقات قارلة للتطبيق  رفي دعا عاه الثقة وتعت ت القدرة على التوصل إلى تو

كما تتطلع المررلة الحالية ربط مئرجات الحوار الاجتماعي رصورة مباشرة رال يا ات العامة من خلال  -

آليات واضحة لنقل  تاقي الحوار إلى م توو القرار، ومتابعة تنفياعا وتقييا أسرعا، و  د  جلك إلى تعت ت  

 ردور الحوار الاجتماعي فأداة فاعلة في صنع ال يا ات
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 وعنا ي ون الحوار الاجتماعي جتء
 
من جهود متكاملة لإدارة تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية تقوم  ا

ال يا ات  تت يق  خلال  من  الصمود  على  القدرة  وبناء  المخاطر  إدارة  إلى  الأزمات  إدارة  من  الا تقال  على 

والا تناد إلى البيا ات وبناء الثقة رين الأطرا  رما    الاقتصادية والاجتماعية وتعت ت التكامل رين م تو ات الحوار  

 ريدعا قدرة الدول العربية على التعامل مع الت ديات الحالية والا تجارة لعزمات الم تقبلية ر فاءة أكب 

 

 التوصيات 

تفعيل الأطر الم  ـ ـية للحوار الاجتماعي رصـورة دور ة ومنتامة وربطها رمتابعة تطورات الأزمة وتقييا   •

 رآسارعا بشكل م تمر

ــايــــا جات الأولو ــــة   • تــــداعيــــات الحرب الإقليميــــة على المنطقــــة    جراءتوجيــــه الحوار الاجتمــــاعي   و القضـــــــــــــ

العربية، وعشـــكل خا  الت ـــخا وتكاليف المع شـــة وا ـــتدامة الشـــرفات وا ـــتقرار  ـــوق العمل ورماية  

، ومناقشة مئاطرعا وتوصيفها وت ديد آليات التئفيف م  ار
 
 الفتات الأكث  تأسرا

تعت ت التكامل رين م ــــــتو ات الحوار الاجتماعي )الوطة ، القطاعي، وعلى م ــــــتوو المتشــــــات  رما يضــــــمن   •

ــيـا ـــــــــــــات إلى التطبيق العملي، وتصــــــــــــميا رلول مب رة لحمـايـة الوظـاقف والـدخول وظرو   ا تقـال ال ــــــــــ

 رالعمل

ــادية وربطها راليات الحوار الاجتماعي  • تطو ر  اا المعلومات المرتبطة ب ـــــــوق العمل والقطاعات الاقتصـــــ

 ربة  على البيا ات والحقاقق، وت  ين ا ت دا  ال يا اتالم لدعا اتئاج القرار 

تعت ت الشــــــــــفافية وقنوات التواصــــــــــل رين الأطرا  رما يدعا رناء الثقة ول ــــــــــها في ت ــــــــــهيل التوصــــــــــل إلى  •

افقات فعالة  رتو

اعتماد آليات واضــــحة لربط مئرجات الحوار الاجتماعي رال ــــيا ــــات العامة رما يشــــمل  قل التوصــــيات  •

 رإلى م توو القرار ومتابعة تنفياعا وتقييا أسرعا

إدما  الحوار الاجتماعي ضــــــمن إطار أو ــــــع لإدارة تداعيات الحرب الإقليمية على المنطقة العربية، يقوم  •

على تت ــــيق ال ــــيا ــــات الاقتصــــادية والاجتماعية رما ي قق التوازن رين ا ــــتقرار التشــــاا الاقتصــــاد   

 رورماية م تو ات المع شة
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 الخـاتـمة

 قطة ت ول مفصــــــــــلية في م ــــــــــار الناامين الدولي  قليمية الراعنة على الدول العربيةتداعيات الحرب الإمثل ت

الأزمات الايو ـــيا ـــية مع الاختلالات الاقتصـــادية الهيكليةر ريي لا تعد الأزمات ظرفية في ا والإقليم ، تتقاطع 

ــلـة، رـل أصــــــــــــب ـن متـداخلـة وممتـدةر   رـدود   تتـداعيـات الحرب الإقليميـة على المنطقـة العربيـة تجـاوز فأو منفصــــــــــ

 
 
   الصــدمة الاقتصــادية المباشــرة، لتشــكل ت ديا

 
يم  ا ــتدامة النمو، وا ــتقرار أ ــواق العمل، وم ــتو ات   مركبا

المع شـة، وم دد رتعميق الهشـاشـة الاجتماعية وات ـاع فجوات عدم الم ـاواةر وفي عاا ال ـياق، لا يم ن التعامل 

سا ف ن  ل، ومنالشــــاممع عاه الت ديات عب  أدوات ال ــــيا ــــات التقليدية رمعتل عن آليات التت ــــيق الم  ــــ ــــ    

 ،
 
 شـــاملا

 
 ا ـــم اتيجيا

 
يتا إدارته من خلال روار اجتماعي يجمع رناء اقتصـــاد عرعي قادر على الصـــمود يتطلع ت ولا

 رين الح ومات وأصــــــحاب العمل والعمال 
 
الدولية للعمل اللاقق، فأداة ا ــــــم اتيجية قادرة العربية و للمعايي     وفقا

  د  التوصــــــــــل إلى رلول  على إدارة التوازن رين متطلبات الا ــــــــــتقرار الاقتصــــــــــاد  ورماية الحقوق الاجتماعية،  

افقية لصــــيانة  ــــيا ــــات مب رة ت تتقل من منطق الا ــــتجارة قصــــي ة الأجل إلى رناء مناومات مر ة قادرة على تو

 امتصا  الصدمات والت يف معها، وت و لها إلى فر  للنمو الم تدامر

ــــــة العمــــــل العــــربية  ومن عنا، تب ز أعمية   ــ ــــــادرة منامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاعي في الدول العــربية لتفعيل مبــ ــ ــ ــ ــ ــ دور تعت ت الحوار الاجتمــ

الـــدول العربيـــة: الحوار الاجتمـــاعي  ــــــــــــزيلنـــا   و م ــــــــــــتقبـــل أمن وعـــادل   فيبعنوان "   و عقـــد إجتمـــاعي جـــديـــد  

   وم ـــــتدام"، رما يراـــــ  مبادل 
 
   العدالة الاجتماعية، و ضـــــمن توزلعا

 
ولت قيق التعافي ،  لعواقد التنمية  أكث  تواز ا

رناء الثقة وتطو ر الأطر الم  ـــــــــ ـــــــــية وتعت ت التكامل رين   يمن تداعيات الحرب الراعنة، يتطلع جلك الا ـــــــــتثمار  ف

جميعها رفاقت أ ــــــا ــــــية  عاه العوامل  تمثل و التكامل الإقليم ، لا  ــــــيما    ال ــــــيا ــــــات الاقتصــــــادية والاجتماعية،

قادر  اقتصــــادإلى الا تقال و   تداعيات الحرب الراعنةلبناء  موج  تنمو  جديد أكث  قدرة على الصــــمود في مواجهة 
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