


 

2 
 

 السلامة والصحة المهنية والدعم النفس ي الاجتماعي للعاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمات 

 الفهرس
 3 ................................................................................................................................................................................................................. مقدمة 

: الإطار المفاهيمي والتنظيمي
ً
 5 ...................................................................................................................................................................... أولا

: المخاطر  المهنية على العاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمات
ً
 11 ............................................................................................... ثانيا

اقع العمل في القطاعات الحيوية : إجراءات السلامة والصحة المهنية في مو
ً
 15 ................................................................................. ثالثا

: الجاهزية المؤسسية وحماية الفئات ذات الأولوية في القطاعات الحيوية
ً
 21 ................................................................................... رابعا

: التوصيات التنفيذية 
ً
 26 ....................................................................................................................................................................... خامسا

 31 ......................................................................................................................................................................................... الاختصارات الفنية

 32 ................................................................................................................................................................................................... قائمة المراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 السلامة والصحة المهنية والدعم النفس ي الاجتماعي للعاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمات 

 مقدمة  

العديد من  ، فجزء أصسسسسيل ما إ ارع العملكالجاهزية المؤسسسسسسسسسسية  تنطلق هذه الورقة من ضرررر ورس ت نرررري       

تلجأ، تحت ضررررررررر ا اله و، القاه س،  تد اتراط تدا يم قار،ة وم قتة،  العاملة في القطاعات الحيوية   نشررررررررر تالم

أنظمة متكاملة للسسسلامة  في حين أن الن   الأكثم فاعلية وانررتدامة يقوع ع د  نا   ،  في أوقات الح وب والأزمات

، وخطا واضررررررررررحة للطوارف، وةليات فعالة للدعم النفسرررررررررر ي والاجتماعي،  ما ي ررررررررررمن حماية  والصسسسسسسسسسحة المهنية

ا،  العاملين وانرررررررررررررتم ارية ال دمات الأنرررررررررررررانرررررررررررررية بنى هذه المنهومة مسررررررررررررربق 
ُ
بيئة عمل آمنة    ، ل رررررررررررررمانع د أن ت

  155رقم   تيناتفاقيتي العم  الدولي  متاعتبو  2022عاع   أنررررررا رررررر ي في العم   حقو  والتي أدرجت كمبدأ  وصسسسسسسحية

   .1من الاتفاقيات الأنانية 187ورقم  

(  7اتفاقية العمل العربية رقم )ويكتسررررررررررج هذا الن   أهمية  ضررررررررررافية في ضررررررررررو  الم جعية الع  ية التي أرنرررررررررر  ا  

، والتي أكدت أن حماية 2الصرررررررادرس عن منهمة العم  الع  ية  بشسسسسسسلان السسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية  1977لسسسسسسسنة 

ا ع د    السرررررررررررررليمررةالقوى العرراملررة من ار رراق  المهنيررة وتوفيم الب  ررة   النرراتا القومب نعنررا ررررررررررررر ه  ينعكسرررررررررررررران  ي ررا رر 

، كما أوجبت أن تت رررررررمن التشررررررر لأعات الع  ية الأحساع ال ا رررررررة  السرررررررلامة والصرررررررحة المهنية في جمي   ار تلفة

والوقاية من جمي  أخطار  م الات العم  وقطاعاته. ور طت  ين تحسررررين    ة العم ، وتوفيم  رررر و  السررررلامة  

، وأجهزس خدمات السلامة والصحة المهنية فد المنش ت  ودعم الأجهزس ار تصة، وإنشا  اللجان الوقنية  العم ،

للإ ررررر ا، ع د جمي  ا و، العم  التي ت ى  ع د نرررررلامة و،رررررحة العمال، والقياع  التوقية الصررررر ي والتوعية  

ا لمالوقرا،يرة،   ا متقردمر  ا ع  ير  ؤوليسة تنظيميسة  مسسسسسسسسسسسسسالسرررررررررررررلامرة والصرررررررررررررحرة المهنيرة  و رررررررررررررفهرا    فهوع مرا ي علهرا  قرار 

بشسسسسسسسسسلان بيئة   1981( لسسسسسسسسسسنة  13اتفاقية العمل العربية رقم )،  ضررررررررررافة  تد ما ت ررررررررررمنته ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية متكاملة

، وت كد موادها  شسروطها ورروهها الاجتماعية والنفسسية، التي ا طلقت من تصرور لب  ة العم  ششرم   3العمل

، وتنهيم نررراعات العم  وفتمات ال احة، وتوفيم السررركن  للعام   ضررر ورس تحقيق الانرررتق ار النفسررر ي والاجتماعي

 .أهمي  ا في أوقات الأزمات والح وب  زدادوالنق  والت ذية المنانبة، وهذه الأحساع ت

  )ح وب أو أزمات أو جوا،ح(الطار،ة  التي تعتمدها المنشررررر ت في اله و،  الم قتة  حتمازية  الا ج ا ات  ال م موعة  ف

بنى من خلال  فهذه التدا يم ينبغي أن،  معناها الحقيقب  الجاهزية المؤسسسسسسسسسسسسية  كسلاتع
ُ
سسسسسسياسسسسسسة مؤسسسسسسسسسسسسية  ت

 
 ،ترجمة المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية،منظمة العمل العربية الاتفاقيات الأساسية بشلان السلامة والصحة المهنيتينمنظمة العمل الدولية،  1
 ، منظمة العمل العربيةبشلان السلامة والصحة المهنية 1977( لسنة 7العربية رقم )العمل تفاقية ا 2
 ، منظمة العمل العربية بشلان بيئة العمل 1981( لسنة 13العربية رقم )العمل اتفاقية  3

https://www.aiosh.org/uploads/library/books/1685864108.pdf
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2010/10/Ar_Convention_7.pdf
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2010/10/Ar_Convention_13.pdf
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تشرررررررررم  التدريج المنتهم، وتمارين ارحاياس، وتحديل قواعد البيا ات، وإ ررررررررر ام العاملين وممول  م،    مسسسسسسسسسستمرع

واختبار البدا،  التشررررررر يلية، وم اجعة نرررررررلانررررررر  المداد، وتعزيز ال  رررررررد الصررررررر ي والنفسررررررر ي، وتوىيق الدرو   

الاسسسسسسسسسسسسستعسسسدا ، والتسسسلاهسسس ، والت ي ،  ع د   نرررا  القررردرس  هو  ،  المسرررررررررررررتفرررادس. فبنرررا  النهم القرررادرس ع د الصرررررررررررررمود  

،  ما في 4مرتلة السررياقات واله و،، م  الحفاظ ع د ال دمات الأنررانررية وجودف ا في والاسستجابة، والتعافي

   والح وب.طلك الب  ات الهشة والمتأى س  النزاعات  

نظم السسسسسسسسسسسسسلامسسة والصسسسسسسسسسسسسحسسة المهنيسسة، والسسدعم النفسسسسسسسسسسسسس ي والاجتمسساعي، والجسساهزيسسة  وعليرره، ت كررد هررذه الورقررة أن  

في منهومة واحدس هدفها حماية العاملين وانرررررتم ارية ال دمات الأنرررررانرررررية في عنا ررررر  متداخلة    المؤسسسسسسسسسسية،

ا،  ، قا،مة ع د الترطيا المسررررررررررربق، والحوكمة، والتدريج،  ىقافة وقا،ية راسررررررررررر ة  ونشررررررررررر أ رررررررررررد اله و، تعقيد 

والتقييم المسررررررررتم ، لتعزيز  ررررررررمود الم نررررررررسررررررررات العاملة في القطاعات الحيوية وقدرف ا ع د الانررررررررتم ار في أدا   

 .خلال الأزمات والح وب وما نعدها  نانيةواا،فها الأ 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Health systems resilience toolkit, WHO. 

 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240048751
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ً
 : الإطار المفاهيمي والتنظيميأولا

 بيئة العمل الآمنة والصحية مبدأ وحق أساس ي في العمل1-1 

 ، ومبدأ أنررررررررانرررررررري العمل اللائقأضررررررررحت السررررررررلامة والصررررررررحة المهنية، في عالم العم  المعا رررررررر ، ركيزس من ريا،ز  
 
  ا

لحماية النسرران العام  و ررون قدرته ع د الانررتم ار في ال تام والعم ، ولا نرريما في أوقات الأزمات والح وب.  

ا منرذ أن   “بيئسة عمسل آمنسة   درام    2022عراع    110م تم  العمر  الردوتي في دورتره  أق   وقرد تعزز هرذا التوجره دولير 

 ، 5ضرمن المبادف والحقو  الأنرانرية في العم   وصسحية 
 
حماية تشرم   ع د أن السرلامة والصرحة المهنية    تأكيدا

، ومن  الأطى، وضرررررررررررررمران قردرس ير  عرامر  ع د أدا  عملره في ا و، ةمنرة  ،رررررررررررررحرة العرامر  الجسررررررررررررررديرة والنفسررررررررررررريرة

 د أن   وهكذا    .وقنية، وأق  وقا،ية، و هم  دارس فعالة ع د مسرررررتوى المنشرررررأسو  اما  و،رررررحية، عبم نررررريانرررررات  

تشررم  الوقاية من الأخطار المهنية، وحماية ،ررحة   منظومة متكاملة يتمو  فيمفهوع السررلامة والصررحة المهنية  

وتعزيز قدرس الم نررسررات ع د الانررتم ار في تقديم وتحسررين    ة العم  وونررا،له،  العام  الجسرردية والنفسررية،  

العمال لهم الحق في بيئة عمل  أي أن جمي   ،ال دمات الأنرررررررانرررررررية دون تع يط العاملين ر اق   يم مقبولة

السررررررلامة   رررررر و    احماية للصررررررحة النفسررررررية عندما تتواف  ف  ينبغي أن توف   العم     ة ، وأن  6آمنة وصسسسسسسحية

 
 قرار بشلان إ راج بيئة عمل آمنة وصحية في إطار منظمة العمل الدولية بشلان المبا ئ والحقوق الأساسية في العمل   5
 ، منظمة العمل الدوليةبيئة عمل آمنة وصحية مبدأ وحق أساس ي في العمل  6

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_848764.pdf
https://www.aiosh.org/uploads/library/books/1684225263.pdf
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. وفي المقرا ر ، فربن    رات العمر   يم الرداعمرة، أو التي تتماكم ف  را  النفسررررررررررررر ي الاجتمراعي الأمران والتنهيم والردعمو 

. كما  وال تام  ضرعة النرناد الم نرسر ي، قد تتحول  تد مصردر للتوت  والو ام وت اج  الأدا تعانب أو   ال ر و 

العمر ، أو  أوقرات  العمر ، أو جرداول    أ مرا قرد ت تبا  ر المخساطر النفسسسسسسسسسسسسسيسة والاجتمساعيسة  تبين تقراري  دوليرة أن  

خصرررررررررررا،ل مسان العم ، أو ف هن التطور الماي، أو ضرررررررررررعة الدعم والتنهيم،  ما ي ى  في الصرررررررررررحة النفسرررررررررررية  

  .7والقدرس ع د الانتم ار في العم 

بشسسسسسسسلان السسسسسسسسلامة    1977( لسسسسسسسسنة  7العربية رقم )العمل اتفاقية  ، تشرررررررس   معايير العمل العربيةمسرررررررتوى  وع د  

ا ت    8والصسسسسسسسسسسسسحسة المهنيسة   الصرررررررررررررادرس عن منهمرة العمر  الع  يرة م جعر 
 
ا،  ط  صرررررررررررررت ع د أن تشرررررررررررررمر  شررررررررررررر لأعيرا مهمر 

، وأن  جميع مجالات العمل وقطاعاتهالتشررررررررررر لأعات الع  ية الأحساع ال ا رررررررررررة  السرررررررررررلامة والصرررررررررررحة المهنية في 

ا خا ررررررررة  التأمين ع د العمال من حوادلم العم  وأم ات المهنة. كما أكدت الاتفاقية ضرررررررر ورس   تت ررررررررمن أحسام 

في تطبيق أحسراع السرررررررررررررلامرة والصرررررررررررررحرة المهنيرة والترأمين من    مسسسسسسسسسسسسساواع جميع العمسال العرط بسالعمسال الوطنيين

ا ي  ا ال ا واضررررررررررررح  ا ع  ي  سررررررررررررلامة  حوادلم العم  وأم ات المهنة وأحساع أ همة التأهي  الماي،  ما شعكس منهور 

 .وعدع التمييز  الاجتماعية  المهنية  مبدأ العدالة والصحة  

ا  تد المادس ال امسررررة من هذه الاتفاقية، يمكن انررررترلاهن تع ية للسررررلامة والصررررحة المهنية  و ررررفها   وانررررتناد 

تسررررررررررر  د، حماية العام  من أخطار العم  والأضررررررررررر ار الصرررررررررررحية، ووضررررررررررر     منظومة وقائية وتنظيمية متكاملة

م اعاس التلاؤع  ين  وع العم  وا وفه و ين الأشرررررررررر اهن  م     العم  أدواتالا ررررررررررتماقات اللازمة لتحسررررررررررين    ة و 

  معردات الوقرايرة، وتوفيم    أنرررررررررررررراليرجالمسلفين  ره من النوايي الصرررررررررررررحيرة والفنيرة، وتوعيرة العراملين وتردري  م ع د  

 عن حماية ونرا،   
 
الوقاية الشر صرية، ومعالجة ما قد ينشرأ عن العم  من أضر ار ،رحية أو اجتماعية، ف رلا

   ي ة    ر ا السرررلامة والصرررحة المهنية ع دهذه الا رررتماقات  ، فتعم  و يمهاوالمواد  ال تام من المنشررر ت وا لات  

  .للعمل الآما  مناسبةرروف  

 بيئة العمل النفسية والاجتماعية 1-2

عنا رررررررررر  العم  والتفاعلات الم تبطة  كيفية تصررررررررررميم الواا،ة،    بيئة العمل النفسسسسسسسسسسية والاجتماعيةشررررررررررم  ت

 عن الكيفية التي ، هوتنهيم العم  وإدارته، والسررررررررريانرررررررررات والممارنرررررررررات والج ا ات الأونررررررررر  التي تحكم
 
ف رررررررررلا

 
 لميةا، منظمة الصحة العالمبا ئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشلان الصحة النفسية في العمل  7
 ، منظمة العمل العربيةبشلان السلامة والصحة المهنية 1977( لسنة 7العربية رقم )العمل تفاقية ا 8

https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/097e4a2a-8e1e-412d-94ed-788c2646cc8f/content
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2010/10/Ar_Convention_7.pdf
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كمرا    ،يمكن أن ت ى  في ،رررررررررررررحرة العمرال ورفراههمعنرا ررررررررررررر  هرذه الوجمي    ،تتفراعر  ا را هرذه العنرا ررررررررررررر  فيمرا  ي  را

 ت
 
  ر لأخطا ين العوام  وا  وي در التمييز،  وجودس العم  وانررتدامتهوال تاجية   الأدا  التنهيمي ع د  نعكس نررلبا

(Hazards ) 9ق ا وار(Risks): 

جوا رررج من    رررة العمررر  ت تبا  كيفيرررة تصرررررررررررررميم العمررر  وتنهيمررره  : هي  العوامسسسل النفسسسسسسسسسسسسسيسسسة والاجتمسسساعيسسسة •

وإ مرا تتحردد ةىرارهرا  حسرررررررررررررج كيفيرة تفراعلهرا  ،  وهرذه العوامر  ل سرررررررررررررت  ي را يرة أو نرررررررررررررلبيرة  طبيع  را،  وإدارتره

 .وإدارف ا داخ     ة العم 

،  جوا ج ضررارس في العم  تنشررأ عن نررو  التصررميم أو التنهيم أو الدارس: هي النفسسية والاجتماعيةالأخطار   •

وقد توجد هذه الأخطار في مرتلة القطاعات وأ ررررررسال العم ، ،  يمكن أن ت رررررر  نسررررررلامة العمال و،ررررررح  م

ا وتتفاع  فيما  ي  ا ا ما تتواجد مع   .و الب 

ا  درجة  ردس ال را ة أو الاعتلال  العام  احتمال تع ت   هي:  النفسسية والاجتماعية    المخاطر  •
لل ط  مقتم  

ا  فعر  التع ت المتك ر أو  و  ،الصررررررررررررر ي ارحتمر  ، ممرا يتطلرج م اعراس  قوير  الأمردقرد ينشرررررررررررررأ ال ررررررررررررر ر تردري ير 

ا  ه، ، وتك اره، وقبيعته التماكميةل ط مدس التع ت لو الشدس    .والف ات الأكثم تأى  

   حين تصبح الضغوط النفسية والاجتماعية خطرًا مهنيًا1-3

لأخطسسار  االمبررا ررررررررررررر س م     الأخطسسار المهنيسسةتتسررررررررررررر  أهميررة هررذا المفهوع في أوقررات الأزمررات والح وب، حين تتررداخرر   

عرردع اليقين، حررالات  ، مورر  ال و، المزمن، واضرررررررررررررط اب النوع، والجهرراد المسرررررررررررررتم ، و النفسسسسسسسسسسسسسيسسة والاجتمسساعيسسة

 . أو ضررررررررعة النررررررررناد الم نررررررررسرررررررر يأو العزلة    الدعم المبا رررررررر  ما قد شسررررررررربه من ت اج و واحتمالية العم  عن نعد 

قرررد  المهنيرررة التي  لأخطرررار  أهم ا ين    من  ،الجهررراد الماي   مرررا ف  ررراالمهنيرررة،  الاجتمررراعيرررة  و النفسررررررررررررريرررة    لأخطرررارتعتبم او 

  حرالاتوفي    10.لمرا لره من عواقرج نرررررررررررررلبيرة ع د ،رررررررررررررحرة العمرال ونرررررررررررررلام  م  ،يتع ت لهرا العمرال في أمراكن عملهم

الطوارف، يم  كويم من العاملين، و را ررة عمال الطوارف والانررت ا ة،  درجات متفاوتة من ال رريق النفسرر ي، 

كمرا قرد يتع ت نع رررررررررررررهم لاضرررررررررررررط ا رات  فسررررررررررررريرة أكثم حردس، من  ي  را الاكت راب أو القلق أو اضرررررررررررررط اب مرا نعرد  

 ية لم شعد الصردمة. ولهذا فبن  دمام الدعم النفسر ي والاجتماعي ضرمن نريانرات العم  والوقا
 
 أنرانريا

 
  عنصر ا

 
9 ILO, The psychosocial working environment 

 
 ، ترجمة المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية، منظمة العمل العربيةنقاط تحقق بشلان الوقاية ما ال رط "الإجها " في العمل  10

https://www.ilo.org/sites/default/files/2026-04/SafeDay%202026%20report%20%28embargo%29.pdf
https://www.aiosh.org/ar/books/45
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ضرررررررمن نررررررريانرررررررات العم    الدعم النفسسسسسسس ي والاجتماعيولهذا فبن  دمام    ،عاجلةمن الانرررررررت ا ة الم نرررررررسرررررررية ال

 تد   الصسسسحة النفسسسسية والدعم النفسسسس ي والاجتماعيوالوقاية شعد انرررت ا ة م نرررسرررية عاجلة. ولأشررريم مصرررطل   

أو  حماية وتعزيز ال فاه النفسررررر ي والاجتماعي، والوقاية من الاضرررررط ا ات النفسرررررية    تسررررر  د،تدخلات  م موعة  

 .11 أو علاجها في نياقات الطوارف  الترفية من ةىارها  

المهنيررررة  قررررد  و  التع ت للعوامرررر  البيولوجيررررة، والمواد  احتمرررراليررررة  لتشرررررررررررررمرررر   في حررررالات الطوارف  تتفرررراقم ار رررراق  

 عن مراق  الح يق والا ف ارات الكبمى والحوادلم الجسررررريمة في 
 
الكيميا،ية ال ط س، وال رررررعاع الم ين، ف رررررلا

الترلل من ال ط    الانت ا ة المهنية الفعالة لهذه ار اق   تقييمها  صورس مستم س، ىمتبدأ مواق  العم . و 

أو تقليله من المصرررردر، واعتماد ال رررروا ا الهندنررررية والتنهيمية، والترزين ا من،  أو انررررتبعاده أو انررررتبداله  

، وتنفيذ خطا الطوارف وتمارين الخلا ، نرررلامة المواد الكيميا،يةوالونرررم الصرررحيح، وتوفيم ،رررحا،ة  يا ات  

مسا تررز أهميسة  كوتردريرج العراملين عل  را، وإج ا  الم اقبرة الصرررررررررررررحيرة أو البيولوجيرة أو ال رررررررررررررعراعيرة عنرد الحراجرة. 

اقع    عملون ي  كونهمالجساهزيسة الخساصسسسسسسسسسسسسة للعساملين في الطوارئ،   لحوا ث والانفجسارات ال رر  لحمسايسة  افي مو

حول المواد ال ط س، وع  يررة  دوليررة    أدلررة انرررررررررررررتم رررررررررررررراديررة ومبررادف توج  يررةه  وترردعمرر   .الأرواح والممتلكسات والبيئسة

ومعرراييم  ،  وخرردمررات الطوارف العررامررة،  إ ارع خطر الحريقو،  ، والحوادلم الصرررررررررررررنرراعيررة الكبمى وال رررررررررررررعرراع الم ين

 .12السمومياتووحدود وم   ات التع ت الماي، 

 ين الحسومات    تقاسسسسسسسسم واؤسسسسسسس  للمسسسسسسسسؤولياتالسررررررررلامة والصررررررررحة المهنية ع د  تقوع،  وما الناحية التنظيمية

  ، تطوي  السررررريانرررررات والبماما الوقنية للسرررررلامة والصرررررحة المهنية ، من خلالالعمالأ،رررررحاب الأعمال و   ممو يو 

، وتدريج المدي ين والعاملين،  والانرررررت ا ات ومشررررراركة العمال وممول  م في تقييم ار اق ، وتصرررررميم التدخلات

 نشرررررررررررررررا  أجهزس    نشرررررررررررررررأن(،  7الاتفررراقيرررة الع  يرررة رقم )  أو رررررررررررررررت  رررهمرررا  ويتلاقد هرررذا م   وف ي رررة    رررة عمررر  داعمرررة.  

 السوادر الفنية،    دعمهاو ولجان وقنية ولجان ع د مسرررررتوى المنشررررر ت،  مترصرررررصرررررة للسرررررلامة والصرررررحة المهنية،  

 أكدت ع د أهمية التوعية والتدريج.كما   تماقات،  وض  الا وإ  اكها في 

 

 
 ، منظمة الصحة العالميةخطة العمل الاقليمية للصحة النفسية والدعم النفس ي الاجتماعي في حالات الطوارئ    11
 المعهد العربية للصحة والسلامة المهنيةإصدارات منظمة العمل العربية،   12

https://applications.emro.who.int/docs/TP-NMH-MHPSS-ara.pdf
https://www.aiosh.org/ar/books?department=2
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 منظور متعد  المستويات لبيئة العمل النفسية والاجتماعية1-4

يبيّن أن العوام  الم ى س في   13بيئة العمل النفسسسسسية والاجتماعية ما خلال منظور متعد  المسسسسستويات  تشسسسسكلت

،رررررررررررررحررة العررامرر  النفسررررررررررررريررة والاجتمرراعيررة تنشررررررررررررررأ من تفرراعرر  متما ا  ين قبيعررة الوايفررة، وكيفيررة  دارس العمرر  

، تتشررررس   الوريفة نفسسسسسهاوتنهيمه، والسرررريانررررات والممارنررررات والج ا ات الأونرررر  التي تحكمه. فع د مسررررتوى  

والبرررد يرررة، ومتطلبررراتررره الكميرررة والنوعيرررة، ومررردى تواف     عررراقفيرررةهرررذه الب  رررة من متطلبرررات العمررر  المع فيرررة وال

الموارد وموا مة المهارات،  تد جا ج مسررررررررررررتوى المسرررررررررررر ولية الملقي ع د العام ، وقبيعة تصررررررررررررميم المهاع من حيل  

والنرررررهاع في عمليات العم . وفي هذا المسرررررتوى قد تنشرررررأ    ،تنوعها واتسررررراعها ومعناها وإتاحة انرررررترداع المهارات

ا أو يقهررة مسرررررررررررررتم ين، أو تف ت ع د العررامرر   اهررار   أخطررار  فسررررررررررررريررة واجتمرراعيررة حين تتطلررج الوايفررة ت كيز 

التعاقة واللباقة في مواجهة نررررلوم مسرررر ي ، أو تعّ ضرررره لأحدالم  ررررادمة، أو تف ت عليه أعبا   د ية  رررراقة،  

.  أو  ين متطلبرات العمر  وقردرات العرامر  ومهراراتره ل  ين متطلبرات الوايفرة والموارد المتراحرة  أو حين يوجرد اختلا

، كما في ع د السرررلامة كما قد ي تبا ال ط   طبيعة المسررر ولية عندما يسون ال طأ محتم  العواقج الجسررريمة

نعط الأعمال الطبية أو ال قا ية أو التشررررررررر يلية الحسرررررررررانرررررررررة، أو حين تأتب المهاع  رررررررررديدس التك ار أو ال تا ة أو  

 .خالية من المعنى

، تتأى  الب  ة النفسررررية والاجتماعية  مدى وضررررو  الأدوار واتسررررا   كيفية إ ارع العمل وتنظيمهوع د مسررررتوى  

التوقعات، وإمسا ية التنب   المهاع، وانررررتق ار عمليات العم ، و ررررفافية التفاعلات، ومسررررتوى الانررررتقلالية أو  

  التحكم في العم ، وعج  العم  ونرررر عته، وأ ما  ال رررر ا،، والدعم المقدع من المشرررر فين أو الزملا . أما ع د

، فتبمز أهمية ت ت بات العم ، وتنهيم وقت  السسسسسسياسسسسسسات والممارسسسسسسات والإجراءات ال ي تح م العملمسرررررتوى  

العم   ما في طلك العم  الم ن، وإدارس الت ييم التنهيمي وإعادس الهيسلة، وممارنات الم اقبة وال  ا، ال قمي، 

 ع
 
ن نريانرة و هاع  دارس السرلامة والصرحة المهنية، وةليات التشراور ومشراركة العمال. ومن  وإدارس الأدا ، ف رلا

نه   ل  ا  و رررفها  نية متساملة تتشرررس   يىم، فبن أي مقار ة جادس لب  ة العم  النفسرررية والاجتماعية ينبغي أن 

عبم هذه المسررررررررررتويات الولاىة، وأن تعال  الأخطار النا رررررررررر ة ع  ا من خلال تحسررررررررررين تصررررررررررميم العم ، وتنهيمه،  

ا و،حة  .وحوكمته،  ما ي من    ة عم  أكثم أما  

 
13  ILO, The psychosocial working environment 

file:///C:/Users/Rania/Downloads/SafeDay2026_Presentation_(pdf).pdf
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، فهي تلررك القطرراعررات التي ي دي تعطلهررا  تد أى  مبررا ررررررررررررر  ونررررررررررررر لأ  ع د حيرراس النررا ،  القطسساعسسات الحيويسسةأمررا  

  البنيةالاقتصرررررررررادي والاجتماعي. ويتفق هذا الفهم م  تع ية الانرررررررررتق ار  وانرررررررررتم ارية ال دمات الأنرررررررررانرررررررررية، و 

اهق والشسسسسسبكات وسسسسسسائر الأصسسسسسول ال ي تقد  خدمات  سسسسسرورية  التحتية الحيوية  و رررررفها   الهياكل الما ية والمر

ششررررررررررررم  طلك قطاعات الصررررررررررررحة والنررررررررررررعا،،    و .14لسسسسسسسسسسسسسير الحياع الاجتماعية والاقتصسسسسسسسسسسسسا ية لبيئة أو مجتمع

والكه  را ، والميراه، والنقر ، والطيمان، والموانو، والاتصرررررررررررررالات، والترزين، وال ردمرات اللوجسرررررررررررررتيرة، و يمهرا من  

ا.   القادرس    منشر تالسرمة الأنرانرية لل   ذلك تسون و الم افق التي ي تبا انرتم ارها نسرلامة السرسان والعاملين مع 

 سسسسسسسسسسسمان اسسسسسسسسسسسستمرارية الخدمات الأسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسية مع حماية  الطوارف هي قدرف ا ع د الأزمات و ع د الصررررررررررررمود أىنا   

 .العاملين والمنتفعين بها

 

 
 ، م ت  الأمم المتحدع للحد ما مخاطر ال وارث البنية التحتية الحيويةتعري    14

 

https://www.undrr.org/ar/terminology/albnyt-althtyt-alhywyt
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ً
 ات على العاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمالمهنية  : المخاطر ثانيا

  بيئسة مخساطر مركبسةأن العرراملين في القطرراعررات الحيويررة يواجهون  الع  يررة    المنطقررةال اهنررة في    الح ب  تكشرررررررررررررفرر 

تبدأ  ب  ة العم ، ىم    ما المخاطر  داخلةسسسسسلسسسسسلة متتماو   ين الانرررر  دا، المبا رررر  و يم المبا رررر ،  ضررررافة  تد ت

  تد الجهاد الماي  ونرررررررلانررررررر  المداد،   تد الح كة والتنق  والو رررررررول، وانرررررررتم ارية أدا  ال دمات،  متدت
 
و رررررررولا

اقتما   لتحررديررد أولويررات الحمررايررة، و مهنيررة  وضررررررررررررر  خ يطررة مررراق     ولررذلررك ينبغي  ،والو ررام النفسررررررررررررر ي للعرراملين

المع ضررة   العم طبيعة لالتدخلات الوقا،ية، وتصررميم أماكن عم  أكثم انررت ا ة للواق ، م  م اجعة مسررتم س  

 .أو الخلا أو الاحتما   عن العم  للتوقة المفاجئ  والانتعداد  ، وتقليل الوجود  يم ال  وري،  لل ط 

 طو الحر أثناء  المهنية    لتفاقم المخاطر    نموذج حي  قطاع غزع   2-1

، ولا نررررريما في القطاعات الم تبطة  يةندبالخطر المباشسسسسر على الحياع والسسسسسلامة الويأتب في مقدمة هذه ار اق   

القطراعات  تتع ت   ، حيرل اىة المواق  الميردا يرة، أو  البنيرة التحتيرة الحيوية، أو  رردمات الطوارف وأعمرال ال 

الحيوية لانرررررررررر  دا، مبا رررررررررر  أو لتعطي  وانرررررررررر  النطا ،  ما يكشررررررررررة كية تتداخ  أخطار العم  الميدانب م   

وما   .تعط  الو ررررررول، وتدهور البنية التحتية، وانررررررتنزا، الموارد، وال رررررر ا النفسرررررر ي والاجتماعي ع د العاملين
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ا  دشعرر قطرراع  زس    حرردلم في ا ميرردا يرر  لتفرراقم ار رراق  المهنيررة التي تواجرره العرراملين في الم افق الحيويررة، ولا     موطجرر 

تعط  من قب  نرررررلطات الاحتلال مما أدى  تد نررررريما في القطاع الصررررر ي، تحت وقأس الح ب وتك ار الانررررر  دا، 

في   الرعاية الصسسسسحيةمقدمي  هجومًا على  335توىيق   تم، 2026ففب يناي /يا ون الوانب  ،  ال دمات الأنررررانررررية

مسسسستشسسسف  ما   34 تد أن  دولية   ري   اتق  تكما أ رررار  ،إصسسسابة 329وهاع وحالة    112، أنرررف  عن  دولة فلسرررطين

 عن  2025  خلال عاع  مسسسسستشسسسسف  هقع كانر تعمل جزئيًا 18، وأن  في غزع تعر سسسسر لأ سسسسرار  36أصسسسسل 
 
، ف ررررلا

شع ت العاملين الصرررررررررحيين لل ط  المبا ررررررررر ، وي  من شعم    و ما. وه15ا رفات جاهزية م افق ال عاية الأولية

القطرراع. وت كررد اللجنررة الرردوليررة للصرررررررررررررليررج الأحم  أن حمررايررة العرراملين الصرررررررررررررحيين والم افق الطبيررة في هررذا  في  

 .16النزاعات المسلحة هو التزاع قا ونب وإنسانب

 في أوقات الحروطمخاطر مهنية مركبة  العاملون في القطاعات الحيوية يواجهون   2-2

،  لحركة وصسسسسسسسسسسسسعوبة في الوصسسسسسسسسسسسسول والنفاذلتقييد  حين يسون هنام  في أوقات الح وب تت رررررررررررراعة هذه ار اق   

ا عن  لو ه. ا  طا أ رررررررررربح العام  أو المداد أو المسررررررررررتفيد عاجز  ا لا يسون ةمن  وينسررررررررررحج   فالم فق الذي يبقي قا،م 

الكه  ررا  والميرراه والنقرر  واللوجسرررررررررررررتيررات، حيررل ي دي تعطرر  الط   أو  الصرررررررررررررحررة و م افق  ع د العرراملين في    طلررك

 . تد    ة عالية التع ت لل ط  موق  العم   لا  ارجال الجوي أو القيود ع د الو ول  تد تحوي  

ا   ،  ط يمكن أن  مخاطر الا سسسسسسسسسطراط العابر للحدو  في النقل والطاقة وسسسسسسسسسسلاسسسسسسسسسسل الإمدا وت تبا  ذلك أي رررررررررر 

وت اج  القدرس ع د التش ي     المداداتتتسرج الصدمة الجيونيانية في تعطي  النشا  ورف  السلفة وتأخيم 

،  تد 2026فبماي    28، الذي  دأ في أدى التصعيد العسك ي في المنطقةفبحسج تقاري  دولية حديوة، المنتهم، 

ع قلة تدفقات النفا عبم م رريق ه مز، حيل ا رف ررت أ جاع  ررادرات النفا ال اع والمنت ات المك رس  تد 

وأجبم هذا الوضرررر  الشرررر يات العاملة في جمي  أ حا  المنطقة ع د  يقا، أو تقليل   .17 مسسسستويات  سسسديلة جدًا

كميررررات كبيمس من ال تررررام. وهررررذه التحولات ت عرررر  العرررراملين في الموانو والنقرررر  والترزين والطرررراقررررة والتصرررررررررررررني   

ا  
 
عم  واحتمالات أكبم للتوقة  ال و ات   اجمة عن اضرررط اب  أع د،    فسررريةونرررلانررر  التوزلأ  يواجهون ضررر وق

 .أو خفط ال تام أو  عادس جدولة الأعمال

 
   2026، الفلسطينية المحتلة، بما هيها القدس الشرقية ضالأحوال الصحية في الأر  تقرير منظمة الصحة العالمية  15

16 Respecting and Protecting Health Care in Armed Conflicts, ICRC 
17   IEA,2026 

 

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB158/B158_25-ar.pdf
https://www.icrc.org/sites/default/files/document/file_list/health-care-law-factsheet-icrc-eng.pdf
https://www.iea.org/news/iea-member-countries-to-carry-out-largest-ever-oil-stock-release-amid-market-disruptions-from-middle-east-conflict
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فرالشررررررررررررر     .الخطر المتصسسسسسسسسسسسسسل بتعطسل الطيران والمجسال الجوم والوقو  والخسدمسات المرتبطسة بهسا  ولردينرا كرذلرك

  27الأونرررررررررررررا م كز عرررالمب للح كرررة الجويرررة الطويلرررة المررردىل  ط تشررررررررررررريم  يرررا رررات الاتحررراد الررردوتي للنقررر  الجوي في  

الأخيم كشرررررررررة حسرررررررررانرررررررررية  ررررررررربسات النق  الجوي في المنطقة ت اه ال لاقات  أن التصرررررررررعيد   2026مار /ةطار  

  و ررالنسررررررررررررربررة للعرراملين في المطررارات والطيمانالأمنيررة، والتحويلات، والاضرررررررررررررط ا ررات المفرراج ررة في المم ات الجويررة.  

ا في مرراق  التشررررررررررررر ير ، وال  جهراد  والملاحرة وال ردمرات الأرضررررررررررررريرة والشرررررررررررررحن الجوي، فربن هرذه الب  رة تعني ارتفراعر 

 .18 ، والتع ت لق ارات مفاج ة، واحتمالات تعليق ال دمة أو  عادس توزلأعها في مدد زمنية قصيمسالماي

، خا ررررررررة م افق الما  والكه  ا  والمنشرررررررر ت الصررررررررحية  خطر تضسسسسسسسرر البنية التحتية الحيويةويبمز  تد جا ج طلك  

والاتصالات،  ط  ن أي ان  دا، أو اضط اب قد ي دد انتم ارية ال دمة وي اعة أخطار العم  داخلها. كما  

أن القطاعات الحيوية  اتت تعتمد ع د  ررررررررربسات تشررررررررر ي  رقمية وأ همة  دارس ومنصرررررررررات لوجسرررررررررتية وخدمات  

ا في   المخاطر السسسسسسسيررانية والرقميةاتصررررررالات، ما ي ع   ا لا يمكن عزله عن خ يطة ار اق ، خصررررررو رررررر  عنصرررررر  

 .الموانو، والنق ، والطاقة، والاتصالات، وال دمات الحسومية، وأ همة التش ي  الصناعية

في هذه الب  ات عن اله و، المادية ارحيطة  العم ،  ط تتفاع     المخاطر النفسسسسسسسسسسية والاجتماعيةولا تنفصرررررررررر  

ف ررررررررعة  ،     ة العم  المادية ومعدات التشرررررررر ي  م  العوام  النفسررررررررية والاجتماعية ع د  حو قد يفاقم ةىارها

الضرررررررررا س، وضررررررررريق المسررررررررراحة، وال ررررررررروضرررررررررا  المف قة، وعدع كفاية المعدات، والعم  في مواق   ا،ية أو معزولة،  

و ررررررعو ة الاتصررررررال والو ررررررول  تد الموارد، واله و، التشرررررر يلية  يم المسررررررتق س، ومحدودية الحماية من العنة  

ا  و تع ت للمراق  البد ية، الصرررررادر عن العملا  أو الأق ا، ال ارجية، يلها عوام  ت ف  مسرررررتوى ال ت ى  أي ررررر 

مهررامرره. وتزداد هررذه التفرراعلات  في  درام العررامرر  لل ط ، وفي قرردرترره ع د التكية والتمكيز والانرررررررررررررتم ار في أدا   

 رررررعة يحدس في القطاعات الحيوية خلال الأزمات والح وب، حين تتماج   ررررر و  السررررريط س ع د    ة العم ، و 

ا ل  ا  فس ي واجتماعي متماكم.     الشعور  د 
ّ
 الأمان، ويصبح ال ط  المادي مول

الخطر التراكمي النفسسسسسسسسسسسسس ي  هو  في هرذه الب  رات    خ يطرة ار راق  المهنيرةأهم مرا تكشرررررررررررررفره  وممرا نررررررررررررربق،   رد أن  

الذي يصررررر ج العاملين حتى في  ياب ال رررررا ة البد ية المبا ررررر س. فالعام  الذي يوا ررررر  أدا  مهامه    والاجتماعي

تحت القصرررررررررررة، أو في ا  ال و، من الانررررررررررر  دا،، أو م  ا قطاع فتمس ال احة والنوع، أو تحت ضررررررررررر ا  قل  

 
18 Chart of the week, IATA 

https://www.iata.org/en/publications/economics/chart-week
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الموارد، أو ونرررررررا مشررررررراهد الفقد والمعا اس،  يصررررررربح أكثم ع ضرررررررة للإو ام، والقلق، واضرررررررط ا ات النوع، وت اج   

 القدرس ع د التمكيز واتراط الق ار.  

تم  عبم  ، و موق  العمرر تحتررام  تد مقررار ررة تعتبم أن حمررايررة العررامرر  تبرردأ من  السرررررررررررررليمررة    الانرررررررررررررت ررا ررةولهررذا فرربن  

أمن البنية ال قمية، وتواف   نرررررررررلامة البنية التحتية و نرررررررررلامة الو رررررررررول والتنق ، وانرررررررررتق ار المداد والطاقة، و 

 .الاتصال الم نس ي الموىو ، ولا تكتم   لا  توفيم الحماية النفسية والاجتماعية
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ً
اقع العمل ثالثا  الحيوية في القطاعات : إجراءات السلامة والصحة المهنية في مو

دار السررررلامة والصررررحة المهنية في مواق  العم   القطاعات الحيوية خلال الأزمات والح وب  و ررررفها  
ُ
ينبغي أن ت

 ي  ا
 
ا متسرراملا ا     هررامرر   ين تقييم ار رراق ، وتررأمين الموق ، وتنهيم الح كررة والو رررررررررررررول، وحمررايررة العرراملين  ررد يرر 

ا، والانرررت ا ة للطوارف، والتسرررجي  وال لاا عن الحوادلم، والتحديل المسرررتم  للإج ا ات  حسرررج ت يم   و فسررري 

لامة والصرررررررررحة  نشرررررررررأن السررررررررر   1977( لسرررررررررنة  7اله و، الميدا ية. وهذا ينسرررررررررجم م  اتفاقية العم  الع  ية رقم )

ضسسرورع تضسسمين التشسسراعات والأحكا  الفنية ما ي فل السسسلامة والحماية والوقاية ما  ب أوصسسرال ي  المهنية،  

  العاملينوتدري   للعمل الآما، وتوعية    إنسسسسسانية سسسسرورع توهير رروف  على جميع أخطار العمل، كما أكدت  

، وتدارك ما قد ينشلا ما أ رار تصي  العامل  الوقاية الشخصية لهم  معدات، وتوهير  على وسائل السلامة

 
ً
   صسسسحيا

ً
يتسرررق م  الر رررادات  هذا  و نتيجة عمله والعمل على معالجتها ومعالجة ما يتخل  عنها.    أو اجتماعيا

الدولية نشرررررررررأن  هم  دارس السرررررررررلامة والصرررررررررحة المهنية، التي ت كد أن الصرررررررررحة النفسرررررررررية جز  لا يت زأ من    ة  

 .العم  ا منة والصحية
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اقع العملتقييم المخاطر والتلاه  للطوارئ   3-1  في مو

، لأن مصررررررادر ال ط  قد تتبدل من يوع مسسسسسستمر  بشسسسسسكلتحديد المخاطر وتقييمها  وتبدأ الج ا ات الفعالة من 

. ولهرذا ت كد  ر رررررررررررررادات الدارس السرررررررررررررليمرة للسرررررررررررررلامة والصرررررررررررررحرة  والأزمات  تد ةخ  في مواق  العمر  أىنرا  الح وب

ع د ضررررر ورس وجود نررررريانرررررة واضرررررحة، وتوزلأ  محدد للمسررررر وليات، وتقييم مسرررررتم  ل خطار وار اق ،   المهنية

ومشررررررررراركة الدارس وممو ي العمال في تصرررررررررميم خطة الوقاية. كما أن الأدلة الصرررررررررادرس عن منهمة العم  الع  ية  

دور أجهزس ولجان السلامة والصحة المهنية في متانعة تقييم  ع د  ت كد   (المعهد الع بب للصحة والسلامة المهنية)

وجود    اما    وضرررررررر ورس،   الج ا ات الواجج اتباعها ار اق  والحوادلم، واقتما  التدا يم الوقا،ية، ورف  الوعي

، يقوع ع د تقييم ار اق ، وتطبيق تدا يم الوقاية وال ررررررربا، والتدريج المسرررررررتم ،  ما  متسام  للصرررررررحة المهنية

 .19شعزز حماية العاملين وانتم ارية ال دمة في حالات الطوارف 

في جمي  م احلرره، من تقييم ار رراق   تد  ررأن يتم اتررراط الق ار  ، توصررررررررررررر ي تقرراري  دوليررة  البيئسسات غير الآمنسسةوفي  

، في  قار منسررررررق وم اجعة مسررررررتم س للمعطيات. ومن الناحية التطبيقية، يبين والتأهج  الترفية والانررررررتعداد

حررالات الطوارف  أن ي تبا  تحررديررد    نبغيأن تقييم ار رراق  يلدارس نرررررررررررررلامررة الموردين    السرررررررررررررعوديررة  دليرر  أرامسو

 .20ارحتملة، وخطة الانت ا ة، والم اقبة، والتحقيق في الحوادلم، والم اجعة والتحسين المستم 

ا  تد ت ت ررج أولويرراترره ىم  و ،  برصسسسسسسسسسسسسسد الخطر والإقرار بوجو    تبسسدأهعسساليسسة الوقسسايسسة  ، فرربن  و ررذلررك الا تقررال من جيرر 

طلك التع ، ع د الأخطار النفسرررررية والاجتماعية  انرررررترداع أكثم    سرررررتلزعاختيار التدخ  الأنسرررررج لمعالجته. ولأ

ا  صررورس مبا رر سل ولأشررم  طلك الوىا،ق التنهيمية، وسررجلات الموارد   ا لأو ا لا تسون ااه س دا،م  من مصرردر،  ه  

م هذه قي 
ُ
  الرشررررررر ية، وانرررررررتريا ات العاملين م  ضرررررررمان السررررررر ية، والأنررررررراليج القا،مة ع د الحوار والتشررررررراور. ىم ت

الأخطررار  ررالنه   تد احتمررال وقوع ال ررررررررررررر ر و رررررررررررررردترره، ومرردترره وتك اره، وعرردد العرراملين المتررأى ين  رره، م  م اعرراس  

 ت
ُ
ا أو الأق  قدرس ع د ال لاا عن المشركلات. وع د هذا الأنرا ، ت ج الأولويات  ين ار اق   الف ات الأع د تع ضر 

، و ين التحسرررر نات  
 
 عاجلا

 
التي قد تتطلج  عادس تصررررميم الواا،ة أو    قويلة الأمدالفورية التي تسررررتدعي تدخلا

وفق تسرررررررررررررلسرررررررررررررر  ه مب للترردا يم الوقرا،يررة شعطب الأولويرة لزالرة ال ط  أو الحررد منرره من   ،م اجعررة تنهيم العمرر 

 
  ليل مختصر  –برنامج الصحة المهنية لقطاع الرعاية الصحية في حالات الأوبئة والطوارئ  19

20 Saudi -Aramco suppliers safety management system 

https://alolabor.org/ebook/27169/
https://www.aramco.com/-/media/downloads/working-with-us/saudi-aramco-suppliers-safety-management-system-ssms.pdf
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سرررررتكم  هذه الج ا ات  الم اجعة المنتهمة،  صررررردرهم
ُ
، عبم تحسرررررين تصرررررميم العم  وتنهيمه وإدارته، ع د أن ت

 .المستم ، وتكيية التدا يم المترذس  ما ي من فاعلي  ا وانتدام  اوالتقييم  والمتانعة  

، تشرررررررررررررمر  نررررررررررررر نراريوهرات ال ط   خطسة طوارئ م توبسة ومحسدثسةويتمترج ع د طلرك أن تسون لسر  منشرررررررررررررأس حيويرة 

، ومسررارات الخلا  أو الاحتما ، و قا  الت م ، والعمليات الح جة التي ي ج  وونررا،  ال ذار المبك المتوقعة، 

تأمي  ا أو  يقافها عند التصرررررررعيد، وةليات حصررررررر  العاملين نعد الخلا ، وأدوار ف   الانرررررررت ا ة. وت كد اتفاقية  

س أو من خلال  (  ع د توفيم النرررررررررررررعررافررات الأوليررة وعلام الحررالات الطررار،ررة داخرر  المنشرررررررررررررررأ7العمرر  الع  يررة رقم )

 عن تسررررررررررجي  الحوادلم وال لاا ع  ا ومن  تك ارها. وت
 
 ما   OSHA معاييم  شررررررررررددت ت بات قبية منانرررررررررربة، ف ررررررررررلا

للعرررراملين، وأن تت رررررررررررررمن ع د الأقرررر   ج ا ات ال لاا، ع د  الطوارف    اخط  يرل أن تسون مكتو ررررة ومترررراحررررة 

 ج ا ات  فاعلية  ض ورس اختبار    م ،21وال قاط والنعا،لا ، والعمليات الح جة قب  الخلا ، والحص ،  والخ

  نشرس  دوري، ونرلامة الاتصرال، ودقة الحصر ، وكفا س الخلا ، وتنسريق الأدوار  ين الف   ار تلفة    ،الطوارف 

 .وم اجع  ا نعد الحوادلم أو التمارين، م  تسجي  الدرو  المستفادس والج ا ات التصحيحية

ينبغي المنشررأس من الداخ   فأهم عنا رر  الوقاية في القطاعات الحيوية.  منولُأعد تأمين الموق  ومنافذ الو ررول  

ضرررررربا حدودها، ومداخلها، ومسررررررارات الح كة ف  ا، وةلية الدخول وال  وم، وهو ما يكتسررررررج أهمية  ت هيزها و 

مناقق  للف   الطبية العاملة في  أدلة انررررررررتم ررررررررادية دولية  م رررررررراعفة في الب  ات  ررررررررديدس الاضررررررررط اب. وتوصرررررررر ي 

، ور ا الح كة  رطا   ليه  النزاعات والب  ات  يم ا منة  تحديد محيا أمني واض  للم فق، وتنهيم الو ول 

ال ا ررررررة  صررررررحة   (NIOSH) للسررررررلامة والصررررررحة المهنية  وقني الأم يسبالمعهد ال  در جاهزية معلنة. كما ت كد موا

ونررررررررررلامة المسررررررررررت يبين للطوارف ضرررررررررر ورس العم  ضررررررررررمن المناقق المصرررررررررر   ا ا، وال لاا عند الم ادرس والو ررررررررررول،  

من  في تقاري  نرا قة    ات عالميةم  ما أعلنته  ر ي  وينسرجم طلكوم اقبة أوضراع العاملين خلال الا تشرار وبعده. 

اعتمرررراد تقييمررررات أمنيررررة للمواق ، وإج ا ات لدارس الأزمررررات وانرررررررررررررتم اريررررة الأعمررررال لحمررررايررررة الأ رررررررررررررول والأف اد  

 .22والعمليات

، فتتوقة فعررالي  ررا ع د ملا م  ررا لطبيعررة ال ط  وع د كفررا س العرراملين في معسسدات الوقسسايسسة الشسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسيسسةأمررا  

  الوقاية وتدريج العمال ع د انرررررررتردامها جز  معداتتوفيم   أن تشررررررريم  تد  فمعاييم العم  الع  يةانرررررررتردامها.  

 
21 Occupational Safety and Health Administration, OSHA, Emergency action plans. 
22 Shell Annual Report and Accounts and Form 20-F 2024 

https://www.osha.gov/laws-regs/regulations/standardnumber/1910/1910.38
https://www.shell.com/who-we-are/our-values/_jcr_content/root/main/section_874829968/list/list_item_copy.multi.stream/1752576274096/eb6d18269c7e9e79b6539e1b0780747d5e2c8b31/strategic-report-ar-two-four.pdf
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وكرذلرك  ررررررررررررريرا   را، والترأكرد من انرررررررررررررترردامهرا الفع ي، ور ا طلرك  بماما التوعيرة  من التزامرات  ررررررررررررراحرج العمر ،  

ا  والتقييم المنتهم.   وع د ال  م من أهمية معدات الوقاية الشرررررررر صررررررررية، فبن فعالي  ا تبقي م تبطة  سوو ا جز  

من منهومة أونررر  تبدأ  بزالة ال ط  أو تقليله من المصررردر، وتم   ال ررروا ا الهندنرررية والتنهيمية، ىم تنتهي 

 الش صية.   وقاية تد ال

تسون معرررردات الوقررررايررررة متكيفررررة م  تقييم ار رررراق ، وأن ير ررررررررررررر     ينبغي أن  ،عسسساليسسسة الخطورعو سسسسسسسسسسسسسسساع  الأ وفي  

العراملون المتوق  ارترداؤهم لهرا  تد فحل قوي وملا مرة ،رررررررررررررحيرة، وتردريرج عم ي ع د الارتردا  والنزع، م  م اعراس  

تأىيم المناخ وا و، التشرررررر ي  ع د القدرس ع د انررررررتردامها  أمان. وهذا مهم  صررررررورس خا ررررررة في القطاعات التي 

 .لوىةت ر اق  كيميا،ية أو  يولوجية أو   عاعية أو لمواد أو    ات مقد تتع  

 السلامة والصحة المهنيةوالاجتماعي جزء ما إجراءات  الدعم النفس ي   3-2

في والرهررا   الو ررام  الشرررررررررررررسرراوى من  ، لأن  الهنرردنررررررررررررريررة أو المرراديررةالوقررايررة  ترردا يم  أهميررة عن    إ ارع الوقسسرلا تقرر   

ا  تد خط  مايتالقطاعات الحيوية قد  . وتوضرررر  الأدلة العلمية أن العم   نهاع الورديات  مبا رررر  تحول نرررر لأع 

الق ار، وت ف     حسرررررررررن اتراطالمتوا ررررررررر  واضرررررررررط اب النوع ت ى  جميعها في الا تباه، واليقهة، و جهاد والتوت   وال 

ولهذا توصرررر ي الأدلة الحديوة ال ا ررررة  العاملين في الانررررت ا ة للطوارف نعدع  قالة  احتمال ال طأ والحوادلم.  

نررررررراعات العم  في المهاع عالية ار اق  دون ضررررررروا ا واضرررررررحة، م  ضررررررر ورس م اقبة الرها  والقدرس الصرررررررحية  

، وم اقبرة  أىنا  الانرررررررررررررت ا ة وبعدها. ومن ىم، فبن جداول الورديات، وفتمات ال احة، وترفية الأعمال الم هقة

ع
ُ
 .23ام   و فها تدا يم أنانية ضمن  هاع  دارس السلامة والصحة المهنيةم   ات التعج ي ج أن ت

كمررا ينبغي التعررامرر  م  الرردعم النفسررررررررررررر ي والاجتمرراعي ع د أ رره جز  من  ج ا ات السرررررررررررررلامررة والصرررررررررررررحررة المهنيررة.  

ىلاىة مسرررارات متما طة: الوقاية من ار اق  النفسرررية  فالر رررادات ال ا رررة  الصرررحة النفسرررية في العم  تحدد 

والاجتماعية، وحماية وتعزيز الصرررحة النفسرررية في العم ، ودعم العاملين الذين تعوقهم ال ررر و  أو الحالات  

وهذا شعني أن الم نررررررررررسررررررررررة ينبغي أن تدما في  هامها الوقا ب تدريج  . موا ررررررررررلة العم النفسررررررررررية عن المشرررررررررراركة و 

والانرررررررررررررت را رة لره، وتردريرج العراملين ع د الوعي  رالصرررررررررررررحرة  لردى العمرال  المردي ين ع د ر رررررررررررررد ال ررررررررررررريق النفسررررررررررررر ي 

 
23 NIOSH Emergency Responder Health Monitoring and Surveillance (ERHMS) Primer 

https://www.cdc.gov/niosh/docs/2025-107/pdfs/2025-107.pdf


 

19 
 

 السلامة والصحة المهنية والدعم النفس ي الاجتماعي للعاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمات 

النفسررررررررررية، وف ي ة    ة عم  داعمة، وتوفيم ت ت بات عم  مسررررررررررا دس، ومسررررررررررارات واضررررررررررحة ونرررررررررر ية للإحالة عند  

 .24الحاجة

االبيئات المتلاثرع بالأزماتوفي  ا ومتدرج  ا عملي  فبر رررررررررررررادات اللجنة الدا،مة المشرررررررررررررتمكة    ،، يترذ هذا الدعم قانع 

تبرررردأ  ررررال رررردمررررات   (IASC)  ين الويررررالات ت كررررد أن الانرررررررررررررت ررررا ررررة الفعررررالررررة في الطوارف تقوع ع د خطررررة متسرررراملررررة 

ز   الأنرررررررررررررانررررررررررررريرة والأمن، ىم دعم الأنررررررررررررر س وارجتم ، ىم الردعم  يم الترصررررررررررررر ررررررررررررر ي
ّ
  تد ال ردمرات  الم ك

 
، و رررررررررررررولا

ا ي د،  الإسسسسعاف النفسسسس ي الأو يالترصرررصرررية عند الحاجة. وفي هذا القار، شُعد  ا وعملي  ا داعم    نسرررا ي 
 
، تدخلا

 تد الاقتماب ا من، وال صرررات، وف د،ة الارتبام، والمسررراعدس ع د تلبية الاحتياجات الأنرررانرررية، ور ا الشررر ل  

ولهذا ينبغي أن تت ررررررررررررمن خطا الطوارف  المواق  الحيوية ةليات  ،   مصررررررررررررادر الدعم، من دون  ك اه أو ضرررررررررررر ا

نسرريطة ومبا رر س للإنررعا، النفسرر ي الأوتي، ودعم الأق ان، والحالة  تد ال دمات ار تصررة، ومتانعة الم  رر ات  

،  ما ي رررمن و رررول  المبك س مو  اضرررط اب النوع، وارتفاع ال ياب، وضرررعة التمكيز، وتزايد الأخطا  التشررر يلية

   .25العاملين  تد الدعم المنانج في الوقت المنانج

فالترفية من  ،  كمرا أن الصرررررررررررررحرة النفسررررررررررررريرة المهنيرة في الح وب والأزمات لا تنفصررررررررررررر  عن تنهيم العمر  اليومب

التع ت المف   للمعلومات الم هقة، وتوفيم تحديوات موىوقة للعاملين، وتسهي  التوا   م  الأن س، وتفعي   

قنوات مسرررررررررررررا دس نررررررررررررر ية، يلها تدا يم وقا،ية عملية تقل  التوت  وتدعم القدرس ع د التمكيز واتراط الق ار. وهذا  

م  ما  تسرررق  ة للتدخلات التنهيمية في    ة العم ، كما يينسرررجم م  القار الذي ت رررعه منهمة الصرررحة العالمي

ع د أن   جها في الانررت ا ة للطوارف وإدارس  تنل   ، حيلالشرر يات النفطية الكبمى في نرريانرراف ا المعلنة درجهت

الأزمات وانرررررررررتم ارية الأعمال يقوع ع د تحديد السررررررررر ناريوهات، وخطا الانرررررررررت ا ة، وتوفيم القدرات والموارد،  

م  تنفيذ تمارين وانررررررررررعة وتحديل دلي  الجاهزية اللزامب لجمي  الكيا ات   وحصرررررررررر  الأف اد أىنا  وبعد الخلا 

 .26والمتعاقدين

اقبة الصسسسسسسسسسسسحية، والإسسسسسسسسسسسسعاف الأو ي، والإبلا ،  :   دارس السررررررررررررلامة والصررررررررررررحة المهنية هاع  وينبغي أن ششررررررررررررم   المر

  ت كد ع دنشررررررررررأن السررررررررررلامة والصررررررررررحة والسررررررررررلامة المهنية   7فاتفاقية العم  الع  ية رقم  ث،وتسسسسسسسسسسجيل الحوا 

الفحل الطوي الا تدا ب والدوري، وتقديم النرررررررررعافات الأولية، وتسرررررررررجي  الحوادلم والأم ات   ج ا   ضررررررررر ورس 

 
 المبا ئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشلان الصحة النفسية في العمل 24

25 IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings 
26 ADNOC Sustainability Report 2024: Driving Progress & Prosperity 

https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/097e4a2a-8e1e-412d-94ed-788c2646cc8f/content
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://reports.adnoc.ae/e/sustainability-report-2024/2owsCu1Z12
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وقني  المعهد ال  المهنية وإخطار الجهات ار تصررررة، واتراط الج ا ات اللازمة لمن  تك ارها. ويتقاق  طلك م   قار

ل  رررررررد ومتانعة ،رررررررحة العاملين في الانرررررررت ا ة للطوارف، الذي   (NIOSH) للسرررررررلامة والصرررررررحة المهنية  الأم يسب

بين أىنا   
ب
ا وم اق سرتردع المتانعة لي كد ضر ورس أن يسون العاملون م هلين قبي 

ُ
كشرة  الا تشرار وما نعده، وأن ت

ا من قدرس المنشرررأس  .  الم نرررسرررية  الف وات التشررر يلية وتحسرررين الجاهزية و ذلك تصررربح الانرررت ا ة للطوارف جز  

 .ع د الصمود والانتم ار، م  حماية ،حة العام  ونلامته
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ً
 الجاهزية المؤسسية وحماية الفئات ذات الأولوية في القطاعات الحيوية : رابعا

لا تتحقق انرررررررررررررتم اريرررة الأعمررررال في القطرررراعرررات الحيويرررة خلال الأزمرررات  لا  وجود عرررامررر  محمي، وموق  مهيررررأ،  

،  ومعلومة موىوقة، ونررررررلسررررررلة  مداد قا لة للصررررررمود، وهيسلية  دارية قادرس ع د التكية السرررررر لأ  واتراط الق ار

واا،ة الأنرررررانرررررية م  تقلي  التع ت لل ط ، وضررررربا الح كة والو رررررول، وتوجيه الموارد  الانرررررتم ار    ل رررررمان

حول  يتفق م  أدلة دولية    وهذا،  حو الأنشرررررطة الح جة، والتوا ررررر  الواضررررر  م  العاملين والشررررر يا  والجمهور 

ت عر  تحرديرد الوارا،ة الح جرة والحرد الأدني المقبول من  الحفراظ ع د ال ردمرات الأنرررررررررررررانررررررررررررريرة أىنرا  الطوارف،  

ا من  رررررررررررررميم  دارس . وتهه  الفصررررررررررررراحرات  تم اريرة الأعمرال متعرددس الأخطرارانررررررررررررر   التشررررررررررررر ير  و نرا  البردا،ر  جز  

أن هذه الشررررررررر يات تتعام  م  الجاهزية الم نرررررررررسرررررررررية    لشررررررررر يات النفا والطاقة في دول ال ليا الع  يةالأحدلم  

 . و فها منهومة تشم   دارس ار اق ، والانت ا ة للطوارف، وانتم ارية الأعمال، والم و ة التنهيمية

 حماية العمال خلال الأزمات ترتبع بوجو  منظومة مؤسسية متكاملة4-1

والحد الأدني ا من للتش ي ، ىم  نا  ت ت بات    تحديد الورائ  الحرجةفي الأزمات من   الحوكمة الفعالةتبدأ 

وهذا يقتضرررررر ي وجود   ،تشرررررر ي   ديلة تسررررررمح  انررررررتم ار ال دمة من دون تع يط عدد أكبم من العاملين لل ط 
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خلية أزمة أو   فة قيادس ت تبا  بدارس السرررررررررلامة والصرررررررررحة المهنية، والموارد الرشررررررررر ية، والتشررررررررر ي ، ونرررررررررلسرررررررررلة  

المداد، والاتصرررال الم نرررسررر ي، م   رررلاحيات واضرررحة للتصرررعيد أو التقليل أو الخلا  أو  عادس التشررر ي . وما  

يبين أن  دارس ار ررراق  ف  رررا تشرررررررررررررمررر  وارررا،ة    اري هرررا السرررررررررررررنويرررة،في تقررر الكبمى    الوقنيرررة ررررررررررررر يرررات النفا  تعلنررره  

، ضرررررررمن  قار  منع الخسسسسسسسائر، وأما المعلومات، وا ارع الطوارئ المؤسسسسسسسسسسسسسسية والاسسسسسسستمراريةمترصرررررررصرررررررة مو  

لصرررررررررحة والسرررررررررلامة والب  ة تتطلج تدا يم عالية المسرررررررررتوى  اأن نررررررررريانرررررررررة  و   ،27م نرررررررررسررررررررر ي  رررررررررام  لدارس ار اق 

ا   للانرررررررررررررت ررا ررة للطوارف، وإدارس الأزمررات، وانرررررررررررررتم اريررة الأعمررال، وأن دليرر  الجرراهزيررة ارحرردلم لرردي ررا  ررات  لزاميرر 

لجمي  المتعاقدين، م  نرررررررررررر ناريوهات محددس، وخطا انررررررررررررت ا ة، وةليات لحصرررررررررررر  الأف اد أىنا  وبعد الخلا ، 

 .28ريةوتمارين تحقق دو 

داعمة ت رر  نررلامة العاملين و،ررح  م النفسررية في   ثقاهة تنظيميةوتسررتند الجاهزية الم نررسررية في الأزمات  تد 

متطلبات الأدا  وانررررتم ارية التشرررر ي . فالوقافة التنهيمية ت ى  في كيفية     تد جا ج ررررميم العم  الم نررررسرررر ي، 

ه أ مرا  السرررررررررررررلوم الماي، و ررا ررررررررررررررة في الب  رات عراليرة ار راق . كمرا   فهم القواعرد والج ا ات وتطبيقهرا، وتوجرّ

ا في ت نررررررررررررري  الوقرررة، من خلال مرررا تعكسررررررررررررررره من  زاهرررة في  رررررررررررررن  الق ا محوريررر   ار،  ت دي العررردالرررة التنهيميرررة دور 

انرررررررررررررتعررداد العرراملين للإ لاا عن ار رراق ،    وهررذا مررا  لاحهرره فيو رررررررررررررفررافيررة في توزلأ  الموارد، وعرردالررة في المعرراملررة،  

 ما شعزز الصرررررررررمود الم نرررررررررسررررررررر ي   ،والمشررررررررراركة في التدا يم الوقا،ية، والامتوال للتعليمات، والتعاون خلال الأزمات

 .ة العم ويحد من تفاقم ار اق  النفسية والاجتماعية داخ     

 الاتصال الموثوق وا ارع المعلومات في الأزمات 4-2

اوتسرررررررتلزع انرررررررتم ارية الأعمال  
ً
 مؤسسسسسسسسسسسسسسسسيًا منضسسسسسسسبط

ً
ل فالمعلومة في حالات الطوارف أداس حماية للعام   اتصسسسسسسسالا

والمنشررأس. فال نررالة الدقيقة والمبك س قد تمن  ال طأ، وتقل  الذع ، وت رربا الح كة، وتحسررن الامتوال،   نما  

  وتويول    تميز الانرررررررت ا ة الم نرررررررسررررررريةت دي ال نرررررررالة المتأخ س أو الم  كة  تد تونررررررري  أى  الأزمة. ولهذا ينبغي أن 

للعاملين والمتعاقدين والموردين الأنرانريين، والاتصرال ال ارجي  الموجه  الاتصرال  وضرو   ين الاتصرال الداخ ي 

الموجه  تد السرررررررررلطات والشررررررررر يا  والعلاع، م  تحديد الجهة ار ولة  ال ررررررررردار، ونرررررررررلسرررررررررلة اعتماد مرتصررررررررر س،  

ا  يوهات الح جة، وقنوات أنرررررانرررررية و ديلة، وةلية منتهمة لتحديل  ورنرررررا،  جاهزس للسررررر نار  المعلومات، و هام 

 
27 ARAMCO, Mitigating Risk, 2025 
28 ADNOC Sustainability Report 2024: Driving Progress & Prosperity 

https://www.aramco.com/-/media/publications/corporate-reports/reports-and-presentations/2025/fy/sections/ara-2025-risk-english.pdf
https://reports.adnoc.ae/e/sustainability-report-2024/2owsCu1Z12
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ا اتصسسسال  . كما ت كد منهمة الصررررحة العالمية أن ل  ررررد الشررررا عات والأخبار الزا،فة والم ررررللة وتصررررحيحها نرررر لأع 

هو التبادل ا نب للمعلومات والنصرررررررررر  وا را   ين ال بما  أو المسرررررررررر ولين والأشرررررررررر اهن الذين يواجهون    المخاطر

ا لبقائ م أو ،رررررررررررح  م أو رفاههم، وأن فعاليته ت تبا  الشرررررررررررفافية، والعلان السررررررررررر لأ ، وال صرررررررررررات، و نا    ف ديد 

 .29الوقة

بيئسسسسسة المعلومسسسسساتويمترررررد طلرررررك  تد   المعلومرررررات    إ ارع  العررررراملون. ففيط  ، ومرررررا  الإنفو يميسسسسساأو  التي يتح م ف  رررررا 

يصررررررررررررراحبه من  رررررررررررررا عات ومحتوى م رررررررررررررل  أو م تزأ، قد ي ى  في السرررررررررررررلوم الماي، والالتزاع  التعليمات، والوقة  

وتبين أد يررات الاتصرررررررررررررررال في الأزمررات أن الأف اد تحررت   ررالدارس، وحتى  ق ارات الخلا  أو الانرررررررررررررتم ار في العمرر .  

ال ر ا يميلون  تد ترسريا ال نرا،  والتمسرك  المعلومة الأوتد التي تصر   ل  م، لذلك ينبغي أن تسون ال نرا،   

ولهذا ي ج أن يسون    .30، م  ت نج التطمين المف   والالتزاع  الشرررفافية المن ررربطةمب رع، وواؤسسسحة، وعملية

ا من الاتصررررررررررال الم نررررررررررسرررررررررر ي، م  م اعاس التنوع الل وي والماي والوقافي داخ   ر ررررررررررد الت ررررررررررلي  وتصررررررررررحيحه جز  

ا ميدا ية متفاوتة في التعليم أو  
 
 م قتين أو ف ق

 
المنشرررررررأس، ولا نررررررريما في الب  ات التي ت رررررررم عمالة وافدس أو عمالا

ال ا رررة  بدمام الف ات الهشرررة   IASC اللجنة الدا،مة المشرررتمكة  ين الويالات  تالو رررول ال قمي. وت كد  ر رررادا

في الاتصرررررررررررررال  رار راق  ضررررررررررررر ورس تصرررررررررررررميم ال نرررررررررررررا،ر   مرا ي اعي الل رة، والنوع الاجتمراعي، والعراقرة، ومحردوديرة  

 .31الو ول  تد ال تم ت

، يكتسج هذا البعد أهمية خا ة لأن   فال  في منطقتنا الع  ية المعر ة للتهديداتالقطاعات الحيوية  وفي 

الف وقررات الل ويررة أو الوقررافيررة أو المهنيررة قررد ينتا عنرره تفرراوت خطيم في الفهم والامتوررال،  مررا ي رردد السرررررررررررررلامررة  

قدّع في  رررررررررري   
ُ
ا. لذلك ينبغي أن تسون ال نررررررررررا،  الأنررررررررررانررررررررررية متعددس القنوات والل ات، وأن ت والانررررررررررتم ارية مع 

 
ُ
ا حيومرا أمكننسررررررررررررريطرة وواضرررررررررررررحرة، وأن ت خلال  في الاتصررررررررررررررال   أدلرة دوليرةوهرذا الن   يتوافق م      .رتبم ميردا ير 

ا م  ما تعتمده  الاتصسسسسسال الطارئ، وتماريا ، حيل تذك  أن  ررررر يات ع  يةار اق  والطوارف، كما يتلاقد عملي 

تحليل و   (  HAZID)   تحديد المخاطر  و   (  HSE)  الصسسحة والسسسلامة والبيئةك  ؛الاسسستجابة المشسستركة، وتقييمات

 
29 WHO, Risk Communications  
30 Crisis & Emergency Risk Communication (CERC) Manual 
31 IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings,  

https://www.who.int/emergencies/risk-communications
https://www.cdc.gov/cerc/php/cerc-manual/index.html
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
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اهات التشغيليةا ا من  دارس السلامة   وتحليل المخاطر ال رر   (HAZOP) لمخاطر والانحر ا أناني  تشس  جز  

 .32والم و ة في أ ولها التش يلية

تشرر ي ل فالم فق الحيوي قد لا يتعط  نسرررج  الأهمية عن  لا تق    اسسستمرارية الإمدا  والخدمات المسسساندع ن 

  ررا ة مبا رر س،    نسرررج فقدان الوقود، أو تعذر و ررول المواد الطبية أو ال ذا،ية، أو  قل المياه، أو تعط  

الذي يدي  العمليات. لذلك ينبغي أن   الا تم ت والنهاع ال قمي، أو اضرط اب النق ، أو ا قطاع نرلانر  المداد

ا د يرررا للمرزون  الأنرررررررررررررررانررررررررررررريين  تت رررررررررررررمن خطا الانرررررررررررررتم اريرررة قوا،م محررردىرررة للموردين ، و ررردا،ررر  لهم، وحررردود 

التشررررررررررررر ي ي، و  وتويولات ل ولويرة في توزلأ  الموارد الشرررررررررررررحيحرة، و ردا،ر  للاتصرررررررررررررال والعمر  اليردوي الم قرت عنرد  

 تعط  الأ همة ال قمية.  

 في الحرط الراهنة  النقل البحرم  عمال 4-3
ً
 ما الفئات الأكثر تلاثرا

ارع العالقين في الخليج   عمالأوضرررررراع   لا د هنا من تسررررررليا ال ررررررو  ع د ومحيع  العربي  النقل البحرم والبح 

 و رررررررررررفهم حالة انرررررررررررت نا،ية ت م   ين ارتفاع التع ت لل ط ، ومدس البقا   ،  مضسسسسسسسسسسسيق هرمز منذ بداية الحرط

د الو رررررررررررررول  تد المرردادات وتبررديرر  العمررال. وقررد أكرردت المنهمررة   القسررررررررررررر ي في    ررة عمرر  عرراليررة ال  ررديررد، وتعقررّ

الرررردوليررررة أن  حو   ار مسسسسدني 20البح يررررة  ا رررردلاع ال  أل  بحسسسس   28في    ح بالوا ع د متن نرررررررررررررف  م في ال ليا منررررذ 

، في ا  مراق  م تفعة وضرررررررر ا  فسرررررررر ي كبيم، م  تسررررررررجي   جمات م كدس ع د نررررررررفن  2026هرراير/شسسسسسسسسباط  

يتيح  جلا  السررررفن    إنشسسسساء إطار ملاحي آمات ارية ونررررقو  قت د ومصررررا ين من البحّارس. كما دعت المنهمة  تد 

 .33الماء والغذاء والوقو  والإمدا ات الأساسية، وضمان انتم ار  تبديل الأطقمالعالقة، وت سيم  

بنى انررررررتم ارية الأعمال ع د هذا النحو، يصرررررربح من الممكن  
ُ
 صررررررورس أكثم دقة. فل س    ترتي  الأولوياتوعندما ت

جمي  العاملين يواجهون المستوى  فسه من ال ط ل ولذلك ينبغي أن يقوع تحديد الأولوية ع د ىلاىة اعتبارات  

متما طة: درجة التع ت المبا رررررررررر  لل ط ، و ررررررررررعو ة الانررررررررررتعاضررررررررررة عن العام  أو الوايفة، و جم الأى  الذي  

والانررررتق ار الاقتصررررادي والاجتماعي. وفي ضررررو  طلك، تتقدع  يتمتج ع د تعط  ال دمة  النسرررربة للحياس اليومية  

السوادر الصرررررررررررررحيرررة والنرررررررررررررعرررافيرررة والطوارف، يل  رررا العررراملون في الكه  رررا  والميررراه والاتصرررررررررررررررالات وأ همرررة التحكم  

 
32 Operational Responsibility, Qatar Energy 
32 IMO Secretary-General 

 

 

https://www.qatarenergy.qa/en/Sustainability/Pages/OperationalResponsibility.aspx
https://www.qatarenergy.qa/en/Sustainability/Pages/OperationalResponsibility.aspx
https://www.imo.org/en/mediacentre/pressbriefings/pages/fragmented-responses-are-no-longer-sufficient-imo-sg-strait-of-hormuz.aspx
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والتش ي ، ىم العاملون في النق  والطيمان والموانو والترزين وال دمات اللوجستية، م   عطا  أولوية  ضافية  

للف ات الأكثم هشررررررا ررررررة داخ  هذه القطاعات، مو  العمالة الوافدس، والعاملين الم قتين، والعاملين في المواق   

من خلال قردرس  انرررررررررررررتم اريرة الأعمرال    وهكرذا تسون المفتوحرة أو النرا،يرة، والنسررررررررررررررا ، والأشررررررررررررر راهن طوي العراقرة.  

 .الصمو  والاستمرار الآما والمنظم والمت ي المنشأس ع د 
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ً
 : التوصيات التنفيذية خامسا

تعتمد  هم السرررررررلامة والصرررررررحة المهنية الفعالة ع د دورس متساملة تبدأ  السررررررريانرررررررة والتنهيم، وتم   الترطيا  

والتنفيرذ، ىم التقييم، وتنتهي  رالتحسرررررررررررررين المسرررررررررررررتم . كمرا ت كرد الأد يرات الردوليرة الحرديورة أن م و رة ال ردمرات  

والمراجعة  والتقييم  الصسمو ، والاسستمرار الآما، والت ي ،  الأنرانرية في الطوارف ت تبا  قدرس المنشر ت ع د  

ا من طلك، تقتم  هذه الورقة حزمة من التو رريات التنفيذية المتما طة ع د أربعة  والتحسسسين المسسستمر.  
 
وا طلاق

مستو  المتابعة  على المستو  الوطني والتشراعي، والمستو  المؤسس ي، والمستو  التشغيلي، ثم  :مستويات

 .34والتقييم والتحسين المستمر

 

 
34 Safe and healthy working environments for all 

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/publication/wcms_906187.pdf
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 على المستو  الوطني والتشراعي 5-1

في مواق  العمررر   مرررا شعكس التما ا  ين   تحسسسديسسس  الأطر الوطنيسسسة للسسسسسسسسسسسسسلامسسسة والصسسسسسسسسسسسسحسسسة المهنيسسسة والطوارئ  •

  .السلامة الجسدية، والصحة النفسية والاجتماعية، وانتم ارية الأعمال وال دمات الأنانية

، م  وضررررررررررررر    وتويولات قطراعيرة خرا ررررررررررررررة  قطراعرات  القطساعسات الحيويسة  سسسسسسسسسسسسما أولويسات الحمسايسة درام   •

 .الصحة، والنعا،، والطاقة، والمياه، والنق ، والموانو، والاتصالات، وال دمات اللوجستية

،  ما في طلك العمالة  حماية الفئات الأكثر هشسسسسسسسسسسسساشسسسسسسسسسسسسة صررررررررررررروهن واضرررررررررررررحة تكف   الاق  الوقنية  ت رررررررررررررمين    •

  .الوافدس، والعاملون في المواق  عالية التع ت، والعاملون  نهاع المناو ات الممتدس

منتهمة وموىوقة نشررأن ار اق  النفسررية والاجتماعية والصررحة النفسررية في   قاعدع بيانات وطنيةتطوي      •

  .العم 

، ومسرررررررو   35للسرررررررلامة والصرررررررحة المهنيةضرررررررمن الحصرررررررا ات الوقنية    مؤشسسسسسسرات نفسسسسسسسية واجتماعية درام     •

ر ررررررررررررد  ، و ا و، العم ، و هم ال  ررررررررررررد طات الصررررررررررررلة،  ما يدعم السرررررررررررريانررررررررررررات الوقا،ية القا،مة ع د الأدلة

ا، وتوجيه التدخلات التشرر لأعية والتنهيمية   الات اهات النا رر ة، وتحديد القطاعات والف ات الأع د تع ضرر 

  صورس أد  وأكثم فاعلية.

وزارات العم ، والصرررررررررررحة، والداخلية، والنق ، والطاقة،  ت رررررررررررم   آليات وطنية تنسسسسسسسسسسسيقية نشرررررررررررا  أو تفعي   •

 تد جا ج منهمات أ،حاب الأعمال والعمال، لعداد الأدلة    ،والاتصالات، وهي ات الطوارف والدفاع المدنب

، وضررررمان الانررررتم ررررادية المشررررتمكة، وتحديل تقييمات ار اق ، وم اجعة الجاهزية القطاعية  صررررورس دورية

 .اتسا  الانت ا ة  ين الجهات ار تلفة

 على المستو  المؤسس ي 5-2

 للسررررررررررلامة    للأزمةهيكل حوكمة اعتماد   •
 
في ي  جهة تعم  في قطاع حيوي، ي ررررررررررم قيادس تنفيذية، ومسرررررررررر ولا

 لانررررررررتم ارية الأعمال، و قطة اتصررررررررال للموارد الرشرررررررر ية، وةلية للدعم النفسررررررر ي  
 
والصررررررررحة المهنية، ومسرررررررر ولا

 عن الاتصال الم نس ي وإدارس المعلومات الموىوقة
 
  .والاجتماعي، ومس ولا

 
35 ILO, The psychosocial working environment 

 

https://www.ilo.org/sites/default/files/2026-04/SafeDay%202026%20report%20%28embargo%29.pdf
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لهرذا الهيسر  في حرالات التصرررررررررررررعيرد، وتقليل العمليرات، وإعرادس توزلأ  القوى    صسسسسسسسسسسسسلاحيسات واؤسسسسسسسسسسسسحسةتحرديرد   •

 .العاملة، وتفعي  ال طا البديلة، واتراط الق ارات العاجلة في الوقت المنانج

  . و فها منصات للم اجعة والمتانعة واتراط المبادرس الوقا،ية  تفعيل لجان السلامة والصحة المهنية   •

تسلية هرذه اللجران  م اجعرة تقييمرات ار راق ، وخطا الطوارف، و  اما التردريرج، والحوادلم، والحوادلم   •

  .الو يكة، وم   ات الرها  وار اق  النفسية والاجتماعية

في النقاش واتراط الق ار،  ما شعزز القدرس ع د كشررررة الو  ات التشرررر يلية ومواقن   إشسسسسراك ممثلي العمال •

 .الهشا ة قب  تفاقم ةىارها

 على المستو  التشغيلي   5-3

في يرر  منشرررررررررررررررأس، تت رررررررررررررمن   خطسسة م توبسسة ومحسسدثسسة للطوارئ والاسسسسسسسسسسسسستجسسابسسة واسسسسسسسسسسسسستمراريسسة الأعمسسال عررداد   •

، وةليات ال لاا، ومسررررررررررررارات الخلا  أو الاحتما ، والواا،ة الح جة، والحد  المتوقعة نرررررررررررر ناريوهات ال  ديد

الأدني للتشررررررررررررر يررر ، والمسررررررررررررر وليرررات أىنرررا  الطوارف، وةليرررات الحصررررررررررررر  نعرررد الخلا ، وخطا العمررر  البرررديررر ، 

  .ونلان  الحالة الطبية والنفسية والاجتماعية

، م  تحديد البدا،  الرشرررررر ية والتشرررررر يلية لس  مصسسسسسفوهة للورائ  الحرجة والفئات ذات الأولوية عداد  •

وايفررة، والحررد الأدني من القوى العرراملررة وار زون اللازع، وجررداول المنرراو ررات، وت ت بررات العمرر  عن نُعررد أو  

  .من مواق   ديلة حيوما أمكن

تشرررررررررم  التدريج اللزامب ع د الطوارف، وتمارين ارحاياس، ومعدات    حزمة حماية متكاملة للعامليناعتماد   •

الوقاية الشرررر صررررية، والنررررعا، الأوتي، و  اما  دارس الرها  والورديات، وةليات الحالة الطبية والنفسررررية،  

 .وتدا يم خا ة لدعم الف ات الأكثم هشا ة

ا أدني من   • ، ششررررررررررم  النررررررررررعا، النفسرررررررررر ي الأوتي، ودعم  الرعاية النفسسسسسسسسسسسية والاجتماعيةت ررررررررررمين ال طة حد 

  .المدي ين والزملا ، والحالة المنهمة  تد خدمات مترصصة عند الحاجة

ع د مرتلة المسررررررررررتويات، من    تعزيز القدرات الفنية للأعضسسسسسسسسساء والقا ع النقابيين والعاملين المختصسسسسسسسسسين   •

خلال التررردريرررج ع د الوقرررايرررة، وأ همرررة ال رررذار المبك ، والترررأهرررج للطوارف، وتعزيز ىقرررافرررة المرررداولرررة والدارس  

  .الشفافة



 

29 
 

 السلامة والصحة المهنية والدعم النفس ي الاجتماعي للعاملين في القطاعات الحيوية خلال الأزمات 

،  تد جا ج تشرررررررررررررجي  الشررررررررررررر ايات والأنشرررررررررررررطة  برامج  عم وتدري  خاصسسسسسسسسسسسسة بالفئات شسسسسسسسسسسسسديدع التلاثرتطوي   •

التعاو ية م  الجهات الفاعلة السرررررريانررررررية والاجتماعية والم نررررررسررررررية ع د المسررررررتوى الوقني،  ما شعزز مبادف  

 .الحوار والانت ا ة المنسقة

الم تبطة  النق  البح ي ونررررلانرررر  المداد الدولية،  ما ششررررم  الحيوية  درام ت ت بات خا ررررة في القطاعات   •

ارع في المناطق المعر سسسة للخطرحماية  ، وضرررمان تواف  المدادات الأنرررانرررية، وت سررريم تبدي  الأطقم والبح 

الطواقم، والحفاظ ع د التوا ررررررررر  م  الأنررررررررر ، وتوفيم الدعم النفسررررررررر ي والاجتماعي، والتنسررررررررريق م  الجهات  

 .يلما انتدعت اله و، طلك،ار تصة

 آليات المتابعة والتقييم والتحسين المستمرعلى مستو    5-4

للمتانعة والتقييم ي م   ين م  ررررررر ات الجاهزية، وم  ررررررر ات الأدا  أىنا     إطار متعد  المسسسسسسسستوياتاعتماد   •

 ما يتيح قيا  فاعلية الانرت ا ة، وجودس التنفيذ، وقدرس الم نرسرة    ،الأزمة، وم  ر ات التعافي والتحسرين

 التكية.ع د 

، مو  وجود السرررررررررررريانررررررررررررات  مؤشسسسسسسسسسسسرات متقدمة اسسسسسسسسسسسستباقية 36: وعين متما طين من الم  رررررررررررر اتالتمييز  ين   •

الترررردريررررج، وتفعيرررر  الحررررالات الطبيررررة والنفسررررررررررررريررررة   وال طا والموارد، وجرررراهزيررررة خطا الطوارف، و طررررا  

، مو  الحوادلم، مؤشسسسسسسسسسسسرات متلاخرع تصسسسسسسسسسسسحيحيةوالاجتماعية، ومسررررررررررررتوى الالتزاع  الج ا ات الوقا،يةل و

والحوادلم الو ررررررررررررريكرة، وال ررررررررررررررا رات، والا قطراعرات، وال يراب، والرهرا  والجهراد الماي، وتعطر  ال ردمرة، 

 .وزمن الانت ا ة، ون عة انتعادس الحد الأدني من التش ي 

مؤشسسسسسسسسسسسسرات منتظمسسسة لقيسسساس التعرض للمخسسساطر النفسسسسسسسسسسسسسيسسسة والاجتمسسساعيسسسة وآثسسسارهسسسا على العسسساملين  درام   •

البيرا رات  حسررررررررررررررج الجنس، والعم ، ووضررررررررررررر  ال ج س، والعراقرة، و وع    صرررررررررررررنيةوانرررررررررررررتم اريرة العمر ، م  ت

  .الانترداع أو التمت ج التعاقدي 

، مو  مسررررررو  ا و، العم ، وسررررررجلات ال ياب الم  رررررر ي،  ربع هذ  المؤشسسسسسسرات بمصسسسسسسا ر البيانات المتاحة •

 مرا شعزز المترانعرة القرا،مرة ع د الأدلرة، ويردعم و يرا رات الموارد الرشررررررررررررر يرة، وسرررررررررررررجلات التفت   والحوادلم،  

 .م اجعة التدا يم المترذس، وقيا  أى ها، وتحسي  ا  صورس مستم س
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، مو : نسررررربة مواق  العم  التي تمتلك خطا قوارف محدىة، المؤشسسسسرات الأسسسسساسسسسسيةاعتماد م موعة من   •

   ، وعدد تمارين ارحاياسخلال عاع  ونسررربة العاملين المدر  ين ع د الطوارف 
 
، ونسررربة الواا،ة  المنفذس نرررنويا

الح جة التي تتواف  لها  دا،  تشررررررررررر يلية وبشررررررررررر ية، وزمن انرررررررررررتعادس الحد الأدني من التشررررررررررر ي ، ومعدلات  

الررررردعم الطوي أو النفسررررررررررررر ي   ال يررررراب الم تبا  رررررالجهررررراد الماي أو ال ررررررررررررر ا النفسررررررررررررر ي، وعررررردد الحرررررالات  تد 

 .حددسوالاجتماعي، ونسبة الج ا ات التصحيحية المنفذس خلال مدد زمنية م

ع د ،  لخطع الطوارئ والسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسحة المهنية واسسسسسسسسستمرارية الأعمال  مراجعة  ورية إلزامية ج ا    •

ا،   واعتمراد م اجعرات لمرا نعرد الحوادلم المهنيرة والحوادلم الو ررررررررررررريكرة، م  توىيق الو  ات  الأقر  م س نرررررررررررررنوير 

  .والدرو  المستفادس والج ا ات التصحيحية والجهات المس ولة والجداول الزمنية للتنفيذ

، مؤشسسسسسسسسرات خاصسسسسسسسسة بالقطاعات الحيوية المرتبطة بالنقل البحرم وسسسسسسسسسلاسسسسسسسسسل الإمدا  الدولية ضرررررررررافة  •

مدس  قا  الأققم في   :مو ل  تشررررم  المتانعة م  رررر ات  ضررررافية ت اعي خصررررو ررررية    ة العم  البح ية حيل  

المناقق المع ضررررررررررة لل ط ، وتواف  المدادات الأنررررررررررانررررررررررية والم ن، وإمسا ية تبدي  الطواقم، وانررررررررررتم ارية  

المترا  للعراملين في الب  رات البح يرة عراليرة  التوا ررررررررررررر  م  الأنررررررررررررر ، ومسرررررررررررررتوى الردعم النفسررررررررررررر ي والاجتمراعي  

 .ار اق 

أن حماية العمال في القطاعات الحيوية خلال الأزمات تعترر  ركيزع أسسساسسسية ما  سسستخلم ما هذ  الورقة ن

ركائز صسسسسسسسسسمو  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات واسسسسسسسسسستمرارية الخدمات الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية، ولا يم ا هصسسسسسسسسسلها عا متطلبات الجاهزية  

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية والحوكمة الرشسسسسسسسسسسسسيدع وا ارع المخاطر متعد ع الأبعا . هالسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسحة المهنية، والدعم  

، عناصسسسسسر مترابطة في منظومة واحدع محورها  ، والجاهزية التشسسسسسغيليةجتماعي، وتنظيم العملالنفسسسسسس ي والا 

حماية الإنسسسان العامل، وتقليل تعر سسه للخطر، و سسمان قدرع المنشسسيت الحيوية على الاسسستمرار  والت ي   

 والتعافي.  

في الصسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسلامة المهنية واجراءات الوقاية، والتلاه ، والتدري ،   وما هذا المنطلق، هإن الاسسسسسسسسسستثمار  

الخدمات    اسستمرار المسستمر،  سرورع مؤسسسسية وانسسانية لضسمان   التقييموالتنسسيق، والاتصسال الموثوق، و 

 .الاستقرار الاقتصا م والاجتماعي في أوقات الأزمات والحروط وما بعدها تعزيز الحيوية و 
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 الاختصارات الفنية  

 

 , OSHA: Occupational Safety and Health Administration إ ارع السلامة والصحة المهنية الأمري ية

 NIOSH: National Institute for Occupational Safety and Health للسلامة والصحة المهنية  وطني الأمريكيالمعهد ال

 HSE: Health, Safety and Environment الصحة والسلامة والبيئة 

 HAZID: Hazard Identification    تحديد المخاطر 

اهات التشغيليةاتحليل   HAZOP: Hazard and Operability Study لمخاطر والانحر

IASC  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  : Inter-Agency Standing Committee 

 WHO: World Health Organization الصحة العالمية منظمة 

    ILO: international labor Organization ل الدولية منظمة العم

 IMO: International Maritime Organization المنظمة البحرية الدولية

 IATA : International Air Transport Association الاتحا  الدو ي للنقل الجوم 

 ADNOC ( شركة بترول أبوربي الوطنية) أ نوك

 Saudi-ARAMCO أرام و السعو ية

 UNDRR: United Nations Office for Disaster Risk Reduction م ت  الأمم المتحدع للحد ما مخاطر ال وارث

 ICRC: International Committee of the Red Cross اللجنة الدولية للصلي  الأحمر 

 IEA: International Energy Agency الوكالة الدولية للطاقة 
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 قائمة المراجع  
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   ، ترجمة المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية، منظمة العمل العربيةنقاط تحقق بشلان الوقاية ما ال رط "الإجها " في العمل -7

 ، منظمة الصحة العالميةقليمية للصحة النفسية والدعم النفس ي الاجتماعي في حالات الطوارئ خطة العمل الإ -8
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 2026، الفلسطينية المحتلة، بما هيها القدس الشرقية ضالأحوال الصحية في الأر  ،تقرير منظمة الصحة العالمية - 11
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14- Health systems resilience toolkit, WHO. 

15- ILO, The psychosocial working environment 

16- Respecting and Protecting Health Care in Armed Conflicts, ICRC 

17- IEA Member countries to carry out largest ever oil stock release amid market disruptions from Middle East conflict 

18- Chart of the week, IATA 

19- Saudi -Aramco suppliers safety management  system 

20- Occupational Safety and Health Administration, OSHA, Emergency action plans. 

21- Shell Annual Report and Accounts and Form 20-F 2024 

22- NIOSH Emergency Responder Health Monitoring and Surveillance (ERHMS) Primer 

23- IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings 

24- ADNOC Sustainability Report 2024: Driving Progress & Prosperity 

25- WHO, Risk Communications  

26- Crisis & Emergency Risk Communication (CERC) Manual 

27- IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings,  

28- Operational Responsibility, Qatar Energy,       

29-  IMO Secretary-General 

30- Safe and healthy working environments for all 
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