
2025

دراسةحول : برامج الإرشاد والتوجيه
المهني في ظل الرقمنة والذكاء

الاصطناعي 



2 
 



3 
 

 الفهرس

 رقم الصفحة الموضوع

 5 تقديم

 7 المقدمة

المهري في ظل  رش      تو والبو ة هممة ة الريةية والبيقةقةة لقةاما ا الأ:  المحور الأول

 الةقمرة والذكتء الاصيرتعي

9 

 9 الأهمية النظرية .1

 9 الأهمية التطبيقية .2

 10 مكونات الرئيسية للإرشاد والتوجيه المهني وآليات تكافؤ الفرصال .3

 11 همية ودور الإرشاد والتوجيه المهنيأ .4

ور الإرشااااااد والتوجيه المهني في تااااااييي الفتوا اي  اقتياجات  اااااو  ال م  د .5

 ومخرجات الت ليم الفني والتدريب

13 

 13  وا  ال م  في مواجهة التغيرات السري ةأ -أ

 16 لأجهزا الداعمة للإرشاد والتوجيه المهنيا -ب

 17 : اسبخدامتت الذكتء الاصيرتعي في بةاما ا رشتو والبو ة  المهري محور الثتنيال

 17 والتوجيه المهنيلأدوار التي يقوم اها الذكاء الاصطناعي في الإرشاد ا -1

ور تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي المختيااااة في الإرشاااااد والتوجيه المهني في د -2

 تغيير الاكتشاف الوظيفي:

18 

 18 مكي  الأفراد وتحقيي شمولية التوجيه المهنيت -أ

الااتكار التي تحُدثها تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي المختيااااة في  طر  -ب

 الإرشاد والتوجيه المهني

18 

 19 عادا تشكي  التخطيط الوظيفيإ -ج

لذكاء الاصاطناعي والرممنة : مدرب افتراياي للتنق  في  و  ال م  والإرشاد ا -3

 والتوجيه المهني

20 

 20 حديات دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التام اتت -أ

 21 اايا الخيوصية وأمان البياناتم -ب

 22 مثلة لمنيات رمميةأ -4



4 
 

 رقم الصفحة الموضوع

 24 المهني في ظ  الرممنة والذكاء الاصطناعيحديات الإرشاد والتوجيه ت -5

 26 صلاح وتطوير منظومة الإرشاد والتوجيه المهني وفي التطورات الرمميةإ -6

: تةابط بةاما ا رش     تو والبدريه المهري بتلبو     لةل والقيتلة في الو    محور الثتلثال

 العةبي

27 

 27 حديات تواجه أ وا  ال م  ال رايةت -1

 31 ال م  وتمكي  المرأا في الوط  ال رايليات تكافؤ فرص آ -2

رامج الإرشاد والتدريب والت ليم التقني واقتياجات أ وا  ال م  في الوط  ا -3

 ال راي

32 

 اااااتراتيتيات مؤ اااااساااااات الت ليم ال الي في متا  التحو  الرممي ور يتها ا -4

المساااتقبلية اا اااتخدام الذكاء الاصاااطناعي في الإرشااااد والتوجيه المهني في 

   ال رايالوط

34 

هود عراية لدعم  يا ات التوجيه والتدريب المهني ؛ الا تراتيتية ال راية ج -5

مية والا ااااااتراتيتياة ال راية لتن (المحادثاة)للتادرياب والت ليم التقني والمهني 

 القوى ال املة والتشغي  )المحدثة(:

37 

 ااااااتراتيتيااات منظمااة ال ماا  ال رايااة في متااا  التحو  الرممي ور يتهااا ا -6

المساااتقبلية اا اااتخدام الذكاء الاصاااطناعي في الإرشااااد والتوجيه المهني في 

 الوط  ال راي

38 

تاارب ا   الادو  ال راياة في ارامج الإرشاااااااد والتوجيه المهني في ظ  ت -7

 الرممنة والذكاء الاصطناعي

39 

 41 الختتمة

 42 بوصةتتال

 42 وطنيالمستوى ال 

  42 مستوى منظمة ال م  ال رايةعلى 

 43 لمةا ع والمصتورا

 43 لمراجع ال رايةا 

 44 مراجع الأجنبيةال 

  



5 
 

 قديمت

تشااااااهااد أ ااااااوا  ال ماا  ال رايااة تحولات متساااااااارعااة اف اا  التطورات التكنولوجيااة والرممنااة والااذكاااء 

ا يير مسبومة أمام منظومات التدريب والت ليم والتوجيه المهني في دولنا  الاصاطناعي  مما يفر  تحديات وفرصا

والبو ة  المهري في ظل بةاما ا رش   تو “ال راية. فحرصااان منظمة ال م  ال راية على إصااادار درا اااة ا نوان 

كإيااافة علمية مهمة  تواكب هذا المتغيرات  وتسااهم في إثراء التهود الرامية إلى  ”الةقمرة والذكتء الاص  يرتعي

 .اناء نظم إرشاد وتوجيه مهني قديثة تستتيب لتطل ات الشباب واقتياجات أ وا  ال م 

 مهريالعةبةة للبدريه والبعلةم البقري والالاس  بةاتةةةة وتاااع منظمة ال م  ال راية نيااب أعينها تف ي  

ة   إلى جانب إطلا  مبادرات نوعيالاسبةاتةةةة العةبةة لبرمةة القوى العتملة والبولةل )المحدثة(  و) المحدثة (

مس     بققل الموارو القو     ةية في “  وإعلان مبادئ قو  ”نحو عقد ا بمتعي  ديد في الدول العةبةة“مث  مبادرا 

  الذي أكد على يارورا تهيةة القوى ال املة ال راية لاكتسااب مهارات المستقب  والتكيم مع ”يظل البحول الةقم

ا منها لأهمية هذا المتغيرات  ت تبر المنظمة تطوير ارامج الإرشاااااد  التحولات التي يشااااهدها  ااااو  ال م . وإدراكا

 .تيات والمبادراتوالتوجيه المهني ركيزا أ ا ية لتحقيي الأهداف الواردا في هذا الا تراتي

لتي   اتقترية البو    لةل والقيتلة في الدول العةبةةتكتسااااب هذا الدرا ااااة أهميتها في يااااوء ما تتااااامنه 

تيااااادرها المنظمة اشاااااك  دوري  والتي تبر  التحديات القائمة فيما يت لي اارتفاب م دلات البطالة   اصاااااة اي  

ة إلى اناء نظم إرشااااد  وتوجيه مهني مرنة ومبتكرا  مادرا على راط مخرجات الشاااباب والنسااااء  والحاجة الما اااا

وإن ت زيز دور ارامج الإرشاااااااد والتوجيه  .الت ليم والتدريب ااقتياجات  ااااااو  ال م  في ظ  الامتياااااااد الرممي

المهني  وتوظيم الرممنة والذكاء الاصااااااطناعي في تيااااااميمها وتنفيذها  يمثا  فرصااااااة واعدا لتحسااااااي  فرص 

ال م   وتمكي  الشااباب ال راي م  اناء مسااارات مهنية مسااتقرا  اما يحقي أهداف التنمية التوظيم  ورفع إنتاجية 

تعزيز الرمو الاقبص    توم الميةو والو     تمل والمس     بداكا والعمتلة ال تملة المسااااتدامة  ولا  ااااايما الهدف الثام   

 .والمربةةا وتوفةة العمل اللائق للةمةع"

  وصاااااانااب القرار  أ ةاف ا نبتج الثلاثة في الدول العةبةةوإنناا ناااااااع هذا الدرا ااااااة القيمة اي  أيدي 

والباقثي   والخبراء  ونح  على ثقة اأنها  اتشك  مرج اا يسُهم في تطوير السيا ات والبرامج الكفيلة اإقدا  نقلة 

 .نوعية في متا  الإرشاد والتوجيه المهني في دولنا ال راية

 والله ولي البوفةقا                                        

 فتيز علي الميةةم

 المدية العتك
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 المقدمة

ا في دعم الأفراد أثناااء تنقلهم في مسااااااااراتهم  ا محوريااا تل ااب ارامج التوجيااه والإرشااااااااد المهني دورا

الت ليمية والمهنية  ومسااااااعدتهم على اتخار مرارات تتوافي مع اهتماماتهم ومهاراتهم ومتطلبات الساااااو . 

ن  ليم والتوظيم  ويااماوت د هذا البرامج يارورية لت زيز موا عاملة جيدا الإعداد  و ااد الفتوا اي  الت

  و  ال م  دائم التطور. إلى للد و الأفراد  جاهزية

وفي ملاب هاذا البرامج يكم  مبادأ تكاافؤ الفرص  مماا يااااااام  أن كا  فرد  اغ  النظر ع   لفيتااه 

الامتيااااااادياة والاجتماعية  أو المومع التغرافي  أو ال ر   أو التن   لديه إمكانية الوصااااااو  إلى نف  

  وتركز آليات تكافؤ الفرص الماااااامنة في هذا البرامج على تكافؤ الدعم  والموارد  والتوجيهالتودا م  

 الفرص االنسبة للفةات الهشة كالنساء  وتزويدها االأدوات التي تحتاج إليها لتحقيي النتاح المراد.

لأفراد الذي  ل أصبحن تطبيقات التوجيه المهني في  و  ال م  المتأثر االتغيرات السري ة  أداا قيوية

توفر هااذا التطبيقااات الرمميااة  ويساااااا ون لتخطيط وتطوير مسااااااااراتهم المهنيااة في ايةااة م قاادا ومتغيرا. 

المدعومة اخوار ميات متقدمة ومواعد ايانات شاملة  نيائح مخيية ور ى قو  الاتتاهات اليناعية 

ا لتلبية اقتياجات ك  مساتخدم. لقد     اهمن هذا التطبيقات في ج وموارد ت ليمية  تم تياميمها  يايياا

الا اااتشااااارا المهنية في متناو  التميع  ا د أن كانن في الساااااي مقتياااارا على فةة مليلة  وهي ا ن تُ د 

يمة العمل )مراوصلة توجه الطلاب والمهنيي    واء كانوا في اداية مسيرتهم أو في مرقلة التغيير المهني 

 (.2222الدولةةا 

س الثانوية  تقدم هذا التطبيقات مساااااارات مهنية مد لا يكونوا فكروا فيها م  واالنسااااابة لطلاب المدار

مب   ورلك م   لا  راط اهتماماتهم ومهاراتهم امتالات ال م  المسااااااتقبلية. أما المهنيون في منتياااااام 

ا للترمي في المسااااااار المهني  وم   لا  امتراح فرص لتطوير  قيااتهم المهنية  فت د هذا التطبيقات محفزا

المهارات أو الانتقا  إلى متالات جديدا تتماشااااااى مع الاتتاهات المتغيرا. كذلك االنساااااابة لرواد الأعما  

ا للتواصااااا  والت اون تفتح آفاماا  والمساااااتقلي  يمكنهم الا اااااتفادا م  هذا التطبيقات  قي  تتيح لهم فرصاااااا

 لمشاريع وشراكات جديدا.

ا وفي الوط  ال راي  تل ب ارامج الإرشااد والتوجي ا قيوياا في تمكي  الأفراد   يااوصا ه المهني دورا

الشااباب  م  تحديد مساااراتهم المهنية وتطوير المهارات المطلواة التي تتنا ااب مع متطلبات  ااو  ال م  

تتطلبها  التي ومد أصابحن هذا البرامج و ايلة أ اا اية لتوجيه الشباب نحو التخييات والمه   المتغيرا

ا الامتياااااااادات المحليااة  اهاادف  ت زيز فرص التوظيم وتقلياا  م اادلات البطااالااة. تقُاادم هااذا البرامج يااالبااا

االت اون اي  المؤ سات الت ليمية وجهات التوظيم  مما يتيح تقديم م لومات محدثة قو  الفرص المتاقة 

 وي ز  الارتباط اي  الت ليم و و  ال م .
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ال المي وتحديات الامتيااااد  أصااابح الذكاء الاصاااطناعي في ظ  التغيرات الساااري ة في  اااو  ال م 

الرممي  أداا محوريااة في تطوير عمليااة الإرشااااااااد والتوجيااه المهني في الاادو  ال رايااة. ويوفر الااذكاااء 

ا جديدا لتحسااي  التوجيه المهني  قي  ي ز  م  دمة التوجيه الشااخيااي وي تمد على  الاصااطناعي فرصااا

  لا  دمج هذا وتطل اتهم. وم الأفراد  ايانات دميقة لتقديم نيااااااائح مهنية مخياااااايااااااة وفقاا لاقتياجات

التقنيات الحديثة  يمك  تحسااااااي  القدرا على مواكبة المتغيرات الامتيااااااادية وتوجيه الأفراد نحو الفرص 

المهنياة الأنسااااااب  مماا يسااااااهم في تطوير القوى ال راية ال املة وتحقيي التوا ن اي  المهارات المطلواة 

 و و  ال م  المتغير.

وت اد آليات تكافؤ الفرص في ال م  م  التوانب الأ ااااااا ااااااية لهذا البرامج في ال الم ال راي  قي   

تشم  إصلاقات مانونية ومبادرات متتم ية تهدف إلى توفير فرص متساوية للنساء والشباب والأفراد م  

زيز التدريب المهني وت تتام  هذا ا ليات تدااير لتقليص الفتوا في الأجور وتوفير الدعم  الهشاةالفةات 

 وياااام  إتاقةللنسااااء  مما يساااهم في تمكي  المرأا و يادا مشااااركتها في  اااو  ال م    االنسااابة المهني

تساااااا ى ال ديد م  الدو  ال راية إلى ت زيز ارامج الإرشاااااااد المهني و الفرص المهنية للتميع دون تمييز.

ء موا عم  أكثر تأهيلاا ومرونة ومادرا على هذا المبادرات في انا  وتساااااااهم كتزء م   ططهاا التنموياة

 .تلبية اقتياجات الامتياد الحدي  في المنطقة

 لى:إتهدف همذه الدراسة 

تحلي  وتقييم ارامج الإرشاد والتوجيه المهني وتقييم آليات تكافؤ الفرص الت ليمية والمهنية في الوط  

المتب ة لااااااامان الشاااااامولية وال دالة في  ا ليات ارا ال راي في ظ  الرممنة والذكاء الاصااااااطناعي  وإ

 الوصو  إلى الفرص المهنية.

  تر سربرتول بتلبحلةل المحتور البتلةة: في همذا ا 

  :رشااااااااد والتوجيااه المهني في ظاا  الرممنااة الأهميااة النظريااة والتطبيقيااة لبرامج الإالمحور الأول

  والذكاء الاصطناعي.

  :رشاد والتوجيه المهني.الاصطناعي في ارامج الإا تخدامات الذكاء المحور الثتني 

   :التشغي  والبطالة في الوط  ال راي.المحور الثتلث 
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 المحور الأول

 رشتو والبو ة  المهري في ظل الةقمرة والذكتء الاصيرتعيالأهممةة الريةية والبيقةقةة لقةاما ا 

 

م   نسان وتخفمتخدم الإظهور ال ديد م  الأنظمة التي  لىإأدت الثورا التكنولوجية التي شهدها ال الم 

هم نتائج تلك الثورا  أقد أوي تبر الذكاء الاصااااااطناعي  ه  ليإأعبائه وتساااااااعدا على أداء الأدوار الموكلة 

ر ... ويي الزراعةواليااناعة  والقانون  والت ليم  وااااء  قمختلم المتالات كاليااحة  وال أثر فيوالذي 

 رلك. 

ج  تطوير البرامج التي ت م  على ق  أم   الاذكاء الاصااااااطناعي في متاا  الت ليم يمك  ا ااااااتخادامف

رشاااد والتوجيه المهني قي  يغير م  متموب المهام التي ارامج الإ ةا و اصاا  الت ليميةمختلم المشااكلات 

 ا تقلاليتهم وا تخدام المهارات.عملهم وم  ال ما  وتمكا  لى جودا الوظائم إتشك  المهنة مما يؤدي 

 الأهممةة الريةية: .1

  ة لتطوير الحديثتساااااعد الأاحا  النظرية في تسااااليط الاااااوء على كيفية توظيم التكنولوجيا

كما تسااهم في فهم ال لامة اي  تحلي  البيانات الشااخيااية والتوجهات   ارامج الإرشاااد المهني

ا فكرياا يراط اي  التطور التكنولوجي واقتياجات الأفراد المهنية.  المهنية  مما يوفر إطارا

  التوجيه نحو ت م  الدرا اااات على إعادا صاااياية النمارج التقليدية مث  نمورج   اااوار  أو 

ال م    لتتلاءم مع متطلبات ال يااار الرممي  مما يوفر ر ى أعمي قو  التأثيرات النفساااية 

 والاجتماعية للتكنولوجيا على ا تيارات الأفراد المهنية.

   تبُر  الأاحاا  التحديات التي تواجه تطبيي الذكاء الاصااااااطناعي في الإرشاااااااد المهني  مث

ااااااخمة  وإشاااااكالية توجيه الأفراد اخوار ميات مد تهُم  الخيااااوصاااااية  وتحلي  البيانات ال

 السيامات الثقافية والشخيية.

 الأهممةة البيقةقةة: .2

  تسااااااهم الرممنة والذكاء الاصاااااطناعي في تحساااااي  تخيااااايص الا اااااتشاااااارات المهنية وفقاا

م   لا  تحلي  ورلك  صاااااائبةلاقتياجات الأفراد  مما يسااااااعدهم على اتخار مرارات مهنية 

 واهتماماتهم وميمهم.مهاراتهم 
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 إعداد  طط مهنية متوافقة مع متطلبات  اااو   فيأدوات الذكاء الاصاااطناعي الأفراد  تسااااعد

ال م  المتغيرا  م   لا  تحلي  الاتتاهات الامتيادية والتكنولوجية  ما ي ز  م  جاهزيتهم 

 لمستقب  ال م .

 وى التوجيه ع  اُ د  ومحتتوفر الرممنة منياات إلكترونية تتيح ا تبارات شاخيية مهنية  و

ا على الوصااااو  إلى  تدريبي متخيااااص  مما يت   الإرشاااااد أكثر شاااامولية ومرونة  ومادرا

 شرائح متنوعة م  المتتمع.

  تسااااعد المنياااات الرممية في تقديم ايانات دميقة وتحلي  م مي  مما يمنح الأفراد القدرا على

 تطوير مساراتهم المهنية اا تقلالية وثقة.

 الةئةسةة للإرشتو والبو ة  المهري وآلةتت ت تفؤ الفةص: الم ونتت .3

 -:تشم  المكونات الرئيسية للإرشاد والتوجيه المهني وآليات تكافؤ الفرص ما يلي

 (National Career Development Association, 2020) 

  ت اقتيااجا ااااااد الفتوا اي  الت ليم والتوظيم  ورلاك م   لا  مواءماة البرامج الت ليمياة مع

 ااااو  ال م   تااااام  هذا البرامج إعداد الطلاب للمتطلبات الحالية والمسااااتقبلية  مع ت زيز 

 الت ليم المهني والتقني كمسارات وظيفية ماالة للا تمرار وتحظى االاقترام.

  توفير م لومات شاااااافافة وقديثة قو  الخيارات الوظيفية واتتاهات  ااااااو  ال م  ومتطلبات

   التميع م  اتخار  يارات مهنية مستنيرا.م  تمكا ما ياوالمهارات  وه

  تقديم جلساات إرشاادية فردية قي  يساعد مستشارو المهنة المدراون الأفراد على تحديد نقاط

 .لهم موتهم واهتماماتهم وتطل اتهم  وتوجيههم نحو مسارات ت ليمية ومهنية منا بة

  يااااامان قياااااو  الأفراد م  جميع الخلفيات  و اصاااااة أولةك الذي  ينتمون إلى المتتم ات

  على فرص متسااوية للحياو  على  دمات التوجيه المهني. وهذا يشم  تقديم هذا المهمشاة

الخدمات في أشاااااكا  مت ددا )شاااااخياااااياا  وعبر الإنترنن  وعبر الهاتم( لتلبية الاقتياجات 

 والظروف المختلفة.

 وأولةك الذي  ي يشااااون في  والفةات الهشااااةز المبادرات الخاصااااة على تمكي  النساااااء مد ترك

المناطي الريفية أو المحرومة امتياادياا م  ممار ة وظائم في المتالات التي عادا ما تكون 

ا  ممثلة تمثيلاا    .ناميا
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ا اا اعدا لغ الأهمية في مسإن التوجيه والإرشاد المهني  عندما يقترن اأطر موية لتكافؤ الفرص  ي د أمرا

أكثر  متتمعإر اء الأفراد على التغلب على ال وائي التي تحو  دون النتاح  وت زيز النمو الشخيي  و

 إنيافاا وشمولاا.

 ا رشتو والبو ة  المهري  ووور أهممةة .4

مات والمنظتتتلى أهمية الإرشاااد والتوجيه المهني م   لا  الاهتمام الكبير الذي توليه الدو  المتقدمة 

ففي الساانوات الأ يرا  تزايد الاهتمام   ال المية المتخياايااة في متا  الامتياااد وإعداد الموارد البشاارية

مث  البنك  دوليةم  مب  مؤ اااساااات وا اااتراتيتيات ودعم اهذا الموياااوب  قي   يااايااان له درا اااات 

(. OECDالامتيااااااادية ) منظمة الت اون والتنميةو  ETFالادولي  والوكاالاة الأورواياة للتادريب المهني 

ودوائر التدريب في الوط  ال راي التي  للمؤ ااسااات الا ااتراتيتيي وت د هذا المنظمات م  أهم الشااركاء 

طااار دعمهااا للمتااد لي  والم نيي  إفي  وركزت هااذا المنظماااترشاااااااد والتوجيااه المهني  تاادعم ارامج الإ

  على الأهمداف البتلةة:والمؤ سات رات ال لامة 

 أكبر اي  اقتياجات الأفراد ومتطلبات  و  ال م . تحقيي توا ن 

 .تحسي  ا تغلا  آليات التشغي  والإدماج المهني 

  وتحسي  أداء منظومة الت ليم والتدريب. ماالية التوظيمدعم 

 في تحقيي أهااداف الت لم ماادى  المهنيالإرشااااااااد والتوجيااه  يل بااهعلاء الاادور الحيوي الااذي إ

 .الحياا  وت زيز الاندماج الاجتماعي  وتحسي  كفاءا وف الية  و  ال م  والتنمية الامتيادية

(World Bank 2018 ; Cedefop 2020.) 

  : ويؤوم ا رشتو والبو ة  المهري في أسواق العمل والوظتئف الأووار البتلةة

 والافتراياي  مع تحقيي الا اتي اب الكام  لل ناصر المؤهلة  ف ليالحد م  البطالة انوعيها ال

 والمدراة  وت زيز م دلات الأداء و يادا الكفاءا الإنتاجية.

  يادا وعي الشااباب اتنوب المه  وتطورها وا تلاف متطلباتها  وتحدياتها ومزاياها  إيااافة 

و ا تيار أو تغيير إلى توفير م لومات شاااااااملة قو  هذا المتا   مما يسااااااهم في توجيههم نح

 مهنة  أو ت زيز تطورهم ونموهم في مسارهم المهني.ال

  توفير الم لومات والبيانات الااارورية قو  فرص ال م  و يااائص  ااو  ال م   إيااافة

 إلى توييح المهارات والتخييات الت ليمية المطلواة.
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 ب م  التنقوياااع  ريطة شااااملة للوامع المهني لمختلم المه  في المتتمع  وتمكي  الشاااابا  

ا لتطورات ومتطلباات  ااااااو  ال ما . واهاذا يمك  قماية  والتغيير اي  المتاالات المهنياة وفقاا

الشاااباب م  البطالة والإقباط والفشااا   وت زيز مدرتهم على التكيم امرونة لتغيير مساااارهم 

 المهني الاذي تم إعادادهم أو تادريبهم علياه  ورلاك ا ااااااتتاااة للتطورات ال لمية والتكنولوجية

 المستقبلية.

  تثقيم الشاااااباب قو  تطورات الامتيااااااد و اااااو  ال م  والإمكانات المتاقة  مع تويااااايح

المهارات والقدرات التي يتطلبها هذا التطور والتي مد يفتقر إليها ا   الشباب. وم  هنا  يتم 

 إعدادهم وتأهيلهم  أو إعادا تأهيلهم  لاكتساب المهارات التديدا المطلواة.

 ب اااالمهااارات والمؤهلات المطلواااة للفرص الوظيفيااة المتاااقااة  ثم توجيههم توعيااة الشاااااابااا

ودعمهم لإتقااان هااذا المهااارات أو تطويرهااا لتلائم تلااك الفرص  ورلااك عبر ارامج تاادريبيااة 

 وتأهيلية مخيية.

  المساااعدا في فهم إمكانات البيةة وما تقدمه م  فرص عم  متنوعة  مع توياايح المواصاافات

 ك  فرصة. المهنية ومتطلبات

  تلبية اقتياجات الشاااباب اشاااك  كمي ونوعي م   لا  توفير م لومات شااااملة قو  انتشاااار

المه  وتو ي ها ومدى الطلب عليها في  او  ال م   مما يسهم في قمايتهم م  البطالة اكافة 

 أشكالها  ويقيهم م  ا ثار النفسية والاجتماعية السلبية الناتتة عنها.

 يار المهنة المنا بة وتحقيي الإتقان المهني  مما يمكا  الشباب م  كسب اكتشاف القدرات لا ت

 الر    إيافة إلى الت رف على إمكاناتهم ومؤهلاتهم وفرص ال م  المتاقة لهم.

في ظ  هذا الوياااااع  يت ي  على  ااااايا اااااات التوجيه المهني توجيه التهود نحو دعم السااااايا اااااات و

وتو ع نطا  الوظائم المتاقة  واالتالي توليد فرص عم  جديدا الامتياادية التي ت ز  النمو الامتيادي 

تتطلب مهارات وتخياااياااات متنوعة. هنا يبر  دور الإرشااااد والتوجيه المهني في إعداد الشاااباب لخلي 

فرص عم  اأنفسهم  ليكونوا رواداا في توفير فرص جديدا لأنفسهم ولغيرهم  مما ي ز  ا تدامة التوظيم 

   (Cedefop, 2020 ; European Training Foundation 2019)يوالنمو الامتياد
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وور ا رشتو والبو ة  المهري في تضةةق الفةوة بة  احبةت تت سوق العمل ومخة تت البعلةم الفري  .5

 :والبدريه

 أسواق العمل في موا هة البلةةات السةيعة -أ

ت د ماية التشغي  م  أار  الرهانات التي تواجه الدو  في ال ير الحدي   قي  تتطلب الحفاظ على 

الوظائم الحالية م  جهة  و لي فرص عم  جديدا م  جهة أ رى. ويتوجب على الدو  لي  فقط الحفاظ 

الفرص  م  على الرصيد الحالي م  فرص ال م   ا  ت زيز مدرتها على توفير فرص جديدا  والا تفادا

في ظ  التطور المستمر ل الم الإنتاج  والتغير السريع في  ريطة المه   والتي تتيحها ال ولمة الامتيادية. 

  ييبح م  الاروري الا ت داد لمواجهة هذا التحديات على جميع المستويات لتفادي انحسار دائرا التشغي 

  (World Economic Forum, 2020) .وتظ  ماية اطالة الشباب التحدي الأكبر في هذا السيا 

تشير التطورات ال المية إلى أن الدو  الأكثر وعياا اتحولات ال ير  تست د لمواجهة تحديات المستقب  

 ر تنخرط ك  دولة فيإ  م   لا  إعطااء الأولوياة للتراياة والتادريب المتنايم مع متطلبات  ااااااو  ال م 

ع مورلك الت ليم المهني وتحدي  أهدافه ومناهته وو ااااااائله مراج ة شاااااااملة لمنظومتها التراوية  اما في 

نظامها الت ليمي اشااك   تحدي  وتطويرتسااارب ال ولمة  أصاابح م  الاااروري على الدو  أن ت م  على 

 .(Cedefop, 2020) مستمر ليواكب التغيرات السري ة التي تشهدها البيةة الامتيادية ال المية

المستقب   يكون ميداناا رئيسياا للتناف  اي  الدو   قي   يتحدد فيه  إلى أن وتشاير المؤشارات ال المية

 ر أنإ موم ها في ال ولمة الامتياااااادية والثقافية اناءا على مدرتها على التكيم مع اقتياجات  اااااو  ال م 

الدو  التي تهم  تحدي  منظومتها الت ليمية اما يتنا ااب مع هذا المتطلبات  ت ر  نفسااها لمخاطر كبيرا 

 . د تؤثر على ا تقرارها الامتيادي والاجتماعيم

التدو  التالي المؤشاارات ال المية المت لقة اأهمية الت ليم والتوجيه المهني في  اايا  التنافسااية يويااح 

 الامتيادية والتكيم مع اقتياجات  و  ال م :
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 ( 1 جدول )

المؤشرات العالمية المتعلقة بأهمية التعليم والتوجيه المهني في سياق التنافسية الاقتصادية والتكيف مع 

 حتياجات سوق العملا

 المصدر الاحصائيات المؤشر

 التعليم المستمر

مننا عمنن ننمننننل   نن  عمنننن     04%

عممتقننن منننك ن نننننننننل   ا      عم  

 عمت لنم عممستم  متحسنا مهل عتهم.

OECD, 2019 

 التعليم المهني

ما أصنننننننحنننل  عم مننن      04%

عمنن    عممتقنن مننك ن ت   ا أا عمت لنم 

عممهن  ه  مفتلح عمنجلح    سننن   

 عم م .

Cedefop, 2020 

 تغيرات سوق العمل

ملن ا  58منا عمنمنحنتنمنننن  تن نن  

 سننننننن    0408 ظنفك  حل   علم 

 علأتمتك  عمت ن م جنل.

World Economic Forum, 

2020 

 الاستثمار في التعليم والتدريب

أ  أ     %6عم    عمت  تسنننننننت م  

ما ننننلتجهنننل عممحل  ع جمنننلم     

ع  عمت لنم  عمتنننن  ننننن  ت نننننننهنننن  نم  

 عقتصل ن ل أس ع.

UNESCO, 2020 

الوظاااائف التاااي تتالاااب مهاااارات 

 عالية

ما عم ظنننل    %84منننل نقنننل   

عمجننن نننن ل    عمسنننننننن ع  عمقنننل منننك 

 ستتطل  مهل ع  علمنك.

World Economic Forum, 

2020 

 معدل الباالة بين الشباب

،  لغ م ن   عم طلمك 0402   عنلم 

 نا عم  ل     عم    علأعضلء    

عمت ل ا  عمتنمنك علاقتصل نك منظمك 

(OECD  ح عم )20.8% 

OECD, 2021 

لقد شهدت  قةعة العمل تلةةات كقةةة في الآونة الأخةةةا حةث أصقح العمل يعبمد بو ل مبزايد على 

متوم. م  همرتا بتت م  الضةورم اللاالمعةفة والف ةا مبةافقتً مع الرمو في اقبصتو المعةفة والاقبصتو 

الموارو القوةية وفق معتيةة  ديدةا قتورة على مواكقة همذه البحولات الب رولو ةة  أن يبم إعداو

 ل بو تب علةهتا فضلاً ع  تيوية مهتراتهبدر  تي مهتك تبلةة بسةعةا ومواكقة مه  لم المبسترعةا وتول  

لو  عملية ق هذا التغيرات أفراداا مادري  على التكيم مع ايةات ال م  المتتددا  وااتكاروتتطلب  مسبمة.

وإاداعية  والا ت داد المستمر للتطوير. لم ي د لدى الدو  رفاهية تتاه  الحاجة إلى راط الم رفة اسو  

ال م ؛ فالم رفة التي لا يتم تطبيقها في الحياا المهنية ليسن رات ميمة. لذلك  م  الاروري أن تكون 
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ى   واء في المدارس أو مراكز التدريب أو مهارات ال م  مكتسبة اشك  مستمر منذ مراق  الت ليم الأول

 .أماك  ال م   لامان توافر كفاءات مادرا على مواجهة متطلبات السو 

 (World Economic Forum, 2020.) 

ا االمسارات الت ليمية  راا إ يسهم التوجيه المهني اشك  كبير في هذا السيا   قي  يتيح توعية الشباب مبكرا

المتاقة والا ت داد للحياا المهنية. وي تمد نتاح هذا التوجيه على التنسيي اي  مختلم التهات الم نية  اما 

ميالح شغي   ووكالات التوفي رلك الميالح الإدارية ومكاتب التوجيه المهني في المؤ سات الت ليمية  

كما أن دور الأطراف الاجتماعية لا يق  أهمية    إدارا الموارد البشرية في الشركات والمؤ سات الإنتاجية

 ( Watts, 2014)  في دعم هذا التهود

(1شكل )

 بالعمل أو التعليم أو التدريب في الدول العربيةمتوسا نسبة الشباب غير الملتحقين 

 خر بيانات متوافرة لكل دولة( )نسبة مئوية(آ)وفق 

 0202المصدر : التقرير الاقتصادي العربي الموحد 
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 ( 0الشكل )

 نسبة الشباب خارج العمل والتعليم والتدريب )%( ، بحسب الجنس والسنة

ا  لا يمك  أن يؤدي التوجيه المهني دورا اف الية إلا م   لا  الا تفادا الكاملة م  كافة الإمكانيات  أ يرا

ا اشك  متكام . وم  هنا  تبر  أهمية البح  ال لمي الميداني  الذي يمك  م   لاله مقارنة المتاقة  وتف يله

الويع المحلي مع التتارب الدولية الناجحة  وتطوير قلو  مبتكرا لمنظومة ت ليمية متكاملة وملائمة 

 لاقتياجات  و  ال م  في المستقب .

 :الأ هزة الداعمة للإرشتو والبو ة  المهري -ب

جهزا الدولة م  أار  التهات الداعمة في متا  التوجيه المهني   واء في المؤ سات الت ليمية أو تُ د أ

ومع رلك  يتحم  المتتمع امكوناته المختلفة  اما في رلك المنظمات    في مؤ سات التشغي  والتوظيم

  متا . كما يمكالم نية االشباب والتشغي  وال م  الاجتماعي اشك  عام  مسؤولية مشتركة في هذا ال

ا في هذا السيا  ا مهما  .(2212اللها  )العقد للقطاب الخاص أن يل ب دورا

يكم  الدور الأ ا ي للدولة في التوجيه المهني في توفير الإطار التشري ي المنا ب  وتطوير م ايير 

ورلك اهدف تمكي  كافة   التودا  وجمع الم لومات المت لقة اسو  ال م  ومنظومة الت ليم والتدريب

 ابصحاالتشاور مع النقااات ال مالية وأورلك الأطراف الم نية م  الاطلاب على ك  ما يخص هذا المتا   

 ال م   وم  ثم إعداد  طة ا تراتيتية تهدف إلى تقديم  دمة مهنية متميزا للأفراد والمتتمع اشك  عام

 (.2212)مريمة العمل الدولةةا 

مسؤولية توفير الموارد البشرية المؤهلة والإعداد التيد للأطر المتخيية في كذلك تتحم  الدولة و

ات الحديثة للمرافي التي تتيح إجراء عمليالتكنولوجية الا تقبا  والتوجيه  اما يتوافي مع المواصفات 

ا تحفيز المؤ سات الم نية لى ا تخدام ع التوجيه الفردية والتماعية في ايةة ملائمة. يتب على الدولة أياا

 .(2212)مريمة العمل الدولةةا  تقنيات الاتيا  والإعلام الحديثة وتشتيع المبادرات في هذا المتا 
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 الثتنيالمحور 

 رشتو والبو ة  المهريالاصيرتعي في بةاما ا  اسبخدامتت الذكتء 

 

ا متزايد الأهمية في متالات الإرشاد والتدريب  والت ليم التقني  قي  يل ب الذكاء الاصطناعي دورا

يساهم في ت زيز ف الية هذا البرامج ودمتها م   لا  تو يع نطا  الوصو  إلى المهارات ال ملية المطلواة  

 وتحلي  ايانات الأداء  وتوفير تتارب ت ليمية.

 رشتو والبو ة  المهري:الأووار البي يقوك بهت الذكتء الاصيرتعي في ا  .1

 :رشتو والبو ة  المهريالأووار البي يقوك بهت الذكتء الاصيرتعي في ا  أبةزفةمت يلي 

  :يمك  للذكاء الاصطناعي ت دي  المحتوى التدريبي وفقاا لمستوى فهم الطالب  البعلةم الب ةفي

 م   لا  متاا ة تقدمه وتقديم مواد ت ليمية تنا ب اقتياجاته الت ليمية والمهنية.

  :يوفر الذكاء الاصاااطناعي تتارب تدريبية افتراياااية م   لا  البدريه العملي الافبةاض   ي

الوامع الم ز  والمحااكااا  مماا يتيح للطلباة مماار ااااااة مهاارات تقنياة م قدا في ايةات مرامبة 

 وآمنة.

  :       م   لا  تحلياا  ايااانااات الطلبااة  كااالأداء الأكاااديمي لااديهم ا رش      تو المهري المبخص

شااخيااية قو  رشااادات إنيااائح وواهتماماتهم  يمك  للذكاء الاصااطناعي تقديم ومهاراتهم 

ورلك م   لا   وار ميات ت لم ا لة التي تساعد في   المساارات المهنية الأنساب لك  طالب

 .(2222)مريمة العمل الدولةة  راط الطلبة االمسارات المهنية التي تتنا ب مع نقاط القوا لديهم

  :تحلي  اتتاهات  و  ال م  والبيانات الاخمة  البرقؤ بتلاحبةت تت المسبققلةة لسوق العمل

يساااااهم الذكاء الاصاااااطناعي في تومع المهارات والمساااااارات التي  ااااايزداد الطلب عليها في 

يمك  أن تكون هذا الأداا ف االة لمؤ سات الت ليم التقني في تيميم ارامج تدريبية و المستقب  

 ع المتطلبات المستقبلية.تتنا ب م

  :يمك  للذكاء الاصااااااطناعي تتبع المهارات المكتساااااابة وتقديم إوارة المهترات وبرتء القدرات

توصاااااايات قو  المهارات الإيااااااافية التي ينبغي ت لمها  مما يساااااااعد على ت زيز القدرات 

 الفردية.
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  :لذكية الم تمدا على يمك  للمساااعدات االدعم وا رش  تو الذاتي بتس  بخداك المس  تعدات الذكةة

الذكاء الاصااطناعي تقديم الدعم والإرشاااد المسااتمر للمتدراي  والطلبة   ااواء م   لا  تقديم 

 التوصيات أو الرد على ا تفساراتهم لتحسي  أدائهم المهني. 

تلةةة الاكبو     تف  والبو ة  المهري في ا رش     توالذكتء الاص     يرتعي المخبص     ة في تيقةقتت وور   .2

 :الوظةفي

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختية في الإرشاد والتوجيه المهني نقلة نوعية في متا   أقدثن

التخطيط الوظيفي  قي  أعادت ت ريم كيفية ا تكشاف الأفراد للمسارات المهنية واكتشاف الفرص 

بيانات لالملائمة. تقدم هذا المنيات الرممية تتارب مخيية تفو  الأ اليب التقليدية  مستفيدا م  تحلي  ا

و وار ميات الت لم ا لي لتوفير امتراقات تتماشى مع مهارات المستخدمي  واهتماماتهم و لفياتهم 

 الت ليمية.

 تم ة  الأفةاو وتحقةق شمولةة البو ة  المهري -أ

ت م  تطبيقات التوجيه على ج    دمات التوجيه المهني أكثر شمولية و هولة في الوصو   مما يتيح 

مسارات مهنية مريية. ومع ا تمرار تطور التكنولوجيا   تيبح هذا التطبيقات أكثر للتميع فرصة شي 

ا  مما ي ز  دورها كأداا لا ينى عنها في رقلة التخطيط الوظيفي ا وتطورا  .(2223)خلفا  تخيييا

 : ةق الابب تر البي تحُدثهت تيقةقتت الذكتء الاصيرتعي المخبصة في ا رشتو والبو ة  المهري -ب

  :تشتع التطبيقات المستخدمي  على اكتساب مهارات جديدا البعلم المسبمة والبيوية المهري

م   لا  امتراح دورات تدريبية وشاااهادات لتحساااي  فرصاااهم المهنية أو تساااهي  التحو  إلى 

 مسارات جديدا.

  :تسااتخدم التطبيقات الذكاء الاصااطناعي ميتبقة الوظتئف المعبمدة على الذكتء الاص  يرتعي

قديم توصيات وظيفية دميقة تتنا ب مع تفايلات وملفات المستخدمي   ا  وتنبئ االوظائم لت

 التي مد تكون مريية اناءا على تفاعلهم مع التطبيي.

  :تقدم ا   التطبيقات تتارب افترايااية  مث  محاكاا ال م  أو البدريه الداخلي الافبةاض  ي

اكتساااااب  برا دون الحاجة إلى  المشااااروعات مياااايرا المدى  لمساااااعدا المسااااتخدمي  على

 الالتزام اوظيفة ادوام كام .

  :توفر التطبيقات منيات للتواص  مع محترفي  في متالات اهتمام فةص البواصل وا رشتو

المساااتخدم  مما ي ز  فرص الإرشااااد وتباد  الخبرات. على  ااابي  المثا   يمك  للمساااتخدم 



09 
 

مريمة ) محترف للحيو  على نيائح مهنيةالمهتم االتيميم الترافيكي التواص  مع ميمم 

 (.2223العمل الدولةةا 

  :تويااااااح التطبيقاات المؤهلات المطلوااة للمه  المختلفة  م  تح دي د المس      ترات البعلةمة ة

ا توجيه المستخدمي  نحو  التخياياات الأكاديمية إلى ارامج الشاهادات التدريبية. يمكنها أياا

 أو الم سكرات المهنية. موارد ت ليمية  مث  الدورات التدريبية

  :تقدم التطبيقات م لومات قديثة ع  اتتاهات  اااااو  بةتنتت س     وق العمل في الوقع الفعلي

ال ما   الرواتاب المتوم اة  والمتطلبات الت ليمية  مما يمك  المسااااااتخدمي  م  اتخار مرارات 

علماء  ىالاااوء على ارتفاب الطلب علالتطبيقات  مهنية مدرو ااة. على  اابي  المثا   تساالط 

 البيانات لأولةك المهتمي  االأرمام والتحلي .

  :تستخدم التطبيقات أدوات مث  ا تبيانات الشخيية والمهارات البقةةمتت المهرةة المخصصة

لتحديد المه  التي تتماشااااى مع الملم الشااااخيااااي للمسااااتخدم. على  اااابي  المثا   مد يقترح 

   التماعي أو الفردي.التطبيي وظائم تتنا ب مع تفايلات المستخدم لل م

 :إعتوة تو ةل البخيةط الوظةفي -ج

  :تسااعد تطبيقات التوجيه الشباب يير الواثقي  م  مستقبلهم المهني ليلاب المدارس الثتنوية

على ا ااااااتكشاااااااف عدد لا قياااااار له م  الاقتمالات  مما يوفر لهم ر ى موجهة اناءا على 

 اهتماماتهم ومدراتهم.

  :تدعم هذا التطبيقات الأفراد الذي  يفكرون في تغيير للمهرةة  في مربص      ف الحة تة المهرةة

وظائفهم م   لا  تساليط الاوء على اليناعات التي تقدر مهاراتهم القاالة للنق   مما يسه  

 عملية التحو  الوظيفي.

  : التي  التطوعية تقدم التطبيقات ر ى قو  فرص ال م  ادوام جزئي أو المشاريعللمبقتعدي

 المربدى الاقبص  توم ) تتنا ااب مع اهتماماتهم و براتهم  مما يثري قياتهم المهنية والشااخيااية

 (. 2222العتلمي 
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: مدرب افبةاض      ي للبرقل في س      وق العمل وا رش      تو والبو ة   ل ذكتء الاص      يرتعي والةقمرةا .3

 :(Selenko, 2022)المهري

  :المدرب الافترايااي توصاايات وظيفية مخياايااة  يقدمالبو ة  الوظةفي وتحلةل المهترات

اناءا على تحلي  السيرا الذاتية و برات المستخدم  ويحدد فتوات المهارات اللا مة للتطوير  

 مع امتراح دورات وشهادات لسدها.

  :يساعد المدرب الافترايي في التحاير للمقاالات م   لا  محاكاا البحض ةة لسوق العمل

يتيات ف الة للتفاو  على الرواتب والمزايا  مما ي ز  م  ثقة افترايااااااية  ويوفر ا ااااااترات

 المستخدمي  وأدائهم.

  : يبقي المسااتخدمي  على اطلاب اأقد  اتتاهات  ااو  ال م   الةبط بس  وق العمل واتةتهمتت

مع تقديم فرص للتواص  مع المحترفي  في متالاتهم  مما يفتح آفاماا جديدا للتوظيم والت اون 

 المهني.

 يشاااااتع المدرب الافتراياااااي على الت لم المساااااتمر المس     بمة والبخيةط  ويل الأمد:  الدعم

لااااامان تطور المهارات  ويقدم إرشااااادات للتخطيط المهني على المدى الطوي   اما في رلك 

 (. Daugherty & Wilson, 2018)  ريادا الأعما  أو الانتقا  للتقاعد اشك  مستدام

 .:في الةتمعتتتحديتت وما تيقةقتت الذكتء الاصيرتعي  -أ

  (.2222; امتلا  2222مخبترا  ):في ا تي هذا التحديات وتتمث 

 يتطلب تطبيي الذكاء الاصاااطناعي في الإرشااااد المهني توفر  :ض   عف القرةة البحبةة الةقمةة

ومع رلك  ت اني ال ديد م    أجهزا قديثة  ارمتيات متطورا  و دمات اتيااا  عالية التودا

التام ات م  نقص في هذا الموارد  مما يحد م  مدرا الذكاء الاصطناعي على تقديم  دمات 

 ف االة في الإرشاد المهني.

  :تطوير تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي للإرشاااااااد المهني الب تلةف المةتفعة ونق  البمويل

 تحليلها  وتطوير أنظمة التوصااياتو ية  يتطلب ا ااتثمارات كبيرا تشاام  جمع البيانات المهن

 إلا أن ال ديد م  التام ات تفتقر إلى الموارد المالية الكافية لتغطية هذا التكاليم.  الشخيية
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 )ا يتمث  في ملة :  نق  ال واور المؤهملة )الأمةة الةقمةة يواجه الإرشاااااااد المهني تحدياا كبيرا

لى إيااافةا إ  يقات الذكاء الاصااطناعي أو تطويرهاالكوادر البشاارية المتمكنة م  ا ااتخدام تطب

 رلك  هناك نقص في التدريب لدى المرشدي  المهنيي  لا تخدام هذا الأدوات اكفاءا.

 يفُاااا  الكثير م  الطلاب والمرشااادي  المهنيي  التفاع  : البعلق بتلرموذج البقلةدم للإرش   تو

الااذكياة  قيا  ينظر الب   إلى الشااااااخيااااااي التقلياادي على الاعتماااد الكاااماا  على التقنياات 

 التكنولوجيا كأداا يير مادرا على فهم الاقتياجات الشخيية اشك  عميي.

 قضتيت الخصوصةة وأمتن القةتنتت: -ب

ت تمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جمع وتحلي  ايانات شخيية ومهنية  مما يثير ماايا تت لي  

التام ات لحواد  ا ترا  ايانات يؤكد الحاجة إلى تأمي  ت ر  ال ديد م  أنا ا إر  االخيوصية والأمان

 الم لومات الحسا ة المت لقة االطلاب.

ت  ن   عمت ل  على هذه عمتح نل   ضع خطط عست عتنجنك متحسنا عم ننك عمتحتنك عم قمنك،  نتطل  

  عمذ لء جلح  معم فلءع  عم   نك،  عمت لم   حذ  مع قضلنل عمخص صنك مضملا ن عمملمنك  تط ن عمم ع   

 :(0عمج     قم )مى ذمك إ ن  ن مل ، (2222امال، ) علاصطنلع     ع   ل   عمت جنه عممهن 

 2222( :ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الجاهزية الحكومية للذكاء الاصاناعي 2جدول )

 

 2222الإقتصادي العربي الموحد المصدر :  التقرير 
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 أمثلة لمرصتت رقمةة  .4

يشهد متا  التدريب والإرشاد والتوجيه المهني   واء في التطوير الوظيفي  أو النمو الشخيي  تحولاا 

(. تسهم الأدوات المدعومة االذكاء الاصطناعي AIجذرياا افا  التطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي )

في تحسي  تتراة التدريب والإرشاد والتوجيه المهني م   لا  توفير ا تراتيتيات مخيية ت تمد على 

 لأمثلةاتقديم ر ى دميقة  وتوفير ملاقظات فورية. وم  هنا  نسلط الاوء على أار  وتحلي  البيانات  

وير ت تمد هذا الشركات على تقنيات مبتكرا لتطوا تخدام الذكاء الاصطناعي. الرائدا التي تقود هذا التحو  ا

 منيات تدريب ركية تستتيب لاقتياجات الأفراد وتحقي تحسيناا ملمو اا في الأداء كما يلي:

 ( الذكتء الاصيرتعي المبفوقAI Superior :) شركة مكر ة لمساعدا الشركات على دمج

متتذرا في الخبرا ال ميقة  الشاااركة قلو  الذكاء الاصاااطناعي لت زيز ال مليات ودفع النمو. 

 . في متا  الذكاء الاصطناعي وهي ملتزمة ادفع قدود مدرات الذكاء الاصطناعي

AI Superior, n.d.)) 

 ( العقلة ةMentornity :) لإدارا ارامج التوجيه اكفاءا. توفر توفر ارامج موياة مياااااامماة

المنياة واجهة  اهلة الا اتخدام ومتموعة وا ا ة م  الميزات التي تهدف إلى تبسايط عملية 

التوجيه. فهو يسامح للمؤ اساات اتياميم نمارج توجيه مخيية  مما يام  تلبية اقتياجات 

املة تت له منا ااباا ك  م  الموجهي  والمتدراي  اشااك  ف ا . إن مرونة البرنامج وأدواته الشاا

 لأنواب مختلفة م  ارامج التوجيه  اما في رلك المبادرات المؤ ااااسااااية والت ليمية والمتتم ية.

Mentornity, n.d)) 

 ( ش      ةك  ة همةولة  ع ب  تك  ترو إنبةبةايزHPE :) تقاادم شااااااركااة(HPE)  اادمااة تنفيااذ الااذكاااء 

الاصااطناعي الشاااملة الميااممة لمساااعدا الشااركات على تخطيط واناء وتنفيذ مشاااريع الذكاء 

م   لا  الا ااااتفادا م  أقد  نمارج و. الا ااااتراتيتيةالاصااااطناعي التي تتوافي مع أهدافها 

قلولاا مخياااياااة ت م  على تحساااي  البنية التحتية للذكاء  HPEالذكاء الاصاااطناعي  توفر 

لاصاااااطناعي على أي نطا   مما ياااااام  الت ام  الف ا  مع أعباء ال م   وموا الحو ااااابة  ا

وم االتاة البيااناات المطلوااة للتدريب والا ااااااتدلا  على نمارج الذكاء الاصااااااطناعي. تركز 

 دماتهم على تساريع رقلة الذكاء الاصطناعي  وتمكي  المؤ سات م  تحقيي نتائج البيانات 

 ((HPE, n.d لخبراء.لطيط الا تراتيتي والتنفيذ المريواة م   لا  التخ

  :إقدى الميزات الأ اااااا اااااية ل اااااااااااها مدرتها على إدارا المهارات  والتي تسااااامح أو مةربةة

للمؤ ااسااات ارممنة وتتبع مهارات القوى ال املة لديها. تساااعد هذا الميزا في تحديد الفتوات 
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في المهااارات  وتحسااااااي  ارامج التاادريااب  وت يي  ال ماا  اااذكاااء اناااءا على مهااارات وكفاااءا 

ا أداا إنشاااء  ااير ال م  الرممية  والتي تتيح إنشاااء  ال املي  الفرديي . تتااام  المنيااة أياااا

مساارات عم  م قدا دون الحاجة إلى أي ت ليمات ارمتية  مما يزيد م  تبسيط ال مليات. يتم 

و  م  مب  أوجمينتير اوا ااااطة الذكاء الاصااااطناعي  مما يوفر ر ى قو  أداء تشااااغي  الحل

ال ما  وفرص الإنتاجية. يسااااااعد هذا النهج القائم على الذكاء الاصاااااطناعي الشاااااركات على 

اتخار مرارات ت تمد على البيانات لت زيز كفاءتها التشااااااغيلية. االإيااااااافة إلى رلك  تااااااام  

 QMSو CMMSو ERPمة المؤ سات المختلفة مث  مع أنظ Augmentirعمليات تكام  

الاتيااااااا  الساااااال  ومااالياة التو اااااا اة  مماا يت لهاا أداا مت ددا  LMSو CRMو MESو

 ((Augmentir, n.d الا تخدامات للتطبيقات اليناعية المتنوعة.

  كوتش ( هم هCoachHub :) منيااااااة عاالمياة لتنمياة المواهاب تسااااااتفياد م  تقنياة الذكاء

الاصااااطناعي المتقدمة لتقديم قلو  تدريب مخياااايااااة وماالة للتطوير. تهدف المنيااااة إلى 

ت زيز تطوير الموظفي  وأدائهم م   لا  أدوات مدعومة االذكاء الاصااطناعي وشاابكة تااام 

  AIMYهي  CoachHubي مدرب أعما  م تمد. إقدى الميزات البار ا ف 3533أكثر م  

وهو رفيي تادرياب ي ما  ااالاذكاء الاصااااااطناعي مياااااامم لتوفير الدعم المسااااااتمر والتوجيه 

 ((CoachHub, n.d الشخيي للمتدراي  اي  التلسات  مما ي ز  تتراة التدريب الشاملة.

 ( روكي آمRocky.ai :) تطبيي تدريب شاخياي يستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم جلسات

تدريب يومية تركز على النمو الشااااخيااااي والتطوير المهني. تم تيااااميم النظام الأ ااااا ااااي 

لمسااااعدا المساااتخدمي  على اناء عادات جديدا وتحساااي  المهارات وتحقيي أهدافهم م   لا  

ا فريداا م  الر ى المسااااتندا إلى  Rocky.aiتماري  التدريب المنظمة وتتبع التقدم. يقدم  مزيتا

الذكاء الاصااااطناعي والتفاعلات الشاااابيهة االإنسااااان لتوجيه المسااااتخدمي  في رقلة التطوير 

 ((Rocky.ai, n.d الخاصة اهم.

  ا اااالااذكاااء م  درب م  دعم ب  تل  ذك  تء الاص      ير  تعي:  –كورن فةةم ا ماادعومااا تقاادم قلاا تاادريبيااا

ا لت زيز تطوير القيادا وأداء الموظفي . تدمج المنياااااة تقنيات الذكاء  الاصاااااطناعي ميااااامما

الاصاطناعي المتقدمة لتقديم تتارب تدريب مخياية تدعم النمو الفردي والنتاح التنظيمي. 

ن الف لي ور ى المادعم ااالذكاء الاصااااااطناعي ت ليقات في الوم Korn Ferryيوفر مادرب 

ا لتلبية اقتياجات ك  مساتخدم.   ,Korn Ferryماالة للتنفيذ و طط تطوير مياممة  يايياا

n.d)) 
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 ( مةربور كلاووMentorCloud :) ا لت زيز التطوير تقدم قلاا ارمتياا شاملاا للتوجيه ميمما

 مالوظيفي والاقتفاظ االموظفي  والإدماج دا   المؤ ااسااات. تتيح المنيااة للشااركات تياامي

ا لتلبية اقتياجاتها الخاصاة. افا   وإطلا  وتو ايع نطا  ارامج التوجيه المياممة  يايياا

ميزات مث  المطااقة التلقائية اي  المرشاااد والمتدرب والفيديو المباشااار والدردشاااة والتدولة  

 عاااليااةعلى تبساااااايط عمليااة التوجيااه  ممااا يااااااام  مشااااااااركااة  MentorCloudت ماا  

(MentorCloud, n.d )  . 

 في ظل الةقمرة والذكتء الاصيرتعي: تحديتت ا رشتو والبو ة  المهري .5

ث  في تتم واقدا م  أار  التحديات التي تواجه الإرشاد والتوجيه المهني في الدو  ال راية اشك  عام

الكثافة الكبيرا لشريحة الشباب واليغار في    الت ليم والتدريب المهني. تكشم الدرا ات الديمويرافية 

أو أكثر م   كان هذا البلدان هم في مرقلة الت ليم والتدريب  مما يت لهم في قاجة ما ة  %35أن قوالي 

اجه  . ولك  في الوامع  يوحاجة للحيو  على فرص عم  ود الإلى الت ليم والتخيص والتدريب  تليها 

هؤلاء الشباب تحديات كبيرا في  و  ال م   قي  لا توفر امتيادات هذا البلدان الفرص الكافية لك  

 (.2212)مريمة العمل الدولةةا  المتقدمي  والخريتي  الباقثي  ع  عم 

رص ال م  المهني إلى فنتيتة لذلك  ييبح التوجيه والإرشاد المهني مشكلة ققيقية  قي  يفتقر القطاب 

والوظائم التي يمك  توجيه الشباب إليها. في هذا السيا   ييبح م  الاروري أن تتبنى السيا ات 

الامتيادية ا تراتيتيات تحفز الامتياد على النمو  واالتالي  لي فرص عم  جديدا تتطلب مهارات 

نحو هذا الفرص  لي  فقط م   لا   وكفاءات متنوعة. هنا يأتي دور الإرشاد المهني في توجيه الشباب

ا في  لي فرص عم  جديدا لهم ولغيرهم )مريمة العمل  إرشادهم لل م  في الوظائم الحالية  ولك  أياا

 (.2212الدولةةا 

وفي هذا الإطار  يتزايد دور الإرشاد والتوجيه المهني في دعم وتشتيع الشباب الواعدي  والرواد  الذي  

رئيسيي  للنمو الامتيادي. هؤلاء الشباب لديهم القدرا على دفع عتلة الامتياد و لي ي تبرون محركي  

فرص عم  جديدا  لكنهم يحتاجون إلى الكثير م  التشتيع والتخطيط والإاداب. كما أن هؤلاء الرواد هم 

 لكولذ  (World Bank, 2020) مادا التنمية والمبدعون الذي  يسهمون في تحفيز الامتياد وتطويرا

ييبح م  الاروري تحدي  أ اليب الإرشاد والتوجيه المهني لتتواكب مع اقتياجات السو  الامتيادية 

والفرص المستقبلية. يتب أن يركز الإرشاد المهني الحدي  على دعم الشباب المبدعي  والواعدي   مع 

 نا ب مع اقتياجاتدرا ة إمكانات المتتمع و و  ال م  لتوجيههم نحو المتالات والتخييات التي تت

السو . وهذا يتطلب يرورا تنظيم لقاءات وا تشارات ودرا ات علمية تراوية وامتيادية لمواءمة 

 . يا ات التوجيه المهني مع الوامع الامتيادي و و  ال م 
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 وفق البيورات الةقمةة: ا رشتو والبو ة  المهري صلاح وتيوية مريومةإ .6

الإرشاد والتوجيه المهني وتحويله إلى مهارات ماالة للتطبيي في إعداد م  المهم الإشارا إلى أن تحقيي 

الطالب يتطلب تحدي  وتطوير الت ليم الفني والمهني في الدو  ال راية  وهو ما يستلزم تنفيذ الإصلاقات 

 (International Labour Organization, 2021; World Bank, 2020) : التالية

   مجننل  عمت لنم عمفن   عممهن  منن  عسننننننننك  العلميااة التابيقيااةإجراء المزيااد من احبحااا   -أ

 ع نجل نل   عمسل نل   إنجل  حل   عملنك ملتح نل  عمت  ت عجه تنفنذ هذه عم  عم .

مت ع   عممها عممتلحك    سنننن   عم م ، مع ضنننن   ل مراجعة التصاااانيفات المهنية الحالية  - 

    مجللا  عمت لنم عمفن   عممهن . تح نث عم  عم  عمت لنمنك مت  س عمت ن ع  عمس ن ك

مت نننننننمن    عم  مهنننك جن نن ل تن     ع    ننك قل  ل على  عم تنويع برامج التعليم الثاانوي  -ج

عحتننلجنل  عمقطنلعنل  عممهنننك، مع إم نلنننك عمتح   ما عمنظنلم عم نلن ي عمتقلن ي إمى عمنم ذج 

 عم لم  عمم تم         م   أم ن ل  أمملننل.

عمت لنم عمفن   عممهن   م نننننل  ك م سنننننسنننننل  ع نتلج عداد معلمي ومعلمات تاوير برامج إ - 

 مضملا تأهنلهم  مل نتنلس  مع متطل ل  س   عم م .

خلصك ملنسلء،  ل ضل ك إمى   عم  ت  ن   تأهن  الاهتمام بتوفير برامج تعليم فني ومهني  -ه

 مهن  ملأ خلص ذ ي علاحتنلجل  عمخلصك.

ع س  عمم له  عمفننك  عممهننك،  مل    ذمك تأمنا ت لمن  عمم ع  ملمن توفير المعادات الززماة  - 

 عمت  ن نك  عمصنلنك مضملا ج  ل عمت لنم.

 حنث لا تقتص  على منح   جل  علمنك  قط،    تمنح تنويع برامج التعليم الفني والمهني  -ز

ل عمف ص مت  ن  مهن  مستم     عممجللا  عمح ن ك مم ع  ك عمتط  ع  عممتسل ع  .كأنض 

ت سننننننننع قلع ل عمت لنم عمفن   عممهن ، حنث نم ا أا نسنننننننهم عمت لنم علأهل       ط عمت لنم  -ح

 س   عم م       أ      لمنك، ما خلا  ت  ن    ص ت  ن  من عن  ملطلا     م سسل  

 .علأعمل  مت  ن  عممهل ع  عم ملنك

ما خلا  إ سنننننننل  متل نك عحتنلجل  سنننننن   عم م ، تصااااااميم مناهج التعليم الفني والمهني  -ط

عمطلا  عممهنل ع  عم ملننك عملازمنك،  نل ضنننننننل نك إمى ت  ن    ص تن  ن  حقنقنك    م عقع 

 .عم م  م م  عمخ  ع  عم  عسنك مع عمخ  ع  عمتط نقنك

 ما خلا تعزيز العزقة بين مؤسااسااات التعليم الفني والمهني ومؤسااسااات العمل والإنتاج  -ي

  أه ع  عمت لنم عمفن     عمجه، مع متل  ك  تقننم م ل  ك م   ل ما هذه عمم سسل     تح ن

أ ع ه،  ل ضل ك إمى ت ظن  عمخ نجنا     نجلحهم    عم  عم  عم  عسنك. نتطل  ذمك تحسنا 
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قن ع  علاتصننننل   نا عمم له  عمت لنمنك  م سننننسننننل  علأعمل ، خلصننننك    مجللا  تط ن  

 .عممنله   تحسنا م هلا  عمم لمنا  ت جنه عمطلا 

مع عمت  نز على   جنك  نل ننك ما عمفهم عم نلم مل ل م الاهتماام باالتعليم الفني والمهني  زياادة -ك

عمتط نقنك  عم نلضننننل     ع طل  عمتقن   ع نتلج    لا  ما علاقتصنننل  على ت لنم عممهل ع  

 .عمخلصك  مها م ننك

لنم لك عمت    عمت لنم عم لم، خلصك    م حتحساين برامج خدمات التوجيه والإرشاد المهني  - 

 .عم لن ي، مت م   ل ك عمطل ك ما عمجنسنا

  حنث لا نن ت   هذع عممسنننننننل    نلا  تغيير معاايير توجياه الازب نحو التعليم الفني والمهني  -م

 .عقل ن ل ملطل ك عمذنا لا نتنلس  مست ى   جلتهم مع عمت لنم علأ ل نم  عم لم

م   ل    عمت لنم علأسنننننننلسننننننن ،  ت زنز منذ عمم عح  عمإدخال مبادئ التعليم الفني والمهني  -ا

عم قل ك عممهننك  عمتقننك ما خلا   سننننل   ع علام  عمت لنم عا  ن  ،  لمت ل ا مع م سننننسننننل  

 ع نتلج  عم م   عمصنلعك.

*  *  * 
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 ثـتلـثـال ورـحـمـال

 يـةبـعـال تلة في الو  ـيـقـل والـةـلـوـبـتلي بـرـهـمـه الـدريـبـالوتو ـةاما ا رشـط بـةابـت

 

ا م  عام  م  المتومع و 2324إلى عام  2323ظلن م دلات البطالة في الدو  ال راية تشك  تحدياا كبيرا

مريمة  ) أعلى م  مستويات ما مب  التائحةمستويات أن يظ  م د  البطالة في المنطقة مرتف اا  ليي  إلى 

. (مريمة العمل الدولةة 2223الدول العةبةة . البقةية ا قلةمي حول سوق العمل في 2223العمل الدولةة 

 الدو  في ا   ماايا مستمرا مث  عدم الا تقرار السيا ي واليراعات المستوى م  البطالةي ك  هذا و

وي م القطاب الخاص والاغوط الديمويرافية  والتي لا تزا  تحد م   لي فرص ال م  في ال ديد م  

 البلدان.

 :عةبةةتحديتت توا   أسواق العمل ال .1

وعدم  نظمميتميز  و  ال م  في الدو  ال راية ا دد م  التحديات الهيكلية  اما في رلك القطاب يير ال

التوافي اي  مهارات الباقثي  ع  عم  وتلك المطلواة م  مب  أصحاب ال م . يواجه الشباب والنساء 

ار أن 2323 نةفي و اصة.  تحدياتوال ما  المهاجرون  شخص في المنطقة كانوا عاطلي  مليون  17.5  مدُ 

. تظ  مدرا القطاب الخاص على  لي ٪23.7م د  فتوا الوظائم انسبة  ارتفاب ع  ال م   مما  اهم في

 )مريمة البعتون فرص عم  جيدا ي يفة  و اصة في الدو  يير الأعااء في متل  الت اون الخليتي

ت افي ا د التائحة اطيةاا  وتواجه ال ديد م  البلدان االإيافة إلى رلك  كان ال (ا2221والبرمةة الاقبصتويةا 

م  القوى ال املة  فقراء عاملي     ٪12.6  اعتبُر 2323مستويات عالية م  الفقر اي  ال املي . في عام 

الدولةةا  )مريمة العمل ويكافحون لكسب ما يكفي لتلبية الاقتياجات الأ ا ية على الريم م  كونهم موظفي 

2223.) 

التوم ات الامتيادية للمنطقة أكثر تفا لاا ا   الشيء  قي  م  المتومع أن ينمو الناتج المحلي إن 

  مدفوعاا ادو  متل  الت اون الخليتي  لك  هذا النمو لم يترجم ا د 2324في عام  ٪3.5الإجمالي انسبة 

في الت ليم  ن مشاركة الطلبةإر أولا ين ك  رلك آليا على الت ليم اتميع تفرعاته   إلى  لي فرص عم  كبيرا

ا اتطوير هذا القطاب  ا وايحا الفني والتقني تختلم اي  الدو  ال راية  قي  أظهرت ا   البلدان التزاما

ا تتااة لاقتياجات  و  ال م . فيما يلي أار  م دلات الت ليم الفني والتقني لب   الدو  ال راية وفقاا 

 :( 3 دو  رمم )ج ليهاإكما يشير  لبيانات متاقة قديثاا
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 معدلات البعلةم الفري والبقري الدولة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %25 الممل ة الأرونةة الهتشمةة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %23 وولة ا مترات العةبةة المبحدة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %43 الةمهورية البونسةة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %22 الوعقةةالةمهورية الةزائةية الديمقةا ةة 

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %15 الممل ة العةبةة السعووية

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %22 الةمهورية اللقرتنةة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %33  مهورية مصة العةبةة

 م  الطلاب في الت ليم الفني. %35 الممل ة الملةبةة

 زل الجدول السابق ما يلي:ختستنتج من 

  ل  زنل ل علامتحل   لمت لنم عمفن ، إلا أا عمتح نل     ه :للمملكة احردنية الهاشميةبالنسبة عهتملم 

عمملمنك تقن  عمت سع  غم عم عم عمح  م  عممتزعن . تس ى علأ  ا متحقنق نس ك أعلى ما علامتحل  

 طل ل  عمس  .متحقنق عمت لم   نا عمت لنم عمفن   مت

  تص    م    عمت لنم عمفن   عمتقن  على عمص ن  عم لمم ،   الإمارات العربية المتحدة:دولة أما

حنث ت زز منلهجهل عمتقننك  تسته   ت جنه عم  ل  نح  تخصصل  تتنلس  مع عحتنلجل  س   

ء ما مهن   جزعم م  عممستق لنك.  مل عست م   ع مل ع  عم   نك عممتح ل أنضل     عمت لنم عم

خطتهل متن نع علاقتصل .  ت م  عم  مك على زنل ل علامتحل   لممجللا  عمفننك متز ن  عمطلا  

  لممهل ع  ذع  عمصلك،  خلصك    قطلعل  م   عمت ن م جنل  عمهن سك  عمطلقك عممتج  ل.

 ممهن    نزل عتست م  ت نس    ت زنز عمت لنم عمفن ،  ن   قطلع عمت  ن   :الجمهورية التونسية

 أسلسنك م عم علاقتصل ، خلصك  مع زنل ل عمطل  على علأن ي عم لملك عممله ل    عمس   عممحل .

 :ت عم عمح  مك هذع عمقطلع    عم   عس ك تضما م ع  ك عممهل ع  المملكة العربية السعودية

. تحت  عمممل ك عم   نك عمس   نك عمم ت ك علأ مى    عممنطقك ما حنث قننك ملاحتنلجل  عمصنلعنكعمت

تط ن  عمت لنم عممهن   عمتقن .  ق  عست م   عمح  مك        ن     ت سنع عم  عم  عمفننك   م  
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ح ن ك ، عمت  ت    على إع ع  عم  ل  ملصنلعل  عم0404عمت  ن  عممتق م م عم أه ع    نك 

 عمقل مك على عمم   ك.

  خصص  قط  جزءع  ما منزعننتهل عمت لنمنك ملت لنم عمفن ،  ه   تل نك عمطل  عممحل   قار:دولة

على عم ملمك    قطلعل  م   عمطلقك  عمهن سك  عم نلء.  ت م  عمم ل  ع    ع ل  مع م سسل  

   منك مت زنز ج  ل عم  نلم .

 ل ملح ظ ل    زنل ل   عم  عمت لنم عمفن   عمت  ن  حقق  مص   :جمهورية مصر العربية تق م 

عممهن ، إذ ت تم  عمح  مك على م ل  ع  مت جنع عمطلا  على علامتحل   مسل ع  تقننك تخ م 

 علاقتصل   تستجن  ممتطل ل  عمتنمنك.

عمى علم  2109م لم  لا  عم طلمك    عم    عم   نك ما ع( 4،  عمج     قم )( 3 ن ا عم     قم )

     نلنل  متلحك. نل،  م   ع  عم طلمك   ق آخ  إحصل 2124

 2222و 2222و 2202معدلات الباالة في الدول العربية في أعوام   ( 2 شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2222قتصادي العربي  الموحد المصدر : التقرير الإ
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 ( 2 جدول رقم )

 بعض مؤشرات الباالة في الدول العربية وفق آخر بيانات متوفرة  

 2222قتصادي العربي الموحد المصدر : التقرير الإ
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 آلةتت ت تفؤ فةص العمل وتم ة  المةأة في الو   العةبي  .2

 تم نا  عممسل عل  نا عمجنسنا    عم م مق  عمل  عممنطقك عم   نك على ت زنز م ل  ع  مختلفك متحسنا 

  غلم  ل مل ت  ز هذه عمت ع ن  على م لمجك عمح عجز عمنظلمنك  ت زنز عمف ص علأ    مسل عل. ،عمم أل عم لملك

أ خل    ض عم ل عا ق عننا ملح  ما عمتمننز    م لا عم م ،  الإصزحات القانونية والسياسية: -أ

ظ    عم م  ملنسلء. على س ن  عمم ل ، تضمن    ضملا عممسل عل    علأج ،  تحسنا

ع صلاحل     عمممل ك عم   نك عمس   نك  ع مل ع  عم   نك عممتح ل  مص  ت نن ع     

سنلسل  إجلزل علأم مك،  حملنك عمتمننز  نا عمجنسنا،  ت ع ن  مت جنع عممزن  ما م ل  ك 

 (.2222)مريمة الأمم المبحدةا  ع نلث    عمقطلعل  عمت  نهنما علنهل عمذ    تقلن ن ل

غلم  ل مل ن  ا م ى عمنسلء    عم لمم عم      ص   مح    الحماية الاجتماعية وخدمات الدعم:  -ب

 قط ما  ٪08إمى عمحملنك علاجتملعنك مقل نك  لم جل .    ق ل ملتقل ن  علأخن ل، تستفن  ح عم  

ما علمك عمس لا.  ٪06مقل نك  ـ عمنسلء عم   نل  ما أنظمك عمضملا علاجتملع  عم لملك، 

نننظ  إمى عم  عم  عمت  ته   إمى ت سنع عمحملنك علاجتملعنك  ت  ن  خ مل  عم عم م    علنك  

ية تقة ) علأطفل   عمنق  على أنهل حلسمك متم نا عمنسلء ما متل  ك عم ظل    علاحتفلظ  هل

 .(2226-2224العتلم  في الحمتية الا بمتعةة

نفذ  عم  ن  ما عم    عم   نك   عم  ته        خلص إمى ت زنز برامج تشغيل النساء:  -ج

تم تصمنم هذه عم  عم ، إمى جلن  عمجه   عمم ذ مك    عمت لنم  عمت  ن ،   ،  ص عم م  ملنسلء

مزنل ل ع   عمنسلء    عمق ى عم لملك  س  عمفج ل  نا عمجنسنا    عمقطلعل  ذع  عممهل ع  

 .عم لمنك

ت    عمجه   عمت ل ننك، م   تلك عمت  تق  هل عملجنك علاقتصل نك التعاون الإقليمي والبح :  -د

عم نلنل   أ ض  عمممل سل   )الإسكوا(، م    آسنل عمتل  ك ملأمم عممتح ل علاجتملعنك 

 عمت صنل  عمسنلسنك ممسلع ل عم ل عا عم   نك على م لمجك عمتفل    نا عمجنسنا    عمت ظن  

عمت ل ا عمض ء على أهمنك عمت  ن  عممهن   تنمنك عممهل ع   عمت ع ق  عسلط هذن  أ ض .    

 مع عحتنلجل  س   عم م  متحسنا م  لا  ت  ن  عمنسلء      مست عم    جمنع أنحلء عممنطقك

 (.2222)الاس واا 

نك عمقن   عم قل  على عم غم ما عمتق م عممح ز، لا تزع  عممنطقك ت عجه تح نل    ن ل،  مل    ذمك 

 ضح  مل ن ، عمح عجز علاقتصل نك،  عمت  تستم     عمتأ ن  على  ص   عمنسلء إمى   ص عم  عل مك

 .0400م  لا  ت  ن  عمنسلء    عم ل عا عم   نك خلا  علم  ( عمتلم 5عمج     قم )
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 ويبين الجدول التالي معدل المشاركة في القوى العاملة بحسب الجنس والسنة.

 (  5رقم )جدول 

 معدل المشاركة في القوى العاملة )نسبة مئوية( بحسب المناقة دون الإقليمية والجنس والسنة 

 2222المصدر : تقديرات منظمة العمل الدولية النموذجية ، نوفمبر / تشرين الثاني 

 في الو   العةبيواحبةت تت أسواق العمل رشتو والبدريه والبعلةم البقري بةاما ا  .3

ع ملح ظ ل، إلا أنه لا نزع  ن  س   عقع   عم  ع   ل   عمت  ن   عمت لنم عمتقن     عم طا عم     تط   

ن عجه عم  ن  ما عمتح نل  عممت لقك  تل نك عحتنلجل  س   عم م   تحقنق ت ل   عمف ص.   نمل نل  أ  ز 

 :(2222ا س واا  / 2221)مريمة العمل الدولةةا  ملامح هذع عم عقع

  نقتص      ع   ل  عممهن       ن  ما علأحنلا على تق نم  الإرشاد المهني المحدود:دور

م ل مل  علمك ح   عمتخصصل ،   ا عمت  نز على ت جنه عمطلا         لّ  نح  عمخنل ع  

 عممنلس ك ممهل عتهم  عحتنلجل  عمس  .

  :ما  ن   عمت لنم عمتقن ت لن  عم  ن  ما   عم  عمت  نقص التنسيق مع احتياجات سوق العمل

ع م ت ع ق مخ جلتهل مع متطل ل  س   عم م  عممحل   ع قلنم ، ممل ن  ي إمى  ج    ج ل  نا 

 مهل ع  عمخ نجنا  عحتنلجل  عم ظل   عممتلحك.

 تختل  ج  ل  مست ى   عم  ع   ل  : العربية في جودة التدريب المهني بين الدول فجوةال

س عمت ل ا مجل نا عم    عم   نك؛  ف  حنا تست م    ض       عمت  ن  عمتقن         ن 
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م ع     ن ل متط ن  عمت لنم عمتقن ، ت عجه عم  ن  ما عم    ذع  عم خ  عممت سط أ   عمخلنج 

 .( عمتلم 6عمج     قم )ن ن  إمى ذمك   مل ،عممح    ص   ل     ت  ن  عمت  ن  عممهن  عمملا م

 ( 6 جدول )

  جودة التدريب المهني في الدول العربية 

 جودة التدريب في التدريب المهني الطلبةنسبة  الدولة
 تح نل  عقتصل نك ت    على ج  ل عمت  ن  %71 لبنان

 جه   متحسنا ج  ل عمت لنم عمفن  %32 المغرب

 نقص    عمتنسنق  نا عمت لنم  س   عم م  %71 الجزائر

  م ا تحتلج إمى تحسنا  عم  ت  ن نك  %32 تونس

 نقص    عمم ع    عمتجهنزع   %20 مصر

 تح نل     ت  ن  عمت  ن  عمملا م %00 عمان

 جه   متط ن  عمت لنم عمفن  %05 البحرين

 تحسنا مستم     عم  عم  عمت  ن نك %08 الكويت

   عم  متق مك  ت ل ا مع عمقطلع عمخلص %08 الإمارات

 عممهل ع  عممطل  ك    عمس  ت  نز على  %00 قطر

 عست مل ع    ن ل    عمت لنم  عمت  ن  عممهن  %04 السعودية

 2220 ، ومنظمة العمل الدولية2222 المصدر: من إعداد الباح  تبعاّ لتقارير الإسكوا

ل ضعف البنية التحتية:  -أ ت عجه عم  ن  ما عمم سسل  عمت  تق م عمت لنم عمتقن     عم طا عم     نقص 

   عمم ع    عم ننك عمتحتنك  عمم  ع  عمت ن م جنك عمح ن ك، ممل نح  ما  فلءل عم  عم  عمت  ن نك 

 عممق مك.

ن لن  عمت لنم عمتقن  ما ض   عمت لم  مع عممنله  ضعف التكامل مع مراحل التعليم السابقة:  -ب

ننك أ  متخصصل  عممهعم  عسنك    عمم ع س، حنث لا تن   علأجنل  عمنل  ك       لٍ  ملامتحل   ل

 عمتقننك.  نستم  عمت  نز      ض عم    على عمت لنم علأ ل نم  أ    ما عممهن .

ن عجه عمت لنم عمتقن  ص   ل     عم ص   إمى   ل  مختلفك ما عممجتمع، تعزيز تكافؤ الفرص:  -ج

   ن  ما نقص عمم ع   أ  تفتق  إمى هذه عم  عم ، ممل عم نفنكحنث ق  ت لن    ض عممنلطق 

 عم  ل     عممنلطق علأق  حظ ل ما عمحص   على نفس عمف ص    عمم ا.
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ن ت   ض    مح   نك عمتم ن  ما أ  ز عمتح نل ، حنث ت تم    ض تمويل التعليم التقني:  -د

  ل نك على عمق  ض  عممنح عمخل جنك، ممل نج لهل غن  مست عمك.  ننمل تق م     عم  عم  ع 

 متقننك  جزء ما عست عتنجنل  تنم نك ط نلك علأم .أخ ى  تم ن    عمجهل ع

ع برامج تعليمية مبتكرة ومتاورة:  -ه      ض عم   ،  خلصك    منطقك عمخلن ، ظه   م خ  

  عم  ت لنمنك تقننك متق مك تستفن  ما عمت ل ا مع عمقطلع عمخلص. ت م  هذه عم  عم  عمت  ن  

عمتصننع عمذ  ،  ه   تل نك عحتنلجل  عمس   على عمذ لء علاصطنلع   ت ن م جنل عمم ل مل   

  ت  ن    ص أ ض  مل  ل .

تحديات كبيرا  ل   م  أار ها  الناميةبلدان اليواجاه الإرشاااااااد والتوجياه المهني في الادو  ال راياة و

النسااابة المرتف ة لفةة الشاااباب وصاااغار السااا  الذي  لا يزالون في مراق  الت ليم والتأهي  المهني. تشاااير 

 في فةة الت ليم والتدريب يتواجدونم   اااكان هذا البلدان  %35الدرا اااات الديمويرافية إلى أن أكثر م  

  مما ي ني قاجة ملحة الدول العةبةة: البحديتت والفةص(. البوظةف في 2221مريم ة العم ل ال دولة ة. )

للت ليم والتخيااص والتدريب  يتب ها الحاجة إلى فرص عم  وميااادر د  . ومع رلك  فإن  ااو  ال م  

وم ادلات التنمياة الامتيااااااادياة في هاذا البلادان لا توفر ماا يكفي م  الفرص الوظيفياة لا ااااااتي اب جميع 

  مما يت   م  التوجيه المهني تحدياا ققيقياا  إر تيااااابح الخيارات محدودا الخريتي  والمتقدمي  للوظائم

 أمام ارامج الإرشاد المهني لتوجيه الشباب نحو وظائم م ينة.

مؤسستت البعلةم العتلي في مةتل البحول الةقمي ورؤيبهت المسبققلةة بتسبخداك الذكتء  تتاسبةاتةةة .4

 الو   العةبي الاصيرتعي في ا رشتو والبو ة  المهري في

في ظ  التحولات الرممية السااري ة التي تشااهدها جميع القطاعات  تتطلع مؤ ااسااات الت ليم ال الي إلى 

ا ااااااتخادام الاذكااء الاصااااااطنااعي لتطوير نظم الإرشاااااااد والتوجياه المهني دا ا  التاام اات. تهادف هذا 

يرات اللا مة للتكيم مع المتغالا تراتيتيات إلى تحسي  تتراة الطلاب والخريتي  وتزويدهم االمهارات 

الساااري ة في  اااو  ال م   االإياااافة إلى تحساااي  القدرا على اتخار مرارات مهنية مدرو اااة. يتمث  دور 

الةمتل ) الذكاء الاصااطناعي في تقديم قلو  مبتكرا وشاااخياااية تلبي اقتياجات الأفراد اشااك  ف ا  وركي

 .(2223وآخةونا 

 :تحسين مهارات الخريجين -أ

  ضع عست عتنجنل  مت  ن  عمخ نجنا على مهل ع  عممستق   ما  المستقبلية:الرؤية 

تم  عمذ لء علاصطنلع  مت زنز عمت لم عممس تستفن  ماخلا  منصل  ت لنمنك  قمنك مت لملك 

  تحسنا مهل عتهم مع م    عم ق .
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 عمم ل ،      تق نم عمت جنه عممهن  عممستم      عمتخ ج. على س ن استثمار الذكاء الاصاناعي

نم ا ملذ لء علاصطنلع  تحلن  عممهل ع  عمقل لك ملنق  ملخ نجنا  عقت عح مجللا  مهننك ج ن ل 

  نلء  على عمت جهل  عمحلمنك    س   عم م .

علم  حس  عممهنك     02مى سا إعلم  28عمتلم  ت زنع عم ملمك ما سا  ج     مل ن ضح عم

 .0400حتى علم  0422ع ل     ع  نك خلا  عمفت ل ما علم 

 (  7الةدول ) 

 ( بحسه المهرة في وول عةبةة مخبترة اآخة سرة مبتحة   سرة 22 – 15 الرسقة مئوية ( ) توزيع العمتلة )

 

الإمارات العربية 

 المتحدة

(0201) 

 العراق

(0201) 

 احردن

(0201) 

 لبنان

(0212) 

 دولة فلساين

(0200) 

 0.5 2.4 0.0 0.2 2.5 المدراء

 12.1 14.6 16.5 8.6 9.9 المهنيون

 3.7 4.2 3.5 4.2 10.0 الفنيون والمهنيون المساعدون

 1.4 3.8 2.7 1.0 6.9 عمال الدعم المكتبي

 21.7 20.4 39.1 24.0 16.6 عمال الخدمة والمبيعات

الاعامااااال المهرة في مجااااالات الزراعااااة 

 حسماكوالغابات ومصايد ا
0.7 8.7 2.1 0.9 2.7 

 20.1 13.7 16.4 31.9 20.3 والمهن ذات الصلةالعمال الحرفيون 

 8.6 4.8 4.9 7.8 9.2 لاتالمصانع والآ ومشغلو ومجمع

 26.6 26.7 14.6 8.0 21.8 المهن احولية

 2.6 8.3 0.0 3.0 2.0 القوات المسلحة

 0.0 0.4 0.2 2.6 0.1 المهن احخرى

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 موعجم

 اسبرتواً إلى البقديةات الو رةة ا  ILOSTAT بةتنتتالمصدر : قتعدة 
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 التكامل مع سوق العمل وفرص التدريب -ب

 :ت لم  أعمق مع عم   ل   عمم سسل  ع   منصل  عمذ لء الرؤية المستقبلية

علاصطنلع ، ممل نتنح ملطلا    ص ت  ن  ذ نك م ل  ل  عخ  عمنظلم علأ ل نم ،  ن ما 

 عنتقللا  سلس ل إمى عم ظل  .

 ي والمنصات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصاناعيالتعاون بين مؤسسات التعليم العال: 

مت  ن    ص ت  ن  ع ت عضنك   عق نك، ممل نسلع  عمطلا  على ع تسل  عمخ  ل عم ملنك 

عملازمك. نم ا ملذ لء علاصطنلع  ت جنه عمطلا  إمى عمف ص عمت  ن نك عممنلس ك  نلء  على 

 .س   عم م  نلنلتهم عم خصنك  عحتنلجل  

 ر ودعم اوال المسار احكاديمي والمهنيتوجيه مستم -ج

 :نلء منصل   لملك تحت ي على منزع  متل  ك علأ عء  تتم       الرؤية المستقبلية 

عممهن   علأن طك عمت  ن نك، عمت  تق م نصل ح مهننك مح  ك تسلع  عمطلا  على عمت ن  

 مع عمت ن ع     س   عم م .

 مستمرة للازب اوال حياتهم احكاديمية  استخدام الذكاء الاصاناعي لتوفير متابعة

 ،عمت جنه عممهن    نم ا أا ن م  ذمك تق نم إ  ل ع  ح     ص عمت  ن   :والمهنية

 عم ظل   عممتلحك  نلء  على عهتململتهم.  مل نم ا ملذ لء علاصطنلع  تح ن  عمفج ع     

 م م .عممهل ع  عمت  نحتلج عمطلا  إمى تط ن هل مضملا جلهزنتهم مس   ع

 أنظمة التوجيه المهني الشخصية باستخدام الذكاء الاصاناعي -د

 :ت جنه    طلم          ي ما خلا  منصك  قمنك تفلعلنك ت تم  الرؤية المستقبلية

عممستم ، ممل نسه  علنه علانتقل   على عمذ لء علاصطنلع  ممتل  ك تط   مهل عته  عمت جنه

 إمى س   عم م .

 ت    عست ل ع  مهننك  :اعتماد منصات إرشادية رقمية مزودة بالذكاء الاصاناعي

 خصنك  نلء  على عهتململ  عمطلا ، مهل عتهم،  عمخلفنك علأ ل نمنك. نم ا مهذه علأنظمك 

  ع    أ  حتى تق نم  تق نم نصل ح مهننك مخصصك، م   عمت جنه    عختنل  عمتخصصل

 ت  ن نك ع   ع نت ن  متحسنا مهل ع  م ننك.

 تحليل البيانات الكبيرة وتقديم التوجيه الذكي -ه

 :ت  ن  أنظمك إ  ل  مهن  ذ نك ت ط  تن  ع   قنقك ح   عمتخصصل  الرؤية المستقبلية

 علأ ل نمنك علأ    طل  ل    س   عم م   ت جهل  عمصنلعك عممستق لنك.
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 ما عمطلا ، م   عمت  نتم جم هل :استخدام الذكاء الاصاناعي لتحليل البيانات الضخمة 

سجلا  عم  جل  علأ ل نمنك، علأن طك عملاصفنك،  عهتململتهم عممهننك. نم ا أا تسلع  

عمخ ع زمنل  عمذ نك    تق نم ت صنل  مهننك  قنقك   خصنك  نلء  على هذه عم نلنل ، ممل 

 نتنح ملطلا  ع ت ل  مسل ع  مهننك ق  لا ن  ن ع ق      ع  نهل سل ق ل.

الا ااااااتراتيتياات   اااااايكون التحو  الرممي في متا  الإرشاااااااد والتوجيه المهني في م   لا  هاذا 

مؤ اااساااات الت ليم ال الي أكثر شااامولية وف الية  مما يتيح للطلاب والخريتي  الا اااتفادا م  تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي لت زيز مدراتهم المهنية واتخار مرارات مدرو ة ومبنية على ايانات دميقة.

الاسبةاتةةةة العةبةة للبدريه والبعلةم  ; لبو ة  والبدريه المهريلدعم سةتستت ا هوو عةبةة  .5

 ة(:)المحدث والاسبةاتةةةة العةبةة لبرمةة القوى العتملة والبولةل (المحدثة) البقري والمهري

إلى  ساا ىتتتااام  الا ااتراتيتية ال راية للتدريب والت ليم التقني والمهني متموعة م  الأهداف التي 

ة لتنمية كما تركز الا تراتيتية ال راي   تطوير الموارد البشارية وت زيز فرص التشغي  في الدو  ال راية

القوى ال املة على تحسااااااي  جودا الت ليم والتدريب لزيادا ملاءمة المهارات مع اقتياجات  ااااااو  ال م . 

 (2223)مريمة العمل العةبةةا 

ة القوى والاستراتيجية العربية لتنمي ) المحدثة(والتعليم التقني والمهنيلاستراتيجية العربية للتدريب ا

 :)المحدثة( العاملة والتشغيل

 ) المحدثة ( الاستراتيجية العربية للتدريب والتعليم التقني والمهني -أ

 احهداف:

 . عم علا ت ل   عمت ن م جنل    مجللا  عمت لنم  عمت  ن  

   عمتقن   عممهن .تحسنا ج  ل عمت لنم  عمت  ن 

 .تط ن  عممهل ع  عمفننك  عممهننك مل ملمك عم   نك 

 . ت زنز عم  ع ط  نا عمت لنم  عمت  ن   س   عم م 

 المجالات الرئيسية:

 .ت زنز عم  ع ل   نا م سسل  عمت لنم  عمت  ن   عمقطلع عمخلص 

 .  إن لء   عم  ت  ن نك مت لملك تتنلس  مع عحتنلجل  عمس 

   عم  عسنك مت  ا أ    ت ع ق ل مع عمم لنن  عم  منك.تط ن  عممنله 
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 :) المحدثة( الاستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل -ب

 احهداف:

 . ت زنز عمت ل ا ع قلنم   عم  م     مجللا  عمت  ن   عمت ظن 

 .عم عمم ل نع عمص ن ل  عممت سطك   سنلك مخلق   ص عم  ج ن ل  

   ما خلا  تط ن  سنلسل  ت  ن    لمك.ت زنز   ص عم م 

 . تحسنا ج  ل عمق ى عم لملك ما خلا  عمت لنم  عمت  ن  عممستم 

 المجالات الرئيسية:

 . ت زنز   عم عمم ع   عم   نك   نص  أسلس  متحقنق عمتنمنك عممست عمك 

    تهل  م هلاتهل عمج ن ل  علاقل  عم م  .ل مسمنعلأنملط عمج ن ل  ن عنه عم ظل 

  .  تف ن  آمنل  عمت ل ا ع قلنم   عم  م     مختل  مجللا  عمت  ن 

إمى تحقنق تنمنك مست عمك ملق ى عم لملك    عم    عم   نك، ممل نسهم     علاست عتنجنتلا هلتلاتس ى 

 تحسنا مست ى عمم ن ك  ت زنز علاقتصل  عم طن .

لذكتء ا ورؤيبهت المسبققلةة بتسبخداكاسبةاتةةةتت مريمة العمل العةبةة في مةتل البحول الةقمي  .6

 :الاصيرتعي في ا رشتو والبو ة  المهري في الو   العةبي

تس ى منظمك عم م  عم   نك إمى ت زنز عست عتنجنل  عمتح   عم قم     عم طا عم    ، مع عمت  نز 

مى ست عتنجنل  إعلى  م  تقننل  عمذ لء علاصطنلع     مجللا  ع   ل   عمت جنه عممهن . ته   هذه علا

تحسنا عم ننك عمتحتنك عم قمنك  ت  ن  منصل  مت لملك تتنح ملأ  ع  عم ص   إمى عمم ل مل   عمم ع   

ما خلا  تحلن  عم نلنل  عممت لقك  س   عم م ، نم ا ملذ لء   .عملازمك م عم عتخلذ ق ع ع  مهننك مستنن ل

م    تخصنص خ مل  ع   ل  متل نك عحتنلجل  علاصطنلع  تح ن  علاتجلهل   عمف ص عممتلحك، ممل نسه

 (.2221)مريمة العمل العةبةةا علأ  ع       أ      لمنك 

     نتهل عممستق لنك، ته   منظمك عم م  عم   نك إمى تحقنق عم م منك    خ مل  ع   ل   عمت جنه  

عممهن ،  حنث ت  ا هذه عمخ مل  متلحك مجمنع عمف ل ،  مل    ذمك عم  ل   عمنسلء  علأ خلص ذ ي 

عممجل ، ممل نسهم    ع علقك.  مل ت جع عممنظمك على علا ت ل  ما خلا  عستخ عم تقننل  ج ن ل    هذع 

تحسنا ج  ل عمخ مل  عممق مك.  ل ضل ك إمى ذمك، تس ى عممنظمك إمى تحقنق عست عمك    تط ن  عممهل ع  

ما خلا    عم  مستم ل تتمل ى مع عمت ن ع  عمس ن ك    س   عم م ، ممل ن زز عمتنمنك علاقتصل نك 

 (.2221)مريمة العمل العةبةةا  علاجتملعنك    عممنطقك 
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بةاما ا رشتو والبو ة  المهري في ظل الةقمرة والذكتء في تةترب بعض الدول العةبةة  .2

 الاصيرتعي: 

ع ملح ظ ل    ت ن    عم  ع   ل   عمت جنه عممهن  عمقل مك على عم قمنك  ن ه  عم لمم عم     تط   

نمل   ع   عمم سسل .   عمذ لء علاصطنلع ،  ه   م ع  ك عمتح لا     س   عم م   تل نك عحتنلجل  علأ

    عستخ عم عم قمنك  عمذ لء علاصطنلع  م  عم  ع   ل   عمت جنه عممهن  جل   عم    عم   نكتنل  أ  ز 

 ( 2222ا  مريمة العمل الدولةة;  2221ا  ا س وا )

 : شراكات لتعزيز التوجيه المهني الرقميالمملكة احردنية الهاشمية

 برنامج التعليم من أجل التوظيفت م  علأ  ا على تط ن  منصل  مهننك  لمت ل ا مع جهل    منك م   

(EFE،) ما عمم ل  نا    هذه  عم  ن  مت  ن  عست ل ع  مهننك م جهك    ص ت  ن   قمنك،  مل أا

 عم  عم   ج  ع  ظل   ملا مك     عستخ عم أ  ع  عمت جنه علا ت عض .

 العربية المتحدة: التوجيه المهني الذكيالإمارات دولة 

"، عمت  ت تم  على Career Coach AIمنصة "أطلق  ع مل ع  م ل  ع   قمنك مت   ل، م   

  ذمك .عممستخ م  س   عم م عمذ لء علاصطنلع  متق نم ت صنل  مهننك مخصصك  نلء  على تحلن   نلنل  

أظه   أ حلث محلنك أا هذه علأ  ع  حسن         ن  ق  ل علأ  ع  على عختنل  مسل ع  مهننك تتنلس  

 مع مهل عتهم  عهتململتهم.

 0202المملكة العربية السعودية: التحول الرقمي لتحقيق رؤية 

ه عممهن  عم قم   علاخت ل ع  عمت  ت    خ مل  عمت جن "مسار" و*"اويق"أنطلق  منصل  م   

.  مل،  أظه   عم  عسل  أا هذه عمم ل  ع  0404عممهننك علا ت عضنك،  مل نتمل ى مع أه ع    نك 

 سلع      س   ج ع  ع   ل  عمتقلن ي  زع   ما م ل  ك عم  ل       عم  تط ن  عممهل ع .

 : تعزيز الإرشاد الرقميجمهورية مصر العربية

تم تط ن  منصل  ت  ز على تق نم عست ل ع  مهننك  ت  ن  ع ت عض   :الرقمية""مبادرة مصر 

ملخ نجنا  عم لح نا عا عم م .  ذمك أظه   علأ حلث أا عستخ عم عممنصل  عم قمنك زع  ما  ع  عم  ل  

  لممها عممطل  ك، لا سنمل    قطلعل  عمت ن م جنل  عمصنلعل  ع   ععنك.
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 : تاوير منصات وانية للتوجيه المهنيالمملكة المغربية

ت    خ مل  ت جنه مهن  ع   ع نت ن ، مع عمت  نز على تحلن  عحتنلجل  س    :"منصة فرصتي"

أظه     عسك محلنك أا عممنصك سلع      تقلن  عمت لمن   زع     ق  عم م     طهل  لم  عم  عمت لنمنك.

 ما  فلءل ع   ل ، مع تحسنا عم ص   إمى عمم ع      عممنلطق عمنل نك.

* * * 
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تعتبر برامج الإرشاد والتوجيه المهني في ظل الرقمنة والذكاء الاصطناعي خطوة 

م والتدريب المهني في الدول العربية. مع التغيرات حيوية نحو تحسين جودة التعلي

السريعة في سوق العمل واحتياجاته المتزايدة، أصبح من الضروري تبني استراتيجيات 

مبتكرة تساهم في توجيه الشباب نحو المسارات المهنية المناسبة. كما تظهر التجارب 

ذكاء الاصطناعي أن الناجحة في العديد من الدول العربية كيف يمكن للرقمنة وال

يساهما في تعزيز فعالية برامج الإرشاد والتوجيه المهني. من خلال استخدام منصات 

رقمية متطورة وأدوات تحليل البيانات، يمكن تقديم استشارات مهنية مخصصة تلبي 

 احتياجات الأفراد وتساعدهم في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن مستقبلهم المهني.

ات تواجه هذه البرامج، مثل نقص الوعي حول استخدام لا تزال هناك تحدي

التكنولوجيا في الإرشاد المهني، والحاجة إلى تدريب المستشارين والمهنيين على 

استخدام هذه الأدوات بشكل فعال. لذا، يتطلب الأمر تكاتف الجهود بين الحكومات، 

ار ملة تدعم الابتكوالمؤسسات التعليمية، والقطاع الخاص لتطوير بيئة تعليمية متكا

 وتواكب التطورات التكنولوجية.

في الختام، يمثل دمج الرقمنة والذكاء الاصطناعي في برامج الإرشاد والتوجيه 

المهني فرصة كبيرة لتحسين فرص العمل وتعزيز التنمية الاقتصادية في الدول 

 ة تسهم فيالعربية. من خلال الاستثمار في هذه المجالات، يمكن تحقيق نتائج إيجابي

بناء مستقبل مهني أفضل للشباب، مما يعزز من قدرتهم على المنافسة في سوق 

 .العمل العالمي

* * * 
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 الذكاء الاصتتطناعي لتقديم تقييمات دورية للتقدم المهني للطلاب، ب الاستتتعانة

 ا يساعدهم على تحسين أدائهم واتخاذ قرارات مهنية مستنيرة.مم

  تضتتتمين أدوات تستتتاعد في تحديد فجوات المهارات لدا الأفراد وتوجيههم نحو

ة ، وتدريب المرشتتدين المهنيين على فرص التدريب والدورات التعليمية المناستتب

 أدوات الذكاء الاصطناعي.

  اتجاهات ستتوق العمل وتوجيه الطلاب تعزيز استتتخدام الذكاء الاصتتطناعي لتحليل

 إلى المهارات والمهن التي تشهد طلبًا متزايدًا.

  ضترورة دمج منصتات تواصل مهنية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتسهيل التواصل

 بين الطلاب والمهنيين في مختلف المجالات.

  وجوب تطوير منصتتات توجيه تعتمد على الذكاء الاصتتطناعي لتقديم استتتشتتارات

 مهنية مخصصة بناءً على اهتمامات الطلاب وملفاتهم الشخصية.

 ة .تحديث المناهج التعليمية لتواكب متطلبات الوظائف الرقمي 

  دعم وتنستتتيق جهود التعتاون بين أطران الإنتاا في الدول العربية  في مجالات

الإرشتتتاد والتوجيته المهني وخطر وبرامج تشتتتغيتل وتدريب الشتتتباب ومكافحة 

 البطالة والحد من هدر الطاقات والموارد البشرية .

 التوجيهو وتطوير الأجهزة المعنية بالإرشتتتاد دعوة الأقطتار العربيتة إلى تشتتتكيل 

 التطورات التي طرأت على أسواق العمل .المهني بما يتلاءم مع 
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  وضتتتع أطر تنظيمية ومعايير أخلاقية لاستتتتخدام الذكاء دعوة التدول العربية إلى

 حقوقالمهني، بما يضتتتمن العدالة ويحف   و التوجيه الاصتتتطناعي في الإرشتتتاد

 المستفيدين.

 إلى إجراء مزيتد من الدراستتتات في التدول العربيتة لمؤستتتستتتات البحثيتة دعوة ا

 المهني مع التركيز على التجارب الدولية والتوجيه المتخصتصتة في مجال الإرشاد

 للإستفادة منها . الناجحة والعربية

   تطوير وتحديث برامج ومناهج الإرشتتاد والتوجيه المهني  دعوة الدول العربية إلى

وذلك استتتترشتتتادا بتوجهات تقنيتات التذكاء الاصتتتطناعي، لتتضتتتمن مفتاهيم و

 الاستراتيجية العربية للتدريب والتعليم التقني و المهني المحدثة .
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عستفل ل عمم أل ما حق قهل  تحقنق عممسل عل  نا عمجنسنا.  -(. تم نا عمم أل عقتصل نل  0404علاس  ع ) -2

 economic-https://www.unescwa.org/ar/womenع   عمم قع ع م ت  ن : 

(. عمت جنه عممهن     عم    عم   نك: 0402ل )ع س  ع(. )عملجنك علاقتصل نك  علاجتملعنك م    آسن -0

 عمتح نل   عمف ص    عص  عم قمنك. ع س  ع.

(. تح نل  عمجلم ك مع تط نقل  عمذ لء علاصطنلع . عممجلك عم  منك ملت لنم 0400أمل ، ن   ) -0

 .20-2(، 0)02 للانت ن ، 

(. عمتح   0400حسنا،  س حلا، نلص  )عمجمل ، عحم ،  عمحم ،  سلم،  ع ن ع ، ت   ،  م جنا،  -0

عم قم     م سسل  عمت لنم عم لم  عم   نك عم عقع عمتح نل   عممقل  ل  عممستق لنك، عتحل  مجلمس 

 عم حث عم لم  عم   نك.

(.     تط نقل  عمذ لء علاصطنلع     تط ن  عممهل ع  عمت   نك  عمت لنمنك 0400خل ، صلاح. ) -8

. 28  عسك من عننك. مجلك آ ع  عمف عهن ي.  -لتهل على نظم عمت لنم عمتقلن نك    عم طا عم      عن  لس

000-082 .24.82224/jaa.15.52.2.17. 

(.     م ع ز ع   ل   عمت جنه عممهن     ت زنز   ص عم م . مجلك عم ل م 0422عم   الله، م. ) -6

 .60-08(، 0)20عمت   نك  عمنفسنك، 

عمذ لء علاصطنلع   تط نقلته    عمت لنم. مجلك عممنت ى مل  عسل   (. تح نل 0400مختل ،   ل ي. ) -0

 .048-056(، 2)6 علأ حلث علاقتصل نك، 

 . علأمم عممتح ل.0404(. عمتق ن  عم لمم  عا عمفج ل  نا عمجنسنا 0404منظمك علأمم عممتح ل. ) -5

 جنه عممهن  عمف ل . (. عمت جنه عممهن :     عمح  مل     ت زنز عمت0420منظمك عم م  عم  منك. ) -2

 https://www.ilo.orgمنظمك عم م  عم  منك. 

(. عمت جنه عممهن     عم    عم   نك: عمتح نل   عمف ص. منظمك 0422منظمك عم م  عم  منك. ) -24

 https://www.ilo.orgعم م  عم  منك. 

(. عمذ لء علاصطنلع   ع   ل  عممهن :   ص  تح نل . منظمك 0400مك عم م  عم  منك. )منظ -22

 https://www.ilo.orgعم م  عم  منك. 

(. عمتح   عم قم     عمت لنم  عمت  ن  عممهن : تجل   ما عم    0400منظمك عم م  عم  منك. ) -20

 عم  منك. عم   نك. منظمك عم م 

(. علا ت ل     ع   ل  عممهن :  ن  ن ن  عمذ لء علاصطنلع  0400منظمك عم م  عم  منك. ) -20

 https://www.ilo.orgط   عمت جنه؟ منظمك عم م  عم  منك. 

ظمك  عممهنى، من(. ع ست عتنجنك عم   نك ملت  ن   عمت لنم عمتقنى 0400منظمك عم م  عم   نك ) -20

 /https://alolabor.org/606عم م  عم   نك، 

https://www.unescwa.org/ar/women-economic
https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://alolabor.org/606/
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