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 نتائج أعمال الندوة الوطنیة 
 حول 

 " "دور الرقمنة في تعزیز كفاءة وأداء الموارد البشریة لإدارات العمل 
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 التقد�م : 

ال�شر�ة   الموارد  إدارة  الیوم وسیلة أساس�ة في  الرقمنة  �تعد  مساهمتها في تحسین  وذلك 

الكفاءة وتعز�ز التواصل بین الأطراف المتداخلة في عمل�ة الإنتاج، إذ �مكن للموارد ال�شر�ة  

ال�شر�ة من   الرقم�ة �شكل فعال �سهم في تقلیل الأخطاء  الب�انات بواسطة الأنظمة  إدارة 

هو  جهة واتخاذ قرارات �صفة سر�عة مبن�ة على أسس صح�حة وعلم�ة من جهة أخرى، و 

وفي ظل ما �شهده العالم من تطورات تكنولوج�ة    .ما �خلق بیئة عمل أكثر تفاعلاً و�نتاج�ة  

الرقمنة شرطاً أساس�اً   العمل ، أص�حت  أنماط  متسارعة والتي �ان لها عمیق الأثر على 

 رتقاء �اقتصادات الدول العر��ة وخلق أسواق عمل منتجة.  للإ

وفي إطار سعیها المتواصل لرفع وتعز�ز �فاءة وأداء الموارد ال�شر�ة لأطراف الإنتاج الثلاثة  

تعقد منظمة العر��ة (إدارة التنم�ة ال�شر�ة والتشغیل والمر�ز العر�ي لإدارة ،  في الدول العر��ة

العمل والتشغیل بتونس) ندوة وطن�ة تحت عنوان" دور الرقمنة في تعز�ز �فاءة وأداء الموارد  

 ال�شر�ة �إدارات العمل" . 

 المشاركـــــون : 

 ومشارك یمثلون وزارة الشؤون الاجتماعیة    ةمشارك)  40عدد (  شارك في أعمال الندوة

ال أصحاب  منظمة  عن   فضلاً  تونس  دولة  الخبراء  والعمال  عمال  أفي  من  وعدد 

 المتخصصین في مجال عمل الندوة، بالإضافة إلى ممثلي منظمة العمل العربیة. 

 سیر أعمال الندوة:   

   المر�ز  مدیر/ ولید اللموشي    الأستاذ،  یسّر أشغال الندوة  عمل یومي  على مدى

بتونس والتشغیل  العمل  لإدارة  الخبراء  العر�ي  السادة  قدم  برنامج و  حیث  عرض 

 وذلك  والاختتام  خمس جلسات عمل إضافة الى جلستي الافتتاح    عقد   تمو   الندوة،
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 النحو التالي:   على 

 الافتتاح: جلسة  

 معالي الاستاذ /  رحب    أعمال الندوةوفي بدایة    ، بحضور ممثلي أطراف الإنتاج الثلاثة
بالمشاركین والمشاركات ممثلي    المدیر العام لمنظمة العمل العربیة  –فایز علي المطیري  

وفي كلمتھ    ،الجمھوریة التونسیة والسادة الخبراء  فيالثلاثة     الإنتاجوممثلات  أطراف  

عنھ  أ  التي نیابة  منجیة    الأستاذةلقتھا  البشریة    فةالمشر  -ھادفى   ال/  التنمیة  إدارة  على 

إلى مدى أھمیة مواكبة التحولات الرقمیة و تقدیم  فایز    الأستاذمعالي    أشار  ،   والتشغیل

لتزوید العمال بالمھارات الرقمیة، والتعاون بین القطاعات المختلفة    برامج تدریبیة مستمرة

التي طرأت على أسواق    التغیراتلضمان توفیر فرص عمل جدیدة ومتنوعة، تتلاءم مع  

حیث    منظمة العمل العربیة  .كما أكد سیادتھ على تنوع القضایا التي تعمل علیھا  العمل  

 أدرجت ي خططھا السنویة ندوات وورش عمل تحاكي ھذا الموضوع الھام.
   رئیسة الھیئة العامة للشغل والعلاقات المھنیة    -السیدة /  حیاة بن إسماعیل  ثم ألقت

الضوء الذي سلط    ،كلمة نیابة عن معالي وزیر الشؤون الاجتماعیة السید عصام الأحمر 

على الدور المحوري لاستخدامات التكنولوجیا الحدیثة التي تعمل على  خلق بیئة محفزة  

للمؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجیات المستقبلیة ووضع إطار جاذب للاستثمارات  

الأجنبیة والنھــوض برأس المال البشري في المجال التكنولوجـي والرقمــي والانفتــاح 

الدولیة  و   العربیة   في إطار رؤیة شاملة ترتقي إلى المعاییروذلك  ات الحدیثة  على التكنولوجی 

في اقتصاد المعرفة خاصة   البلاد التونسیةمن حیث الجودة والفاعلیة، مما سیعزّز تموقع  

 أمام بروز تحدیات جدیدة .

 محاور الندوة: 

  التطور التكنولوجي وأثره في تعز�ز وتنم�ة الموارد ال�شر�ة  : المحور الأوّل 

  رقمنة وحو�مة مهام إدارات العملالمحور الثاني : 

 دور الرقمنة في تعز�ز تطبیق تشر�عات العمل  :المحور الثالث 

 الإنتاج أثر الرقمنة على تطویر الحوار الاجتماعي بین أطراف: المحور الرابع  
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 في الرفع من الانتاج وتحسین الإنتاجیة :  دور الرقمنةالمحور الخامس  
 أھداف الندوة :  
  التعرف على أھمیة التطور التكنولوجي وأثره في تحقیق الكفاءة وتعزیز المھارات للموارد

 البشریة.

  دور الرقمنة في تطویر إدارات العمل. ابراز 

  .تحسین تطبیق تشریعات العمل من خلال الرقمنة 

   .تعزیز دور أطراف الإنتاج وتطویر الحوار الاجتماعي في ظل الرقمنة 

  . دعم استدامة المؤسسات عبر تحسین الإنتاجیة 

 المداخلات التالیة:   تقدیمالیوم الأول: تمّ  

قدمھا  و   "  "التطور التكنولوجي وأثره في تعزیز وتنمیة الموارد البشریة   -1 

أستاذ جامعي وخبیر مكون في الموارد البشریة ومھارات   ، الأستاذ سمیر حمدي

 ، وفیما یلي أھم ما جاء فیھا:التسییر والإدارة
 .الذكاء الاصطناعي وأثاره الإیجابیة على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة 
  .الذكاء الاصطناعي وأثاره الإیجابیة على إدارة الموارد البشریة 
   .تحدیات إدماج الذكاء الاصطناعي على الموارد البشریة 

وقدمتھا السیدة حیاة بن    "دور الرقمنة في تعزیز تطبیق تشریعات العمل"   –  2     

- إسماعیل رئیسة الھیئة العامة للشغل والعلاقات المھنیة بوزارة الشؤون الاجتماعیة

 والتي تضمنت المحاور التالیة: تونس 

 .الرقمنة كأداة لتطبیق تشریعات العمل 
 .دور الرقمنة في تطویر أداء مفتشي العمل وتعزیز الحقوق الأساسیة في العمل 
         .أسالیب التفتیش الحدیثة في الدول العربیة 

وقدمھا السید حاتم الصالحي رئیس وحدة    رقمنة وحوكمة مھام إدارات العمل" "  - 3

 تونس  -بوزارة الشؤون الاجتماعیة والاتصالتكنولوجیا المعلومات 
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 وتضمنت المحاور التالیة:

 تعریف الرقمنة 
  أھمیة الرقمنة في إدارة الموارد البشریة 
 فوائد الرقمنة لإدارات العمل 
 فوائد الرقمنة للموظفین 
 فوائد الرقمنة للعملاء 
 تطبیقات عملیة الرقمنة في إدارة الموارد البشریة 
 التحدیات والحلول 

 الیوم الثاني: تمّ تناول المداخلتین التالیتین:
 

   أثر الرقمنة على تطویر الحوار الاجتماعي بین أطراف الإنتاج""   – 1 

النصیري و السلام  الأستاذ عبد  والعلوم    قدمھا  الحقوق  بكلیة  الخاص  القانون  أستاذ 

الشركاء   على  الاقتصاد  رقمنة  تفرضھا  التي  التحدیات  تضمنت  والتي  السیاسیة، 

 الاجتماعیین وعلى الحوار الاجتماعي مما یفترض أن: 

 .الرقمنة تعید تشكیل أسس الشراكة الاجتماعیة والحوار الاجتماعي 

   الشركاء الحوار الاجتماعي من   الاجتماعییندور  لتطویر  الرقمنة  في تطویر 

 خلال التحول الرقمي العادل.

 "  دور الرقمنة في الرفع  من الإنتاج وتحسین الإنتاجیةمداخلة حول " – 2 

عن   ممثل  السلیني  سامي  الأستاذ  والتجارة    الاتحادوقدمھا  للصناعة  التونسي 

وتطرق خلالھا إلى مسألة التحول الرقمي كآلیة  تمكن المؤسسة    ،والصناعات التقلیدیة

الوظائف   رقمنة  على  العمل  خلال  من  الإنتاجیة  وتحسین  الإنتاج  من  الرفع  من 

 الأساسیة داخل المؤسسة والتي تشمل أساسا:

   الوظیفة التجاریة 
 الوظیفة التواصلیة 
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  الوظیفة المالیة 
  وظیفة التصرف في الموارد البشریة 
    وظیفة الإنتاج 
  للندوة :التوصیات الختامیة 

 

المدیر العام لمنظمة العمل   –/ فایز علي المطیري  لمعالي الأستاذتقدیم الشكر والتقدیر 
العربیة، لتوجیھاتھ السدیدة لعقد مثل ھذا الندوة الھامة، مع تثمین الجھود المبذولة للمنظمة،  

موصول  ر والشكودعمھا لأطراف الإنتاج الثلاثة في الدول العربیة  في إطار تأدیة رسالتھا 
، على حُسن تعاونھم لتنفیذ ھذا    بتونس ل والتشغیلة العمدارالعربي لإفي المركز للزملاء 
 الھام. الوطني النشاط 

والتي تعزز دور    للتكیف مع التحولات الرقمیة ، مام محاولة ایجاد الحلول المناسبةأو 
 :لتالیةالتوصیات اخلصت الندوة  الى ، في الجمھوریة التونسیة   ةأطراف الانتاج الثلاث 

 
التحتیة   )1 البنیة  والسلامة  تحسین  تدفق  وسرعة  وترابط  تجھیزات  من  الرقمیة 

 .والتخزین الآمن للمعطیات

لــدور الرقمنــة في تعز�ز و�فــاءة وأداء الموارد دعوة الأجهزة الإعلام�ــة الى تكث�ف الحملات التوعو�ــة   )2

 ال�شر�ة ، وتأثیراتها الإ�جاب�ة على قضا�ا التشغیل وسوق العمل.

التخطیط الاستراتیجي للتحول الرقمي لضمان إنسجامھ مع أھداف المؤسسة مع   )3

 وثقافة المؤسسة. واستراتیجیةضرورة التكامل بین التكنولوجیا 

 دیمومةالاستثمار في الرقمنة والتركیز على التدریب والتطویر المستمر لضمان  )4

 . التنافسیة قدرتھا وتعزیزالمؤسسة 

إعطاء أھمیة لاعتماد منصات العمل للتعریف بحقوق وواجبات أصحاب الأعمال  )5

وتلقي  والاستفسار  للإعلام  إلكترونیة  خدمات  تقدیم  خلال  من  العمال  وكذلك 

 مع المصالح الإداریة والفنیة المتداخلة. التنسیقالشكاوي و
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مفتشي العمل من الوسائل الضروریة والتدریب المناسب لمواكبة الرقمنة   تمكین )6

 وحسن توظیف آلیاتھا.

ضرورة قیس الأداء بانتظام لتقییم مدى فاعلیة الأنظمة الرقمیة والعمل باستمرار  )7

 على تحسینھا. 

الواردة ضمن تشریعات العمل لتتلاءم مع الوظائف    ةالمھنی  اتتحدیث التصنیف )8

 .بالرقمنةالمھن التي ستتأثر  یرالجدیدة وتطو

تشجیع الحوار حول التشریعات الجدیدة التي من شأنھا تنظیم الظواھر الجدیدة   )9

 الذكاء الاصطناعي والأنماط الجدیدة للعمل.مثل 

في مجال اعتماد الرقمنة واستخدام  محورھا الانسان    اعتماد مقاربة أخلاقیة )10

 الذكاء الاصطناعي من خلال وضع "مدونة سلوك رقمیة".

 

   تم أثناء أشغال الیوم الثاني من الندوة تكریم المشاركین والخبراء من قبل سعادة

 تسلیمھم شھادات المشاركة في ھذه الندوة. والسید فایز علي المطیري    المدیر العام
 عبد الھادي 

 
 


