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  مــــقدمــــــة

 ذلك عن تولدت و العمل، بʋئة عڴʄ مباشر Ȋشɢل الرق׿ܣ للإقتصاد الانتقال و الرقمنة أثرت

 ࡩʏ فالتفك؈ الضرورة إقتضت لذلك تقليدية، غ؈ف عمل علاقات بروز و للعمل جديدة أنماط

 يمكن لۘܣا السلبية الظواɸر عن Ȋعيدة سليمة عمل علاقات عڴʄ اݝݰافظة مع العمل بʋئة تأم؈ن

 ࡩʏ ݰةالܶ و السلامة Ȋشأن سيؤول إعلان عليھ أكد ما ɸو و ، التكنولوڊʏ التطور  يɴتجɺا أن

 من ؟ۜܣأسا كحق بھ الإع؅فاف يɴبڧʏ ܵݰية و آمنة عمل بʋئة توف؈ف إن " بالقول  العمل بʋئة

 السلامة انلضم وقائية تداب؈ف إتخاذ مع جنب إڲʄ جنبا Ȗس؈ف أن يجب التنمية و ، الإɲسان حقوق 

 ."العمل ࡩʏ لݏݨميع الܶݰة و
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تحديد المفاɸيم  -1



:بʋئة العمل -أ

ظɺر مفɺوم 

 ثقافة السلامة ࡩʏ مɢان" 

"العمل 

ظɺر لاحقا مصطݏݳ 

 الرامي" إدارة بʋئة العمل " 

اجية لتحقيق كفاءة أك؆ف و୒نت

 ʄأعڴ

مجموعة العلاقات "

ن المتبادلة ب؈ن الموظف؈

ۘܣ وأܵݰاب العمل والبʋئة ال

ۘܣ ʇعمل فٕڈا الموظفون، وال

Ȗشمل البʋئة التقنية 

"والȎشرʈة والتنظيمية 



  :علاقات العمل -ب

ʏومنظورٱڈم لللعما النقابية المنظمات ب؈ن العمل بفضاء القائمة التفاعلية العلاقات ۂ 

 لاثبث العلاقات ɸذه وتمر ثانية، جɺة من ومنظورٱڈم العمل أܵݰاب ونقابات جɺة من

 .الدولة ۂʏ ثالث طرف و୒شراف رقابة تحت الٔڈاية التفاعل، الɴشأة، :وۂʏ مراحل

 ارالإط يحكمɺا لا بمؤجره العامل علاقة لأن جماڤʏ إطار ࡩʏ العمل علاقات Ȗعرف 

 المنظمات و لللعما الممثلة المنظمات ب؈ن قوى  لموازʈن أيضا تخضع بل فقط القانوɲي

.العمل لأرȋاب الممثلة

 علاقات ة،مɺني علاقات صناعية، علاقات عمل، علاقات ب؈ن المستعملة المصطݏݰات تنوعت

ڈا ʏوۂ إلتقاء نقطة حول  بئڈا فيما تتقاطع المصطݏݰات تلك لكن ،سوسيومɺنية  علاقات ɠوٰ

  .اجتماعية



  :أو التحول الرقمي الرقمنة -ت

ɢل عملية انتقال المؤسسة من الش

أي  التقليدي إڲʄ الشɢل الرق׿ܣ،

ʄ التحول من المعاملات الورقية إڲ

ʄالمعاملات الرقمية، القائمة عڴ 

التغي؈ف المرتبط بتطبيق 

لف التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ مخت

مجالات العمل من اجل تحقيق 

أɸداف المؤسسة ࡩʏ الوقت 

المناسب وȋأقل تɢلفة ممكنة

ٱڈدف ݍݰل عدة مشاɠل 

ɠالقضاء عڴʄ طواب؈ف 

 لإستخراج الإنتظار

الوثائق او Ȗسɺيل 

عمليات المبادلات 

 ʏة والشفافية ࡩʈالتجار

عمليات التوظيف 

 ʄبرنامج شامل ٱڈدف اڲ

تقديم خدمات بصورة 

سرʉعة وȋجودة أك؄ف ع؄ف 

الوسائط التقنية 

والتنظيمية داخل او 

خارج المؤسسة، Ȋشɢل 

ʇعزز القدرات الرقمية



:  (AI)الإصطناڤȖʏعرʈف الذɠاء  -ث   



خصائص علاقات العمل قبل وȌعد الثورة الرقمية -2



:علاقات العمل التقليدية -أ
لقانونية تɴشأ علاقات العمل ࡩʏ مفɺومɺا التقليدي وقبل الثورة الرقمية بمجرد إبرامɺا طبقا للصيغ ا•

:عناصر 3، وتقوم علاقات العمل عڴʄ )حقوق وواجبات(متبادلة  إل؅قامات بإعتبارɸا

من شروط  بما يتضمنھ ɸذا الاتفاق) العقد الأج؈ف والمؤجر(وɸو العمل المتفق Ȋشأنھ ب؈ن طرࡩʏ  :العمل

  .لإنجاز ɸذا العمل زمنيا، كميا ونوعيا ࡩʏ إطار شروط عامة يضبطɺا الȘشرʉع اݍݨاري بھ العمل

جز من وɸو المقابل الماڲʏ لقاء العمل المن :الأجر

ڈا Ȋعقد قبل العامل طبقا للشروط المتفق Ȋشأٰ

 العمل، و୒ن ɠان الأجر خاضع للمفاوضة ب؈ن

.  طرࡩʏ العقد إلا أنھ مقيد بحد أدɲى 

للعمل  وʈقصد ٭ڈا إنجاز الأج؈ف :التبعية القانونية

فق تحت إشراف ورقابة المؤجر بفضاء العمل المت

عليھ بالعقد، فتوفر عنصر الأجر أو العمل أو 

لعلاقة مجتمع؈ن دون التبعية القانونية ينفي عن ا

.  صبغة علاقة عمل



  :علاقات العمل المتولدة عن الثورة الرقمية -ب

 لɢاء إضافة الرق׿ܣ التحول  شȋما حافزا 19 كوفيد لوɺتكن لم العمل من جديدة أنماط ل؄فوز  م 

 نظمةم Ȗعرʈف أɸمɺا من نذكر الأنماط ɸذه حول  التعارʈف إختلفت قد و ، محȘشمة ɠانت أو مألوفة

 مثل توالإتصالا  المعلومات تكنولوجيا استخدام " بأنھ Ȋعد عن للعمل دليلɺا ࡩʏ الدولية العمل

 ينفذ الذي للعمل المكتȎية، واݍݰواسʋب اݝݰمولة واݍݰواسʋب اللوحية واݍݰواسʋب الذكية الɺواتف

 اتكنولوجي بمساعدة المنجز العمل Ȋعد عن العمل ʇعۚܣ أخرى  وȌعبارة العمل، صاحب مقر خارج

اقع خارج وʈتم والإتصالات المعلومات  ."العمل صاحب مو

  شطة العملɲغطي مجالا واسعا من أȖ قة مرنة للعملʈعد طرȊ العملعن.



:صيغ إنجازه والۘܣ تكون ɠالآȖي بإختلافيختلف العمل عن Ȋعد 



:العمل عن Ȋعد غ؈ف المنتظم

شɢل ": عرفھ القانون البݏݨيɢي عڴʄ أنھ

 أو أداء العمل/ من أشɢال التنظيم و 

بموجب عقد عمل باستخدام 

نفيذ تكنولوجيا المعلومات، حيث يتم ت

ɸشطة، الۘܣ يمكن أيضا إجراؤɲالأ ʏا ࡩ

 مقر صاحب العمل، خارج ɸذه المباɲي

.عڴʄ أساس عرعۜܣ وغ؈ف منتظم

:العمل عن Ȋعد المنتظم

شɢل  "عرفھ الȘشرʉع البݏݨيɢي بأنھ 

، أو أداء العمل/ من أشɢال التنظيم و 

ࡩʏ  باستخدام تكنولوجيا المعلومات،

إطار عقد العمل، حيث يتم تنفيذ 

العمل الذي ɠان من الممكن أيضا 

ɢل تنفيذه ࡩʏ مقر صاحب العمل، Ȋش

."منتظم ولʋس عرضيا



:العمل عن Ȋعد المتنقل

من  فرق المشرع الألماɲي ب؈ن صنف؈ن

:العمل عن Ȋعد وɸما

عڴʄ  ينجز : Télétravail العمل عن Ȋعد 

يت المدى البعيد بصفة منتظمة، وȋتوق

،  الإتصالمحدد، وʉش؅فط تجɺ؈ق مɢان 

.  وʈكون العقد المنظم لھ مكتوȋا

نوع من العمل  : mobile travailعمل المتنقلال 

ݏݨوء يتم ال. عن Ȋعد لا يتطلب صياغة مكتوȋة

رر أو عند إڲʄ العمل المتنقل ࡩʏ حالة السفر المتك

ɢشȊ ،ل إعداد العمل من الم؇قل لف؅فة قص؈فة

.ʏ الم؇قل مؤقت ولا يتطلب تجɺ؈ق كمبيوتر ثابت ࡩ

:العمل عن Ȋعد اݍݰضوري

ر سنة نظم القانون الملɢي الإسباɲي الصاد

"   العمل عن Ȋعد، حيث عرفھ بـ    2020

الب العمل المنجز عن Ȋعد حصرʈا أو ࡩʏ الغ

 بوسائل وأنظمة معلوماتية أو بواسطة

ʏ مɢان ࡩ واللالسلكيةالسلكية  الإتصالات

أي . العمل، أو ࡩʏ أي مɢان يحدده المؤجر

ه أن رب العمل ɸو الذي يحدد مɢان تنفيذ

 ولʋس للعامل حرʈة اختيار المɢان، ɠأن

ورة أو يختار مقرات الك؅فونية أو مɢاتب مجا

مراكز بديلة تقدم خدمات وȖسɺيلات 

شركة إلك؅فونية، قد تكون قرʈبة من مقر ال

.أو بمقر سكن العامل



اقع الثورة الرقمية  -3 و



دولة ࡩɲ ʏܦݵة  181دولة، مقابل  193عڴʄ  2023لسنة  "إɲسايȘسأوكسفورد "تقرʈر مؤسسة أجري •
مؤشرًا فرعيًا  39حيث يقيم أداء الدول وجاɸزʈْڈا لتبۚܣ التكنولوجيا الناشئة من خلال ، سابقالالعام 

:أساسيةرɠائز  3تتوزع ع؄ف 

 

  منݤݨية المؤشر ورɠائزه الثلاثة•

:اݍݰكومة 

 يجب أن يكون لدٱڈا رؤʈة اس؅فاتيجية 

 ʏاء الاصطناڤɠر الذʈوكمتھوحلكيفية تطو ،

مدعومة بالتنظيم المناسب والاɸتمام 

  .باݝݵاطر الأخلاقية

:البيانات والبɴية التحتية 

تحتاج أدوات الذɠاء  

الاصطناڤʏ إڲʄ الكث؈ف من 

اف(البيانات عالية اݍݨودة  ر تو

 )وتمثيل البيانات
ً

عن  ، فضلا

البɴية التحتية اللازمة 

.للȘشغيل

: قطاع التكنولوجيا 

ة يɴبڧʏ أن يتمتع القطاع بقدر

ʋئة عالية عڴʄ الابتɢار، تدعمɺا ب

ق أعمال Ȗܨݨع رʈادة الأعمال وتدف

جيد للإنفاق عڴʄ البحث 

 عن مɺارات 
ً

والتطوʈر، فضلا

ࡩɸ ʏذا الأܧݵاص العامل؈ن

  .القطاع وȖعليمɺم



اقع الدوڲʏ  -أ   :الو

وق العمل، Ȋعض الدول لمواجɺة التحديات الۘܣ يفرضɺا الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستقبل س إستعدت•
:عڴʄ غرار

 لطلابا تزوʈد إڲʄ ٱڈدف برنامجا الدولة طرحت :السنغافورʈة التجرȋة

 وظائفل استعدادا مبكرة سن منذ اݍݰساȌي والتفك؈ف ال؅فم؈ق بمɺارات

.المستقبل

 الثورة ݍݨنة الكوري الرئʋس أحدث :اݍݨنوȋية الكورʈة التجرȋة

 Ȋشأن السياسات ورسم صناعة عملية قيادة مɺمْڈا الراȊعة، الصناعية

  .لأعمالا ورجال واݍݵ؄فاء اݍݰكومة من الݏݨنة تتكون  الثورة، ɸذه تقنيات

.تصالاتوالا المعلومات وتكنولوجيا العلوم وزارة التɴسيق بأعمال وتقوم



من القوى العاملة عڴʄ مɺارات % 1قامت الدولة بتدرʈب  :التجرȋة الɺندية

امت الذɠاء الاصطناڤʏ، وأɲشأت مراكز أبحاث حول الذɠاء الاصطناڤʏ، كما ق

.من فرص العمل ࡩʏ القطاع الرس׿ܣ ࡩʏ الɺند% 60 بأتمتة

ضمان تم إصدار الȘشرʉعات والأنظمة ل :تجرȋة الولايات المتحدة الأمرʈكية

 حقوق الموظف؈ن Ȋعد دراسة احتياجات السوق الآنية والمستقبلية من

.الوظائف

ʄ مواكبة ركزت اɸتمامɺا عڴʄ الابتɢار لتحس؈ن القدرة عڴ: التجرȋة ال؇فوʈجية

اݍݰاجة  دورʈة ميدانية ا لتوقع مɢامن مسوحاتوظائف المستقبل كما تم إجراء 

.لوظائف المستقبل

درʈب الأفراد اɸتمت الدولة بالتعليم العاڲʏ لʋس من خلال ت :التجرȋة الأس؅فالية

ل وʈحاول عڴʄ المɺارات الوظيفية والمɺنية فحسب، و୒نما بتكوʈن ܧݵص يقب

.التعاʇش مع التغي؈ف لا يقاومھ



 2023 عام الاصطناڤʏ للذɠاء اݍݰكومات جاɸزʈة مؤشر عڴʄ الدول  أفضل

2022 ترتʋب عامالدولةال؅فتʋب

1الولايات المتحدة1

3المملكة المتحدة3

5كندا5

7فرɲسا6

6كورʈا اݍݨنوȋية7

15ألمانيا8

9اليابان9

ɸ10ولندا10



اقع الشرق الأوسط وشمال إفرʈقيا -ب  : و

 ࢭʏ جميع الرɠائز مما ي •
ً
 18جعلɺا ࢭʏ المرتبة تحتل الإمارات الصدارة ࢭʏ المنطقة، مدفوعة بɴتائج عالية ɲسȎيا

  .عڴʄ مستوى العالم

 2023 عام الاصطناڤʏ للذɠاء اݍݰكومات جاɸزʈة مؤشر عڴʄ العرȋية الدول  أفضل

ال؅فتʋب العالميالدولةال؅فتʋب

50عمان4

55الأردن5

56البحرʈن6

62مصر7

69الكوʈت8

 

76لبنان9

81توɲس10



فوائد الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ بʋئة العمل -4



الرفع من الكفاءة والإنتاجية: 

أجزاء العمل الۘܣ ʇعاɲي الموظفون ࡩʏ  أتمتة

 و يتم تحرʈرɸم 
ً
ڈا مملة تنفيذɸا أو يجدوٰ

 لإجراء عمل أك؆ف Ȗعقيدًا و୒بداعًا، وʈؤدي ذلك

إڲʄ زʈادة الكفاءة الȘشغيلية للموظف؈ن  

 من الأخطاء الȎشرʈة بما يوفر التقليل

ʄ الأɲشطة للموظف؈ن الوقت الɢاࡩʏ لل؅فك؈ق عڴ

المɺام الروتيɴية  أتمتة الأك؆ف أɸمية،

م يت. ، أداء المɺام اليدوʈة بلا أخطاءوالمتكررة

ى استخدام الموارد الȎشرʈة ࡩʏ مجالات أخر

.  من الأعمال

: مٔڈا نذكر العمل علاقات و العمل بʋئة عڴʄ الفوائد عديد الإصطناڤʏ للذɠاء



اتخاذ القرارات ʄالمساعدة عڴ:

اق؅فاح أفضل مسار 

لللعمل ࡩʏ المستقب

تحديد الاتجاɸات 

وتحليل البيانات 

 من. وتقديم التوجيھ

خلال التɴبؤ 

بالوضعيات

تحليل  إعتماد

كميات ܷݵمة من 

البيانات وتقديم 

تصورات موجɺة

اتخاذ قرارات مبɴية 

عڴʄ معلومات دقيقة



التحف؈ق ʄار عڴɢالابت:
ɢا للابتʈار ع؄ف يمثل حافزا ثر

تطوʈر منتجات وخدمات 

جديدة وتثم؈ن العمليات 

.  Ȋشɢل لم يكن متاحا

اء التɴبؤ بمتطلبات اݍݰرف

 وتحس؈ن تجار٭ڈم من خلال

ية تطبيقات اݝݰادثات الذك

.وتحليل البيانات

العملاء متطلبات توقع:



اراتɺام حسب المɺملاءمة الم:

المشكلات المعقدة ʄالتغلب عڴ

يقوي من نجاعة الفرʈق 

بمطابقة المɺام لقدرات 

. ومɺارات الموظف؈ن

الرفع من ɲسبة رضا 

.الموظف؈ن

معاݍݨة المعلومات عڴʄ نطاق 

واسع، عن طرʈق مواجɺة 

الأنماط وتحديد المعلومات 

. وتقديم الإجابات

ɠاء حل المشكلات المعقدة بذ

ري ʇشبھ ذɠاء العنصر الȎش



الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ بʋئة العملآليات  -5



؈ن الرفع من قدرات الموظف•

مع  Ȋغاية جعلɺم يتفاعلون 

ɠاء الأنظمة المدعومة بالذ

 الاصطناڤʏ للاستفادة

.ةمٔڈا ࡩʏ أعمالɺم اليومي

:تأɸيل الموظف؈ن

توظيف الذɠاء •

الاصطناڤʏ حسب 

اݍݰاجيات، مثل التعلم 

، أو الآڲʏ، تحليل البيانات

.ةأنظمة الروȋوتات الذكي

الأدوات  إستغلال

:والتقنيات المناسبة
ʇستخدم الذɠاء •

الاصطناڤʏ لرسم 

، الأɸداف المراد تحقيقɺا

ءة، عڴʄ غرار تحس؈ن الكفا

Ȗعزʈز خدمة العملاء، أو 

.تحليل البيانات

:ضبط الأɸداف
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 :العامة الآثار  -أ
  وتات فإن وت؈ الإتحادالآثار المباشرة للتكنولوجيات اݍݰديثة وحسب منȋللرو ʏفة التحول نحو الدوڲ

:الآلات الذكية ɠانت ɠالآȖي  إستخدام

 10000لɢل  روȋوتا 113

2020عامل Ȋشري سنة 

 10000لɢل  روȋوتا 74

2016عامل Ȋشري سنة 



إن المعرفة " 

الأساسية 

ʏ للمستقبل ۂ

 ʄقدرتك عڴ

التعلم و 

ك التكيف ، لأن

إذا لم تفعل 

ذلك فسوف 

 تتوقف حياتك

ɢشȊ نيةɺل الم

صارخ Ȋعد 

"عام؈ن 

ࡩʏ  الأم؈فيكيةاݍݵب؈فة 

 مستقبل إس؅فاتيجية

ɸيذر " العمل 

" : ماكجوان
وظيفة المؤثرʈن ࡩʏ وسائط التواصل 

الاجتماڤʏ الۘܣ نمت ࡩʏ السنوات الأخ؈فة

Ȗساعد ࡩʏ قيادة الأعمال التجارʈة

أثر عڴʄ العديد من تقنيات الإشɺار

أصبحت Ȗشɢل مصدر دخل مح؅فم للعديد 

ɸذه الوظيفة إمْڈنواممن 
لم ʇعد اݍݰديث عن الشɺادات 

الدراسية و اݍݨامعية بقدر ما يتم 

.اݍݰديث عن المɺارات

 ʏالمثال الڍ

حاليا

مليون وظيفة  85سȘندثر 

الأتمتةنȘيجة 

مليون وظيفة  97ستظɺر 

جديدة

 التفكري :  اɸم المɺارات المطلوȋة

، التعلم  الإبتɢارالتحليڴʏ و 

 التعلم ، إس؅فاتيجياتالɴشط  و 

 حل المشكلات المعقدة ، التفكري 

النقدي والتحليل، الإبداع 

والمبادرة، القيادة، استخدام 

اقبة والتحكم ، التكنولوجيا والمر

تصميم التكنولوجيا وال؄فمجة، 

يادارة الضغوط والتفك؈ف المنطق

بحلول 

سنة 

2025



• ʄمراحل  3تدرجت نماذج التعلم و العمل عڴ:

سنة ثم التقاعد 40لـ  إستخدامھاݍݰصول عڴȖ ʄعليم يتم 

سنة ، Ȋعد ذلك اݍݰصول عڴʄ  20لمدة  إستخدامھاݍݰصول عڴȖ ʄعليم يتم 

سنة أخرى ثم التقاعد  20لـ  إستخدامھإعادة تɢوʈن يتم 

ʋم الذين سɸ تعلمون التعلم المتواصل مدى اݍݰياة ، لأن العمال الأك؆ف كفاءة

Ȋشɢل أسرع و متواصل اك؆ف من غ؈فɸم 

مليون عامل سيɢونون بحاجة إڲʄ  375ما يزʈد عڴʄ " ماكيي؇قي "وفقا لمعɺد 

  Ȗ2030غي؈ف عملɺم بحلول عام 



 تم مثلا، 2031 عام من ابتداءʋالميتاف؈فس" بتكنولوجية التواصل سMetaverse"، ل والۘܣɢشȘس 

 شركتھ إسم ʇغ؈ف جعلھ مما ،"فاʇسبوك" شركة مؤسس "زوك؇فʇغ مارك" ذلك يؤكد كما الأن؅فنت مستقبل

ʄميتا" إڲMETA"، علانھ୒جديدة وظيفة آلاف 10 خلق عن و ʏي الإتحاد ࡩȌر مخصصة الأوروʈلتطو  

"الميتاف؈فس"

: فيھ ɠان مɢان أي أو م؇قلھ من قادرا ،"أفتار" بواسطة إɲسان ɠل جعلت التكنولوجيا ɸذه

 سوق  القيامȘبال ʏعنھ، البعيدين أصدقائھ مقابلة ،المتاجر ࡩ                                           

  العمل اجتماعات حضور ،

 دة و ، الدراسةɸالملعب داخل القدم كرة مباراة مشا ʏان أي ࡩɢم ....  

.اليوم عليھ ɸو مما بكث؈ف أك؆ف رقميا العالم يجعل مما ، المادي العالم ࡩʏ الرقمية العناصر دمج



:الآثار بالمنطقة العرȋية  -ب 
ألف فرصة  200، سيجري توف؈ف أك؆ف من  Ȗ2030ش؈ف التقديرات أنھ بحلول عام 

ألف وظيفة ࡩʏ طاقة الرʈاح بالدول  50عمل ࡩʏ الطاقة الشمسية ، وأك؆ف من 

 ʏعلاقة بالتطور التكنولوڊ ʏية ࡩȋالعر

الذɠاء  بإعتماد لتطبيقةأول تجرȋة بالمنطقة العرȋية  2021الإمارات، أطلقت سنة 

ʏالمتاجرل الإصطناڤ ʏس؈ف التبضع ࡩʋت

سلعة اسْڈلاكية بدون صناديق الدفع    1300تتمثل ࡩʏ متجر يحتوي عڴʄ أك؆ف من 

ʇستخدم فيھ الزȋون فقط ɸاتفھ الذɠي عند الدخول للمتجر

عند  ةالإف؅فاضييتم اضافة السلع والمنتجات اݝݵتارة Ȋشɢل تلقاǿي إڲʄ سلتھ 

اختيارɸا، والمغادرة دون اݍݰاجة للوقوف عند صناديق الدفع



 ية، الإقتصاديات عرفت العوامل من العديد بفعل و أنھ إلاȋع مست تحولات العرʉاالقط التوز ʏڤ 
:حصول  ɲستɴتج أن يمكن المتاحة، البيانات تحليل خلال فمن .للعمالة

ɠالصناعة والزراعة،:من حيث الȘشغيل  تراجع القطاعات

،أصبح يحتل الصدارة من حيث الȘشغيل:نمو قطاع اݍݵدمات Ȋشɢل ملفت

.بقدرة Ȗشغيلية محدودة:ɲسۗܣ ࡩʏ ݯݨم الصناعات المعملية مون

ة المتعددة اݍݨɴسيات، خاصة بالمناطق الصناعيࡩʏ اݍݱݨم الȘشغيڴʏ للشرɠات ارتفاع 

من وضعية المناطق اݍݰرة للتصدير، وࡩʏ مجال اݍݵدمات الȘسوʈقية المستفيدة

. كبفعل دخول بنʋتھ التقليدية مرحلة التفك ࡩʏ قدرتھ الȘشغيلية قطاع الزراعة تراجع
 جيةوالإستخراࡩʏ قطاع الصناعات المعملية  تحول بɴيوي ࡩʏ المستوى التعلي׿ܣ للعمالة

 أصبحت Ȗعتمد أك؆ف عڴʄ المɺارات من فئة التقۚܣ والتقۚܣ المتخصص: وȋقطاع اݍݵدمات

والمɺندس، مع ارتفاع ɲسبة الɴساء العاملات،

مستواɸا التعلي׿ܣ  رتفعاتركيبة العمالة بالقطاع المنظم 



التكنولوجيات اݍݰديثة   إستعمالمساوئ  -7



 اɠيمنة الشرɸ ادة الفجوة ب؈ن الدول المتقدمة والفق؈فة و ب؈ن الأغنياء والفقراء ومنھʈت العالمية ز
ت المتوسطة أك؆ف مما عليھ اليوم، وٮڈديد الأسواق الناشئة ودور الشرɠا الإحتɢارالك؄فى وزʈادة ɲسب 

.والصغ؈فة

 ʏوالعلاقات القانونية المنظمة للعمل كما ۂ ʏموجودة  غموض مستقبل صناديق الضمان الاجتماڤ
.حاليا 

 غايات توظيفاوف مخȊ اɺاٮڈا، وتوجٕڈʈمجر ʏسان والدول من التحكم ࡩɲمقدراٮڈا  حول عدم تمكن الإ
اݍݰروب  ،السي؄فنيةاݍݨرʈمة الإلك؅فونية واݍݰروب : للقيام بأفعال إجرامية أو ضد الإɲسانية مثل

...البيولوجية، انْڈاك اݍݵصوصية، ɲشر الكراɸية والتطرف والأخبار الزائفة



 عية الفجوة تحدي ستطرحʉشرȘاݍݰاجة و ال ʄعات إڲʉشرȖ مةاݍݨ مع للتعامل ووطنية دوليةʈالۘܣ ر 
 قام إذا : لامث  القانونية، الܨݵصية منحɺا إمɢانية ومدى الذكية الروȋوتات طرف من تق؅فف أن يمكن
 ɸذا مع تعاملسʋ فإنھ ، الم؇قل  تنظيف ࡩʏ بوظائفھ القيام عن الذɠي الرȋوت بإعاقة الم؇قل  ࡩʏ طفل

 الۘܣ ݰوادثاݍ و . الطفل لɺذا خطر ࡩʏ يȘسȎب وقد بدوره، القيام عن ʇعوقھ ٮڈديدا باعتباره الموقف
  الȎشرʈة اتاݍݨين  ࡩȖ ʏغي؈فات إحداث أو ، طيار بدون  الطائرات أو القيادة ذاتية السيارات Ȗسبّڈا قد
  . الȎشري  اݍݨɴس من  للمس يؤدي أن يمكن بما

 ات تراجع أن المرݦݳ منɠا الدولية الشرɺبرامج ʏا توط؈ن إعادة ࡩɺعɲؤثرسي مما ، باݍݵارج مصا ʄعڴ 
 يتم ةكثيف عاملة ليد يحتاج لن الذكية المصاɲع من اݍݨديد اݍݨيل لأن .اݍݨنوب بدول  العمل سوق 

.الشمال دول  خارج عٔڈا البحث



 ʏاء وࡩɠسْڈدف جعل أنظمة الذȖ خطوةʏالاصطناڤʄسىڥȖة ، أصدرت مجموعةʈشرȎصاݍݳ ال ʄدول  إڲ
، تقوم عڴʄ خمسة قيم "الإɲسان "المرتكزة عڴʄ الاصطناڤʏ مبادئ الذɠاء  2019العشرʈن ࡩʏ شɺر يونيو من عام 

: أساسية 

ث
ثال
 ال
دأ
لمب
ا

:

Ȋع
را
 ال
دأ
لمب
ا

: ɲي
ثا
 ال
دأ
لمب
ا

:

 :
 تتحمل وأن بد لا

 والأفراد المؤسسات

 يقومون  الذين

 وتطوʈر بتصميم

 مةالأنظ ɸذه وȖشغيل

 الɢاملة المسؤولية

 الإل؅قام لضمان

  الذɠاء بمبادئ

ʏي الإصطناڤɴةالمب ʄعڴ 

 عم يتماءۜܢ بما القيم

 ۘܣال السابقة المبادئ

 من ا٭ڈ الإل؅قام ʇعت؄ف

 المؤسسات مسؤولية

 ڴʄع القائم؈ن والأفراد

 وتطوʈر تصميم

 ɸذه وȖشغيل

.الأنظمة

 Ȗعمل أن بد لا

 الذɠاء أنظمة

ʏالإصطناڤ 

 ةسليم بطرʈقة

 طوال وآمنة

 ماك حياٮڈا، دورة

 يمالتقي يتع؈ن

 الدوري

 الۘܣ للمخاطر

 عٔڈا تɴشأ قد

 و୒دارٮڈا

باستمرار

لا بد أن يتم 

تطوʈر أنظمة 

الذɠاء 

ʏق وف الإصطناڤ

أطر الإفصاح 

والشفافية 

لضمان الفɺم 

الدقيق لɺذه 

ائج الأنظمة والنت

 الۘܣ ست؅فتب

ة علٕڈا و୒مɢاني

 تطوʈرɸا

 يراڤʄ أن بد لا

 أنظمة تصميم

 ڤʏالإصطنا الذɠاء

 وحقوق  القوان؈ن

 الإɲسان

 والديمقراطية

 ت،اݝݨتمعا وتنوع

 يتضمن أن وʈجب

 كفيلة ضمانات

 العنصر بتدخل

 حال الȎشري 

 ذلك الأمر تطلب

 ɸذه لتعديل

 بما الأنظمة

 العدالة يضمن

والإنصاف

ʄسڥȖ لا بد وأن 

أنظمة مبادئ 

الذɠاء 

ʏالإصطناڤ ʄإڲ 

فائدة الȎشر 

الأرض،  بوɠوك

 وȖعمل عڴʄ حفز

النمو الشامل 

والتنمية 

المستدامة 

ورفاɸية 



لضمان بʋئة و علاقات عمل آمنة و مبتكرةتوصيات -8
  الإصطناڤʏو الذɠاء  الرقمنةࡩʏ ظل  



 عية الأطر وضعʉشرȘئة لتقن؈ن الʋالعمل علاقات و العمل ب ʏاء و الرقمنة ظل ࡩɠالإصطناڤ الذʏ  

 العامل؈ن كفاءة من الرفع ʄاء تطبيقات عڴɠالذ ʏة الموارد بإدارة وخاصة الإصطناڤʈشرȎال  

 افأةɢالعمل بمجال المتم؈قين م ʏاء برنامج ࡩɠالذ ʏالإصطناڤ.

 ب مخططات ضبطʈيل و تدرɸة تأʈالعامل؈ن ݍݨميع دور ʄاء تطبيق عڴɠالذ ʏالإصطناڤ.

 ܨݨيعȘالعل׿ܣ البحث ت ʏذا ࡩɸ ان قدر مٔڈا والإستفادة اݝݰلية الكفاءات لتنمية اݝݨالɢالإم.

 ʏالتخڴ ʏڋʈالتدر ʄن مع بالتوازي  التقليدية الطرق  عڴʈالتكو ʏاءالذ تطبيقات مع التعامل ࡩɠ ʏالإصطناڤ 

  . المؤسسة تطوʈر إتجاه ࡩʏ اݍݨماڤʏ و الفردي الأداء مستوى  من للرفع



 بʋئة ɲشاءلإ  الإصطناڤʏ الذɠاء و الرق׿ܣ التحول  تطوʉع عڴʄ العمل الضروري  من السابقة التوصيات لتحيق

: عڴʄ تقوم اݍݰقيقية العمل لبʋئة موازʈة إف؅فاضية عمل

 بʈالعامل؈ن تدر ʄعد عن للعمل التكنولوجية الأنماط أحدث مع التعامل عڴȊ ق عنʈدثأح توف؈ف طر 

  .الأداء  ࡩʏ سرعة و أفضل إنتاجية للعامل يȘيح بما المɺرة المدرȋ؈ن أفضل و الأجɺزة

 ية الإمدادات توف؈فȘزة مثل المناسبة اللوجسɺاݍݰصول  ضمان و اݍݰديثة الكمبيوتر أج ʄقوي  صالإت عڴ 

   .الأسباب من سȎب لأي العامل يتعطل لا حۘܢ الأن؅فنت Ȋشبكة

 الإستمرار ʏܨݨيع ࡩȖ عد عن العاملȊ ʏالطوارئ  و الأزمات حالات ࡩ.



 اء مصطݏݳ أصبحɠلإا الذʏشار مع خاصة ، مغۜܢ وقت أي من أك؆ف متداولا صطناڤȘواتف انɺلذكيةا ال 

  محلɺا ليحل  الȎشري  التدخل تتطلب الۘܣ المɺام من العديد مع الإصطناڤʏ الذɠاء قطع حيث والتطبيقات

. الإɲسان نم مباشرة مساعدة بدون  الأن؅فنت ع؄ف العملاء مع والتواصل الآڲʏ الرد بخدمات يضطلع فأصبح

 اء إختصرɠالذ ʏد الإصطناڤɺمعتمدا الوقت و اݍݨ ʄة مخزون عڴȋسانية التجرɲو جارببالت للقيام الإ 

.أسرع و أسɺل Ȋشɢل البحوث

 اء يتفاعلɠالذ ʏل مع الإصطناڤɠ صرفليت البيانات و المعلومات يراكم و عالميا المܦݨلة الأحداث ʄعڴ  

  .ضو٬ڈا

اݍݵاتمة



  اء إستعمال تجاوزɠالذ ʏذه الإصطناڤɸ ستخدم المراحلʋل ʏا مجالات ࡩɺب علاقة لɸبموا ɲسانالإ ʄعڴ 

 أن يمكن لۘܣا المآلات إڲʄ التɴبؤ الإɲسانية عڴʄ سيكون  و سمفونيات، تݏݰ؈ن و فنية لوحات رسم غرار

.الإصطناڤʏ الذɠاء إلٕڈا يحملنا

ستخدمʇ ʏآليا اݝݵزنة المعطيات البيانات رسم و الإحصاء عمليات ࡩ. 




