
Artificial Intelligence

الذكاء الاصطناعي  
مفھومھ، أھمیتھ 

 وآثاره على مستقبل الوظائف

د. حسین زناتي

”مستقبل العمل في ظل الذكاء الاصطناعي“
الجمھوریة  التونسیة ٢٤-٢٥ سبتمبر / أیلول ٢٠٢٤
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مستشار التعلیم والتدریب والتعاون الدولي 

مجموعة عونك التعلیمیة بالإمارات والسعودیة 

د. حسین زناتي 

باحث بالمعھد العالي للدراسات المتقدمة فى 

الذكاء الاصطناعي بجامعة تشوكیو الیابانیة 

المدیر التنفیذي للمركز العربي الیاباني للتدریب

التابع لجامعة الدولي العربیة 
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جدول المحتویات 

أنواع الذكاء الاصطناعي  ٢-مفھوم الذكاء الاصطناعي ١-

آثار الذكاء الاصطناعي  ٤-مكونات الذكاء الاصطناعي ٣-

نماذج ناجحة٥-
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 ١٩٤٣
بحث وارن مكالوك 

ووالتر بیتس

 ٢٠٠٦
جیفري ھینتون وزملائھ 

خوارزمیات التعلم العمیق

٢٠٢٣
 ChatGPT

إنشاء محتوى إبداعي

٢٠٢١
 ChatGPT

شاشات الھاتف الذكي

١٩٦١
شركة جنرال موتورز 

روبوت
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المقدمة
 الذكاء الاصطناعي ھو الذكاء الذي تظھره الآلات، على  

عكس الذكاء الطبیعي الذي تظھره الحیوانات  والبشر. 
وقد تم تعریف أبحاث الذكاء الاصطناعي  على أنھا مجال 
دراسة الوكلاء الاذكیاء، والذي یشیر إلى  أي نظام یدرك 
بیئتھ ویتخذ إجراءات تزید من فرصتھ في تحقیق أھدافھ.



المقدمة
 أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري، سواء من

خلال تقلید سلوكیات الإنسان أو من خلال تطویر

 طرق جدیدة لحل المشكلات بشكل أكثر فعالیة. یختلف 
 تطبیق الذكاء الاصطناعي بناءً على الغرض، فقد
 یسُتخدم في مجالات متنوعة مثل الرعایة الصحیة،

التمویل، التعلیم، والصناعات التحویلیة.
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الذكاء الاصطناعي وبناء القدرات

 سعیا لتعزیز وبناء القدرات وجعل المنطقة العربیة بیئة مناسبة للعصر

 الرقمي والارتقاء باقتصادات الدول العربیة الى الاقتصادات القائمة على

المعرفة والابداع واسراع وتیرة التقدم نحو تحقیق أھداف التنمیة المستدامة

منظمة العمل العربیة 
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مفھوم الذكاء الاصطناعي وأنواعھ 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي

تأثیر الذكاء الاصطناعي 

جدول المحتویات 
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 (Weak AI) الذكاء الاصطناعي الضیق
Narrow AI) أو الذكاء الاصطناعي المحدود 

أنواع الذكاء الاصطناعي

  (General AI) الذكاء الاصطناعي العام
Strong AI) أو الذكاء الاصطناعي القوي

الذكاء الاصطناعي الفائق  
(Superintelligent AI)

الذكاء الاصطناعي العاطفي 
(Emotional AI)

الذكاء الاصطناعي التكیفي 
(Adaptive AI)
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(Weak AI) الذكاء الاصطناعي الضيق
Narrow AI) أو الذكاء الاصطناعي المحدود 

أداء مهام محددة وضيقة مثل التعرف على الصور، معالجة 
النصوص.

Siri - Apple- Alexa  Amazonو  ،Google Assistant

لا يمتلك هذا النوع من الذكاء القدرة على التعلم أو 
التفكير بشكل عام خارج نطاق المهمة المحددة

أنواع الذكاء الاصطناعي
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یتمتع بقدرة مشابھة للبشر على 
التفكیر وحل المشكلات

لا یزال ھذا النوع في طور البحث 

والتطویر ولم یتم تحقیقھ بعد

 (General AI) الذكاء الاصطناعي العام
Strong AI) أو الذكاء الاصطناعي القوي

أنواع الذكاء الاصطناعي
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الذكاء الاصطناعي الفائق  
(Superintelligent AI)

یتفوق على الذكاء البشري في كل مجال، بما 

في ذلك الإبداع، حل المشاكل العامة، وحتى 

العلاقات الاجتماعیة.

لا یزال نظریًا ولا یوجد أمثلة واقعیة علیھ.

أنواع الذكاء الاصطناعي
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الذكاء الاصطناعي العاطفي 
(Emotional AI)

روبوت قادر على التعرف على المشاعر 
البشریة والتفاعل معھا بطریقة ملائمة.

خدمة العملاء لتحلیل نبرة صوت العمیل 
أو النصوص المكتوبة لتحدید مزاجھ.

أنواع الذكاء الاصطناعي

Cop
yrig

hts
@Z

AN
ATY

202
4



الذكاء الاصطناعي التكیفي 
(Adaptive AI)

الأسواق المالیة وتتكیف مع التغیرات 

الدینامیكیة لاتخاذ قرارات استثماریة أفضل.

تستخدم في السیارات ذاتیة القیادة.

أنواع الذكاء الاصطناعي

Cop
yrig

hts
@Z

AN
ATY

202
4



التعلم الآلي  
Machine Learning

التعلم العمیق  
Deep Learning

معالجة اللغة الطبیعیة 
 Natural Language Processing - NLP

الروبوتات  
Robotics

الرؤیة الحاسوبیة 
 Computer Vision

الأنظمة الخبیرة 
Expert Systems

الذكاء الاصطناعي المعتمد على 
Rule-Based AI القواعد

مكونات الذكاء الاصطناعي
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التعلم الآلي  
Machine Learning

قدرة الأنظمة على التعلم من البیانات 
وتحسین ادائھا بمرور الوقت دون الحاجة 

إلى برمجة صریحة.

 Netflix خوارزمیات
وSpotify التي تتعلم من 
سلوك المستخدمین لتقدیم 

اقتراحات مخصصھ.

تطبیقات التعرف على 
الوجوه  

  Facebook على
.Google Photos أو

مكونات الذكاء الاصطناعي
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التعلم العمیق 
 Deep Learning

فرع من التعلم الآلي یستخدم الشبكات 
العصبیة العمیقة لمعالجة وتحلیل البیانات 

الكبیرة والمعقدة.

السیارات ذاتیة القیادة 
 مثل سیارات Tesla، التي 
تعتمد على التعلم العمیق 
لفھم البیئة المحیطة 
واتخاذ قرارات القیادة.

التعرف على الكلام 
 Google Voice مثل أنظمة 
وApple Siri التي تستخدم 

التعلم العمیق لتحویل الكلام 
إلى نص وتحلیل معناه.

مكونات الذكاء الاصطناعي
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معالجة اللغة الطبیعیة  
NLP*

تھدف إلى تمكین الآلات من فھم وتحلیل 
اللغة البشریة بطریقة طبیعیة.

المساعدین الافتراضیین 
 Googleو Alexa مثل 

Assistant، الذین یمكنھم 
فھم الأوامر الصوتیة 

وتنفیذھا.

تحلیل النصوص 
 مثل أدوات تحلیل المشاعر 
التي تحدد النغمة العاطفیة 
للنصوص المكتوبة في مواقع 

التواصل الاجتماعي.

* NLP = Natural Language Processing

مكونات الذكاء الاصطناعي
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الروبوتات  
Robotics

تطبیق الذكاء الاصطناعي في تصمیم الروبوتات 
التي یمكنھا التفاعل مع البیئة المحیطة 

وتنفیذ مھام مختلفة.

الروبوتات الصناعیة 
المستخدمة في خطوط الإنتاج 
مثل روبوتات التصنیع في 

مصانع السیارات.

الروبوتات الخدمیة 
 مثل روبوتات التسلیم 
التي تستخدم في بعض 

الفنادق والمطاعم لتقدیم 
الخدمات للضیوف.

مكونات الذكاء الاصطناعي
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الرؤیة الحاسوبیة 
Computer Vision

تمكین الآلات من رؤیة وفھم العالم من خلال 
تحلیل الصور والفیدیوھات.

التعرف على الصور والفیدیو 
 كما في تطبیقات الأمن التي 
تحدد الأشخاص أو الأشیاء في 

اللقطات الفیدیویة.

التحلیل الطبي  
مثل تطبیقات تحلیل الصور 
الطبیة للكشف عن الأمراض 
في صور الأشعة أو التصویر 

بالرنین المغناطیسي.

مكونات الذكاء الاصطناعي
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الأنظمة الخبیرة 
Expert Systems 

برمجیات تحاكي خبرة الإنسان في مجال معین 
لاتخاذ قرارات معقدة بناءً على قواعد معرفة 

معینة.

تشخیص الأمراض  
 الأنظمة التي تساعد الأطباء 
في تشخیص الأمراض بناءً على 

مجموعة من الأعراض.

الاستشارات القانونیة 
 برامج توفر مشورة قانونیة 
استنادًا إلى مجموعة من 

القوانین واللوائح.

مكونات الذكاء الاصطناعي
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الذكاء الاصطناعي 
 المعتمد على القواعد 
 Rule-Based AI


یعتمد على قواعد منطقیة محددة مسبقًا 
لاتخاذ قرارات أو تنفیذ مھام.

نظم إدارة الأعمال 
 ERP مثل برامج 

التي تتبع قواعد محددة 
لإدارة الموارد البشریة.

ألعاب الفیدیو 
 حیث یتم برمجة سلوك 
الشخصیات غیر القابلة 
للعب (NPCs) باستخدام 

قواعد محددة.

* ERP = Enterprise Resource Planning

مكونات الذكاء الاصطناعي
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یظل تأثیر الذكاء الاصطناعي على مستقبل العمل موضوعًا مثیراً
للجدل مع تقدمنا نحو القرن الحادي والعشرین. وفي حین أن 
الذكاء الاصطناعي لدیھ القدرة على خلق فرص عمل جدیدة في
مختلف الصناعات، فإن المخاوف بشأن إزاحة الوظائف بسبب

الأتمتة التي یقودھا الذكاء الاصطناعي لا تقل أھمیة. ومن 
المتوقع بحلول عام 2030 أن یصبح الذكاء الاصطناعي أكثر 

انتشاراً، مما یؤدي إلى تغییرات كبیرة في سوق العمل.

الذكاء الاصطناعي وآثاره على مستقبل الوظائف  

 Alon Zakari, 2024



 الذكاء الاصطناعي یُعید تشكیل سوق العمل على مستوى العالم. 
بینما یُساھم في خلق وظائف جدیدة تعتمد على المھارات الرقمیة 

والتقنیة، فإنھ أیضًا یھدد الوظائف التقلیدیة، مما یجعل 
مسألة إعادة تأھیل القوى العاملة أمرًا حیویاً.

الذكاء الاصطناعي وآثاره على مستقبل الوظائف  

 Schwab, K. (2017)
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- یؤثر على %60 من الوظائف 
في الاقتصادات المتقدمة

- تفتقر العدید من ھذه 
الدول إلى البنیة التحتیة 
اللازمة والقوى العاملة 

المدربة للاستفادة الكاملة 
من الذكاء الاصطناعي

- یقلل من الحاجة إلى 
العمال، مما قد یؤدي إلى 
خفض الرواتب ومعدلات التوظیف

- تفاقم التفاوت العالمي 
في الأمد البعید.

غیر 
داعم

الذكاء الاصطناعي وآثاره على مستقبل الوظائف  
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داعم

- یمكنّ الذكاء الاصطناعي 
العمال من التركیز على 
المھام البشریة الفریدة، 
مثل حل المشكلات الإبداعیة 

واتخاذ القرارات 
الاستراتیجیة والتفاعلات 
المتعاطفة مع العملاء.

- خلق فرص عمل جدیدة لا 
یمكننا حتى أن نتخیلھا 

الیوم

الذكاء الاصطناعي وآثاره على مستقبل الوظائف  
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معدلات الحاجة إلى تقنیات الذكاء الاصطناعي   

 Pwc, 2024
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منصات تعلیمیة متقدمة:  
استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصیص 
التجارب التعلیمیة وتوفیر التدریب 

المھني في مجالات مثل البرمجة، تحلیل 
البیانات، والتجارة الإلكترونیة.

التعلیم والتدریب 
المھني

تعزیز سوق العمل بالذكاء الاصطناعي فى دول النزاعات وفلسطین 
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دور النقابات 
العمالیة

دور أصحاب 
الأعمال  

دور الحكومات  دور منظمة العمل 
العربیة 

تطبیقات 
 الذكاء 

الاصطناعي 

المجال 

 والتفاوض لضمان حق العمال
 في الحصول على التدریب

المستمر


توفیر فرص تدریبیة وتطویریة


الاستثمار في التعلیم الإلكتروني


 تمویل البنیة التحتیة للتعلیم

الرقمي


 دعم المبادرات المحلیة


تطویر شراكات لتوفیر

 التدریب المھني 
دعم البرامج التعلیمیة

 - التعلم الآلي لتخصیص 

الدروس وتطویر المناھج

- منصات التعلیم عبر الإنترنت
التعلیم والتدریب

ضمان حماية حقوق العاملين 

في المجال الصحي

تحسين ظروف العمل

الاستثمار في التقنيات 
الصحية

الشراكة مع الشركات التقنية

توفير التمويل وتحديث القوانين 
الصحية

دعم البحث العلمي

تنظيم ورش عمل ودورات 

تدريبية في التكنولوجيا 
الصحية

 - التشخيص الطبي بالذكاء
الاصطناعي

 - الروبوتات الطبية والتطبيب

عن بعد

الرعایة الصحیة

 حماية حقوق العمال في 

مواجهة الأتمتة
تعزیز مھارات العمال

 تحسين الكفاءة وتقليل 

التكاليف باستخدام الأتمتة
تطویر القوى العاملة

 تقديم الحوافز لتبني 
التكنولوجيا

تحدیث القوانین الصناعیة 

 توفير الدعم لتطوير الكفاءات 

في التصنيع
تعزیز الابتكار 

- الأتمتة في التصنيع
 - الصیانة التنبؤیة باستخدام
الذكاء الاصطناعي

الصناعة والإنتاج 

 ضمان حقوق العاملين في 

التجارة الرقمية
دعم التحول الرقمي 

 تطوير استراتيجيات التسويق 
الرقمي

تحسین تجربة المستخدم 

 تطوير البنية التحتية للتجارة
الرقمية

دعم الشركات الناشئة 

 تنظيم دورات تدريبية للتجارة 
الرقمية

دعم المشاریع الصغیرة

 تحليل البيانات لتحسين 

الخدمات العامة
 تخصیص العروض والمنتجات 

بالذكاء الاصطناعي

الخدمات الحكومیة 

مصفوفة توضح مجموعة من المھام والأدوار الموكلھ لأطراف الإنتاج 
الثلاثة لتعزیز سوق العمل بالذكاء الاصطناعي فى دول النزاعات وفلسطین 
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دور النقابات 
العمالیة

دور أصحاب 
الأعمال  

دور الحكومات  دور منظمة العمل 
العربیة 

تطبیقات 
 الذكاء 

الاصطناعي 

المجال 

 حمایة البیانات والخصوصیة في

مكان العمل

 تدریب العمال على الأمان
الرقمي

 الاستثمار في حلول الأمن

السیبراني

 تدریب الموظفین على تقنیات 
 الأمان


وضع سیاسات لحمایة البیانات

دعم الأمن الرقمي الوطني

 تنظیم برامج تدریبیة في الأمن

السیبراني

دعم البنیة التحتیة

 - حلول الذكاء الاصطناعي

للكشف عن التھدیدات السیبرانیة

- حمایة البیانات
الأمن السیبراني

ضمان حقوق العاملين في 

التجارة الرقمية

دعم التحول الرقمي

تطوير استراتيجيات التسويق 
الرقمي

تحسين تجربة المستخدم

تطوير البنية التحتية للتجارة 
الرقمية

دعم الشركات الناشئة

تنظيم دورات تدريبية للتجارة 
الرقمية

دعم المشاريع الصغيرة

 - تحليل البيانات لفهم سلوك
العملاء

  - تخصیص العروض والمنتجات
بالذكاء الاصطناعي

التجارة الإلكترونیة

 ضمان حصول المزارعين على 

التدريب والدعم اللازم
 الدفاع عن حقوق المزارعین في 

ظل التحولات الرقمیة

 الاستثمار في تقنيات الزراعة
الدقيقة

 تطویر شراكات مع الشركات 
الزراعیة لتطبیق التقنیات الذكیة

 تقديم حوافز للمزارعين 

لاعتماد تقنيات الزراعة الذكية
 تطویر البنیة التحتیة الداعمة 

للزراعة الذكیة

 تنظيم ورش عمل لتدريب 

 المزارعين على التقنيات
الحديثة

دعم الابتكار في الزراعة 

 - استخدام التعلم الآلي

لتحسين إنتاجية المحاصيل
 - تطویر أنظمة زراعة دقیقة
باستخدام الذكاء الاصطناعي

إدارة الموارد الطبیعیة 
والزراعة الذكیة 

مصفوفة توضح مجموعة من المھام والأدوار الموكلھ لأطراف الإنتاج 
الثلاثة لتعزیز سوق العمل بالذكاء الاصطناعي فى دول النزاعات وفلسطین 
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منصات تعلیمیة متقدمة:  
استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصیص 
التجارب التعلیمیة وتوفیر التدریب 

المھني في مجالات مثل البرمجة، تحلیل 
البیانات، والتجارة الإلكترونیة.

التعلیم والتدریب 
المھني

نماذج ناجحة 
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World Youth Meeting 2024

Nagoya City - JAPAN 
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Baby Robot

Made by:


Professor Kanoh 
Chukyo University 

Toyota city - Japan
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التشجیع على مواصلة الاستكشاف 

والابتكار في مجال الذكاء 

الاصطناعي لمواجھة التحدیات 

المجتمعیة وتوصیل مساعدات الإغاثة 

والإمدادات الطارئة في فلسطین.

الخلاصة
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 الذكاء الاصطناعي ھو 
 التكنولوجیا التي تسمح للآلات
 بالتعلم واتخاذ القرارات

مثل البشر.

 ویستخدم الخوارزمیات، وھي
 عبارة عن مجموعات من التعلیمات
 التي تخبر أجھزة الكمبیوتر بما

یجب فعلھ.

الخلاصة

١

٢
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 یشعر بعض الناس بالقلق من أن
 الذكاء الاصطناعي قد یستحوذ على
 الوظائف البشریة، بینما یعتقد
 البعض الآخر أنھ یمكن أن یجعل
حیاتنا أسھل وأكثر كفاءة.

الخلاصة

٤

 یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي
 في مجموعة متنوعة من المھام،
 مثل لعب الألعاب، والتعرف على

الوجوه، وترجمة اللغات. ٣Cop
yrig
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 من المھم استخدام الذكاء
 الاصطناعي بطریقة مسؤولة

 وأخلاقیة، والنظر في العواقب
المحتملة لاستخدامھ.

الخلاصة

٦

 ھناك أنواع مختلفة من الذكاء
 الاصطناعي، بما في ذلك التعلم

 الآلي، والشبكات العصبیة،
ومعالجة اللغة الطبیعیة. ٥Cop
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منظمة العمل العربیة ، ٢٠٢٣ “ دراسة حول ثلاثیة الذكاء الاصطناعي : فرص استشرافیة نحو وظائف المستقبل “ 
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النقاش

د. حسین زناتي

”مستقبل العمل في ظل الذكاء الاصطناعي“
الجمھوریة  التونسیة ٢٤-٢٥ سبتمبر / أیلول ٢٠٢٤
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