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 :مقدمة

  من بعت   اليوم، الععلم   شااها ع  التي  الاقتصااعة    والتحولات   التكنولوجي  التطو   وتيرة  تسااع   ظل في

.  تواجههاع   التي  المختلفا   التحاا اعت   مواجها   في  الحاا ةا   التقنياعت   توظيف  العماعليا   النقاعباعت   على  الضاااارو  

  حلول واقتراح الجوانب،  جميع من المشاكتت  لتحليل  الفععل   والوساعلل الأةوات   للنقعبعت   تتيح الحا ة   فعلتقنيعت 

 العملياعت   كفاعةة  تحسااااين  في  جااوا اع التقنياعت    اه   أثبتا    وقاا .  الااقيقا   والتحليتت   البياعناعت   على  تعتماا   مبتكرة

، للعمعل العمل ظروف  وتحساااين  للنقعبعت   الاساااتراتيجي  الأ ااف  تحقيق في تساااهم ما وسااا   قرا ات   واتخعذ 

 (.الأعمعل أصحعب -العمعل) الإنتعج طرفي بين العتقعت  استقرا بعلإضعف  إلى 

 في  وأةواتهع طرقهع  لتحساين العمعلي   للنقعبعت   ذ بي  فرصا   تمةل  اليوم  نشاها ع التي الرقمي   الةو ة إن

  جمع  على  القاا ة  للنقاعباعت   توفر  الحاا ةا  فاعلتكنولوجياع.  تواجههاع  التي والمتنوعا   المعقااة  القضااااع اع  مع  التعاعمال

 ومشااكتت   لاحتيعجعت  وأةق  أعمق فهم  على   سااععا ع ممع وةق ،  بساارع   البيعنعت   من ضااخم   كميعت   وتحليل

 حاوثهع،  قبل بعلمشكتت   والتنبؤ  الاتجع عت  لتحا ا   البيعني التحليل  منصعت  اساتخاام  الآن  للنقعبعت    مكن. العمعل

 .العشوالي  الفعل  ةوة  من بالاا  الأةل  على مبني  استبعقي  قرا ات  اتخعذ  لهع  تيح ممع

ا  العمعلي   للنقعبعت   الحا ة   التقنيعت   تتيح  ذلك،  على  عتوة   أعضاعلهع  مع  والتنسايق  للتواصال أكبر  فرصاع

 وإةا ة  الافتراضااي ،  الاجتمعععت   تنظيم من  النقعبعت   تمكن  التععوني   والبرمجيعت   فعلتطبيقعت .  العمل  وأصااحعب 

  الاجتمععي  التواصاااال  وسااااعلل اسااااتخاام   مكن  كمع. وفععلي   بسااااهول  الجهوة   وتنساااايق  التوعو  ،  الحمتت 

 .والمجتمع الجمهو  من أكبر ةعم وكسب  العمعل قضع ع حول الوعي لنشر الرقمي  والمنصعت 

  العمعلي   النقعبعت  على  الضارو   من بعت  الععلم،   شاها ع التي  الكبيرة  الاقتصاعة    التحولات   ظل  وفي

ا  ولكن  الاااللي، أةالهاع  لتحسااااين فقط ليس  التقنياعت   اه   تبني   عن والاافاع   التفاعو    على  قاا تهاع  لتعز ز أ ضااااع

  فععلي  أكةر  استراتيجيعت   بنعة  في  النقعبعت   تسععا   الحا ة   علتقنيعت ف. المستمر  بعلتغير  تتسم  بيئ  في العمعل  حقوق

  على  القا ة  للنقعبعت  الأةوات   ه   تتيح كمع.  العمعل   ضااع وز عةة العمل ظروف  تحسااين في   سااهم ممع  وكفعةة،

 في للعمعل وفععل  قو  كممةل  ةو  ع  تعز ز  وبعلتعلي  تواجههع، التي للمشااكتت   ومسااتاام   مبتكرة  حلول  تقا م

 .الاقتصعة   السعح 

  النقاعباعت   عمال في  الحاا ةا   التقنياعت   توظيف أ ميا   و قا  اه  ال في  ساااانسااااتعر   السااااياعق،   اها وفي

علا ،  مبتكرة  بطرق  المشااااكتت   حال  في  تسااااععاا   أن  الأةوات   لهاه    مكن  وكيف  العماعليا ،   التفكير  وأ ميا   وفعاا

  نأمل.  للنقعبعت   الاسااااتراتيجي الأةاة  تعز ز في  SWOT  تحليل ةو  وأليراا،  المطاعلبعت، عر   في  الإبااعي

 .لأعضعلهع النتعلج أفضل وتحقيق الرقمي العصر مواكب  من العمعلي  النقعبعت  تمكين في الأفكع   ه  تسهم أن



 الخاصة بالنقابات العمالية باستخدام التقنيات الحديثة  المشكلاتحل 

 

  وتحساااين  مشاااكتتهم لحل  وتساااعى العمعل مصاااعلح  تمةل  التي الهيئعت   أ م من  العمعلي   النقعبعت  تعا 

 في النظر  الضاارو    من   صاابح الحا ة ،  التقنيعت  اسااتخاام  وانتشااع   التكنولوجيع  تطو   ومع. عملهم  ظروف

  وتحليل ة اساا   أ مي   تأتي   نع  من.  ومسااتاام فععل  بشااكل  النقعبي   المشااكتت  حل في  التقنيعت   ه   تطبيق  كيفي 

 .العمعلي  النقعبعت  أةاة وتحسين بفععلي  النقعبي  المشكتت  حل في الحا ة  التقنيعت  استخاام

 :بفعالية النقابية المشكلات حل أهمية 

  اعتمعة  فإن  والمجتمع،  للعمعل الععم  المصالح   على   ؤثر بشاكل واضاح  بفععلي   النقعبعت  مشاعكل حل إن

  تحساين ؤةى الى   وة مقراطي شافعف بشاكل  مطعلبهم  وتحقيق العمعل  احتيعجعت   لتلبي   والمنعساب  الفععل  الحلول

 المساعواة  وتحقيق  الاجتمععي   العاال   وتعز ز الحا ة   التقنيعت   بعساتخاام  العمعلي   للنقعبعت  والأةاة  العمل  مساتوى

 وأصاااحعب   والعمعل العمعلي   النقعبعت   بين الفععل  والتفععل التواصااال  أ مي  بعلإضاااعف  الى.  العمل الفرص  في

 صحيح وبشكل بنجعح الا مقراطي  القرا ات  وتطبيق الععم  الا تمعمعت  تحقيق لضمعن والمجتمع  العمل

 :العمالية النقابات تواجه التي  التحديات 

  تشاامل  والتي  التقليا   التحا عت   منهع الحعضاار، الوق   في التحا عت   من  العا ا   العمعلي   النقعبعت    واجه

  وانخفع   ،العمعلي   للنقعبعت   الرليساي  القلق  بواعث   من عتبر   واله   النقعبعت   عضاو   تراجع  المةعل سابيل  على

 في  الصااعوبعت   التقليا    التحا عت  تشاامل كمع.  النقعبعت  إلى  الانضاامعم  بأ مي   الأعضااعة لاى  الوعي  مسااتوى

ا    ؤثر مع  و و العمعلي ،  المكتساابعت   لتحقيق  والحكوم   العمل  أصااحعب  مع  التفعو      ضااع  مسااتوى على  ساالبع

  وابتكع     حا ة   تقنيعت   اسااااتخاام  التقليا    التحا عت   ه  حل  تطلب   وبعلتعلي،.  النقعبعت  في  وثقتهم  الأعضااااعة

  تواجه  ذلك، إلى  بعلإضاعف  .فععلي  أكةر بشاكل  مصاعلحهم  وتحقيق العمعل  حقوق  حمع   في  النقعبعت  ةو   لتعز ز

  المكتسااااباعت   تحقيق  على  القاا ة وعاام  العماعل  فئاعت  جميع تمةيال على  القاا ة عاام  مةال  ألرى  تحاا اعت  النقاعباعت 

 .فععل بشكل العمعلي 

 :التقليدية النقابية المشكلات حل  أساليب 

 مع   الرسامي   الاجتمعععت   وعقا   المبعشار التالل  من  مراحل  عاة  التقليا    النقعبي   المشاكتت  حل  أساعليب   تتضامن

 الإضاااراب  مةل السااالمي الضاااغط وساااعلل اساااتخاام تشااامل كمع.  النقعبعت  مطعلب   ومنعقشااا   العمل أصاااحعب 

  الأسااااعلياب    اه   في التاأكياا   تم. بهاع  معترف  قاعنونيا   بطرق النزاعاعت   وحال التحكيم  إلى  واللجوة والتظاع رات،

 .العمل وأصحعب  النقعبعت  بين المشكتت  وحل التسو   لتحقيق  ليسي  كأةوات  والتفعو   الحوا  على



  النقعبعت   تقوم حيث   التقليا  ،  النقعبي  المشااااكتت  حل أسااااعليب  أبرز أحا   والتسااااو    التفعو     عتبرو

   تطلب . المشاااترك  المصاااعلح  و حقق العمعل مطعلب    لبي  اتفعق إلى للوصاااول العمل أصاااحعب  مع  بعلتفعو  

.  متبعةل    مصاعلح  على  وبنعة  ني   بحسان  التفعو   على وقا ة  الوضاع،  وتحليل  التواصال في مهع ات   التفعو  

  القوانين  واحترام  العمعل  حقوق  وتضامن النزاععت   تجنب  إةا    أو  قعنوني  حلول إ جعة  إلى  التساو    هاف  بينمع

 .العمعلي 

 :العمالية النقابات عمل تحسين في المعلومات تكنولوجيا أهمية

ا  ةو اا  المعلومعت   تكنولوجيع تلعب    تيساااير  على  تساااععا  حيث  العمعلي ،  النقعبعت   أةاة  تحساااين في  حيو ع

  وتحسان الشافعفي  المعلومعت   تكنولوجيع  تعزز كمع.  النقعبعت   وإةا ة  الأعضاعة  بين  الاتصاعلات   وتحساين التواصال

ا  توفر  ذلك، إلى  بعلإضاعف . الااللي   المشاع ك   مساتوى من   إةا ة   وتحساين  للأعضاعة أفضال لامعت   لتقا م  فرصاع

  النقاعباعت   عمال  كفاعةة   عزز  المعلوماعت  تكنولوجياع  اسااااتخااامإن    .العماعليا   النقاعباعت   ةالال  والمعلوماعت   البياعناعت 

  تكنولوجيع  تساااع م  كمع. الإةا    العمليعت   وتبسااايط  والخع جي  الااللي  التواصااال  تحساااين لتل  من العمعلي 

  المشااع ك  تعزز  حا ة   تواصاال  وسااعلل  وتوفر  للأعضااعة،  وفععلي   ةق   أكةر  نقعبي  لامعت   تقا م في المعلومعت 

 .النقعبي  والقيعةات  الأعضعة بين الةق  تعز ز على وتعمل

 المبتكرة الحلول وتوفير النقابية المشكلات لحل حديثةال تقنياتال

 المشاااكتت  حل في اساااتخاامهع  مكن  حا ة  أةوات   البيعني  والتحليل  الاصاااطنععي  الهكعة  تقنيعت  تعا 

   سااععا  ممع  والاتجع عت،  الأنمعط  وتحليل أساار  بشااكل  البيعنعت  فهم  الاصااطنععي الهكعة   تيح.  بفععلي   النقعبي 

  الكعمن   الأساابعب  فهم في  فيسااععا   البيعني التحليل أمع. أفضاال  بشااكل  الاسااتجعب   وتوجيه  بعلنزاععت   التنبؤ  على

  للنقعبعت    مكن  التقنيعت،  ه   وبعسااااتخاام. واقعي   بيعنعت  إلى المسااااتناة الحلول  وتقا م  النقعبي  المشااااعكل و اة

  نقل   بمةعب   البيعني  والتحليل  الاصااطنععي  الهكعة   عتبر.  بنعةة  مبتكرة  حلول  وتقا م  اسااتجعبتهع  تحسااين العمعلي 

.  والتقام   الابتكع  من المز ا   لتحقيق العمعل أ ا  في  القوة   ضااععن  إذ   النقعبي ، المشااكتت  حل مجعل في  نوعي 

.  والصاانعع    والاقتصااعة   والتعليم  الصااح  مةل  مختلف   مجعلات  في  ضااخم  اسااتخاام  إمكعني   التقنيعت   ه   تقام

 السااابل أفضااال وتحا ا  الععم   التوجهعت    ؤ    العمعلي   للنقعبعت    مكن  الأنمعط،  وفهم  البيعنعت   تحليل  بواساااط 

 ذكي بشااكل العمل  على قا تهع  تعظيم  العمعلي   النقعبعت   تسااتطيع.  تواجههع التي  والتحا عت  التغيرات   مع للتععمل

 أةوات   البياعني  والتحليال  الاصااااطناععي  الاهكاعة   عاا .  أ ااافهاع  لتحقيق  ومبتكرة  متلما   حلول  تقاا م  مع  وفعاعل،

ع مو ةاا وتمةل الحا ث، عصرنع في أسعسي   .مستاام  تنمي  وتحقيق مكعنتهع تعز ز في العمعلي  للنقعبعت  قيما

 



 :العمالية النقابات على وتأثيره الرقمي التحول 

  وتنفيه   تنظيم في  الحا ة   التقنيعت  إلى  التقليا    التقنيعت  اسااتخاام  من  الانتقعل  شاامل الرقمي  التحول إن

  والخع جي الااللي  الاتصاعل  عمليعت   تحساين  ذلك   شامل. الصال   ذات  المشاكتت  وحل  العمعلي   النقعبعت   أنشاط 

ا   الرقمي  التحول   عتبر. العمعلي   للنقعبعت   التنظيمي الهيكل  ةالل  والا مقراطي   الشااافعفي   وتعز ز   وسااايل   أ ضاااع

 .ععم بشكل إةا تهع وتحسين النقعبعت  أعضعة بين والتواصل الاتصعل لتعز ز

  التكنولوجياع  لاعتماعة   نتيجا   العماعليا   النقاعباعت   على  تطرأ  التي  التغييرات   إلى   شااااير  الرقمي  التحول

  تنظيمه  وكيفي  العمل  مفهوم في  تغيير إلى الرقمي  التحول   ؤة . والشااابكعت   الحوساااب  اساااتخاام إلى  والتحول

ا    صاابح  الرقمي  التحول  تعر ف  جعل  الرليسااي  التأثير  ها. العمعلي   النقعبعت   ةالل  وتنفيه    كيف لفهم  ضاارو  ع

 .بهع الخعص  المشكتت  لحل فععل بشكل استغتله  مكن وكيف العمعلي  النقعبعت  على  ؤثر

 لتل  من  ذلك  تحقيق  و مكن  أعضااااعلهع، مع  ةالم  اتصااااعل على  العمعلي   النقعبعت   تكون  أن المهم  منو

  قنوات   توفير في الهكي   التطبيقعت   تساععا  أن   مكن.  والتواصال  الاتصاعل  لتحساين  الحا ة   التقنيعت   من  الاساتفعةة

  بعلإضااعف .  للأعضااعة  مخصااصاا   ومزا ع  لامعت   توفير  وكهلك  وأعضااعلهع،  النقعب   بين المعلومعت  لتبعةل فععل 

 والحمتت   للفععليعت   والترو ج  الأعضااااعة مع  للتفععل  الاجتمععي  التواصاااال مواقع  اسااااتخاام   مكن  ذلك، إلى

  وز عةة العمعلي   النقعبعت  في  والتواصاال  الاتصااعل  تحسااين إلى   ؤة   أن   مكن  التقنيعت   ه   واسااتخاام.  النقعبي 

 .النقعبي  بعلقضع ع الأعضعة وعي

 حيث   العمعلي ،  النقعبعت  في المساتاام  التغيير  تحقيق في  الرليساي  العوامل  أحا  الرقمي  التحول  عا  ها و

  التصااو     تنظيم   مكن المعلومعت،  تكنولوجيع اسااتخاام لتل  فمن.  والا مقراطي  الشاافعفي   تعز ز في   سااععا 

  ومع.  القرا ات   صانع في  والتأثير  المشاع ك   الأعضاعة  على  ساهل ممع  الإنترن    عبر  والاساتفتعةات   الإلكتروني

  مراععة  جب  ولهلك  للمشااع كين،  الخصااوصااي   وحمع    الأمعن  ضاامعن مةل  تحا عت  العمليعت   ه   تواجه  ذلك،

 .العمعلي  النقعبعت  في والا مقراطي  الشفعفي  تعز ز في الحا ة  التقنيعت  تطبيق عنا  بعنع   الجوانب   ه 

  تحقيق  نحو مهم   لطوة  الإنترن    عبر  والاستفتعةات   الإلكتروني  التصو     عا   بعلإضعف  الى مع سبق،

  وجعلهع  الاقترا   عملي   بتساااهيل  الإلكتروني  النظعم   سااامح حيث .  العمعلي   النقعبعت  في  والشااافعفي   الا مقراطي 

  البيعنعت   بأمعن المتعلق   والمخعوف التحا عت   التقنيعت   ه   تواجه  ذلك،  ومع.  للأعضااااعة  وسااااهول   متلم  أكةر

.  الإلكتروني    الانتخعبي  العمليعت   وصاااح   نزا   لضااامعن  وحمع    أمني   إجراةات   اتخعذ   تطلب  ممع  والتتعب،

  النعلبين،   و    وتأكيا   الاقترا   بساار     تعلق فيمع  وألتقي   قعنوني   تحا عت    نعك  تكون  قا   ذلك، إلى  بعلإضااعف 

 .الإنترن   عبر الانتخعبي  العمليعت  وصح  ستم  لضمعن صع م وألتقي قعنوني إطع  وضع  ستاعي ممع



 :العمالية النقابات في المالية الشفافية وتعزيز الرقمي التحول 

  من  العماعليا   النقاعباعت   تمكن  التي  الحاا ةا   التقنياعت   من  الماعلي  والتتبع الإلكترونيا   الماعليا   التقاع  ر  تعاا 

  توليا  في  تسااععا   التقنيعت  فهه . المعلي   الأمو   إةا ة في  للشاافعفي  ععل    مسااتوى  وتحقيق المعلي   الشاافعفي   تعز ز

  التحو تت   متعبع   إمكعني   للأعضااااعة  تتيح وكهلك  للنقعب ، المعلي   والعوالا   الإنفعق  حول  وشاااافعف   ةقيق   تقع  ر

 في فععل  بشاكل   ساع م المعلي  التتبع  فإن  ذلك، إلى  بعلإضاعف .  وشامولي  فععلي  أكةر  بشاكل الموا ة  وإةا ة المعلي 

.  مبتكر   نحو  على  النقعب   أعضاااعة  حقوق  و حمي  الشااافعفي   عزز  ممع  بعلأموال،  والتتعب  المعلي الفساااعة  تحا ا 

  والتتبع  الإلكترونيا  الماعليا   التقاع  ر مجاعل في  والمتطو ة الحاا ةا   التقنياعت  من  المز اا  فاإن فحسااااب،  ذلاك  وليس

ع  وتوفر  وتطو ر ع،  تنميتهع  تم  قا  المعلي   نطعق  وتوسااايع  أعمعلهع  شااافعفي  لز عةة  العمعلي   للنقعبعت    علل   فرصاااا

 في  الشااافعف   والحوكم   الا مقراطي   وتاعم تعزز  و ي المعلي   الشااافعفي   ععلم في  ثو ة فهى.  والمتعبع  الرصاااا 

 .العمعلي  المنظمعت 

  العمعلي   للنقعبعت  المعلي  العمليعت   حول  وشاافعف  ةقيق   تفعصاايل  بتوفير  الإلكتروني  المعلي   التقع  ر  تقوم

 المعلي  التتبع  وبفضال. أكبر بشاكل وفهمهع  بساهول  إليهع  الوصاول  الأعضاعة  على  ساهل ممع  إلكتروني، بشاكل

  المعلي  الشاافعفي   تعز ز في   سااع م ممع  وفععلي ، باق  والمصااروفعت  الإ راةات   تتبع  للنقعبعت    مكن  الإلكتروني،

  أةاة   تحساين المعلي  والتتبع  التقع  ر من  الإلكتروني  الجعنب    تيح  وبعلتعلي،.  وفععل مساتاام بشاكل  الموا ة  وإةا ة

 طرق في التجا ا   ها أن  نتحظ أن  و جب .  أعضاااعلهع لاى  والشااافعفي   الةق   مساااتوى وز عةة  العمعلي   النقعبعت 

 الجا اة الخطوة فهه . والعمعلي   النقعبي   القطعععت  في  عميق  تأثير  ذا  سايكون  الإلكتروني المعلي  والتتبع  التقع  ر

  فإن  لها،.  وحقوقهم للعمعل  ومساتاام  أفضال  تنمي   تحقيق إلى  وساتؤة   والنقعبعت،  الأعضاعة  بين  العتق   ساتعزز

  الشاافعفي  لتعز ز  عنهع  غنى لا  ضاارو ة   عتبر  والتتبع  المعلي   التقع  ر مجعل في  الحا ة   التكنولوجيع  ه   اعتمعة 

   افااا   ساايكون الصاااة   ها في  التكنولوجي التطو   على  الإقبعل. المعني   الأطراف  جميع  بين الفععل  والتواصاال

ا   .لأعضعلهع المقام  الخامعت  بمستوى والا تقعة العمعلي  النقعبعت  لتقام  عمع

 :العمالية النقابات أعضاء مهارات وتعزيز الرقمي التحول 

  عبر  التا  ب   تقا م   مكن  حيث  العمعلي ،  النقعبعت   أعضعة مهع ات   لتعز ز  قو    أةاة الرقمي  التحول  عا 

 العماعليا  النقاعباعت   لأعضااااعة   مكن.  بسااااهولا   ومتاعحا   متنوعا    قميا   تعليميا  موا ة  إلى  والوصااااول  الإنترنا  

 إلى  الوصااول   مكنهم كمع.  والاحترافي   الفني   مهع اتهم  لتطو ر  الإنترن    عبر  التا  بي   الاو ات   من  الاسااتفعةة

  النقعبي   المشااكتت  حل في  والمسااع م   لحقوقهم  أفضاال فهم  على  تسااععا م  متخصااصاا    قمي   تعليمي  موا ة 

 .أكبر بفععلي 



ا  الرقميا   التعليميا  الموا ة   واسااااتخااام  الإنترن    عبر التاا  ب    عاا و ا   أساااالوبع  مهاع ات   تطو ر في  حا ةاع

  مكاعن،  أ   ومن  وقا    أ   في للجميع  ومتاعحا  مرنا   تعليميا   بيئا  توفر التقنياعت   فهاه . العماعليا  النقاعباعت  أعضااااعة

  الوسااعلل  من  متنوع   مجموع   الرقمي   التعليمي   الموا ة   وتشاامل.  والتطو ر  التعلم عمليعت   فععلي  من   ز ا  ممع

.  التعليميا   والتطبيقاعت  الإلكترونيا ،  الاا اساااايا   والمقر ات   التفاععليا ،  والبرمجياعت   التعليميا ، الفياا و اعت   مةال

  متلم بشااكل  مسااتمر تا  ب   وتوفير  أعضااعلهع مهع ات   لتعز ز الوسااعلل  ه   اسااتخاام العمعلي   للنقعبعت   و مكن

 .ومبتكر

 :العمالية النقابات لأعضاء السياسية والمشاركة الوعي وتعزيز الرقمي التحول 

  لأعضااعة  الساايعسااي  والمشااع ك   الوعي  تعز ز في  تسااهم التي المهم  العوامل  من  الرقمي  التحول  عا 

  بعلقضاع ع  الوعي  وز عةة فععل بشاكل المعلومعت  نشار في  تساهم أن  الحا ة   للتقنيعت    مكن  حيث  العمعلي ،  النقعبعت 

ا   و مكن. فيهع والمشااع ك   الساايعسااي   نشاار إلى تهاف   قمي   حمتت   تنظيم في  الحا ة   التقنيعت   اسااتخاام أ ضااع

 .السيعسي  القرا ات  اتخعذ  في المشع ك  وز عةة الوعي

 حيث   الساايعسااي ،  القرا ات  في المشااع ك  لز عةة اسااتخاامهع   مكن فععل  أةاة الرقمي   الحمتت   تعتبرو

  القضاع ع حول  الوعي  لنشار  الإلكتروني  والمواقع  الاجتمععي  التواصال  وساعلل  اساتخاام  العمعلي   للنقعبعت    مكن

  التظع رات   تنظيم في ةو اا  تلعب  أن الرقمي   للحمتت    مكن كمع. فيهع المشااااع ك   وتعز ز المهم   الساااايعسااااي 

 .إ جعبي  سيعسي  تغييرات  تحقيق إلى تهاف التي السلمي  والاحتجعجعت 

 :العمالية النقابات إدارة وتحسين الرقمي التحول 

ا  الرقمي  التحول   عاا  ع  أمرا  إلى  الفعاعل  الوصااااول   تيح  حياث   العماعليا ،  النقاعباعت   إةا ة  لتعز ز  حيو اا

 (CRM) الأعضاعة مع العتقعت   إةا ة  تطبيقعت   نجعح  عتما .  تجربتهم  وتحساين  وتحليلهع  الأعضاعة معلومعت 

 أن   مكن. وفععل  مخصاااصااا  لامعت   وتقا م  النقعب ، في والمشاااع ك   العضاااو    تع  خ  تتبع على قا تهع  على

  وز عةة المشااع ك   وتحفيز  الأعضااعة،  مع التواصاال  تحسااين في  الأعضااعة مع  العتقعت   إةا ة  أنظم   تسااععا 

 .معهم العتقعت  إةا ة وتحسين النقعب  مع الأعضعة تفععل لتعز ز قو   أةاة و ي الولاة،

  مع  والتفععل  التواصال  تحساين في  أساعساي   أةاة   عتبر (CRM) الأعضاعة مع  العتقعت   إةا ة  نظعمإن 

  المتعلق   التفعصااايل كعف   وتوثيق  الأعضاااعة مع  التفععتت   صاااا   النظعم  ها   تيح. العمعلي   النقعبعت   أعضاااعة

ع CRM نظعم   تيح  ذلك، إلى  بعلإضااااعف .  معهم  بعلتواصاااال   احتيعجعتهم  وفهم  الأعضااااعة  بيعنعت   تحليل  أ ضااااا

  الأعضاااعة  احتيعجعت   تلبي  وبرامج لامعت   لتقا م المعلومعت   ه   اساااتخاام   مكن. أفضااال بشاااكل  وا تمعمعتهم



 نظعم  اساتخاام   مكن  ذلك، إلى  بعلإضاعف . العمعلي   للنقعب   والولاة  الانخراط تعز ز في   ساع م ممع أكبر،  بشاكل

CRM للأعضعة المحاةة والمطعلب  الاحتيعجعت  على بنعةا  المستقبلي  والأنشط  الحمتت  تخطيط في. 

 العمعلي ،  للنقعبعت   الااللي  الإةا ة  لتحساين الحا ة   التكنولوجيع  اساتخاام إلى  الرقمي  التحول   شايركمع 

  للنقعبعت    مكن  الإلكتروني ،  الإةا ة  تطبيقعت  لتل  من.  والإةا    المؤساااساااي  العمليعت   تحساااين   شااامل  و و

 الإةا ة  نظم اساااتخاام   تيح.  فععلي   أكةر بشاااكل الااللي  المعلومعت  وإةا ة  الأعضاااعة  تنظيم  تحساااين العمعلي 

 القرا ات  اتخعذ  في   سااااععا  ممع  أفضاااال،  بشااااكل  الاتجع عت   وتحليل الأةاة  وتتبع  البيعنعت   مراقب   الإلكتروني 

 .الخام  جوةة وتحسين الااللي  الكفعةة وز عةة الاقيق  الاستراتيجي 

 العماعليا  للنقاعباعت   مكن التي التقنيا  الأةوات  أ م  من  الإلكترونيا   الإةا ة  ونظم  الااالليا   التطبيقاعت   تعاا و

 لتل  من  وشاافعفي ،  بفععلي   وموظفيهع  أعضااعلهع  إةا ة  للنقعبعت   تتيح فهي. المشااكتت  حل  في  منهع  الاسااتفعةة

 بشاكل  والمعلي   العضاو   وإةا ة  البيعنعت   تنظيم في  تساععا  كمع.  الوصاول وساهل   وسار ع  ةقيق   معلومعت   توفير

  وبعلتعلي  النقعبعت،  ةالل  والتنظيمي الإةا    العمل  سااير  تحسااين في  تسااععا   ذلك، إلى  بعلإضااعف .  وآمن  مبتكر

 .فععلي  أكةر بشكل الأ ااف وتحقيق الكفعةة تعز ز

   ساع م حيث   العمعلي ،  النقعبعت  في  والإةا    الإةا    العمليعت   لتعز ز  حيو    أةاة الرقمي التحول   عا و

 ةقيقا   معلوماعت   توفير  الإلكترونيا   للتقاع  ر   مكن.  المنظم  وتشااااغيال  الإلكترونيا   التقاع  ر  نظاعم  تطو ر  في

  لتشاغيل   مكن  ذلك،  إلى  بعلإضاعف .  القرا   اتخعذ  عمليعت   تحساين  وبعلتعلي فععلي ،  وأكةر أسار  بشاكل  وموثوق 

 بشاااكل والإجراةات   البيعنعت   تنظيم في  و ساااععا  والجها  الوق    وفر  أن  حا ة   تقنيعت   على   عتما   اله   المنظم

 .العمعلي  للنقعبعت  الععم  والفععلي  الكفعةة تحسين في  سع م ممع ومنظم، كعمل

 :العمالية للنقابات الخارجي والاتصال العامة العلاقات وتحسين الرقمي التحول 

  لتعز ز  قو ا   أةوات   الإنترنا    عبر  العاعما   والعتقاعت   الرقمي  التسااااو ق  مةال  الحاا ةا   التقنياعت   تعاا 

  التواصااال  وساااعلل اساااتخاام  للنقعبعت    مكن.  العمعلي   للنقعبعت  الععم   العتقعت   وتحساااين الخع جي  الاتصاااعل

   مكن.  المحتملين  والشااركعة الجمهو   مع  والتفععل  صااو تهع  لتعز ز  الألرى الرقمي   والمنصااعت   الاجتمععي

 الرقمي  تواجا ع  وتعز ز   ساعللهع لنشار  الإنترن   عبر  الإعتني  والحمتت  المبتكر الرقمي  المحتوى  اساتخاام

  البياعناعت   وتحليال  الحمتت   أةاة  لقياع   الرقميا   التحليتت  توظيف   مكن  ذلاك، جاعناب   إلى.  المجتمع  في  وتاأثير اع

 .الخع جي الجمهو  مع والاتصعل الععم  العتقعت  استراتيجيعت  لتحسين

  للتقنياعت    مكن  حياث   العماعليا ،  النقاعباعت   بين  الااولي  التعاعون  لتعز ز  قو ا   أةاة  الرقمي  التحول   عتبر

 الاولي  التواصال بفضال. الععلم  أنحعة مختلف في  النقعبعت   مع  والتواصال الفععل   الاتصاعل  وساعلل  توفير  الحا ة 



  لمواجها   مشااااتركا  اسااااتراتيجياعت   وتطو ر  والخبرات   المعرفا   تباعةل  العماعليا   للنقاعباعت    مكن الإنترنا ،  عبر

  السايعساي الضاغط  تعز ز الاولي   للتحعلفعت    مكن  ذلك، إلى  بعلإضاعف . الاولي  المساتوى على  العمعلي  التحا عت 

 .والقع ات  البلاان مختلف في العمعلي  النقعبعت  بين والتنسيق التععون عبر العمعل حقوق لصعلح والاقتصعة 

ع  الحا ة   التقنيعت   تقامو   الاولي  التحعلفعت   وبنعة  الإنترن    عبر الاولي التواصااال  لتعز ز متعاةة  فرصاااا

 التواصال  لتساهيل الهكي   والتطبيقعت   والبرامج  الاجتمععي التواصال  وساعلل اساتخاام   مكن. العمعلي   النقعبعت   بين

  الإنترن    عبر  شاابكعت  إنشااعة   مكن  ذلك،  إلى  بعلإضااعف . الععلم أنحعة  جميع في  النقعبعت   بين المعلومعت   وتبعةل

  لتحقيق  الجهوة   وتنساااايق المسااااتفاعةة  والاا و   الأفكاع   لتباعةل  ةوليا  تحاعلفاعت   في  العماعليا   النقاعباعت  بين تجمع

 .الععلمي  والاقتصعة   الاجتمععي  والقضع ع العمعل حقوق مجعل في مشترك  أ ااف

 :النقابية المشكلات حل في والتنبؤ البيانات تحليل

ا  النقعبي  المشااكتت  حل في  والتنبؤ  البيعنعت   تحليل  أ مي  تعا  .  ومسااتاام   فععل   نتعلج  لتحقيق  حيو اع  أمرا

  الكعمن   الأسابعب  فهم في  تساع م التي الرقمي   والمعطيعت   الاتجع عت   عن  كشاف  أن  البيعنعت   لتحليل   مكن حيث 

  وتوجيه  أفضاال بشااكل  المشااكتت  حل  اسااتراتيجيعت   لتصااميم  التنبؤات  اسااتخاام   مكن كمع.  المشااكتت  و اة

  النقعبعت   أوضااااع   تحسااااين في ملمو   وتقام  إ جعبي   نتعلج  تحقيق إلى   ؤة  ممع  فععلي ، أكةر بشااااكل الجهوة 

 .العمعلي 

  تحليل إلى نلجأ  أن  الضااارو   من  أصااابح العمعلي ،  النقعبعت   تواجه التي المتزا اة  التحا عت   ظل  فيو

  تحليل من  الحا ة   التقنياعت   ه    مكن حياث .  النجاعح  وتحقيق  الأةاة  تحسااااين في  حيو    كأةوات   والتنبؤ  البياعنعت 

.  النقعبي    للمشاااكتت   وفععل   مساااتنيرة  حلول  تقا م  وبعلتعلي  المساااتقبلي ،  بعلاتجع عت   والتنبؤ  التع  خي   البيعنعت 

  المحتمل  للتغيرات  التوقععت   وتقا م  النقعبي، الأةاة في  والضاعيف   القو    النقعط تحا ا  في العمليعت   ه   وتساععا 

  الأعضاعة  أوضاع   لتحساين فععل   ومتعبع   مساتاام   تنمو    اساتراتيجيعت   وضاع في   ساهم ممع  العمل،  بيئ  في

 .النقعبي  الأ ااف وتحقيق

 :النقابية المشكلات حل في الاصطناعي الذكاء تطبيقات

  لتحليل استخاامهع   مكن حيث   النقعبي ، المشكتت  حل في مهم   أةاة  الاصطنععي الهكعة  تطبيقعت   تعتبر

  واتخعذ  المحتمل   بعلصاراععت   التنبؤ في   ساععا  ممع ةقيق، بشاكل العمعلي السالوك أنمعط  على  والتعرف  البيعنعت 

  تحليتت   إجراة   مكن  الاصااطنععي، للهكعة الهعلل   الحسااعبي   القا ات   وبفضاال.  المنعسااب   الوقعلي  الإجراةات 

 .لحلهع فععل  استراتيجيعت  تطو ر في  سهم ممع النقعبي  النزاععت  في المؤثرة للعوامل معقاة



  والنقعبعت   الأعضااعة  بساالوك  الخعصاا   البيعنعت   بتحليل  تقوم أن  الاصااطنععي  الهكعة  لتقنيعت    مكن كمع

  ومن.  النقعب  ةالل الصااااراععت  إلى  تؤة   قا   التي المختلف   الساااالوكي   الأنمعط  على التعرف  ثم  ومن العمعلي ،

 في   سااااهم ممع فععل، بشااااكل حلهع  على والعمل المحتمل  الصااااراععت   توقع   مكن  الأنمعط،  ه   تحليل لتل

 .العمل بيئ  في والاستقرا  السلمي  وتعز ز النقعب  ةالل العتقعت  تحسين

ا      تاا  اب   في  جاااا  مهما   المعزز والواقع virtual reality  الافتراضااااي  الواقع  تطبيقاعت  تعتبرأ ضااااع

  النقعبعت   لأعضاعة   مكن.  وشايق  واقعي   تا  بي   تجع ب   لتقا م اساتخاامهع   مكن  حيث  العمعلي ،  النقعبعت   أعضاعة

  على   تعلمونه مع  وتطبيق  فهمهم  عزز بشااااكل  تفععلي  تجع ب   و خوضااااوا جا اة مهع ات    تعلموا  أن العمعلي 

  سااينع  و عت  في  التفععل على  الأعضااعة لتا  ب   التطبيقعت  اسااتخاام   مكن  ذلك، إلى  بعلإضااعف . الواقع أ   

 .وبنعة فععل بشكل النقعبي  الصراععت  وحل للتفعو   واقعي 

 المشااكتت  حل في اسااتخاامهع   مكن  التي الحا ة   التقنيعت   أ م  أحا   والمحعكعة الواقعي التا  ب    عتبرو

  ومشااااكتت  مواقف  ومحاعكاعة  تجربا   العماعليا  النقاعباعت   لأعضااااعة   تيح  التاا  اب  من  النو   فهاها. بفعاعليا   النقاعبيا 

 إلى  بعلإضااعف .  بنجعح معهع للتععمل التزم   المهع ات  اكتسااعب   على   سااععا م ممع  افتراضااي ،  بطر ق   واقعي 

 مماع  وتفاععليا ، واقعيا   أكةر تاا  بيا   تجاع ب  لتقاا م  المعزز  الواقع  مةال  الحاا ةا  التقنياعت   اسااااتخااام   مكن  ذلاك،

  بكفعةة  النقعبي  المشاكتت  مع التععمل  على قا تهم  وتحساين  النقعبعت   أعضاعة ومهع ات  فهم  تحساين في   ساع م

 .أكبر

 :النقابية المشكلات حل في الحديثة التقنيات استخدام في والقانونية الأخلاقية التحديات

  جب   حيث  مهم ،  وقعنوني  ألتقي   تحا عت   النقعبي   المشاكتت  حل في  الحا ة   التقنيعت   اساتخاام  تواجه

  بعلجوانب   الا تمعم   تم أن   جب  كمع. بهع المعمول  والتشاار ععت   للقوانين  ووفقاع  قعنوني بشااكل  الاسااتخاام   تم أن

  تعتبر السايعق،  ها في. الشاخصاي   والبيعنعت   الخصاوصاي   انتهعك  عام  وضامعن العمعل  حقوق  لحمع    الألتقي 

ا  البيعنعت   وحمع    الخصااوصااي    وأمعن  ساار    تضاامن وآليعت   ساايعسااعت   وضااع  جب  حيث   الأ مي ، بعلغ أمرا

  الخصااوصااي   حقوق  تطبيق  لضاامعن وذلك العمعلي ،  النقعبعت  في  والععملين للأعضااعة  الشااخصااي  المعلومعت 

 .الحا ة  للتقنيعت  السليم الاستخاام في الأعضعة ثق  على والحفعظ

  الحا ة   التقنيعت  اساتخاام  عنا   مراععتهع   جب  التي الجوانب   أ م  من  البيعنعت   وحمع   الخصاوصاي   تعا و

  المتعلق   والقوانين  بعلتشاااار ععت  ة ا    على  تكون أن  العمعلي   النقعبعت   على  جب .  النقعبي   المشااااكتت  حل في

 وإجراةات   ساايعسااعت   النقعبعت   تضااع أن  جب .  لأعضااعلهع  الشااخصااي  المعلومعت  مع  والتععمل  البيعنعت   بحمع  

  الأعضاااعة  توعي   جب  كمع.  التكنولوجيع  بعساااتخاام  ومععلجتهع جمعهع  تتم التي  البيعنعت   وأمعن سااار    لضااامعن



 أن  النقعبعت  على   جب   ذلك، إلى  بعلإضاعف . إذنهم  ةون  اساتغتلهع  عام  وضامعن الشاخصاي   بيعنعتهم  حمع    بأ مي 

  البياعناعت   التراقاعت  من للوقاع ا   فعاعلا  أمنيا  تااابير  وتطبيق  البياعناعت  حماع ا   مجاعل في  المماع سااااعت  أفضاااال  تتبع

 .السيبراني  والالتراقعت 

 :العمالية للنقابات المستدامة والتنمية الرقمي التحول

ا  النظيف   والتكنولوجيع الألضااار  الاقتصاااعة  تلعب  ع ةو ا   للنقعبعت  المساااتاام   التنمي   تعز ز  في  حعساااما

  البيئ   على  الحفعظ  بأ مي   الجمهو  جعنب   من الهعلل  الوعي  تعز ز في   ساااع م الألضااار  فعلاقتصاااعة . العمعلي 

ع  الألضار الاقتصاعة    وفر.  نواجههع التي  البيئي   للتحا عت  مساتاام  حلول  وإ جعة  ع أ ضاا  في للعمعل جا اة فرصاا

 تلعب   ذلك، إلى  وبعلإضااعف   .الاقتصااعة    الاسااتاام   وتعز ز جا اة  وظعلف  توفير  عبر  الخضااراة،  القطعععت 

ا  النظيف   التكنولوجيع   وأنظم   تقنيعت  اسااتخاام  تتيح فهي.  البيئ   وحمع   العمل ظروف  تحسااين في  محو  اع ةو ا

  التكنولوجيع  تساع م  بهلك،. الضاع ة  الانبععثعت   وتقليل  الإنتعجي   لتحساين  البيئي   الصانعععت   من  العا ا  في  حا ة 

 آمنا  عمال بيئا  توفير على  وتعمال البيئا ، وحماع ا  الاقتصااااعة  النمو بين  المطلوب  التوازن تحقيق  في النظيفا 

  .للعمعل وصحي 

ا العمعلي   للنقعبعت   أن نجا  الطر ق ،  وبهه    والتكنولوجيع  الألضااار  الاقتصاااعة   ةعم في  أساااعساااياع ةو ا

  وحمع   الاسااتاام  ساايعسااعت   تبني لضاامعن العمل وأصااحعب   الحكومعت  مع العمعلي   النقعبعت   تتععون.  النظيف 

  الألضاااار  الاقتصااااعة   باأ ميا   الوعي تعز ز إلى  العماعليا   النقاعباعت   تسااااعى  ذلاك، مع  وباعلتواز .  العماعل  حقوق

 .بأسر  والمجتمع أعضعلهع بين النظيف  والتكنولوجيع

 :النقابية للنزاعات القضائية والتسوية والتحكيم الرقمي التحول

  متخصاصا   إلكتروني  منصاعت   توفير لتل  من  النقعبي  النزاععت  لحل  قو    أةاة الرقمي  التحول   عتبر

  عبر  المنصاعت   ه  إلى  الوصاول  العمل  وأصاحعب  للعمعل   مكن حيث .  القضاعلي   والتساو    التحكيم  عملي   تساهل

  مع  وتكييفهع  القعنوني   الخامعت   تقا م في   ساااع م ممع  إلكتروني،  بشاااكل  والنزاععت   الشاااكعوى  وتقا م  الإنترن  

 فععل   حلول  وتوفير  والتساااو   الحكم  عمليعت   تسااار ع  في  المنصاااعت   ه   تساااع م كمع.  التكنولوجي  التطو ات 

 .وموثوق  شفعف  بطرق النقعبي  للنزاععت  ومستاام 

  ومر ح  فععل   وسيل   تقام  حيث   النقعبي ،  النزاععت   لحل  ومبتكرة  حا ة  أةاة  الإلكتروني   المنصعت   تعا و

  من المتضااار ة للأطراف   مكن.  إلكتروني  بشاااكل النزاععت   وحل  الشاااكعوى  لتقا م العمل وأصاااحعب  للعمعل

  والأةل  الحجج  لتقا م الرقمي  الأةوات   واسااتخاام  الإنترن    عبر  المنصااعت   ه  إلى  الوصااول  النقعبي  النزاععت 



  الإلكتروني  المنصاعت   تتيح المعلومعت،  تكنولوجيع  وبفضال.  والتساو    بعلتحكيم  المعني  الجهعت  مع  والتواصال

 .أفضل بشكل النقعبي  العاال  تحقيق في  سع م ممع وفععل  شفعف  بطر ق  النزاععت  لتسو   فرص 

 :الخلاصة

  بفععلي   النقعبي   المشاكتت  حل في جااا  كبيرة  أ مي  الحا ة   التقنيعت   واساتخاام الرقمي  التحول  ظُهر  الختعم، في

  الهكعة   وتطبيقعت   البيعنعت   واساااتختص  المعلومعت   تكنولوجيع من المةلى  الاساااتفعةة لتل  من. متزا اة  وفععلي 

 بشااكل  ة مقراطيتهع  وتعميق  شاافعفيتهع  وز عةة أةالهع تعز ز  العمعلي   النقعبعت   بإمكعن بعت  البع زة،  الاصااطنععي

  التععون  تكةيف العمل  وأصاحعب   الحكومي  والجهعت   العمعلي   النقعبعت  على   جب  السابب،  لهها.  وملمو  جه  

 الرقمي  التحول تعتما   ثقعف   وبنعة والشاعمل   الإبااعي  الرقمي   الاساتراتيجيعت   تطبيق أجل  من  المشاترك  والتنسايق

  ذلك،  إلى  وبعلإضعف . ل عالعم  قا ات   وتنمي   المتخصص   والتعليم التا  ب   تعز ز ذلك في  بمع  واسع،  نطعق  على

 إطع  إنشاااعة لتل  من وذلك الحا ة ،  التقنيعت   لاساااتخاام  والألتقي   الواجب   القعنوني  الحمع    ضااامعن   نبغي

.  لصاوصايتهم   وحمع   العمعل  حقوق  انتهعك عام   ضامن  بمع  الاساتخاام،  ها  و وجه   نظم  ومتلم  محااث   قعنوني

  عمل  تحساين في  ومنهجي شاعمل بشاكل الرقمي التحول  تطبيق  ضارو ة في  العمل  ها لتصا    تجلى  وعليه،

 .العمعل وحقوق مصعلح حمع   في الهعم ةو  ع وتعز ز العمعلي  النقعبعت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العمالية  بالنقابات الخاصة المطالبات عرض في الإبداعي التفكير أساليب 

 

  العمعلي   بعلنقعبعت  الخعصااا  المطعلبعت   عر   في  الإبااعي  التفكير أساااعليب   سااانتنعول القسااام  ها في

، العمعل لصااعلح  المطعلبعت   ه   تحسااين في  وةو    النقعبي  المطعلبعت   عر   في  الإبااعي  التفكير  تبني  أ مي و

  على  الإبااعي  التفكير   ؤثر  أن   مكن  وكيف  وحقوقهم  العمعل  وقضاااع ع  الإبااعي  التفكير  بين  العتق   يحوتوضااا

ا   سايتم  .مطعلبهع  تحقيق في العمعلي   النقعبعت  مساع    وةو   الإبااعي  للتفكير  الأساعساي   المفع يم اساتعرا  أ ضاع

 في  المؤثرة والعوامل  الإبااعي  التفكير  وتطبيقعت  أسااعليب  منعقشاا   ساايتم كمع. الساايعق  ها  في  العمعلي   النقعبعت 

ع، وتواجهاه  التي  والعقباعت   والتحاا اعت  تطو ر   في  الإباااعي التفكير  لتطبيق ناعجحا   نماعذج  اسااااتعرا    أ ضااااا

  .الإبااعي للتفكير العمعلي  النقعبعت  تبني أ مي  وإبراز النقعبي  المطعلبعت  عر  

  Creative thinking strategies :الابداعي التفكير  استراتيجيات مفهوم

  التفكير  تعتبر  أنهاع  أ   الأمو ،  في  والتفكير  النظر  طر قا   التتف   ي  الإباااعي  التفكير  اسااااتراتيجيا 

  وحلول  المهعم  لتنفيه  جا اة طرق  ابتكع  على القا ة   متلكون اله ن  الأشاخعص    متلكهع حيث    .الصاناوق  لع ج

 .الأفكع  تلك للق في  باعون لأنهم وذلك التحا عت، لمواجه  مبتكرة

  من  مختلفا   مجموعا   على  تحتو   اسااااتراتيجيا    ي  الإباااعي  والتفكير  الابتكاع   اسااااتراتيجيا إن  

  .صااحيح    بطر ق  اله ني العصااف اسااتخاام  من   مكنه واسااعاع،  ليعلاا   متلك الشااخص  تجعل  التي  المهع ات،

 المشاعكل حل في  التفكير  ذلك   ساع م لكي  جا اة،  إبااعي  أفكع  للق في  الابااعي  التفكير  اساتراتيجيعت   تساععا 

 .سليم  بطر ق 

 الابداعي  التفكير استراتيجية مراحل

  تتمةل سليم ، وآ اة صحيح  حلول إلى للوصول مراحل بعاة  الأشخعص   مر الإبااعي التفكير على للتا  ب 

 : لي فيمع المراحل تلك

 :preparationوالتحضير الإعداد مرحلة

 حل في للمسع م  التزم  المعلومعت  وتجميع المشكل ، جوانب  كعف  تحا ا  لتلهع من  تم التي المرحل  تلك 

 .المشكل  تلك

 



  :Incubation الاحتضان مرحلة

 لتلهع  الشخص    قوم مرحل   أكةر  تعتبر  إنهع حيث   بعلمشكل ،  ترتبط  لا أفكع  أ   من العقل  تحر ر  مرحل   و ي 

  أ ميتهع حيث  من  الأفكع   وتقسااايم  تصااانيف أجل  من  الإبااعي  التفكير مهع ات   واساااتخاام فكر   مجهوة  ببهل

 .للمشكل  إ جعبي حل لإ جعة  وإ جعبيتهع

 Creation :الإبداع مرحلة

 .المشكل  لحل إبااعي  أفكع  توليا  الشخص  فيهع  ستطيع التي المرحل  تلك

 verification :التحقق  مرحلة

  و الحل ذلك أن من والتأكا  إليه، توصل اله  الحل صتحي   من بعلتحقق الشخص   باأ المرحل  تلك لتل من

 .والصحيح السليم حللا

 : التقليدي والتفكير التقليدي الإبداعي التفكير

  بينمع  تقليا  ،  وغير جا اة حلول  لتوليا   والابتكع  الخيعل  اسااتخاام إلى   سااتنا   التقليا   الإبااعي  التفكير

  حلولاا    نتج  أن  التقلياا  للتفكير  مكن.  المشااااكتت  وحال للتفكير  الاعتياعة ا   الطرق  على  التقلياا  التفكير   عتماا 

  لابتكع  فرص   الإبااعي  التفكير   تيح  بينمع الحعلي،  الوضاع  على  الحفعظ  إلى   ميل  ولكن  ساعبقاع،  ومعروف   مألوف 

 .المألوف عن تخرج ومبتكرة متطو ة حلول

 :النقابية  المطالبات عرض في الإبداعي التفكير تطبيقات

  في مبتكرة أسعليب  استخاام لتل من النقعبي  المطعلبعت  عر   في الإبااعي التفكير تطبيق   مكن

 مبتكرة بطر ق  الاقتراحعت  وضع في والابتكع  التخيل استخاام ذلك  تضمن. الحلول واقتراح المطعلب  تقا م

ع  مكن. وملهم    عن والبحث   مختلف  بطر ق  والمشعكل القضع ع تحليل لتل من الإبااعي التفكير تطبيق  أ ضا

 النقعبعت  سيعق في للتطبيق والقعبلي  بعلواقعي   مرتبطاع الإبااعي التفكير  كون أن  جب . وفععل  جا اة حلول

 .العمعلي 

ا  الإبااا    حمال ع  ةو ا ع  حيو اا    تيح.  العماعل  حقوق  وتعز ز النقاعبيا   المطاعلباعت  تحسااااين  في  للغاع ا   ومهماا

. العمال  بيئا   في  العماعل  تواجاه  التي  والتحاا اعت   للمشاااااعكال  وجاا ااة  مبتكرة  حلول  تطو ر  على  القاا ة  الإبااا 

  ه   تحقيق في  ملمو   تقام  وتحقيق العمعل  بحقوق للمطعلب   وفعاعل   مبتكرة طرق  إ جعة    مكن  الإباا ،  بواسط ف

ع  الإباا    تيح بل فحساب،  ها  وليس.  المطعلب  ع أ ضاا . العمعلي   النقعبعت  مجعل في  والتحساين للتجا ا  واعاة  فرصاا



  وبعلتعلي  وإقنععي ،  فععلي  أكةر بشاااكل المطعلبعت  عر   أساااعليب   تطو ر في   ساااع م أن للإباا    مكنكمع انه  

   مكن  مةعلي، بشااكل  واسااتخاامه  الإباا  بإشااراف.  النقعبي  الأ ااف  وتحقيق  النجعح  لتعز ز محرك   كقوة  عمل

 .العمعل حعل  في  عم  تحسينعت  وتحقيق العمعلي  للنقعبعت  النجعح  عمش تعز ز

 :النقابية المطالبات عرض في  الإبداعي التفكير تطوير في  المؤثرة العوامل

  تشاااامال  الااالليا   فاعلعوامال  الفرة،  على  والخاع جيا   الااالليا   العوامال  تاأثير نتاعج الإباااعي التفكير   عتبر

  البيئا   الخاع جيا   العوامال  تشاااامال  بينماع  والا تماعماعت،  الشااااخصاااايا   والتجاع ب   والمعرفا ،  العقليا ،  القاا ات 

  عر    في  الإبااعي  التفكير  لتطو ر  وبعلنساب . الععم   والةقعف   والسايعساي ،  الاقتصاعة    والظروف  الاجتمععي ،

  بعلتفكير  لت تقعة استخاامهع   مكن  كيف  لفهم  تفصيلي بشكل  العوامل  ه   تأثير ة اس    نبغي  النقعبي ، المطعلبعت 

 .الأ ااف وتحقيق الإبااعي

 :الداخلية العوامل 

 العقلي    قا ات    ي  النقعبي   المطعلبعت  عر   في  الإبااعي  التفكير  تطو ر في  الرليساااي  الااللي  العوامل  تعتبر

  وتعتبر.  الإبااعي  الأفكع   توليا  في قا تهم  على  الشاااخصاااي   والتجع ب   الساااعبق  المعرف   تأثير وماى  للأفراة 

ا   جزةاا  الإباااعيا   القرا ات   واتخاعذ   والابتكاع   التحليال  على  القاا ة   و جاب   الااالليا ،  العوامال   اه   من أسااااعسااااياع

 .الإبااعي التفكير لتعز ز للنقعبعت  التنظيمي الهيكل ةالل وتطو ر ع تعز ز ع

 :الخارجية العوامل 

  الاجتماععيا   فاعلظروف.  الإباااعي  التفكير  تطو ر  في  كبيراا   ةو اا   تلعاب   أن   مكن  المحيط  والمجتمع  العمال  بيئا 

  الةقعف   ذلك، إلى  بعلإضاعف . إبااعي بشاكل  التفكير  على الأفراة   قا ة  على  تؤثر أن   مكن  والسايعساي   والاقتصاعة  

  الخاع جيا  العوامال  اه  ة اساااا   المهم  من  لاها،.  الإباااعي  التفكير  تةبط أو  تلهم أن   مكن  المجتمعيا   والقيم  العاعما 

 .النقعبي  المطعلبعت  عر   في الإبااعي التفكير لاعم البيئ  تحسين  مكن كيف ومعرف 

 :العملية البيئة

ا العملي   البيئ  تلعب   حيث  الإباا ،  على  تأثير ع  وفهم العملي   البيئ   ة اساا   الضاارو   من   حيو اع ةو ا

  التفكير  تطو ر  على  تؤثر  التي  العوامال  وتشاااامال.  الإباااعي  التفكير  على  قاا تهم  وتعز ز  العاعملين  تحفيز  في

  التي  والتقنيا   والاقتصااااعة ا   والةقاعفيا   الاجتماععيا   العوامال من  مجموعا  النقاعبيا  المطاعلباعت  عر   في  الإباااعي

  عر   مجعل في  الإبااعي  التفكير  وتطو ر للإباا  ةاعم   بيئ   توفير  لضامعن  بعنع   وة اساتهع  مراععتهع  جب 

 .النقعبي  المطعلبعت 



ا  باعلعاعملين  المحيطا   الظروف  تلعاب   حياث   إغفاعلاه،   مكن  لا  الإبااا   على  العمليا   البيئا   تاأثيرإن    ةو ا

ا   من   ز اا   الإباااعي،  للتفكير  ومشااااجعا   محفزة  العمليا   البيئا   تكون  فعنااماع.  والتحفيز  الإلهاعم  توفير  في  كبيرا

  تحساااين الضااارو    من   صااابح   نع  ومن.  النقعبي   المطعلبعت  عر   في  وفععل  جا اة  أفكع   تطو ر  احتمعلي 

  التععون  تشااااجيع أو  والتفكير،  التعبير في الحر    توفير لتل  من سااااواة الإباا ،  لاعم  وتهيئتهع العملي   البيئ 

 .عملي  حقعلق إلى الإبااعي  الأفكع  لتحو ل التزم  والموا ة  الاعم توفير وكهلك الأعضعة، بين والتفععل

 : النقابية المطالبات عرض في الإبداعي التفكير تطبيق أمام والعقبات التحديات

 القا م ،  والقيعةات   الأعضاعة بعض  قبل  من  مقعوم   العمعلي   النقعبعت  في  مساتمرة  تغيير  عمليعت   تواجه

 في  إبااعي  وتفكير جا اة  أسااااعليب   تطبيق في المغعمرة من  بالاا  الحعلي الوضااااع في  البقعة   فضاااالون قا  اله ن

  كأسابعب   الساعلاة  والععةات   النظعم  تغيير  وصاعوب   بعلتكلف    حججوا أن الأفراة   لهؤلاة   مكن. المطعلبعت  عر  

ع  التقليا   النهج  تغييرات   تتحاى أن   مكن  ذلك، إلى  بعلإضاااعف . التحا ث   لرفض    الشاااخصاااي   المصااالح  أ ضاااا

 في  الإباااعي  التفكير  نحو  التحول   قاعومون    جعلهم  مماع  النقاعباعت،  ةالال  الفرة ا   لبعض   الماعة ا   والمكاعساااااب 

 .النقعبي  المطعلبعت  عر  

. التقلياا ا   النقاعبيا   العمال بيئاعت  في ولاعصاااا  الأفراة، من للكةير مرعبااع أحياعنااع التغيير   عتبر: للتغيير المقااوماة 

  اليومي  الروتين  في  جااه    تغيير  على  النقااعبياا   المطااعلبااعت   عر    في  الإبااااعي  التفكير   نطو   أن   مكن

  تتساابب  أن   مكن كمع. القا م   والقيعةات   الأعضااعة  من شااا اة  مقعوم  إلى   ؤة  ممع  المألوف ،  العمل  وأسااعليب 

 في الإباااعي التفكير  وتبني للتغيير  المقاعوما   ز اعةة  في  المبكر  باعلتقاععاا   التهاا اا  أو الوظاعلف  فقااان  من المخاعوف

 .النقعبي  المطعلبعت  عر  

 

 

 

 

 

 

 



 العمالية  والنقابات الأعمال في SWOT تحليل

 

  تواجه  التي والتها اات  والفرص  والضااااعف  القوة  لنقعط  شااااعمل  تقييم  عن  عبع ة   و  SWOT  تحليل

 في المسااتخام   الرليسااي   الاسااتراتيجي  الأةوات  أحا   SWOT  تحليل   عُتبر.  العمعلي   والنقعبعت  المؤسااسااعت 

 قا ة على  التحليل   ها  فععلي   وتعتما .  والمؤساااساااعت  الشاااركعت  من العا ا  في  القرا   واتخعذ   التخطيط  عمليعت 

 الهعم   والمعلومعت   الحقعلق  واسااتختص  ةقيق بشااكل للمؤسااساا   والخع جي  الااللي   البيئ   تحليل على  الفر ق

  .القرا ات  واتخعذ  الاستراتيجيعت  وضع في منهع الاستفعةة  مكن التي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SWOT Analysis  الرباعي التحليل أهمية

 

 :لتل من السوق في موقعهع  تحسين  على المؤسسعت   سععا  أنه في SWOT الربععي  التحليل أ مي  تكمن

ف     .1  .العمل أ ااف لتحقيق منهع الاستفعةة وتعظيم القوة نقعط على التعرُّ

 .لمصلحتهم لقلبهع فرص  أصحعبهع و منح الشرك  ضعف نقعط  ظُهر .2

 .الحيو   التطو ر   الترتيبعت  صيعغ  في  منهع لتستفعةة الشرك  أمعم تظهر   التي الفرص   ستكشف .3

 العمل ترتيبعت   على الأسعسي  التحسينعت   وإةلعل للأعمعل، المحتمل  التها اات  ة اس  على   سععا  .4

 .التطو ر ولطط

 .الطوا ئ لحعلات  والترتيبعت  البا ل ، أو التكميلي  الخطط وضع على   شجع .5

 



 :العمالية النقابات في SWOT تحليل أهمية

  القوة نقاعط  لتحاا اا   اسااااتخاااماه   مكن  حياث   العماعليا  النقاعباعت   في  جاااا   كبيرة أ ميا   SWOT تحليال  حمال 

   مكن والمفصاااال، الشااااعمل التحليال   ها لتل  ومن.  للنقاعب  العمليا  والعمليا   التنظيمي  الهيكال في  والضااااعف

. العملي   حيعتهع  ماا   على  تواجههع قا  التي والتها اات  الفرص   وتحا ا  المختلف   اساتراتيجيعتهع  تحساين  للنقعبعت 

ع SWOT لتحليل   مكن  ذلك،  على  عتوةا    الاسااتراتيجي   القرا ات  اتخعذ  في  العمعلي   النقعبعت    سااععا  أن أ ضااا

 العمعلي    للنقعبعت    مكن الفععل ، الأةاة  ه   وبعساتخاام.  المساتقبلي  مساع  ع على  كبير  بشاكل  تؤثر قا  التي الهعم 

  وتحقيق  والخع جي،  الااللي  تواصالهع  وتعز ز أةاة ع،  مساتوى  تحساين  على والعمل  المحتمل  المخعطر تحا ا 

  لتحسااين   عم   أةاة   شااكل أن  SWOT  لتحليل   مكن  ثم،  ومن. العملي   بيئتهع في  والاسااتقرا   التوازن من مز ا 

 .المستاام  المستقبلي  أ اافهع وتحقيق تأثير ع وتعز ز العمعلي  النقعبعت 

  تساع م أن   مكنهع.  النقعبعت   ةالل  العمعلي   العتقعت   تحساين  في جااا   كبيرة  بأ مي   SWOT  تحليل  حظى 

  وإةا ة العمعل  بين  والتفع م  التواصاال  وتحسااين  المعني  الأطراف  جميع  بين شااعمل  حوا   فتح في  فععل  بشااكل

 العمعلي    العتقعت  في  والضااعف  القوة  ونقعط المشااكتت  تحا ا   للنقعبعت    مكن  ،SWOT تحليل  بفضاال.  النقعب 

  وبنعة فععل بشاكل  السالبيعت   ومععلج   الإ جعبي   الجوانب  تعز ز  على  التركيز لهم   تيح ممع  وشاعمل، كعمل بشاكل

 نجاعح  تحقيق   مكنهاع  النقاعباعت   أن   عني   اها.  ومسااااتااام  مسااااتااام  بشااااكال  ومواتيا   فاععليا   أكةر  عمال  عتقاعت 

 مع   إ جعبي ،  عمل  بيئ   وبنعة العمعلي  العتقعت   تحساين في الهعم  التحليل   ها  تطبيق لتل من  حقيقي  اساتراتيجي

  للعماعل المسااااتاااما   والتنميا   الرفاع يا  وتعز ز  أفضاااال  اقتصااااعة ا   نتاعلج تحقيق  إلى  المطاعف  نهاع ا   في  ؤة 

 .سواة حا  على والمؤسس 

 العمالية  النقابات في القوة نقاط

  ةو  اع  تعز ز  في كبير  بشااااكال تسااااع م  التي  الجواناب   أ م  من  العماعليا  النقاعباعت   في  القوة  نقاعط تعتبر

 العماعليا    المصاااالحا   تحقيق  في وتؤثر النقاعباعت   قوة من  تعزز نقاعط  عااة  تحاا اا  تم  فقاا .  المتعااةة  أ ااافهاع  وتحقيق

  وتحقيق  تمةيال  على  الكبيرة  القاا ة النقاعط   اه   تتضاااامن  المةاعل، ساااابيال  فعلى.  العماعل حقوق مسااااتوى  و فع

 بأسااعليب  العمل ظروف  تحسااين على  والعمل  العمعل  حقوق  عن  القو  والافع   ععلي   بفععلي  العمعلي  المصاالح 

 .ومبتكرة فععل 

ع  النقعبعت   تتمتع  المكعسااب  من المز ا   وتحقيق  العمل أصااحعب   مع  التفعو   على  المؤثرة  بعلقا ة أ ضااا

   مكن  ذلك،  إلى  بعلإضااعف .  ععم بشااكل  العمعل  حقوق  وضاامعن والمزا ع  الرواتب   تحسااين  ذلك في  بمع العمعلي ،

ا   ةو اا  تلعاب   أن  للنقاعبعت    والمعع ير العمعلي ،  والتشاااار ععت   حقوقهم،  بشااااأن وتةقيفهم  العماعل  توعيا  في  محو  ع



  العمعل  تشاجيع في  تساهم  النقعبعت  إلى  الانضامعم  أ مي   حول  التوعي  فإن. العمل  بيئ  في  تحميهم التي  والقوانين

  باأ ميا   الوعي  وتعزز  العمال،  ساااااعحا   في  تواجههم  تحاا اعت   أ   مواجها   في  المتباعةل  والااعم  الانخراط  على

 كرامتهم   احترام  وضامعن العمعل  حقوق  حمع   إلى  تساعى التي العظيم   المؤساساعت   ه  إلى  بعلانتمعة  الاساتمرا 

 .المجعلات  كعف  في لهم التزم الاعم وتقا م

      (Weaknesses in Labor Unions) العمالية النقابات في الضعف نقاط

  والتكلف   الأحيعن، بعض  في  الأعضاااعة عاة   تراجع منهع ضاااعف  نقعط  عاة من العمعلي   النقعبعت   تععني

  قا  العمعلي   النقعبعت   بعض .  الأعضااعة كعف   مصااعلح  تلبي التي الأ ااف  تحا ا  في  والتحا عت   للعضااو  ، الععلي 

ع  تععني  من .  المحاةة الأ ااف  تحقيق على القا ة  على ساالباع   ؤثر ممع  التمو ل،  نقص  أو  ضااعيف  قيعةة من  أ ضااا

  مطاعلاب   تحقيق  على  النقاعبا   قاا ة  وتعز ز  تحسااااينهاع  على  العمال  أجال  من  الضااااعيفا   النقاعط   اه   تحاا اا   المهم

 .العملي  القرا ات  في والتأثير الأعضعة

 الفعاعلا ،  والمشااااع كا   لت تماعم،  التزم  الااعم  توفير مسااااتو اعتناع  جميع  على  نضاااامن  أن   نبغي  لاها،

  نتبنى أن  جب .  الأعضاعة  احتيعجعت   تلبي   على  قا ة أكةر  وجعلهع  النقعب  تعز ز  لضامعن  والتوجيه،  والمشاو ة،

 تعز ز  إلى تهاف  تطو ر  و  تا  بي   برامج  وتوفير الأعضاااعة،  من المز ا   لجهب  وفععل   مبتكرة  اساااتراتيجيعت 

 .ومصعلحهم حقوقهم عن للافع  الطرق أفضل وتعليمهم مهع اتهم

 المعلومعت   تقا م  طر ق  عن  والأعضعة،  النقعب   بين الفععل التواصل  نعزز أن  جب   ذلك، إلى  بعلإضاعف 

   مكننع. العمعل  بحقوق  المتعلق   والتشار ععت   الحكومي  والقرا ات  المهم   القضاع ع  بشاأن المساتمرة  والتحا ةعت 

ع   ذلك، على  عتوة .الأعضاعة  بين  التضاعمن  وتعزز  النقعبي   الروح تعزز  وتعليمي   اجتمععي   فععليعت   تنظيم أ ضاا

  توساايع  على نعمل  أن  جب . فععل بشااكل حلهع  على نعمل  وأن  تواجهنع التي  للتحا عت  ما كين  نكون أن   نبغي

 السايعساي   القرا ات  في  وتأثيرنع  قوتنع لز عةة المشاعبه   والجمعيعت   المنظمعت  مع  تععوننع  وتعز ز  عتقعتنع شابك 

 .والاقتصعة  

  على تعمل كمؤساااساااعت   تساااتحقهع التي  الأولو    الا تمعم  العمعلي   النقعبعت   نولي أن   جب   بعلتصاااع ،

 والتاا  اب   الفعاعل  والتواصااااال  التنظيميا   القاا ة  تعز ز  لتل  من.  مصاااااعلحهم  وتعز ز  العماعل  حقوق  حماع ا 

 .الأعضعة كعف  لصعلح الإ جعبي التغيير وتحقيق النقعب  ةو  تعز ز من سنتمكن والتطو ر،

 

 



 :العمالية للنقابات المحتملة والتهديدات الفرص 

 :العمالية للنقابات جديدة فرص تقديم

  الاتجاع اعت   تحاا اا   لتل  من  العماعليا   للنقاعباعت   جاا ااة  فرص   تقاا م  في   ساااااععاا   أن   مكن SWOT تحليال

 التي   القو    النقعط تحا ا  في  التحليل   ساااععا  أن   مكن. العمعل   وصااانعع   العمل  ساااوق في الجا اة  والتوجهعت 

 أن  SWOT لتحليل   مكن  ذلك، إلى  بعلإضاعف . الفرص   من  المز ا   لتحقيق  عليهع  والتركيز  منهع  الاساتفعةة   مكن

. منهع  الاسااتفعةة  العمعلي   للنقعبعت    مكن  والتي الباا   في  واضااح   تكون لا قا  التي  الكعمن   الفرص   عن   كشااف

 .المهني  البيئ  في وتواجا ع تأثير ع من تز ا  أن العمعلي  للنقعبعت   مكن الفرص،  ه  من الاستفعةة لتل ومن

 :العمالية للنقابات المحتملة التهديدات

 أن    مكن  حياث   العمال،  بيئا   في  الساااار ع  التغيير   و  العماعليا   النقاعباعت  تواجاه  التي  المحتملا   التهاا ااات   بين  من

  تواجه أن   مكن كمع. الساااوق  وتوجهعت   الصااانعع    يكل في  تغييرات  إلى  والابتكع   التكنولوجي  التطو    ؤة 

  ذلك،   إلى  بعلإضعف . والعمل  العمعل  بحقوق  المتعلق   الحكومي  السيعسعت   في  تغيرات   من تها ااا   العمعلي   النقعبعت 

  إلى  بعلإضاااعف  العمعل،  مصاااعلح  تمةيل  على والقا ة  الأعضاااعة عاة  في  الانخفع    الألرى التها اات  تشااامل

ا   تؤثر أن   مكن  التي  والتنظيمي   الا موغرافي  التغيرات   SWOT تحليل فإن  بعلتعلي.  العمعلي   النقعبعت  على  سالبع

 .بنجعح لمواجهتهع استراتيجيعت  ووضع التها اات   ه  تحا ا  في  سهم

 العمالية للنقابات SWOT تحليل أمام والعقبات  التحديات 

 لتلاه من  صااااعاب  حياث   العماعليا ،  للنقاعباعت   SWOT تحليال أماعم كبيرا تحاا اع  الكاعفيا   البياعناعت  توافر عاام  مةال

 كاعنا    فاإذا. النقاعباعت   اه  تواجاه التي  والتهاا ااات  والفرص   والضااااعيفا   القو ا  للنقاعط وشااااعمال ةقيق  تقييم  تقاا م

  اها  نتاعلج  على  تعتماا   التي  القرا ات   جوةة  على  ساااالباع   ؤثر  قاا   ذلاك  فاإن  ةقيقا ،  غير  أو  كاعفيا   غير  البياعناعت 

  البيئا   في  والتغيرات   التحاا اعت   مع  التكيف  على  وقاا تهاع  العماعليا  النقاعباعت   أةاة  على   ؤثر  قاا   وباعلتاعلي  التحليال،

 .العملي 

 

 

 

 



 : العمالية النقابات في SWOT تحليل لتعزيز لتوصياتبعض ا

 

 تحا ا  في الأةاة  ه   فععلي  لز عةة العمعلي   النقعبعت  في SWOT تحليل  لتعز ز  التوصايعت ك بعض  نع

 ومنهع:  القرا ات  واتخعذ  الاستراتيجيعت 

  بشاااكل الصااال   ذات   البيعنعت   وجمع  النقعبعت   أعضاااعة  جميع  بين  الفععلين  والتواصااال  التفععل  تعز ز  -1

ع وشفعف منهجي  . تمعما

  التحليليا   القاا ة  وتعميق  تعز ز  عن  فضااااتا   الجوةة، وضاااابط  البياعناعت   لتحليال  فعاعلا   إجراةات   اتخاعذ  -2

 الفرة    للمتطلبعت   ومنعسااب   مسااتمرة  تطو ر  وبرامج  تا  بي  فرص   توفير لتل من  العمعلي   للنقعبعت 

 . للأعضعة والجمععي 

  التوجيه  توفير  ذلك في  بمع  القرا ، اتخعذ   عملي  في فععل  بشكل  الأعضعة وإشاراك  الشافعفي   تعز ز  جب  -3

 . الفععل  المشع ك  وتشجيع التزم  والمعلومعت 

  مصاااعلح  بين  التوازن  وتحقيق  العمعلي   النقعبعت   أةاة في المساااتمر  والتحساااين  التنعفساااي   القا ة  تعز ز -4

 .ككل والمجتمع للنقعبعت  الععم  والتطلععت  الأعضعة

 يجب ف ،العمعلي   النقعبعت  في  SWOT  تحليل  نتعلج في والمصاااقي   الاق   لضامعن  البيعنعت   جوةة  تحساين -5

 في المساااتخام  الإجراةات   وتحساااين  موثوق ، مصاااعة  من  البيعنعت   لجمع التزم  الجهوة   تولي أن

 . البيعنعت   ه  وتقييم تحليل

  وضامعن  البيعنعت   جمع على  القعلمين  للموظفين المنعساب  التا  ب   توفير لتل  من  البيعنعت  جوةة  تعز ز -6

 للأةوات   الفعاعل والاسااااتخااام  العملياعت  تبساااايط  لتل  من   اها  تحقيق و مكن.  والتحليال  الإةلاعل  ةقا 

  المسااااتمرة  والتحليال الفحص  مرحلا   الاعتباع  في تؤله   أن   نبغي  ذلك،  على  عتوة. المتاعح   والتقنياعت 

  تحقيق  الضارو    من.  البيعنعت  جوةة  تحساين  اساتمرا   وضامعن  محتمل  ألطعة أ   وتصاحيح لتحا ا 

 .للةق  قعبل  وموضوعي  ةقيق  نتعلج لتحقيق البيعنعت  وتحليل جمع في والفععلي  الاق  بين التوازن


