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 تقديم 

وذلك في إطار سككعيها    الاعاقة،تهتم منظمة العمل العربية بشكك ل يرير بحقوو وحما ة الاشككخاص ذوي 
  المجتمع، وتوفير الحيكاة الرريمكة لركافكة ف كات    الاجتمداعةدة،  والعداالدةالكدامم نحو تحقيق السككككككككككككككلم الا تمكاعي  

ما  ملرونه من قدرات من   باسدتمما وتترلور رؤيتها في أن إدماج الأشكخاص ذوي الإعاقة في المجتمع بردأ 
ويسكككككككهم في توفير فرص العمل اللامق لهم   قا اتهم،خلال برامج تدريب وتأهيل مسكككككككتمر بما بتناسكككككككب مع 

 ويضمن مساهمتهم الفاعلة في التنمية الشاملة.  
يونكه الضككككككككككككككمكانكة    العمد،،دمج الأشككككككككككككككخكاص ذوي الاعكاقكة دون تكأ يكد الحق في    الحداثدع ع لا  م ن  و 

في م ا تسكككال القدرات والمهارات التي تسكككاعده  من خلال لهم،الأسكككاسكككية للتم ين الاقتصكككادي والا تماعي  
  فةه، والترقي   ممن الاسككككتمرار في عمله  مويذلك تم ينه  قا اتهم،البحث والحصككككول علل عمل بتناسككككب مع 

   الشام،.بما  حقق الاندماج الا تماعي والاقتصادي   مومن ثم المشارية الإ جابية مع مجتمعه
وفي الوقت الذي برفع فيه العالم شككككككككككعار خ حتل لا بتخلا أحد خ فرافة الررامج والمشككككككككككروعات والافرار  

ذوي الاعاقة    للأشددصا وتأسككككيسككككا علل نتامج ميتمر السككككياحة الميسككككرة    “،أصككككبحت تريز علل خ الجميع  
( والذي أ دت نتامجه علل 2022د سككككككمرر   )دبي،الذي عقد علل هامش معرض ا سككككككرو أصككككككحال الهمم 

ضككرورة دمج الاشككخاص ذوي الاعاقة في الانشككطة السككياحية وبحيث بتمتع الاشككخاص ذوي الاعاقة بحقهم 
  إطا  في ممارسة يافة الانشطة الخاصة بالسياحة والسفر يذلك التشغيل في هذا القطاع الحيوي والهام في 

 من العدالة والمساواة مع الجميع.  
حيث تمثل شككريحة المسككافرين من الاشككخاص ذوي الاعاقة وذويهم سككوو قوي محتمل لصككناعة السككياحة  
والسكككفر الامر الذي  عل المنشكككيت السكككياحية تعمل علل في تطوير منشكككيتها وخدماتها بحيث ترون متاحة  

   الاعاقات.ذوي الاعاقة من مختلا انواع   للأشصا 
وانطلاقكا من دور منظمكة العمكل العربيكة في ادمكاج الاشككككككككككككككخكاص ذوي الاعكاقكة في الحيكاة الاقتصككككككككككككككاد كة  

تقدم المنظمة هذه    قا اتهم،وصكككككيانة حقوقهم في العمل اللامق بما بتناسكككككب مع   والاجتماعةة،والسكككككياسكككككية  
 التحد ات والافاو خ   الاعاقة:الدراسة حول خ السياحة الميسرة وتشغيل الاشخاص ذوي 

لتتناول واقع تشكككككغيل الاشكككككخاص ذوي الاعاقة في صكككككناعة السكككككياحة والسكككككفر في الدول العربية وتناقش  
في المرافق السككككككككككياحية وتعرض لاهم    الاعاقة وتشدددهة همالتحد ات التي توا ه سككككككككككياحة الاشككككككككككخاص ذوي 

آملين أن تعمل   السدةايةة.مبادرات الدول العربية في تفعيل مشكارية الاشكخاص ذوي الاعاقة في القطاعات  
توصكككيات هذه الدراسكككة علل دعم  هود أطراا الانتاج الثلاثة في ادماج الاشكككخاص ذوي الاعاقة في يافة  

   المةسرة. وتدعم التو ه العربي نحو دعم السياحة    ومها اتهم،قطاعات العمل وفقا لقدراتهم  
  

  

 فايز علي المطيري 

 المدير العام 
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 تمهيد 

العالم  ش ل   في  الأقليات  أ رر  أحد  بأنهم  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 
٪ من 15وهم  ش لون نسبة  مليار فرد بالإعاقة    1.1حيث بتأثر حوالي  

أشخاص(. والاعاقة    7)أي شخص معاو من يل  سكان العالم تقريباً  
تعتر دون    فلا  مجتمع  في  تو د  بحيث  معينة  بل علل   ،اخربحدود 

الع س من ذلك فرل مجتمع من المجتمعات بو د بين ابنامه نسبة معينة  
مجتمع   من  حجمها  في  تختلا  المعوقين  لاختلاا   لأخرمن  نتيجة 

المجتمعات في مستوياتها الصحية والتربوية والتعليمية ومستوى الوعي 
   العام.

 فقد لأنه الإنسككان  في لحالة حقيقية تسككمية هي) الإعاقة )ذوي تسدمةة
 ذلك عمل علل القدرة  أفقده  سكمه في عضكو في خلل أو الجسكم من  زء بتر مثل  سكمه في طريعية قدرة

  لذلك ) الخاصة القدرات ذوي  الخاصة  الاحتيا ات  ذوي  الهمم  )ذوي  مثل وتو د تسميات اخرى  العضو 
وفي عصرنا الحدبث    .إعاقة تبقل لا الحا ز زال هذا  وإذا ما  عن عمل غير قادر إنسان حالة  هي فالإعاقة

  من  الإعاقة تنشكككككككككأ  قد  ولرن  الشدددص ، في  عيب أو  طريعية غير  حالة  أنها  علل  الإعاقة  إلل  بُنظر  عد لم
  وظيفي  أو   سككككدي  ضككككعا من  عاني  شككككخص أي عدم قدرة  تعد لا  وبالتالي.  للري ة  الشككككخص  ملاءمة  عدم
  القكدرات   ذوي   الأشككككككككككككككخكاص  تنكاسكككككككككككككككب  لا  بي كة  في    ون   عنكدمكا   فقط الاعكاقكة ترون    ولرن  ،اعداقدةانهكا    علل

  الشكككككككخص   صكككككككحة  ضكككككككعا بين  الدبنامي ية  العلاقة  علل  الإعاقة وبالتالي تعتمد  المنخفضكككككككة او   المحدودة
  الوظيفي   للأداء  الدولي  ولقد وضكككككككككعت منظمة الصكككككككككحة العالمية نموذج التصكككككككككنيف  .المحيطة به والعوامل
   سد ة   إعاقة من   عاني  الذي)  الشكخص أنعلل  أ دوالذي    2001( عام ICF-Model)  والصكحة  والعجز

   )الإعاقة ذوي ( تسككمية اعتماد تم. و 1  العوامل المحيطة بسككرب  معاقًا   صككبح  ولرنه  معاقًا   ليس(  وظيفية أو
( من 2اوضككككككككككككحت المادة )  حيث  .2ى  الأخر  التسككككككككككككميات  ل الدولية وإلغاء والمعاهدات القوانين  ل في

ان مصكككككطلح الاشكككككخاص ذوي    2006الاتفاقية الدولية لحقوو المعوقين التي اصكككككدرتها الامم المتحدة عام 
ذهنية او حسية قد تمنعهم لدى  عقلية او او   بدنيةالاعاقة  شمل يل من  عانون من عاهات طويلة الا ل 

 

1 1 Katharina Vornholt & others, Disability and employment – overview and highlights, European Journal of 

Work and Organizational Psychology , Volume 27, 2018 - Issue 1 

 
، موسسة دار الصادق الثقافية   السياحي والإرشاد والإقامة السفر في متطلباتها -  الإعاقة ذوي سياحةد. زينب صادق مصطفى وحسن عبد علي،  2

  15ص  ، 2020، 1، ط
 
 

https://www.tandfonline.com/author/Vornholt%2C+Katharina
https://www.tandfonline.com/toc/pewo20/27/1
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التعامل مع مختلا الحوا ز من المشكككككككككككككارية بصكككككككككككككورة ياملة وفعالة في المجتمع علل قدم المسكككككككككككككاواة مع 
 .الاخرين

 حالة  ح م عليها بأنها أقل قدرة قياسا بالمعيار المستخدم لقياس مثيلاتها في نفس المجموعة.  وتعد الاعاقة
ويستخدم المصطلح عادة في الإشارة إلل الأداء الفردي  بما في ذلك العجز الردني  والعجز الحسي  وضعا  
الإدراك  والقصور الفرري  والمرض العقلي وأنواع عدبدة من الأمراض المزمنة. ويصا بعض الأشخاص  

الأشخاص ذوي الإعاقة الذبن ويوا ه      .ذوي الإعاقة هذا المصطلح باعتباره مرتبطا بالنموذج الطري للإعاقة 
حوا ز متعددة    بينها من    بغيرهم مقارنة    تمتعهم بحقوقهممن المجتمع تحد ات معقدة بشأن    ف ة هامة ش لون  

المتاحة    وصولهمماد ة واقتصاد ة وقانونية تحول دون   المرافق والخدمات    يما لا  لعامة الاشخاصإلل 
تجاههم  الناس  بتخذها  أ ضا عقبات ناش ة من المواقا التي    ويوا هون    تسهيلاتمن    لهم مابلزمهم  بتوفر  

  يل هذه التحد ات.  معهموعدم معرفة ييفية التواصل    عليهموالنزوع إلل الوصا ة    قدراتهمالتقليل من شأن  مثل  
من    وغيرها  تنمية    اسهامتعيق  في  الإعاقة  ذوي  ما    ومجتمعاتهم ذواتهم  الأشخاص  ذلك   بوا هه مثال 

في سن العمل من عراقيل بدنية وا تماعية واقتصاد ة وثقافية تعوو    هم  الأشخاص ذوي الإعاقة والذبن
   .والتوظيف والخدمات الصحية  المهاراتعلل التعليم وتنمية  صولهمح

مهماالعمل  ويعترر   لأسبال    مر  للأشخاص  بالنسبة 
الاستقلال  من  الشخص  فالعمل  مّ ن  ومتنوعة.   ثيرة 

والررامة.    الاقتصادي، بالقيمة  الشعور    وأيةانا ويمنحه 
ويحظون بالتقدبر   عم هم، عرّا الناس أنفسهم عن طريق  

الأمور  هذه  عملهم.  طريق  عن  للمجتمع  بمساهمتهم 
هي  يما  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  بالنسبة  صحيحة 

النا لمجمل  تشغيل   وللأسفس  صحيحة  نسبة  فإن 
الأشخاص ذوي الإعاقة منخفضة لو ود موانع مختلفة تمنع استيعال الأشخاص ذوي الإعاقة في سوو  

   .العم،

  اتفاقية حقوو الأشخاص ذوي الإعاقة والتي  2006لقد اقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة في د سمرر  
علل قدم المساواة مع الآخرينخ  مع ملاحظة أن خهذا   العمل ا دت علل خحق الأشخاص ذوي الإعاقة في 

 
  سنة  (  أصحاب الهمم(بمصطلح    والذي استبدله (  المعاق)  بشأن حقوق المعاقين مصطلح 2006 لسنة  29 عرف المشرع الاماراتي في القانون رقم

او اختلال كلي  كل شخص مصاب بقصور:أصحاب الهمم  "كالاتي   (  1)  بأمر من نائب رئيس دولة الأمارات، وبذلك يكون نص المادة 2017

باته  مستقراو مؤقت في قدراته الجسمية اوالحسية اوالعقلية اوالتواصلية اوالتعليمية اوالنفسية الى المدى الذي يقلل من امكانية تلبية متطل اوجزئي  

 .يعرف به المعاقين حاليا في دولة الامارات العربية المتحدة . فذو الهمم وهو ما في ظروف امثاله غير المعاقين  العادية
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 شمل الحق في فرصة يسب لقمة العيش من خلال عمل بتم اختياره أو قروله بحرية في سوو العمل وبي ة  
تحظر الاتفاقية  ميع أش ال التمييز في  و العمل المفتوحة والشاملة والمتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة خ.  

وتدعو إلل توفير بي ات عمل أ ثر ملاءمة  وتطلب من الدول الأطراا تعزيز الوصول إلل التدريب    العمل 
مليون من الأشخاص    386فإن    للتقارير الدولية ووفقاً    المهني وفرص العمل الحر للأشخاص ذوي الإعاقة.

البطالة بين الأشخاص ذوي الإعاقة في   في سن العمل  عانون من نوع من أنواع الإعاقة  وترتفع نسبة 
 . شخاص ذوي الإعاقة غير قادرين علل العملأن الأب   تتولد قناعات خاط ة%  حيث  80بعض الدول لتصل  

فالأشخاص ذوي الإعاقات    وتختلا تحد ات التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة بناءً علل نوع الإعاقة   
 عانون من عدم توفر الوسامل  الواضحة  مثل مستخدمي الرراسي المتحرية أو من  ستخدم وسامل مساعدة  

التحد ات    أ رر  قد ترون  التي تيسر لهم مهامهم
بتصورات   وذلكمرتبطة  يونهم لا   حولهم  في 

اضطرار   الل  أو  بالعمل  القيام   ستطيعون 
صاحب العمل إلل توفير بي ة عمل ملاممة وما  

اما الأشخاص    .ذلكمن تراليف  راء    سيتررده
الأقل وضوحًا  الإعاقات  المصابين    ذوي  مثل 

  فترون المزمنة او ضعيفي البصر   بالأمراض
لبحث  سعيهم لمن خلال  وذلك    التحد ات مختلفة

عن أصحال عمل معروفين ب ونهم أ ثر تقرلا للأشخاص من ذوي الإعاقة أو البحث عن بي ات عمل أ ثر 
  3مرونة  اعتمادًا علل نوع الإعاقة التي  عانون منها. 

ذوي الاعاقة فان الترويح والمشارية في النشاطات    للأشخاصومثل ما أن العمل الحق والتوظيف هو حق  
منذ أوامل التسعينات من  و   المجتمع.الترفيهية والرياضية وغيرها هي حق اخر بتو ب تحقيقه لهذه الف ة من  

خطت الدول المتقدمة خطوات واسعة نحو تطوير    حيث اهتمام عالمي بسياحة المعاقين   برز  القرن الماضي  
م المعاقين علل اختلاا أنواع إعاقاتهم ؛ بسرب زيكادة الطلب علل سياحة  موتحدبث خدماتها ومرافقها التي تلا

المعاقين عالمياً   وارتفاع مستوى دخكل بعكض المعاقين  إضافة إلل المعونات التي بتلقاها هيلاء المعاقين  
ة تمثكل  من العدبد من الح ومات والجمعيات التطوعية الا تماعية والدبنية التي تهتم بتوفير رحلات سياحي

 
3 https://www.bestcolleges.com/blog/employment-for-people-with-disabilities  

https://www.bestcolleges.com/blog/employment-for-people-with-disabilities
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فقدوه   عمكا  لهكم  مع   تعكويكضاً  بتلاءم  بما  لدبها  السياحية  المرافق  بتطوير  الدول  من  العدبد  قامت  لذلك 
 احتيا ات هذه الف ة من السياح 

في الوقت الذي برفع فيه العالم يله شعار خالسياحة للجميعخ  ما زال هناك شريحة واسعة من الأشخاص  و 
ذوو الإعاقة غير قادرين علل الحصول علل حقوقهم في المجال السياحي والتمتع بالحياة بصورة طريعية  

رغرتهم بالسفر والسياحة  قابلها العدبد من    . انوزيارة الأما ن السياحية في أي وقت وأي م ان دون عوامق 
الإعاقة   ذي  الشخص  أمام  واسعة  آفاو  وفتح  تذليلها  الح ومات  علل  التي  جب  والصعوبات  التحد ات 
لممارسة حياته يإنسان تتساوى حقوقه مع الشخص غير المعاو والقيام بأنشطته بش ل مرن دون عقبات   

  المرافق  إلل  الجميع   وصول  إم انية  ترون   أن  يجبو   الإعاقة.وذلك حسب اتفاقية حقوو الأشخاص ذوي  
  إم انية   تتعلق   لاو .  ومستدامة  مسيولة  ةي سياح  سياسة  أي  من  أساسيًا    زءًا  السياحية  والخدمات   والمنتجات

 وتعزيز   الزوار   ميع  لاحتضان  والشريات  للو هات  عمل  فرصة  لرنها تعد  فقط   الإنسان  بحقوو   الوصول
 . إبراداتهم

والدراسات   البحوث  من  الرثير  اهتمت  لقد 
الاعاقة    بموضوع ذوي  هذه من  و الاشخاص 

العمل  في  المعاقين  الاشخاص  حق    المواضيع 
ومحددات    الميثرة علل ام انية تشغيلهم  العواملو 

التوظيف التي قد توا ههم في البحث عن فرص  
التوظيف وا ضا يانت هناك دراسات تتعلق بحق  

والمشارية   الاش بالسفر  الاعاقة  ذوي  خاص 
الل   الوصول  ومتطلبات  السياحية  بالرحلات 

العربية    السياحية.المقاصد   الرلدان  في  الاعاقة  ذوي  تشغيل  واقع  التعرا علل  الل  الدراسة  هذه  وتهدا 
الري ة    المعاو وتوفيرخاصة في المجال السياحي وماهي تو هات هذه الرلدان نحو تيسير وتسهيل سفر  

الملاممة لممارسة حقه في السياحة والترويح والتعريف بالسياحة الميسرة باعتبارها نمط  دبد  م ن ان بنشط 
ما تم توفير مقوماته الاساسية من بنل تحتية مناسبة وموارد بشرية ميهلة وتسويق    إذافي الرلدان العربية  

  فعال لما تمتلره هذه الرلدان من ارث تاريخي وحضاري ومقومات طريعية  اذبة للطلب السياحي.

الفصل الاول بمحاوره الاربعة واقع تشغيل ذوي الاعاقة   ناولتت  اقسام  تترون هذه الدراسة من خمسة 
من خلال استعراض التشريعات والقوانين الدولية والعربية   العربيةفي قطاع السياحة والسفر في البلدان  

المهني للمعاو للحصول علل فرصة عمل تتناسب مع قدراته    التأهيلالمنظمة لعمل ذوي الاعاقة واهمية  
ان صناعة السياحة تعد صناعة يثيفة العمالة    وام انية تشغيل ذوي الاعاقة في القطاع السياحي علل اعتبار
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المباشرة وغير  المباشرة  العمل  لفرص  المولدة  الصناعات  ا رر  من  من    وهي  عدد  علل  الضوء  وتسليط 
القسم الثاني فركز من  المبادرات لتشغيل ذوي الاعاقة في المجال السياحي في عدد من الرلدان العربية. اما  

وماهي السياحة الميسرة القادرة    الثلاثة على اهمية السفر والترويح بالنسبة للشخص المعاق خلال محاوره
الرلدان   النا حة للمعاو ودراسة واقع هذه السياحة في  السياحية  التجربة  المشارية في  علل توفير فرصة 
العربية من خلال استعراض  هود بعض الرلدان في تنشيط السياحة الميسرة باعتبارها نمط  دبد له مستقرل  

القسم الثالث بمحاوره بموضوع التجهيزات والتسهيلات الخاصة بسياحة واعد في السوو السياحية. واهتم  
من خلال استعراض اهم التشريعات المنظمة لسفر الاشخاص ذوي الاعاقة واهم التدابير الوا ب    المعاقين

السياحية. الجولات  وخلال  الاقامة  اما ن  في  الفعالة  ا  توفيرها  التسويقية  السياسات  تناول  الرابع  لقسم 
 وأبرز من خلال التعرا علل المزيج التسويقي للسياحة الميسرة    المعاقين في البلدان العربيةلتنشيط سياحة  

السياسات الوا ب اعتمادها للنهوض بهذا النمط من السياحة في الرلدان العربية واشتمل الفصل الخامس  
 والاخير علل اهم التوصيات التي  م ن ان تدعم التو ه العربي نحو السياحة الميسرة.

 

*** 
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 المحور الأول: التشريعات المنظمة لعمل الاشخاص ذوي الاعاقة .1

ومن ضككككككككمن الف ات المشككككككككمولة بهذا الحق هم الأشككككككككخاص ذوي    ومح ةا،أن حق العمل م فول دوليا       
فقد تضكككمنت المواثيق الدولية وتشكككريعات   المجتمع،التي تعترر من الف ات الأ ثر ضكككعفاً بين سككك ان   ،العاقة

معظم الرلدان قواعد تتعلق بحما ة وتعزيز حقوو وحريات هذه الف ة المسكككككككتضكككككككعفة  وأن منع التمييز ضكككككككد 
 .والقضاء عليه هو  زء من أهداا هذه المواثيق الدولية والقوانين الداخليةالاعاقة  الأشخاص ذوي 

 

 

 

 

 وا ب  الدولة علل هذا ويفرض والاقتصادي  المادي الأمن في الشخص ويعرا الحق في العمل بانه حق  
 للعامل توفر التي  الام انية :أنه علل  عرا  ما   (.4)   المستقب، علل  والتأمين والمجزي  المنتج العمل  توفير

 تلامم التي و المجتمع في  ريمة حياة  حقق له ماد ا  مردودا عليه تدر التي و بريدها التي الحرفة  ختار أن
 صاحب اختةا في   حقه مع ممارستها  علل قادرا   ون  و المهنية و العلمية بميهلاته  تليق  و استعااداته

 بل الاجتماعةة الحقوو  مقدمة في  عد يما      ''معه تعامله حسن في  أمل و معه للعمل برتاح الذي العمل
 العمل  ساعات تحدبد و وملامما   جعله مجزيا  بما    العمل لشروط  تنظيم من عنه بتفرع ما  مع أهمها  من  عد

 . (5) العجز أو المرض أو  الشيخوخة عن التأمين و المعونة في الحق و الراحة أوقات و الإ ازات تنظيم و

عام   الدولية العمل منظمة عن صدرت العمل في ذوي الاعاقة الأشخاص بحق  الدولية  الاعترافات أولل إن
 الا تماعية العدالة تعزيز في مهمتها  تتمثل المتحدة  للأمم تابعة ويالة تعد والتي المنظمة هذه  1944

 الأمم  عصبة إطار في 1919 أ توبر في تأسست الدولية  العمل معابير خلال وضع من والاقتصاد ة
 الدولية   الاتفاقةات و التوصيات خلال من ذلك و المتحدة   تابعة للأمم متخصصة ويالة أقدم و أول وهي

 خلالها  من ترين و لترفل التوصيات علل تعتمد  ما  قواعدها الدولية لإرساء الاتفاقيات إلل المنظمة تلجأ  و
 القانون  قواعد لخلق  الرميسية الوسيلة الأخيرة هذه  تعترر حيث الاتفاقيات  تضمنتها  التي القواعد تطريق   يفية

 
 ط ، مصر  الجامعي، الفكر دا  ، المباشر الأجنبي الاستمما  ظ، في العم، في الإنسان يق  يماثة وطفة، ثاسة  ضةاء 4

1،2015  ، 19 

 والع وم الحقوق ك ةة ماجستةر،  سالة لاستكمال مقام بحع ،الإعاقة ذوي الأشصا  يقوق يماثة، دبوز محما  ب  سعةا  5

 ، 567،    2015، ،الجزائر مرباح قاصاي جامعة الحقوق، قسم السةاسةة،
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 اتخاذ مع أح امها   بمضمون  عليها الالتزام و ب الاتفاقية علل الدولة  مصادقة بمجرد إذ للعمل   الدولي
هذه   .الدولية نصوصها  مضمون  مع  الداخلية نصوصها  لتتماشل الضرورية الإ راءات عن  صدر  وقد 

 : المنظمة العدبد من التوصيات مثل
اتفاقية التمييز في مجال    ،1944تنظيم العمالة في الانتقال من الحرل الل السكككككلم عام  بشكككككأن  )التوصددةة 

ذلك الرثير من   تلي(  1983المهني والعمالة للمعوقون عام   التأهة،  اتفاقية  1958الاستخدام والمهنة عام 
 :ا الاتفاقيات والمواثيق التي اهتمت بعمل ذوي الاعاقة منه

  الإنسان لحقوق  العالمي  الإعلان -1
 المعتمد الإنسككككككان لحقوو  العالمي الإعلان  شككككككر لم
 العمل حق  علل صككككريح بشكككك ل  10/12/1948 في

من   23   7   2المواد    نصدددد  يةدع الاعداقدة، لكذوي 
 إلل الإنسككككان لحقوو  العالمي الإعلان ( من1الفقرة )

 لأي سككرب المواطنين بين التمييز وعدم المسككاواة  مردأ
 أي دون  الأفراد لجميع أن نصككوصككه أ دت  ان. يما 

 الم افأة في الحق و المتسكككاوي  الأ ر في الحق  تمييز
 إليها  والانضككككككككككككككمام النقابات تروين في الحق  العادلة 
 ببعض الإعلان قوبل لقدو  .6والراحة الفراغ أوقات في المعاقين فيهم بما  العمال  ميع حق  إلل إضككككافة

 خصرروصررية لها محمية فيه كفئة صررراحة الاعاقة ذوي  فئة ذكر ورود عدم ناتج من ذلكو  الانتقادات
 لجميع المتأصررلة بالكرامة الاعتراف ضرررور  على تنادي التشررغيلح حيث ان ديباجة الاعلان مجال في 

  .(7 (لهم المتساوية وبالحقوق  البشرية الأسر  أعضاء
 1971 لسنة عقليا بالمتخلفين الخاص العالمي  الإعلان -2

 العنا ة و ول إلل  دببا ته في الإعلان هذا  تطرو    
 العاهات الردنية ذوي  (  عبارة أدرج و الاعاقة ذوي  بم ون 

 التقدم إعلان بأن تنوه إذ و  ''الآتي النحو علل   )والعقلية 
حما ة   ضرورة أعلن  قد الا تماعي الميدان في  النماء و

 و رفاههم تأمين و العقلية و الردنية  العاهات ذوي  حقوو 
 المتخلفين الأشخاص  (عبارة أدرج  ما  ''تأهيلهم إعادة
 عينيها  نصب تضع إذ و  ''الآتي النحو علل ذلك و  )عقليا 

 
 2003،.مصر القاهرة، الشروق، دا  ،2 مج الإنسان، بحقوق المعنةة الاولةة الوثائق شرثف، محمود  بسةوني 6

 في ع وم دكتو اه شهادة لنة،  ن،أطروية الإنسا لحقوق الاولي القانون في الصاصة الإيتةاجات ذوي يقوق ،  يال  سهام7

،الحقوق 61   2020،الجزائر، 1 باتنة - لصضر الحاج جامعة السةاسةة م والع و الحقوق ك ةة   
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 تيسير ضرورة و النشاط  ميادبن مختلا  في قدراتهم إنماء علل عقليا  المتخلفين الأشخاص مساعدة ضرورة
 للمتخلا  ''أن علل منه  ( 3) المادة يما نصت(    8( العاد ة الحياة  في مم ن حد أقصل  إلل  اندما هم

 حق  قدراته  به تسمح مدى أقصي إلل له و لامق  معيشة بمستوي  و الاقتصادي التمتع بالأمن حق  عقليا 
 الإستغلال أش ال   ل من  حمابته ضرورة لذلك إضافة  "مفيدة أخري  مهنة  أي مزاولة و المنتج العمل في
 (. 9)بالررامة  الحاطة المعاملة و
 
 9/12/1975في  المؤرخ  المعاقين بحقوق  الخاص العالمي  الإعلان -3

 العالمي الإعلان مخر ات برنوده ومثمنا  معززا الإعلان هذا  اء لقد
 ذوي  لف ة الم فول بحق العمل تعلق  فيما  عقليا  بالمتخلفين الخاص
 في الحق  للمعوو  "الآتي علل منه (7المادة ) نصككت حيث الاعاقة
 وله لامق  معيشكككككككة مسكككككككتوى  فيو  والا تماعي الاقتصكككككككادي الأمن
 في أو به الاحتفاظ و  عمل علل الحصككول في قدرته  حسككب الحق 
 نقابات إلل الانتماء في و مجزية و مربحة و مفيدة مهنة مزاولة
 هذا إصكككدار من المتحدة للأمم الأسكككاسكككي الهدا  ان . لقد''العمال

 الحقوو  لحما ة هذه موحدا مر عا و  مشككتريا  أسككاسككا   عله الإعلان 
 وخدمات المهنيين والتأهيل التدريب في حقهمو  العمل في الحق  لاسكككككيما 

 ويسككككككهل  عجل الذي بالشكككككك ل ومهاراتهم  قدراتهم تنمي التي الخدمات وغيرها من والمسككككككاعدة التوظيف
 (10)  .المجتمع في دمجهم عملية

 
 الإعاقة ذوي  الأشخاص لحقوق  المتحد  الأمم اتفاقية -4

 سككككككريل في  يفاح طويل  نتاج  2006عام  المتحدة للأمم العامة الجمعية أقرتها  التي الاتفاقية هذه تعد   
الرامل   الاعتراا أ ل من تمثلهم  التي المنظماتو  الإعاقة ذوي  الأشكككككككخاص لحقوو  القانوني التأصكككككككيل

 هذه إصككككككدار إلل المتحدة بالأمم دفعت الاسككككككتمرارية هذه  نالإنسككككككا  حقوو  مجال في  مشكككككك لة بالإعاقة

 الناحية من ليس للإعاقةخاصكككككاً    ا اهتمام هذه الاتفاقية أعطت لقد  .الاعاقة ذوي  لضكككككمان حقوو  الاتفاقية
 وإنما  طرية  حقيقة باعتبارها  ليس الإعاقة إلل فهي تنظر التمييز  منع نظر و هة من لرنو  الصككككككحية

 من وذلك والعمالة  العمل بحق  بتعلق  به فيما  بتصكككككفون  من  ل حقوو  ضكككككمان  جب ا تماعية  حقيقة

 
 ، 2856 المتحاة للأمم العامة الجمعةة قرا  بموجب اعتما  عق ةا، المتص فة  بحقوق الصا  الإعلان م  (1المادة ) 8

   12/1971/ 20 في المؤ خ
 المؤ خ ،  2856 المتحاة للأمم العامة الجمعةة قرا  بموجب اعتما  عق ةا، المتص فة   بحقوق الصا  الإعلان م ( 3المادة ) 9

  20/12/1971 في
 1975/ 9/12في المؤ خ المعاقة  بحقوق الصا  العالمي الإعلان دثباجة 10
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.  الخاص  أو العام القطاع سككواء في حرية  ب ل  ختارونه عمل من الرزو  لرسككب لهم الفرصككة إتاحة خلال
(11(    

( من الاتفاقية علل )تعترا الدول الاطراا بحق الاشكككككككككككخاص ذوي الاعاقة في 27حيث نصكككككككككككت المادة )
العمل علل قدم المسككككككككككاواة مع الاخرين  ويشككككككككككمل هذا الحق اتاحة الفرصككككككككككة لهم لرسككككككككككب الرزو في عمل  

  ملاممكككة ختكككارونكككه او  قرلونكككه بحريكككة في سككككككككككككككوو عمكككل وبي كككة عمكككل  
لهم ويسككككهل انخراطهم فيهما. وتحمي    الاشككككخاص ذو الاعاقة وشككككاملة

الكدول الاطراا الحق في العمكل وتعززه بمكا في ذلكك حق اول كك الكذبن 
 (12) .تصيرهم الاعاقة خلال عملهم

 الإنسكككككككان  بحقوو  المعنية العالمية الإقرارات من العدبد غرار وعلل
 ذوي  الخاصررررة بالأشررررخاص العربية المواثيق من مجموعة صرررردرت
 كافة واتخاذ توافرها وضررور  الفئة هذه حقوق  على وركزت الاعاقة
 في حقهم ومنها  الأطراا الدول قرل من لضرررررمان حمايتها التدابير
 ومن هذه المواثيق والاتفاقيات: العمل 
من قبل مؤتمر العمل العربي المنعقد في دورته   تاعتمد 1993لسرنة  17الاتفاقية العربية رقم  -1

وتترون  1993ردنية الهاشررررمية في أبريل  مان في المملكة الأ ( بمدينة ع  20العادية العشرررررين  
مكادة  حيكث أ كدت من خلال دببكا تهكا بكأن تكأهيكل المعوو وإعكادة   (34هكذه الاتفكاقيكة من دببكا كة و)

تأهيله للاسككككككككتفادة بما  ملره من قدرات وتأمين العمل له بما بتناسككككككككب مع التأهيل الذي تلقاه  هما 
في العملية الانتا ية  يما ترى أن دمج    للإسكككهامالضكككمانة الا يدة لتحقيق ذاته وإفسكككاح المجال له  

المعوو في المجتمع هو حق من حقوقه الاسكككككاسكككككية  ونجاح ذلك برتبط بتوفير الشكككككروط والظروا  
الضككككككككرورية لتم ينه من الاعتماد علل نفسككككككككه  وللدولة دور مهم فيما تتخذه من تدابير وقامية للحد  

ال والمنظمكات غير الح وميكة في من ظكاهرة العوو  ويكذا دور منظمكات أصككككككككككككككحكال العمكل والعمك 
 ( 13) .وتشغيلهم  وتأهيلهم .مجال رعا ة المعوقين

عاقة في العمل   الاشكككككككخاص ذوي الاتفاقية يخطوة مهمة في سكككككككريل حما ة حق  لاوبذلك تعد هذه ا
 .نتا يةلاسهام في العملية الاستفادة بما  ملرونه من قدرات  وبالتالي اللاودمجهم في المجتمع  

 
 قم    المتحاة للأمم العامة الجمعةة قرا  بموجب الملأ ع ى نشرت و اعتمات ,الإعاقة ذوي الأشصا  يقوق اتفاقةة 11

61/611 

  13/12/2006في 
، 2013تربية المعوقين ورعايتهم في التشريعات الدولية والعربية ، دار العلم والايمان للنشر والتوزيع ، دمشق ،  د. فتحي عبد الرسول محمد ، 12

 56ص 
13 content/uploads/2010/10/Ar_Convention_17.pdf-https://alolabor.org/wp 
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المنعقد  بتونس  16العربية ال تم إقرار هذا الميثاق في القمة  ح  الإنسران لحقوق  العربي  الميثاق -2
ودخككل حيز التنفيككذ في نفس تككارير إقراره    ح2004  سمراي  23المؤرخ في    270في قرارهرا رقم  

 عدم علل صكككككككريحة بنصكككككككوص الميثاو  هذا  اءلقد    .مادة (53) حتوي الميثاو علل دببا ة و
 هذا في طرا دولة  ل تتعهد  ''( 3( من المادة )19ونصككككككت الفقرة ) الإعاقة  بسككككككرب التمييز
 عليها  المنصككوص والحريات بالحقوو  التمتع حق  خاضككع لولابتها  شككخص لرل ترفل بأن الميثاو 

 أو الدبني المعتقد أو أو اللغة الجنس أو اللون  أو العرو  بسكككرب تمييز دون  من الميثاو  هذا في
أو  الردنية الإعاقة أو الميلاد أو الثروة أو الا تماعي أو الوطني الأصككككككككككل أو الفرر أو الرأي

 و مرضككككية  و عادلة عمل بشككككروط  التمتع في الحق  عامل ( لرل34و اء في المادة )  ''العقلية
 تحدبد ترفل و لأسككرته  و له الأسككاسككية مطالب الحياة لتغطية مناسككب أ ر علل الحصككول تيمن

 و المهنية السككلامة الصككحة و حفظ  قواعد و الأ ر المدفوعة الإ ازات و الراحة و العمل سككاعات
 .  العمل أثناء الإعاقات ذوي  الأشخاص و الأطفال و النساء حما ة

 بحقوو  الصلة ذات القضا ا  بعض العربية العمل  منظمة وتوصيات اتفاقيات  من عدد عالجت -3
 قانونا البرلمان العربي  واعتمدالإعاقة    ذوي  الأشخاص  خص فيما  المناسبة العمل العمل وظروا

تم اقراره من قبل مجلس وزراء الشؤون الاجتماعية   الإعاقة ذوي  الأشخاص لحقوق  استرشاديا
البرلمان العربي بموجب قراره   وأقره  2013كانون الاول    10في    741بموجب قراره رقم   العرب

 .2015حزيران   14في  113رقم 
ذوي    العربية للأشخخخاصالمنظمة  أطلقت  ح حيثالخاصررررة الاحتياجات لذوي  العربي  العقد هناك  -4

الفررة موافقكة الجكامعكة   ولقيكت  1988العربي للأشخخخخخخخاص المعخاقيم في عخا     فكرة العقخ   الاعخاقخة   
العربية عليها إلل أن تم وضكع المشكروع في صكيغته النهامية أمام مجلس وزراء الشكيون الا تماعية  

القكادة العرل بمو كب  ه اعتمكدو  .2004وتم إقراره من القمكة العربيكة في مكابو    2003العرل في عكام  
وأعلن عنه رسكككككككككككميا بعنوان العقد العربي لذوي الاحتيا ات    23/5/2004بتارير  283القرار رقم 

  وهو بتضككمن أحد عشككر محورا  عالج قضككا ا التشككريعات والإعاقة والتعليم والصككحة  (  14)الخاصككة
  وهي تهدا  والترفيهوالتشكغيل والمرأة المعاقة  إضكافة إلل الطفل المعاو والمسكن المعاو والرياضكة  

 
    المنظمة العربية للأشخاص ذوي الإعاقة في الثاني )نوفمبر(    3أسست  التأسيسي لتجمع جمعيات 1998تشرين  المؤتمر  ، عقب اختتام اعمال 

تشرين الثاني    3ـ    1المعاقين العرب تحت شعار "نحو عقد عربي للمعاقين"، والذي عقد في القاعة الكبرى لجامعة الدول العربية في القاهرة من  

، برعاية معالي الأمين العام للجامعة العربية )في حينه(  1998. وكان المؤتمر قد باشر اعماله في الأول من تشرين الثاني )نوفمبر(  1998بر(  )نوفم

الدكتور عصمت عبد المجيد ممثلاً بمساعد الأمين العام للشؤون الاجتماعية الأستاذ ضو علي سويدان وبحضور وزراء الشؤون العرب لكل من  

جمعيات تمثل المعاقين من سوريا ولبنان وفلسطين والبحرين والأردن وتونس   ر وفلسطين ولبنان، وعدد من سفراء الدول العربية، وبمشاركةمص

 . والمغرب وسلطنة عُمان واليمن والإمارات العربية المتحدة إضافة الى معاقين بارزين من مصر والسعودية 

الحقوق والعلوم السياسية /قسم الحقوق ،جامعة  حميدي بن عيسى ، الحماية القانونية لذوي الاحتياجات الخاصة ، رساة ماجستير مقدمة الى كلية 14

 44، ص  2016د. الطاهر مولاي ، الجزائر ، 
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إلل تنظيم اسككككككتراتيجية شككككككاملة لضككككككمان حقوو الأشككككككخاص المعاقين في العالم العربي وفقا للقواعد 
والهدا من هذه   مع روح الاتفاقية الدولية والعقد الدولي للأشكككككخاص المعاقين     ويتماشكككككلالموحدة  
تعزيز اندماج الأشكككككخاص المعوقين في التعليم وفي سكككككوو العمل عرر تأهيلهم في ضكككككوء الاتفاقية  

المسككككككككتجدات العلمية والترنولو ية واحتيا ات سككككككككوو العمل بما  ضككككككككمن فرص عمل متراف ة لهم  
وذلك من خلال تطوير مهارات المدربين المهنيين وفقا للتقنيات والترنولو يا الحدبثة وإنشكككاء مرا ز 

هيكككل الأشككككككككككككككخكككاص المعوقين وتطوير المرا ز القكككاممكككة بمكككا بتلاءم والتطورات التقنيكككة  تكككدريكككب وتكككأ 
واحتيا ات سككككوو العمل ويذلك تشككككجيع ودعم الأشككككخاص المعوقين الميهلين علل إنشككككاء مشككككاريع 

علل ترويج   تهمصكككككككككغيرة ذات  دوى مدرة للدخل و تقد م المنح والقروض الميسكككككككككرة لهم ومسكككككككككاعد
  وتشكككككككجيع وتو يه القطاع الخاص علل تدريب وتأهيل وتشكككككككغيل الأشكككككككخاص المعوقين   تهممنتجا 

 (15) .ودعمهم للمحافظة علل عملهم والترقي فيه
الرذي اقر في القمرة العربيرة   2032  - 2023للأشرررررررررخراص ذوي الإعراقرة  العقرد العربي الثراني    -5

إلل الارتقاء بأوضكككككككككاع الأشكككككككككخاص ذوي  16  في جد   2023الثانية والثلاثين المنعقد  في مايو 
الإعاقة وصككككولًا إلل مردأ المسككككاواة في المواطنة في الدول العربية بمختلا ظروفها وتحد اتها  عن  

الفرص بالوسكككككامل المختلفة ودمجهم الرامل في المجتمع  مع الترييز علل دعم  طريق توفير ترافي  
 هود الدول العربية لمواصككككككلة تنفيذ اتفاقية حقوو الأشككككككخاص ذوي الإعاقة والغا ات ذات الصككككككلة  

  ووضكككع مقترحات لتشكككريعات وسكككياسكككات للاسكككتجابة لاحتيا ات الأشكككخاص ذوي  2030بالخطة  
وتم   .الإعاقة في فترات الأزمات والأوب ة  الأمر الذي ببعدهم عن قاممة الأ ثر عرضكككككككككه للمخاطر

ترليف الأمكانكة العكامكة للجكامعكة العربيكة  ومجلس وزراء الشككككككككككككككيون الا تمكاعيكة العرل بمتكابعكة تنفيكذ  
(  بكالتعكاون مع منظومكة  كامعكة  2032  - 2023العقكد العربي الثكاني للأشككككككككككككككخكاص ذوي الإعكاقكة )

 .الدول العربية والشرياء من المنظمات الإقليمية والويالات الأممية ذات الصلة

 
 لحقوق السنوي الكتاب ،   الإنسان لحقوق والأفريقية الدولية المنظومتين  إطار في  الإعاقة ذوي الأشخاص حقوقصفصاف،  الزهراء  فاطمةد.   15

 224، ص 2021،    أفريقيا في الإنسان
16 https://www.youm7.com/story/2023/5/18/  

    هدفاً متصلاً بها، إلى    169هدفاً للتنمية المستدامة، و  17، وتتكون من إعلان  الأمم المتحدة ، التي أقرّتها2030تسعى خطة التنمية المستدامة لعام
من الخطة بـ"عدم   4وتتعهد الفقرة  .      وإشراكهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامةضمان الوصول إلى جميع الأمم وكافة الأشخاص في كل مكان  

الفقرة   تنص  كما  المجتمع،  شرائح  وكافة  والشعوب  الأمم  لجميع  والغايات  الأهداف  وتحقيق  أي شخص"،  المذكورة    23إغفال  "أولئك  أن  على 
في حالة من الفقر(، بالإضافة في المائة منهم    80احتياجاتهم في الخطة هم جميع الأطفال والشباب والأشخاص ذوو الإعاقة )الذين يعيش أكثر من  

جرين. إلى الأشخاص المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية )الإيدز( والمسنين والسكان الأصليين واللاجئين والأشخاص النازحين داخلياً والمها
والقيو العقبات  الدولي، لإزالة  للقانون  وفقاً  الفعالة،  التدابير والإجراءات  باتخاذ مزيد من  تتعهد  الخاصة كما  الاحتياجات  وتلبية  الدعم  د، وتعزيز 

 للأشخاص الذين يعيشون في المناطق المتأثرة بحالات الطوارئ الإنسانية المعقدة وفي المناطق المتأثرة بالإرهاب 

https://www.youm7.com/story/2023/5/18/
https://www.alaraby.co.uk/society/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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العمل يما  حق  لهم الحق ب  الاعاقةذوي ومما سككككككككرق عرضككككككككه من اتفاقيات ومواثيق دولية واقليمية نجد ان 
 (17)  : أتيلأي إنسان طريعي  ومن أهم حقوقهم في العمل ما  

الحق في الحصككككول علل وظيفة تناسككككب تحصككككيلهم العلمي والشككككهادات الحاصككككلين عليها  وبالتالي   -1
 جب علل أصكحال الميسكسكات والشكريات تخصكيص شكواغر وظيفية لهم. الحق في الحصكول علل  

 راتب مناسب دون أي تمييز بينهم وبين الموظفين الآخرين. 
والمشكككككارية في الا تماعات والمناقشكككككات لاتخاذ القرارات  وبالتالي  الحق في إبداء الرأي في العمل    -2

 الحق في الحصول علل الم افيت والحوافز والعلاوات.
 الحق في الاعتراض علل القرارات الظالمة  والمطالبة ب افة الحقوو.    -3
الحق في الحصككككول علل بي ة مناسككككبة للعمل  يتجهيز ممرات خاصككككة لذوي الإعاقة الحريية خارج   -4

 الميسسة وداخلها.  
   الحق في المساواة في الحدبث والمعاملة وعدم الاستهزاء بهم أو الانتقاص منهم ومن قدراتهم. -5
 تأمين وسامل النقل والمواصلات لهم من قرل صاحب الميسسة أو الشرية.   -6
القيام ببعض المشككككككككاريع الصككككككككغيرة الخاصككككككككة بهم عند عدم إ مال تعليمهم في ون لهم الحق  والتي   -7

ترون قريبة من أما ن سكككككك نهم مثل عمل بقالة صككككككغيرة في المنزل أو فتح صككككككالون حلاقة صككككككغير  
للر ال أو حتل فتح مريز صغير للإنترنت  أما الفتيات من ذوي الإعاقة فيم نهنّ عمل مشروعات  

 .والحلويات  ،والمعجنات  ،والمنسوجات  ،المطرزاتللأشغال اليدوية مثل  صغيرة 

 *** 

 

 

 

 

 
17  "Human Rights and People with Special Needs ", blogs.ifla.org,  
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 تأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة: الثانيالمحور  . 2

 طريق  عن بدنياً وعقلياً  المعاقين وترعل المجتمع  في الاعاقة ظاهرة تقليص إلل الدول تسككعل الرثير من
 بغير والعنا ة المجتمع في تمهيداً لدمجهم قدراتهم بحسككككككككب  ودمجهم في سككككككككوو العمل  وتأهيلهم تقويمهم
 .والنفسية والا تماعية والصحية النواحي الماد ة  ميع   من  لياً  العمل علل القادرين

ان اي برنككامج لتشككككككككككككككغيككل ذوي الاعككاقككة  جككب ان 
  والادماج بنطلق من فلسككفة اسككاسككية تضككمن الررامة  

اعتيكككككاد  بعكككككدم  تتعلق  والررامكككككة  العمكككككل  عن طريق 
  بالإعانة الاشككككخاص ذوي الاعاقة شككككخصككككا مرتبطا  

المككاد ككة وهو  مثككل عككبء علل المجتمع بككل ترتقي 
بالشككخص ذوي الاعاقة الل مسككتوى  جعله  سككتثمر 

 18  .معارفه لخدمة وتنمية المجتمع
 

 أهالي ودعوات المتحدة الإنسان والأمم بحقوو  المعنية الدولية  والجمعيات  المنظمات  هود لقد ساهمت
 المفاهيم تعدبل في الخاصة والتربية التأهيل  مجال في  والباحثون والمتخصصون  أنفسهم والمعاقون  المعاقين
 لا منظار القدرة من ذوي الاعاقة إلل والنظر الحياة مراحل مختلا لتشمل لذوي الاعاقة الخدمات وتطوير

 الجمعية  فاتخذت  وحقوقهم ذوي الاعاقةتجاه  بالمسيولية والشعور الطلبات هذه وتو ت .العجز منظار من
 شعار مع لذوي الاعاقة دوليا  عاما (  1981) عام   ون  أن  1976 في عام  قرارا المتحدة للأمم العامة

 :(19)   بلي  ما  هي العام لهذا أهداا خمسة صدرت وقد الراملة والمشارية المساواة 
 .المجتمع مع والنفسي الجسدي تريفهم في ذوي الاعاقة الأشخاص مساعدة -1
 للأشخاص والتو يه  والتدريب والرعا ة اللامقة المساعدة لتقد م والدولية الوطنية  الجهود  ميع  تدعيم -2

 .المجتمع في اندما هم لهم وتأ يد المناسبة الفرص توفير لغرض ذوي الاعاقة
 في  ذوي الاعاقة العملية للأشخاص  المشارية لتسهيل  المصممة والبحث  الدراسة مشاريع تشجيع  -3

 .وغيرها  ونظم المواصلات للمباني استعمالهم لتحسين اليومية الحياة
الاعاقة الأشخاص بحقوو  الجمهور علامإ و  تثقيف -4 في المشارية في ذوي   مختلا والمساهمة 

 .والسياسية والا تماعية الاقتصاد ة النواحي
 .الاشخاص ذوي الاعاقة وتأهيل الإعاقة لمنع المعابير تدعيم -5

 
نة د. شلير علي صالح ،العمل عن بعد ودوره في تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة اربيل ، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية ، الس 18

 64، ص  2016لسنة  49الرابعة عشر ، العدد 
، موسسة دار الصادق  السياحي والإرشاد والإقامة  السفر  في متطلباتها  -  الإعاقة  ذوي  سياحةد. زينب صادق مصطفى وحسن عبد علي ،  19

 23،ص 2020، 1الثقافية ، ط
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بدنياً ونفسياً وعقلياً قدر المستطاع ليتمكنوا من التأثير   الاعاقةهو محاولة تطوير ذوي    باختصارالتأهيل  و 
في المجتمع من حولهم والوصول بهم إلى أفضل ما يمكن التوصل إليه من النواحي الطبية والنفسية  

 الحيا .اي اعاد  التكيف مع  والاجتماعية والتربوية والمهنية

المنظمة   العملية  تلك  بانه  التأهيل   ما  عرا 
والمستمرة التي تهدا الل الوصول بالفرد المعاو  
الصحية   النواحي  من  مم نة  در ة  الل 
والاقتصاد ة   والتربوية  والنفسية  والا تماعية 

المعدة   هو  او(.  20) التدخلات  من  خمجموعة 
لدى  الإعاقة  من  والحد  الأداء  تحسين  لغرض 
في   صحية  حالات  من  الذبن  عانون  الأفراد 

  .(21) ع بي تهمخككككككككككككككككككك تفاعلهم م

عملية   يافة    التأهيلتعترر  علل  الا تماعي  والدعم  والعمل  التخطيط  تتطلب  عامة  ا تماعية  مسيولية 
  تييد علل الانتقال بالمعاو من قرول فررة الاعتماد علل الاخرين الل   التأهيلالمستويات  يما ان فلسفة  

الذات وذلك عن طريق الاستقلال الذاتي والرفا ة الشخصية والا تماعية والمهنية    لالاعتماد علضرورة  
در ة من در ات القدرة الجسمية او العقلية او الحسية المتبقية لد ه      لأقصلواستعادة الشخص المعاو  

الل تقرل المعاو ا تماعيا والعمل علل توفير ا رر قدر مم ن من فرص العمل له في الري ة    بالإضافةهذا 
 الا تماعية يحق من حقوقه الانسانية. 

تدريجياً علل نمط الحياة الجدبد وعلل التعامل مع المجتمع    الاعاقةإعادة ترييف ذوي    ان التأهيل  عمل علل
هناك شريحة  بسهولة وعلل اتخاذ القرارات التي من شأنها تطوير إم انياتهم وقدراتهم. ومن المعروا أن  

 : عانون من بعض المشا ل الميذ ة نفسيا لهم مثل الاعاقةذوي من 
 .الشعور بالدونية وبانتقاص قدراتهم ودورهم في المجتمع •
 .الاترالية  •
 .الانطوامية  •
 .عدم الشعور بالانتماء للمجتمع من حولهم  •
 .عدم الشعور بالأمن الرافي الذي  م ن أن بدفعهم لخوض غمار الحياة بقوة •
 .أفراد من المجتمع صعوبة تروين علاقات قوية مع  •

 
 77، ص  2012، الاردن ،2د. اسماء سراج الدين هلال ، تاهيل المعاقين ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، ط 20
 15، ص 2011، الاردن ،  3التأهيل المهني للمعوقين ، دار الفكر ، ط يوسف شبلي الزعمط ،21
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 .الشعور الدامم بالعجز والتوتر •
ومن هنا   ون دور التأهيل غا ة في الأهمية لمساعدة ذوي الاحتيا ات الخاصة علل فهم ومعرفة إم انياتهم  
الجسد ة وقدراتهم الذهنية حتل بتعاملوا من منطلق ذلك وترون إنجازاتهم موافقة لما  م نهم القيام به فلا  

 . حملون أنفسهم فوو طاقتها فيحبطون 

 (22   :ويمكن ان يكون التأهيل على عد  انواع

التأهيل الطري والردني وهو اعادة الفرد المعاو الل اعلل مستوى وظيفي مم ن من الناحية الردنية او   -أ
من خلال العمليات    أم نان    وأزالتها العقلية عن طريق استخدام المهارات الطرية للتقليل من الاعاقة  

  الطرية  النظارات    السماعات  والعقاقير او استعمال الا هزة المساعدة مثل    بالأدوية الجراحية او العلاج  
 .الاطراا الصناعية   الع ازات 

التأهيل الا تماعي والنفسي وهو اعادة الفرد المعاو الل اعلل مستوى مم ن من الناحية الا تماعية    -ل
والنفسية وذلك عن طريق العلاج النفسي من خلال الجلسات الارشاد ة والنفسية التي تهدا الل تقليل  

 .قدر مم ن بأقصلالمش لة ومحاولة الوصول الل حل  شارك فيه المعاو 
التأهيل المهني وهي سلسلة متتابعة من الخدمات مصممة يي تنقل المعاو نحو هدا التشغيل في    -ت

 المهني للمعاقين   التأهيلويش ل التدريب المهني  زءا اساسيا وهاما في عملية    ويسب.مهنة ذات فامدة  
حسب قدراتهم ودر ة اعاقتهم الجسمية والعقلية وتزويدهم   أ اد ميا وهو تعليم المعاقين    الأ اد مي  التأهيل  -ث

ي  العملية  حياتهم  في  تفيدهم  والتي  اللازمة  الا اد مية  او  إ بالمهارات  والحسال  والرتابة  القراءة   ادة 
 نشاطات الحياة اليومية  

 الأساسية الوظيفة لمتطلبات الاعاقةذوي   موا بة ان عدم  
 برامج واستخدام بتعلق باللغات بما  خاصة المهني والنمو

غالبا   حيث التدريرية للمهارات الافتقار  عود الل  الرمريوتر
 لا قد بدوية وحرا أعمال علل ذوي الاعاقةبتدرل   ما 

 إلل وبالتالي  ضطرون   العمل سوو  متطلبات مع تنسجم
 بعد فيما  عليهم تعرض تقليد ة روتينية أعمال أي قرول

تأهيلهم نتيجة  قناعة عدم وأ ضاً  الرافي وتدريرهم لعدم 
 بعدم لهم والنظر الاعاقة ذوي  بقدرات العمل أصحال 

 
د. محمد محروس الشناوي ، تأهيل المعاقين وارشادهم ، سلسلة سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة ، دار المسلم للنشر والتوزيع ، مصر  22

 80، ص  1998،
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 في  ذاتهم لإثبات  الفرصة إعطامهم محاولة بالأخطاء  دون  وقوعهم ويثرة  غيرهم  الإنتا ية  علل  القدرة
  . العمل في بي ة  تعدبلات و ود وعدم العمل سوو 

 
النهائي من اي برنامج للتأهيل المهني    والناتج  الأسملان الهدا  المهني حيث    التأهيلوهنا بررز دور   

هو اعاد  اندماج الشخص المعوق من خلال دخوله او اعاد  دخوله الى الحيا  الاقتصادية في عمل  
مهاراته   ويستخدم  المتبقية  قدراته  مع  العملية  اماستخد  أفضليتناسب  قمة  هو  فالتشغيل   التأهيليةح 

   23  .(ومحصلتها
 

 *** 

 المحور الثالث: عمل الاشخاص ذوي الاعاقة في القطاع السياحي. 3   

علل نظافة    المحافظةتتريز في  انت الموارد البشككككككككرية في قطاع الضككككككككيافة بدا ات القرن التاسككككككككع عشككككككككر  
بمعظم الاعمال المنزلية يالطهي والغسكككككككيل  والقياموترتيب بيوت الطبقة العليا والمترفة من الناس والاغنياء  

واسككككتمر ذلك حتل منتصككككا القرن العشككككرين حيث  
بكككدأ الرثير من عكككاملي الخكككدمكككة بتريون وظكككامفهم  
بسرب عدة دوافع منها النقص في الحما ة الوظيفية  
او انخفككاض الا ور او عككدم توفر بي ككة عمككل غير  
مناسككككككككككبة وغيرها من الاسككككككككككبال التي  علت قطاع  

 العاملة.  بالأبديالخدمة اقل القطاعات  

اما في الوقت الحاضكر فأن صكناعة الضكيافة هي  
الصككناعة الاضككخم في العالم وتوظا الملابين من الابدي العاملة سككنويا  ولا تو د صككناعة اخرى لها نفس  

صككناعة الضككيافة   يما ان  (.24)وا هة الاتصككال يما  حدث في الاتصككال المباشككر بين العاملين والضككيوا  
توفير مسككتوى الخدمة الذي  عد  زءًا لا بتجزأ من توقعات  لا تسككتطيع  الترنولو يا   لانترون يثيفة العمالة.  

العدبد من المسكككككتهلرين. وعبارة خحسكككككن الضكككككيافةخ تشكككككير إلل المعاملة الود ة واللمسكككككة الإنسكككككانية  جب أن 
حيث تعد الابدي العاملة في القطاع السككككككككككككككياحي هي الضككككككككككككككمانة في تحقيق    المنظمة.  العاملون فيبوفرها  

 
  78مصدر سابق ص  الزعمط،يوسف شبلي  23
 44، ص  2013جامعة ناشنال ، كالفورنيا ،  الضيافة، ادارة الموارد البشرية في صناعة  كنه،د. علاء  24
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طريعة الخدمة   وأنواعها؛ لانّ النجاح لرافة الميسككككككسككككككات التي تعمل في هذا القطاع علل اختلاا أشكككككك الها  
التي تقدم للسككككككككياح في هذا القطاع تتطلب الل حد يرير الاتصككككككككال المباشككككككككر بين العامل والضككككككككيف لأ ل 
الاسكتفادة من الخدمة ومن ثم فإنّ الضكيف صكار  قيم السكلوك الإنسكاني للعامل أثناء اتصكاله معه أ ثر من  

 .(25تقييمه للخدمة المقدمة له )

الصناعات المولدة لفرص العمل المباشرة وغير المباشرة حيث ان هناك    أ رروتعد صناعة السياحة من    
وظائف في    5فإن كل  حسب منظمة السياحة العالمية  ف   السياحي مهنة او عمل ترتبط بالقطاع    48تقريبا  

قطاعات لها ارتباط   في % من الوظائف عالمياً  10العالم واحد  منها من السياحة. بالإضافة إلى أن  
 .السياحةب

فصناعة السياحة تترون من مجموعة يريرة ومتعددة من القطاعات المقدمة للخدمات السياحية التي تترامل    
فضلا عن مجالات العمل    السياحي مع بعضها البعض لترون خررة السامح عن التجربة السياحية بالمقصد  

غير المباشرة التي تتولد بها فرص عمل نتيجة للنشاط السياحي يالزراعة والصناعات الخشرية والمعدنية 
لفرص   بش ل مستقل مجال عريض  بتيح يل قطاع  العاملة   ويم ن  العمل.وغيرها حيث  القوى  تصنيف 

 ( 26) :فيالمرتبطة بصناعة السياحة إلل أربع ف ات رميسية تتمثل 

العاملون الداممون بصورة مباشرة وهم الف ة التي   •
المترددبن  السياح  بإنفاو  وظامفهم  علل   ترتبط 

يالفنادو   خدماتهم  ومرافق  السياحية  المنشيت 
  وويلاء  بها المرتبطةوالمطاعم   ومرا ز الترفيه 

 السياحة والسفر ومنظمو الرحلات السياحية  
وهم   • مباشرة  غير  بصورة  السياحة  في  العاملون 

بأنشطة   المرتبطة  بالخدمات  العاملون  ف ة 
الناتجة عن العمل  مناصب  مجمل  أي  أمامية  السياحة  لها علاقات  التي  والقطاعات  النشاطات 

   كالبناء، التأثةع؛ التجهةزوخلفية مع القطاع السياحي 

 
, ص 2000,الأردن  -عمان,1، ط دار الحامد للنشـر والتوزيع    ,التسـويق السـياحي و الفندقي  ،الديوه جيآبي اسـعد  رمان  و د. اسـعد حماد أبود.   25

141. 
، رسالة ماجستير في العلوم التجارية مقدمة الى  الجزائر دراسة حالة -  ودوره في تفعيل قطاع السياحة  التسويق السياحيزهير بو عكريف ،  26

 25، ص  2012،  ة نطي نتوري قسنجـامعة م،  كليـة العلـوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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نتيجة لطريعتها المتزابدة وهم غالبا س ان  العاملون المنجذبون إلل السياحة يقوى إضافية ميقتة  •
 خار ها ويعملون خلال فترة الذروة في المواسم السياحية.   المنطقة السياحية وليس من 

السياحي   • سلعا    الم مل العمل  تنتج  ولرنها  بطريعتها   السياحية  غير  العمل  مناصب  مجمل  وهم 
 .والصحة الحرا اليدوية  التغذ ة   الزراعة  مم،،طرا السياح  وخدمات تستهلك من

 (:27   ي ما يلوتشمل مجالات العمل السياحي المباشر  

 خدمات الضيافة وتشمل الفنادو والمطاعم والقرى السياحية ومرا ز الميتمرات والمنتجعات السياحية   -1
 المزارات السياحية والترفيهية مثل المتاحا والمتنزهات الترفيهية والررية وغيرها  -2
 الرري والبحري والجوي  بأنواعها خدمات النقل   -3
الخدمات السياحية مثل منظمي الرحلات وشريات وويالات السفر والسياحة وم اتب الاستعلامات   -4

 والخدمات الامنية والطرية ..... 

ويمثل هذا التعدد في مجال العمل السياحي تنوعا في نوعية الاعمال السياحية ومتطلباتها التعليمية والمهارية  
السياحي بالمواصفات  وتتصف اغلب الوظائف في القطاع  والفنية والشخصية المناسبة لرل وظيفة سياحية   

 (:28)  الاتية

وظاما لا تتطلب مهارات خاصة او مميزة خاصة للوظاما الخلفية التي لا تتعامل مباشرة مع  -1
  .العملاء او الضيوا وبالتالي  ستطيع اي شخص ان  جد له م انا بالعمل السياحي 

عدم و ود حدود واضحة لساعات العمل في بعض المهن السياحية والتي عادة ما تتعدى الحدود   -2
  القانونية المسموح بها لساعات العمل اليومية او الاسروعية.

انخفاض معدلات الا ور والتعويضات الماد ة بما  شمله من حوافز وم افأت في اغلب وظاما  -3
 .الأخرى بتناسب مع المجهود المرذول ومقارنة بالصناعات  العمل السياحي بما لا

سمات الوظاما السياحية في اغلب المقاصد السياحية والتي تيدي بالطبع الموسمية والتي تعد اهم   -4
الل و ود العمالة الميقتة والعمالة لبعض الوقت وهي تش ل شريحة ليست بالقليلة في حجم العمالة  

 . السياحية

 
دراسة حالة على شركات السياحة المصرية ، دار الكتب القانونية ، مصر  –د. سامح احمد رفعت ، ادارة الموارد البشرية في المجال السياحي  27

 306، ص  2011، 
 308سامح احمد رفعت ، مصدر سابق ص  28
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تعاني العمالة السياحية من عدم قدرتها علل التوفيق بين ساعات عملها الطويلة وبين متطلباتها   -5
الحياتية الشخصية والا تماعية وبما بيثر علل الترابط الاسري ولاسيما ان صناعة السياحة من 

اعي الصناعات الجاذبة للعمالة المها رة داخليا بين المدن  فضلا عن عدم و ود الضمان الا تم
 . والاستقرار الوظيفي 

ارتفاع معدل دوران العاملين الناتج عن عدم الرضا الوظيفي ويعرا دوران العمل بانه نسبة عدد   -6
المو ودبن في   العاملين  العمل خلال فترة زمنية مقسوما علل متوسط عدد  الذبن تريوا  العاملين 

وبمعنل اوضح هو حرية العاملين دخولا للمنشأة اي حالات التوظيف   (. 29المنشأة خلال فترة معينة )
الفصل والتقاعد والاستقالة والوفاة والل غير   وفي قطاع    ذلك.الجدبدة وخرو ا منها اي حالات 

فعندما بترك العامل   الوقت العمل ظاهرة غير مرغول بها وم لفة في نفس    ظاهرة دورانالضيافة  
منشأة الضيافة فيعني ذلك تحمل المنشأة اعباء اضافية من اهمها ترلفة استخدام عامل  دبد وما  

 (.30) برافقه من تراليف تدريب

وظيفة  قصد بها قاممة    اشغال اي  متطلبات ان   
الوا ب توفرها فيمن  شغل   البشرية  بالمتطلبات 
الوظيفة مثل التعليم والمهارات ونمط الشخصية 

  الوظائف،...الر وهي من نواتج عملية تحليل  
او هي توضيح للشروط اللازمة لشغل الوظيفة  
وفقا لطريعتها ومسيولياتها وتشمل الميهل العلمي 

والخررة العملية والتدريب والمهارات والمعارا والقدرات الذهنية والنفسية والجسمانية والسلويية وغيرها  
 (. 31)من المتطلبات التي تفرضها طريعة العمل ومسيولياته وترفل اداء العمل علل نحو مرض 

 

 

 
  260د. علاء كنه ، مصدر سابق ص  29
  145د. علاء كنه ، مصدر سابق ص  30
 116د. علاء كنه ، مصدر سابق  ص  31
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 (: 32  التاليةالمجالات  ويشمل وصف الوظائف في القطاع السياحي  

يل  الفندقة • الف ة  هذه  تشمل  باستقبال  :  والمرتبطة  المعروفة  الفندو  المهن  موظا مثل  وتشغيل 
  استقبال  مدبرة  عامل الغرا

 النادل(   الاستقبالمسيول بالخدمات )  الطباخ( بالمطبر )المرتبطة : تشمل الوظاما  طعامالا •
 )وييلالاسفار    وبيعرتبطة بتصميم  المووسامل النقل السياحية: تشمل يل الوظاما    ويالات السفر  •

 ي( سامق سياح)ونقل السياح ) سفار  عامل التذا رالا
و   الخدمات • السياحالمالسياحية  تشمل  ينرشدين  في:  الترفيه  في نتجعات   الم  توفير  العاملين 

والصحية    المنتجعات السياحيالمالتجميلية  المرافقين   المحليين   ين رشدبن  ومرشدبن   المرشدبن 
 .( والصحراء )الجبالة ككككككككككككككككككق الطريعيكككناط الم

 الترويج:  شمل وظاما: مثل مسيول عن التنمية السياحية  مسيول عن  والتسويق  الترويج قطاع   •
 ... الاستقبال  وعاملوالتسويق السياحي  

المجتمع من   فيادما هم    الرميسي هدفه   ون  السياحة قطاع في الخاصة الاحتيا ات ذوي  ان استخدام
 الأساسية حا اتهم وتلرية الدخول بين وتقليل الفجوات  معيشتهم مستوى  ورفع دخلهم وتحسين زيادةخلال  

 ملحوظ  ولهم دور المجتمع في  قليلة  ليست ف ة   ستوعب اقتصادي  مناخ بخلق  المجتمع  علل تنع س التي
 المخلوطة والمعلومات الثقافات في تغيير وإحداث السياحة  لتنشيط  العالم دول  افة من أقرانهم  ذل في
  .)33)  والدولي المحلي المجتمع الأخرى من الف ات بين

وطبقا لما تقدم فانه وفقاً لنوع ودر ة الاعاقة التي  عاني منها الاشخاص ذوي الاعاقة والقابليات الردنية  
القطاع السياحي  نطرح عدد   ميسساتوالعقلية التي  م ن ان تساعدهم في الحصول علل فرصة عمل في  

 ذوي الاعاقة الحصول عليها وحسب الجدول التالي: للأشخاصمن الوظاما المباشرة التي  م ن 

 

 

 
المجلد   الاقتصادية،مجلة التنمية  المغربية،س المال البشري من أجل تنمية سياحية مستدامة دراسة حالة المملكة را ستثمار في الا رايس،وفاء  32

 97ص  ،2021الثاني  ، كانون  1، العدد 6
 المتقدمة الاقتصاد ة البحوث الاقتصاد ة  مجلة  للتنمية السياحي الاستثمار في الخاصة الاحتيا ات  ذوي   ر س  تحد ات ناشد ادوارد نشأت .د 33
 80  ص2017حزيران   2 العدد .الجزامر .الوادي .لخضر حمة الشهيد  امعة "
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 الاعاقة الحركية
 علمي(  حامل موهل  

 الاعاقة السمعية
 سماعة( استخدام 

 الاعاقة البصرية
 نظارات(  استخدام

 الاعاقة العقلية

محاسب في الم تب 
الامامي للفندو او الشرية  

 السياحية 

 مرشد سياحي  
  جيد لغة الاشارة  

موظا بدالة في  
 الفندو

 ساعي بريد

 بستاني  عامل لوندري  تنظيف الغرا في الفندو مررمج 
 عامل في المطبر عامل مطعم  حامل حقامب  تدقيق حسابات

حجز تذا ر في شرية 
 سياحية 

عامل في يراج  عامل مطعم 
 الفندو

 

   موظا مصعد متر م  
   طباخ  
   اعمال النجارة والحدادة   

                                

  الوظاما  ان اقتراح هذه الوظاما يان من منطلق ام انية الشخص المعاو علل الا فاء بمتطلبات هذه  
يان  حمل ميهل مناسب مثل شهادة   إذا فالمعاو اعاقة حريية  م ن ان  مارس عمله من  لوس خاصة  

تدريب   الب الوريوس وحاصل علل  او  لممارسة هذه    وتأهيلالدبلوم  المعاو بضعا    الوظاما.مهني  اما 
 حمل ميهل فيم ن له ان   السمع الذي  ستخدم المعينات السمعية والذي  جيد لغة الاشارة حتل وان يان لا

للفنادو واما ن الاقامة   الم اتب الامامية  السياحية او في  السياحي خلال الجولات   مارس مهنة الارشاد 
العون   سمعية    للأشخاصلتقد م  اعاقة  علل  المعاقين  اشغاله    فساراتهم استوالا ابة  ام انية  الل  اضافة 

المعاو اعاقة  ترون فرص  و   العلمي.من الحا ة الل الميهل    أ ثرالوظاما التي تحتاج الل مهارات معينة  
 منع من ام انية توظيفهم في   بصرية ضعيفة في الحصول علل وظيفة في المجال السياحي لرن هذا لا

 مهن بسيطة وفقا لقدراتهم وهذا بنطرق علل المعاو اعاقة عقلية. 
 *** 
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الوطم  واقع تشغيل الاشخاص ذوي الاعاقة في قطاع السفر والسياحة في: الرابعالمحور  . 4

 العربي 

النزاعات المسلحة والروارث   الاعاقة الناتجة من  والتي تشمل  تتنوع اسبال ومسربات الاعاقة في الدول العربية 
عوامل الإعاقة غير الخلقية الأ ثر شيوعاً في  وتعد    الأقارل  الطريعية وشيوع الأمراض المزمنة والتزاوج بين  

تش لالمنطقة   )   العربية حيث  الاعاقة   ٪(16الحوادث  اسبال  )  من  الأمراض  الشيخوخة  15تليها  ثم   )٪
٪(. الحوادث قد تحدث علل الطرقات أو في م ان العمل أو حتل في المنزل. أما الأمراض فهي تشمل  12)

والأمراض   يأمراض الالتهابات  الجلطات(     المزمنة  أو  القلرية  النوبات  )مثلًا  الدموية  والأوعية  القلب 
 .  الرموي(والسرطان  والأمراض التنفسية )مثل الربو وارتفاع ضغط الدم 

 الأطر المؤسسية والقانونية لحماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدان العربية
فيما  خص الأطر الميسسية والقانونية لحما ة حقوو  حدثت الرثير من التطورات  في السنوات الماضية  و 

 19دولة عربية وصادقت    15الأشخاص ذوي الإعاقة في الرلدان العربية. فعلل المستوى الإقليمي  وقّعت  
روتويول  علل الر  8دول منهم وصادقت    7دولة علل اتفاقية حقوو الأشخاص ذوي الإعاقة. هذا ووقعت  

وأدّت يل هذه التطورات إلل أن تصدر الح ومات قوانين واستراتيجيات وسياسات  دبدة   الاختياري للاتفاقية.
أغلرها عبارة عن   الإعاقة دولة آليات تنسيق وطنية حول    13لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة. فلقد أسست  

دولة عربية مواد حول الإعاقة    12أدخلت  و مجالس وطنية للإعاقة. وعلل مستوى الأطر القانونية الوطنية   
 في دستورها.  

دولة عربية ويانت السودان والأردن أحدث دولتين تترنيان    16هذا وتو د قوانين شاملة حول الإعاقة في  
بالإضافة إلل ذلك     2017قوانين  دبدة حول الإعاقة من أ ل امتثال أ رر مع المعابير الدولية في العام  

 .   دولة عربية يوتا توظيفية للأشخاص ذوي الإعاقة في القطاعين العام والخاص 17وضعت 

 
 فرنســا)  أوروبا في  الكوتا وُلدتو.  العمل ســوق في  الإعاقة ذوي الأشــخاص لإدماج  ضــروري  التشــريعي  التدخل  أن  فكرة على  نظام الكوتا يعتمد  

ــينيات في(  وألمانيا ــي  القرن من  الخمسـ ــبب  الماضـ  كما . أوروبا  إعمار لإعادة  العاملة  للقوى  المتزايدة  والحاجة" الحرب  معاقي"  عدد في  الزيادة  بسـ
  الاجتماعي الإصـــلا   لتعزيز  ســـياســـة من  جزءًا الحصـــص  هذه كانت  اللاتينية،  أمريكا في. مماثلا  وضـــعا  وتواجه  مماثلة،  إجراءات  اليابان  تبنت

 .الفقر ومكافحة
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 Arab Digital Inclusion Platform المصدر:

٪ علل الأقل من موظفي أي ميسسة أشخاص ذوي 1القانون الجزامري علل سريل المثال  قضي بأن   ون  
 ).34)  ٪ في المغرل 7٪ في مصر والعراو و5البحرين ٪ في 2إعاقة. ترتفع الروتا إلل 

تظهر التقارير في يافة الدول العربية أن نسبة التوظيف عند الأشخاص ذوي الإعاقة أدنل ب ثير من المعدل  
 العام. وعموماً تش ل نسبة توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة نصا النسبة العامة لمن هم في سن العمل.  

 

٪ عند  28٪ مقارنة بك  65ويررز الفرو عند الر ال بش ل أ رر إذ أن نسبة التوظيف العامة للر ال هي  
 ضاا الل ذلك عدم أخذ عمل ذوي الاعاقة علل محمل الجد  اذ بتم توظيفهم    ).35الر ال ذوي الإعاقة ) 

فقط لتحقيق نسبة قليلة من النسبة التي تصرّح بها الح ومة  إلا أنه لا بتم ترليف يثير منهم بعمل  اد 
   .أثناء ساعات عمله

ويعود تدني معدلات العمالة بين الأشخاص ذوي الإعاقة إلل الانخفاض في معدلات النشاط الاقتصادي  
ويرين الش ل التالي النسبة الم وية للعمالة بين الأشخاص ذوي الإعاقة ومن دون    البطالة.وزيادة معدلات  

 وأساليب  أدوات إلل بحا ة أفراد هم ن ذوي الاعاقة إ (.36عاماً )   64و  15إعاقة الذبن تتراوح أعمارهم بين  
 تهتم التي الظروا  ذات هي  نفسه الوقت وفي ،السةاية  قطاع في للعمل ومهارتهم قدراتهم لتطوير خاصة

 . 37  لهم بالنسبة السياحي  الترفيه لتوفير المتقدمة الرلاد بها 

 
   7/2023/ 4تاريخ الزيارة  ، https://archive.unescwa.org/ar الموقع الالكتروني للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا  34
   7/2023/ 4تاريخ الزيارة  ، https://archive.unescwa.org/ar الموقع الالكتروني للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا  35

36 https://e-inclusion.unescwa.org/ar/node/1174  
 81مصدر سابق ص   ر س  ناشد ادوارد نشأت .د 37

https://archive.unescwa.org/ar
https://archive.unescwa.org/ar
https://e-inclusion.unescwa.org/ar/node/1174
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   في القطاع السياحي في البلدان العربية بما يلي:الصعوبات التي تواجه تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 

المناطق النامية من التعليم النظامي  وهذا الحرمان فقد  حرم الأطفال في    :عدم تلقي التعليم الكافي  -1
بتم  لا  الخاصة  الاحتيا ات  لذوي  الممنوحة  الشهادات  بعض  فإن  ويذلك  المعاقين   عند  بزداد 
 الاعتراا بها من قرل الجهات الرسمية نظراً لأنه تم تعدبل المناهج المقدمة لهم لتتناسب مع قدراتهم

  وعدم موا بة ذوي الاحتيا ات الخاصة لمتطلبات الوظيفة  البصرية والعقلية   للإعاقةخاصة بالنسبة  
 .الأساسية والنمو المهني خاصة بما بتعلق باللغات واستخدام برامج الرمريوتر

التدريبية -2 للمهارات  مع   :الافتقار  تنسجم  قد لا  بدوية  أعمال وحرا  علل  المعاقون  بتدرل  حيث 
متطلبات سوو العمل  وبالتالي  ضطرون إلل قرول أي أعمال روتينية تقليد ة تعرض عليهم فيما  

 .بعد نتيجة لعدم تأهيلهم وتدريرهم الرافي
أصحال العمل بقدرات ذوي الاحتيا ات الخاصة  والنظر لهم بعض  عدم قناعة    :الخاطئةنظر   ال -3

  لإثباتبعدم القدرة علل الانتا ية يغيرهم  ويثرة وقوعهم بالأخطاء  دون محاولة إعطامهم الفرصة  
وان العمل في القطاع السياحي بتطلب مواصفات معينة بتطلب توفرها في     .ذاتهم في سوو العمل 

  لا تتوفر لدى الشخص المعاو قد العاملين 
وهذا بتطلب تعدبل الأدوات المساعدة  وتعدبل بي ة العمل من   :عدم وجود تعديلات في بيئة العمل -4

والما نات   والأ هزة  الارتفاعات   وتعدبل  صحية   ومرافق  داخلية  وفراغات  ومصاعد  منحدرات 
 .لتتناسب مع قدرات وام انيات المعاو

وقلة   العادبين الاشخاص  التمييز بين رواتب ذوي الاحتيا ات الخاصة و غالباً ما بتم    :تدني الأجور -5
الأمان الوظيفي حيث   ونون معرضون لفقدان أعمالهم أ ثر من غيرهم  وبعضهم  عملون بدون 

 .عقود عمل
بش ل يافي  خلق نوعاً   الاشخاص ذوي الاعاقة حيث أن عدم تدريب    :المنافسة في سوق العمل -6

من المنافسة بينهم وبين العمالة المدربة ذات الرفاءة العالية  إضافة إلل إدخال عناصر الترنولو ية  
وبالتالي  المعاقون   التي يان  متهنها  البسيطة  الأعمال  الآلة والأ هزة محل  العمل  وإحلال  في 

   .اختفاء الأعمال المتاحة 
بعض قطاعات  علل الأعمال التي تقدمها    الاموربتحفظ بعض أولياء  حيث    :معارضة أولياء الأمور  -7

 لمعاملة  إضافة إلل رفض وسوء ا  لاستغلاللخوفاً عليهم من التعرض    الاعمال في المجال السياحي
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  ذلك  إلل   ضاا   البعض منهم للأعمال الدونية البسيطة التي لا تتناسب مع مستوى المعاو الا تماعي 
 .أ ضاُ والحما ة الزامدة تجاهها  للاستغلالالتحفظات من تشغيل المرأة خوفاً من تعرضها 

فابروس لقد   يورونا  لجامحة  علل    التأثةر  2020عام    يان  السياحية  والميسسات  الوظاما  علل  السلري 
السياحة   ترا ع  فمع  انواعها   اختلاا 

%( وانخفاض الصادرات  80-60بنسبة )
( امري ي  1.2- 910بين  دولار  مليار   )
( مهددة 100فإن  يانت  وظيفة  مليون   )

القطاعات   تأثر  عن  فضلًا  بالخطر  
يالرناء   القطاع  بهذا  ترتبط  التي  الفرعية 

التوزيع   الز اعةة،والاغذ ة   وخدمات 
  .يما تمخض عن الأزمة ضعا السياسات المتخذة محلياً ودولياً  والنق،،

قدرت المنظمة العربية للسياحة أن خسامر  حيث    التأثةرولم ترن السياحة في الدول العربية بعيدة عن هذا   
من إبرادات    دولارمليار    8من إبرادات السياحة  و  لارمليار دو   25نحو    2020القطاع بلغت أواخر مارس  
العربية و الطيران  ا  لارمليار دو   96.12شريات  السياحية  والافي مجال  هددت هم من ذلك  لاستثمارات 

من الوظاما الموسمية التي تعتمد معيشتها علل    الالااوم ات    داممةمليون وظيفة    قرابة   الازمة بخسارة
 المتضر ة همالف ات    أكمرويان  ت الفقر.  لاما أدى إلل خفض مستوى الدخل وزيادة معد  القطاع السياحي 

بسرب   العمل  عن  عاطلين  أصبحوا  الذبن  الميهلين  غير  السياحية  العاملون  الو هات  من  العدبد  اغلاو 
   العاملين الاشخاص ذوي الاعاقة هؤلاءوالمحليين ومن  انخفاض عدد السامحين الوافدبنو 

التزمت  العربية  الدول  من  الرغم  وعلل 
بتشريعات تضمن يوته وحصة إلزامية لذوى 
أن أصحال   إلا  العمل  أما ن  الإعاقة في 
العربية لا  عرفون  الدول  العمل في معظم 

الإلزامية الحصص  هذه  عن  هناك و    ثيرا 
ذوي  الاشخاص  تشغيل  من  حساسية 
معظم  في  السياحي  القطاع  في  الاعاقة 

الدول العربية خاصة السياحية منها وذلك بسرب طريعة العمل في هذا القطاع التي تتمثل بالاتصال المباشر  
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العاملين من ذوي الاعاقة من الالتزام بمتطلبات هذه الوظاما تجاه    بإمكانةةوالضيف وعدم الثقة    بين العامل
ويم ن ملاحظة ذلك بالوظاما    وحتل الضيوا أحياناً لا بتقرلون فررة أن  قدم لهم المعاوٌ الخدمةالضيوا  

المباشرة لرن  م ن ان ترون هناك نسبة من العاملين من ذوي الاعاقة في القطاعات الساندة للقطاع السياحي  
منظمات المجتمع المدني او المبادرات  من  مبادرات  ال يم ن ا جاد بعض  . و مثل القطاع الزراعي والصناعي

بالسياحة   العلاقة  لها  التي  الوظاما  العمل في  قدرة ذوي الاعاقة علل  اثبات  استطاعت  التي  الشخصية 
 :ومن هذه المبادرات   والترفةه

 مطعم الهدف في المغرب    -1

المملرة  مطعم   قع      الرباط عاصمة  مدبنة  هدا في 
الأشخاص   وأصدقاء  )آباء  أسسته  معية  المغربية 

في   وساهمت  ذهنيا(  المبادرة    ....المعاقين 
البشرية الوطنية بدعم وهو    للتنمية  ح ومي  برنامج 

المشاريع الا تماعية  سعل إلل دعم استقلال الشبال  
من ذوي الاعاقة ذاتيا  وتحسين نظرة الرأي العام حول  

العمل سوو  إلل  للولوج  وإعدادهم  افتتح   .قدراتهم  
ويهدا إلل زيادة ثقة هيلاء   2017المطعم في نيسان  

ويان المطعم    .الأشخاص ذوي الاحتيا ات الخاصة في أنفسهم ودمجهم أ ثر في المجتمع ا تماعيا ومهنيا 
  100عبارة عن مقصا تابع “للمريز المهني والا تماعي للأشخاص المعاقين ذهنيا”  قدم في الردا ة نحو  

يمطعم عام بما  سمح لطاقم العاملين فيه    و بة بوميا للشبال. وقررت الإدارة آنذاك أن تفتحه للجمهور
 .بالاختلاط بالناس والتعامل معهم  يما أنها أرادت تغيير الطريقة التي بنظر بها الناس للمعاقين ذهنيا 

من الشبال والفتيات من ذوي الاعاقة الذهنية الذبن تخر وا    15ويوفر المطعم للعاملين فيه والبالغ عددهم  
من المريز  تدريبا مهنيا صارما علل يل الأعمال في المطعم بدءا من الاعتناء بهندامهم وييفية استقبال  

  .الزبون وييفية ترتيب الطاولة وييفية تلرية الطلريات وييفية تقد م الطعام وخدمة الضيوا علل الطاولات
داخله حيث برحرون بالضيوا ويحضرون الموامد ويقدمون الطعام الذي  في ويعمل طاقم المطعم يل شيء 

 (.38)   حضره طهاة منهم أ ضا 

 
38 https://mubasher.aljazeera.net/news  5/7/2023تاريخ الزيارة 

https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/economy/2016/3/1/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mubasher.aljazeera.net/news
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 مطعم الاكل في الظلام   -2

المطعم    هذا  قرل  افتتح  الباسط    من  )عرد    عزب(  ئةس محمد  المصري 
والذي   لذوي الإعاقة   المتخصص  العربي للإعلام  إعاقة  المريز   عاني من 

وقرر أن بنقل فررة تقد م الطعام في الظلام للزامرين الل مصر مع    بصرية
المنتشرة   "Dans Le Noir"الحفاظ علل نفس العلامة التجارية لسلسلة مطاعم

   .حول العالم في دول أوروبا وإفريقيا وأستراليا

لتقد م تجربة فريدة من نوعها لمن برغرون في تناول الطعام في أ واء مختلفة   
مهارات   البصرية  الإعاقة  من  أشخاص  عانون  تعليم  خلال  من  المعتاد   عن 

  .الطهي

مصر   بتارير  يرير  بش ل  المرتبطة  العريقة  المناطق  إحدى  تعترر  التي  الهرم   منطقة  في  المطعم  ويقع 
وتم تنفيذه بطريقة هندسية محددة لتوزيع الإضاءة في الم ان  بالإضافة    29/11/2019الفرعوني. وافتتح في  

  يما بتم توزيع الطاولات بطريقة  إلل الاستعانة بالآلات والتقنيات الحدبثة لتساهم في تسهيل عمل الم فوفين
وتحدبد   للزامرين  الطلبات  توزيع  مع  التعامل  علل  قادر  الرفيف  لي ون  محددة  ومساحات    . أماكنهممعينة 

ويهدا المطعم بش ل أساس إلل تغيير ثقافة المبصرين عن ذوي الإعاقات  ليثرت لهم أن المعوو عند  
 تهي ة الفرص له  قدر علل الإبداع والتقدم

نادلًا وموظفاً    91بد  % من العاملين والمدربين في هذا المطعم  حيث تم الاستعانة  90ويمثل الم فوفون  
للتسويق  بعد أن تم تدريرهم علل بد فريق من المختصين. ويشترط أن  ستوفي العاملون في المطعم بعض  
الشروط الأساسية  فيجب أن بتقن النادل التحدث بأ ثر من لغة وأن بتسم باللباقة وحسن المعاملة  وأن 

  .)39)   جتاز بعض المقابلات الشخصية قرل مباشرة العمل في المطعم

في مطعم نوار في امارة دبي  الامارات العربية المتحدة    دولة  منعلما ان فررة هذا المطعم مو ودة في يل  
مطعم بحريات بفندو  راند ميلينيوم وفي    أو الغرفة المظلمة   «dark room»في دولة الرويت في مطعم  و 

تعتمد علل عاملين    لرن  مسقط  المطاعم  ان هذه  المطاعم حيث  العاملين في هذه  الاختلاا في طريعة 
أن  شعر المبصرون بالم فوفين وأن  عيشوا  والهدا من فتح مثل هذه المطاعم هو    معاقة وليسوا  طريعيين  

 . للحظات إحساس  شعر به الشخص الرفيف طوال حياته بسرب فقده لنعمة البصر

 
39 page/2019-https://www.alarabiya.net/last   7/7/2023تاريخ الزيارة   
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 استنار  كافيه  -3

علل ضفاا مقرن النيلين   يافيه(   )استنا ة قع مقهل  
بنابر   الصرطوم،السودانية  بالعاصمة   مطلع  وافتتح 

ضمن مشروعات حقوو الإنسان لمريز الخاتم   2023
للاستنارة الفرنسية  عدلان  السفارة  من  ويتم  وبتمويل    

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  من  بالرامل  وتشغيله  ادارته 
منوهو  .  )40)   السمعية مقهل  مجهز    أول  نوعه 

مجموعة  وتدبره  الخاصة  الاحتيا ات  ذوي  لاستقبال 
إلل إبراز أصحال الهمم من الصم والب م   منهم وثهاف

 . فاعلين في المجتمع  وإ صال فررة أن و ودهم في الحياة مُنتج ومثمر ويحمل فامدة يالآخرين
وغيرهم  إضافة إلل تسهيل حريتهم لإعداد    الاعاقةويتميز الم ان بذوو تصميمي فريد  سمح باستقبال ذوي  

 .(41)  المأ ولات والمشروبات واستقبال الزبامن بو وه بشوشة

 

 منتجع در  وادي النيل    -4
والذي   منتجع درة وادي النيل بشارع النيل بالخرطوم قع  

عام   في تو   2020افتتح  للتمثيل  اختياره  م 
السودان  2022)ا سرو في  و دبدة  فريدة  يتجربة   )

بواسطة  امعة الدول العربية ووزارة التنمية الا تماعية  
ويان من   الإعاقة،بالسودان  ومجلس الأشخاص ذوي  

اتاية والعمل    اهاافه  التوظيف  في  مجموعة  لالفرصة 
ويعمل     مناطق مختلفة من السودانمن المعاقين من  

وظاما شخص    15  به في  الإعاقة  عملون  ذوي  من 
لطريقة المرتررة والجدبدة في التعامل  وتتميز ادارة المنتجع با   .الخدمات  وتقاثم  والمطبخمختلفة منها الراشير  

 قاد ث  ع ى  جعلهم  دورات تدريرية م ثفة في يل المجالات  الأمر الذي    من خلال توفيرمع هذه الف ة  
 (. 42)  ب ل معرفة وإ ادة  مهامهم تأدثة

 *** 

 
40 https://www.skynewsarabia.com/varieties  7/2023/ 7تاريخ الزيارة   

41 https://www.dailysabah.com/arabic2023/7 /5 تاريخ الزيارة  
42 https://www.alrakoba.net2023 /7/5 تاريخ الزيارة / 

https://www.skynewsarabia.com/varieties%20تاريخ%20الزيارة%207/7/2023
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 ذوي الاعاقة   للأشخاصالمحور الأول: اهمية السفر والترويح . 1 

ولاومتنوعة عدبدة ومتطلبات حا ات إنسان لرل    
المعاقين  غير  حا ات  عن  المعاقين  حا ات  تختلا 
انسان له نفس الحا ات التي لدى اي انسان  فالمعاو 

خاصة  حا ات  لهم  المعاقون  يان  وان  واضافية  اخر  
عن غير المعاقين ولهذا تمت تسمية المعاقين في بعض 

الخاصة   الحا ات  بذوي   People withخالرتابات 
Special Needsأو بذوي الهمم ويم ن تحدبد  )43)  خ .

 (:44حا ات المعاقين بما بلي ) 
 حاجات فردية وتشمل  :ولاا أ

 . حا ات بدنية مثل استعادة اللياقة الردنية وتوفير الا هزة التعويضية -
 . حا ات ارشاد ة مثل الاهتمام بالعوامل النفسية والمساعدة علل الترييف وتنمية الشخصية -
افساح فرص التعليم المترافئ لمن هم في سن التعليم مع الاهتمام بتعليم حا ات تعليمية مثل   -

 . الربار
حا ات تدريرية مثل فتح مجالات التدريب تبعا لمستوى المهارات بقصد الاعداد المهني للعمل   -

 . المناسب للمعاو 
ا   حاجات اجتماعية وتشمل  :ثانيا

 . ليهإحا ات علاقية مثل توثيق صلات المعاو بمجتمعه وتردبل نظرة المجتمع  -
   .حا ات تدعيمية مثل الخدمات المساعدة التربوية والماد ة -
 . حا ات ثقافية مثل توفر الادوات والوسامل الثقافية ومجالات المعرفة -
 . حا ات اسرية مثل تم ن المعاو من الحياة الاسرية الصحيحة  -

ا   حاجات مهنية وتشمل  :ثالثا
 . التأهة،حا ات تو يهية مثل تهي ة سرل التو يه المهني والاستمرار فيه الل حين انتهاء عملية   -
 .حياتهم وتأهة،اصدار التشريعات في محيط تشغيل المعاقين ل حا ات تشريعية مث -
حا ات اندما ية مثل توفير فرص الاحتراك والتفاعل المترافئ مع بقية المواطنين  نبا الل   -

 .  نب

 
 51ص ،2012، الاردن ،2ط  والتوزيع،دار المسيرة للنشر  المعاقين،  تأهيل هلال،د. اسماء سراج الدين  43
 52- 51نفس المصدر ص  هلال،د. اسماء سراج الدين  44
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 مساعدة علل  قادرا  عله من ذوي الاعاقة هو للفرد والمتطلبات تاالاحتيا   توفير من يالرميس فالغرض
 فان  ولهذا الاخرين  مثل مثله الأ مل الو ه علل المجتمع في وظيفته  لأداء بيهله  الذي بالوضع  نفسه
   الوصول.ومن هذه الاحتيا ات السفر وام انية  متعددة وطرامق  أساليب له  الاحتيا ات توفير

إن الترفيه عن الشخص ذي الإعاقة ليس ترفًا  بل  
بأن له الحق في الحياة     شعرههو حق من حقوقه   

معاو  علاوةً علل يونه نوع من  المثل الشخص غير  
ياهل عن  نرفع  حين  النفسي  العلاج    المعاو   أنواع 

من   بداخله  ما  ونمحي  فرلما  معاناةالضغوطات    
الحالة   من  أفضل  بمستوى  للتمتع  الظروا  تهيأت 

 التسهيلات توفير  لا تقتصر علل الإعاقة ذوي  سياحةو النفسية  يلما أدى ذلك إلل تحسن حالته الصحية. 
 الإعاقة ذوي  لمتطلبات فهم عميق والتي تتطلب النا ح  الوصول  هندسة  بل توفير فقط الخدمية السياحية

 وممتعة  آمنة تجربة لضمان والمتطلبات  الاحتيا ات خصيصاً لهذه المصممة الرافية الدعم خدمات وتوفير
   .السةايةة للمشارية الأساس هي إليها  الوصول   م ن التي التحتية الرنية أن توفير حيث الإعاقة   لذوي 

 في  بتمثل ا تماعيا  بعداً  فهناك تجاهلها؛   م ن لا مختلفة  أبعاداً  بالمعاقين  الخاصة السياحية  للأنشطة ان    
 تنش تها  وفي بطريعتها  تختلا المعاقين من السياحي للنشاط  الممارسين بين تنشأ  التي الا تماعية  العلاقة

 فعلاقة العمل  وعلاقات الأسرية  العلاقات المجتمع في الأفراد بين تقوم التي العلاقات   من نوع  أي عن
عات  والنز  الاتجاهات  وتقارل والميول الرغبات  تشابه علل تقوم اختيارية علاقة للمعاقين السياحية  الأنشطة

 تنمية في تساهم  ما    الا تماعي  والنضج والترابط  التفاعل علل تساعدهم  للمعاقين السياحية الأنشطةان  
   .بينهم والمجتمعية الطبقية الفوارو  وتخفيف المعاقين بين الإ جابي التنافس روح

 توفير في تتمثل للمعاقين  السياحة عوامد فإن  ذلك
 الملامم والصحي  النفسي والمناخ الترفيه مجالات

 السلوييات وا تسال  العمل ساعات عن للتعويض
 بالنسبة الفعال لدورها إضافة  الجيدة الصحيحة

 تردبل إلل  أفرادها   حتاج إذ المعاقين  أسر لحياة 
 المشحون  بالتوتر   أحيانا  المليء التقليدي  الجو



 

35    

  

 الاعاقة: التحديات والافاق السياحة الميسرة وتشغيل الاشخاص ذوي 

 تحدث  التي الإرهاصات بسرب المستمر الترويح إلل بحا ة  المعاقين أسر أن لاسيما  المستمرة الحياة بهموم  
 أفراد بين بقوة وترابطها العلاقة بزيادة  فيل العاملي الترويح  فإن داخلها  معاو  لو ود العاملة نظام داخل
 إشباع ويتم منه المقربين باهتمام المستمر الإحساس   إلل  بحا ة   نفسه المعاو فإن يذلك  .الواحدة  الأسرة

 ( 45)  .السياحي الترويح طريق  عن الحا ة تلك

 إلل الرهجة  وادخال والتسلية المتعة  علل  السامح من ذوي الاعاقة تساعد والسياحية الترويحية الأنشطة أن
  هي توفر عدد من المميزات   هذه الأنشطة أن حيث التروثحةة،  الأما ن في  قضيها  التي الفترة  راء قلبه 

(46:( 

 :للمعاقين الترويحية للأنشطة الفسيولو ية المميزات  -1
 .المصت فة الجسم عضلات ومرونة  وتناسق  قوى  تنمية علل  الترويحي النشاط   عمل •
  .العصبي العضلي التوافق  تنمية علل الترويحي النشاط  ساعد •
  .الحيوية الجسم أ هزة نقاوة مستوى  رفع •
  .الزامدة والطاقة العصري الضغط  من التخلص •
 :ل معاقة  الترويحية للأنشطة النفسية المميزات  -2
 .الذاتةة والأهمية بالاطم نان والشعور  دبدة خررات لتجربة الفرص الترويحي النشاط  بوفر •
 النفس عن والتعرير الذات وتأ يد الاستطلاع حب رغبة لإشباع الفرص الترويحي النشاط  بوفر •

 .والمحا اة والتقليد
 في السعادة علل ويبعث الخجل علل ويقضي بالنفس الثقة لتنمية الفرص الترويحي النشاط  بوفر •

 .للهدا الوصول
 والريادة المشاعر في  والتح م والاخاء الأمانة مثل صفات تنمية علل الترويحي  النشاط  عمل •

 .والشجاعة  والتلقامية والتبعية
 .مقرولة ا تماعية ظروا في العدوانية الميول من للتخلص الفرص أعظم الترويحي النشاط  بوفر •
  .العق ةة  الصحة مستوى  رفع علل  الترويحي النشاط   عمل •
  .الةقظة  أحلام  في التمادي لعدم الفرص الترويحي النشاط  بهيئ •
 الخسارة  وتقرل الشريفة والمنافسة التعاون  مثل حميدة ا تماعية  عادات الترويحي النشاط  بوفر •

 والسرور واحترام القانون 
 

، مجلة البحث العلمي في التربية ,المجلد   الباية منطقة  في )المةسرة السةاية (الإعاقة ذوي سةاية  وتحاثات د. ناصر عطةة الزهراني ، واقع 45

 . 223ص  2022العدد الرابع  23
، موسسة دار الصادق   السياحي والإرشاد والإقامة السفر في متطلباتها -  الإعاقة ذوي سياحةد. زينب صادق مصطفى و حسن عبد علي ،  46

 115- 113، ص ص 2020، 1الثقافية ، ط
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 :للمعاقين الترويحية للأنشطة الا تماعية المميزات  -3
 الصدو مثل وقيم  عادات بنمي   ما  الا تماعية  النواحي تنمية علل الترويحي النشاط  عمل •

 .والعدل والتعاون 
 صدقات وتروين  دبدة رغبات وا تشاا الآ اءلتبادل  عدبدة فرصاً  الترويحي النشاط  بوفر •

 . دبدة
 .واصدار القرارات النفس علل الاعتماد علل الفرص الترويحي النشاط  بهيئ •

 على: الاحتياجات الخاصة تعتمد  فئة ذوي  نسياح ملة السياحية ل لنجاح الرح عوامل نالذلك ف
 السةاية. في صناعة  المعمول بهاالخاصة بذوي الاعاقة  نوالقوانيالتشريعات - .1
 نسياح م لالرحلات السياحية ل   مجالفي للعمل ة هلنية المتخصصة والمي همدى توفر الروادر الم- .2

 الصاصة. ذوي الاحتيا ات  ف ة
ات الا جابية نحو ذوي الاعاقة التي  هومدى توفر الاتجا  والمجتمع،مدى استعداد الاسرة - .3

 المجتمع. ل الاندماج في  لع همتساعد
الري ة  و  الوسامل المساعدة علل الحرية والتنقلمدى توفر وسامل المساعدة في الرحلة والتي تشمل  .4

     .الخالية من العوامق 
 

 *** 

 المحور الثاني: تعريف السياحة الميسرة . 2

الرحلة السياحية هي الفرصة الملاممة التي  م ن استثمارها  تعد  
وعندما    العادبينالاشخاص  لتدعيم اتجاه دمج ذوي الإعاقة مع  

بنخرطون في أنشطة الرحلة السياحية تذول الفوارو بينهم وخاصة  
إذا يانت هذه الأنشطة تناسب يل منهم. والدمج  شير إلل التوا د 
الدبنية   الناحية  من  السياحية  الرحلة  أنشطة  ضمن  الآمن 

وربما بتطلب ذلك     والا تماعية والصحية والنفسية لذوي الإعاقة 
والأدوات  الأنشطة  في  والتعدبل  الشخصي  التدعيم  التوا د 
مشارية   مجرد  من  أ ثر  الشامل  الدمج  ويتطلب  المستخدمة. 

السياحية الرحلة  في  العادبين  إقرانه  مع  المعاو  فهو      السامح 
  . محدداً للتأ د من أن هذه المشارية لها معنل لجميع السياح في الرحلة السياحية بتطلب تخطيطاً 

 الدول في الرريره  انتشار  ولعل السياحي  القطاع دخلت  التي الحدبثة المفاهيم من الميسرة السياحة وتعد  
 أن حاولت التي العربية  الدول ومنها  العالم دول أغلب في والعملية العلمية الأضواء  عليه  سلط  الأوربية
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 علل  والاقتصاد عامة حةياالس مصلحة  خدم بما  هوتطوير  النمط   هذا تنمية في  بيينو الأور  بريب تلتحق 
ي  الاشخاص ذو بتسع ليشمل الذي و  الخاصة الاحتيا ات بذوي  السياحي النمط  هذا ويهتم الخصوص  و ه

الل  الاعاقة  الصغار وغيرهم من غير   اضافة  الحوامل والآباء والأمهات والأطفال  والسيدات  السن  يبار 
 والتيسيرات التسهيلات  قدم حيث  القادرين علل الاستمتاع بالتجارل السياحية لأسبال خار ة عن إرادتهم

   .السياحي الجذل  مناطق  في لهم الخاصة  والخدمات
قانون   وشاع في التداول مع مطلع الألفية الثالثة يانع اس وتر مة واقعية لكخ ظهر هذا المصطلح الحدبثو 

  والذي بهدا " منع التمييز ضد الإعاقة
منه   الذي  عاني  التمييز  من  للتقليل 

وبصيغ   المعاقون. وهو القانون الذي ترنته
عدد من الدول يالولا ات المتحدة   ةختلف م

والبا ستان.   وبريطانيا  منذ و وأستراليا 
هذا المفهوم وهو بنع س إ جابيا     ظهور

الدول  في  والسيّاح  السياحة  علل  ليس 
فحسب  ولرن بل علل مجمل  التي ترنته

والمعيشية   اليومية  حياتهم  تسهيل  في  أثر  من  له  لما  فيها   العامدات   السّ ان  إلل    الاقتصاد ة بالإضافة 
والريفية  وما بتصل بهما من خدمات  أ ثر رفقا وتوافقا مع   ولترون الري ة الحضرية والمنافع الا تماعية 

 .وبعبارة أخرى أ ثر إنسانية حا ات الإنسان
 في السياحية والخدمات والمنتجات  الو هات بتيح السياحة  أنماط  أهم أحد بأنها  الميسرة السياحة وتعرا
 علل المعاصرة المجتمعات باتت حيث السن أو الإعاقة أو الماد ة القيود عن النظر  بغض الجميع   متناول

منظمة السياحة   وعرفتها (.  47)   المجتمع في الخاصة الايتةاجات ذوي  الأشخاص  إدماج لمفهوم متزابد وعي
 بش ل والترفيه والتنزه الاستمتاع من السن ويبار الإعاقة  علل انها عملية تم ين الاشخاص ذوي   الأسترالةة

 لها  والجو الملامم والخدمات السياحية المنتجات تقد م خلال من والررامة الانصاا وعلل أساس مستقل 
 ).48) المعرفية   والابعاد والسمع والرؤية   التنقل  ذلك في بما 

)السياحة   للسياحة  الأوروبية الشب ة وتعرفها    )الشاملة  السياحة(   ) العالمية السةاية  (،) المتايةالميسرة 
 الناس   ميع متناول في التي السياحة  هي) الحوا ز من  الخالية )السياحة اليابان مثل الدول بعض وفي 
 أو  المعرفية  السمعية  البصرية  الحريية  الإعاقات ذلك في بما  الإعاقة   ذوي  من أو الاصحاء من  سواء

 .الميقتة وذوي الإعاقات  المسنين ويذا والا تماعية  والنفسية الذهنية الإعاقة

 
 كربلاء فنادق موظفي من لعينة دراسة  الميسرة السياحة تنمية  في السياحي الوعي هدي محمود و م.م حسين محمد علي اسد ، دورمم.م. طه   47

 450، ص  2020  آب ، الخاص ،العدد الثاني المجلد،  والإجتماعية الإنسانية للعلُوم   الدَّوليةُ  أرُيد جلةُ م المقدسة
 130د. زينب صادق مصطفى و حسن عبد علي ، مصدر سابق  ص  48
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ويعرا عن هذا النوع من السياحة ب ونها عالية الرلفة بالمقارنة  
السياح من ذوي الاحتيا ات  مع بقية أنواع السياحة لاحتمال قيام  

 ساعده في تحرياته وتنقلاته,     صحال مرافق له الخاصة إلل ا 
خدمات   إلل  حا ته  أو  لذلك,  نتيجة  إضافية  لنفقات  وتحمله 
خاصة في مراحل معينة من رحلته السياحية , تقدم له من قرل 
مساعد من الشرية السياحية المنظمة للرحلة, واحتمال استخدامه  
غيرها  أو  يانت  , صحية  إضافية  ومستلزمات  وأ هزة  لأدوات 

) رسي متحرك, قصب اللمس, مقعد استحمام,  هاز فحص ضغط الدم,  هاز قياس س ري الدم, أدوات  
   .(49) مساعدة علل المشي, سماعات الاذن.... الر(

 همية السياحة الميسر  أ
ب الميسرة  السياحة  اهمية   بسرب التمييز علل والقضاء الخاصة  والاحتيا ات الإعاقة  ذوي  رعا ةوتتمثل 

 لجميع السياحية التجربة ودعم السياحية والمرافق  المقاصد  ودة ينوتحس  الخاص الاحتياج أو الإعاقة
 في الإعاقة  ذوي  ودمج  المجتمع.  في  الخاصة  والاحتيا ات الإعاقة  ذوي  دمج مستلزمات تهي ةو  السامحين

 بالأشخاص  الإم ان قدر الدمج لتحقيق  لهم  الخدمات المساندة تقد م مع اقرانهم مع دمجهم به  قصد الرحلة
 والتمتع بحق   الآخرين  المعاملة وإم انية المجتمع  قرل من والتقرل  الانعزالوتقليل   الرحلة في العادبين

 وأن الالعال الرياضية وممارسة    المختلفة السياحية الأنشطة في والاشتراك السينما  إلل والذهال السفر
   .من اي شخص دون مضا قة العمومي النقل وسامل في الإعاقة ذوي   سافر

  م1968عام  ماريية سوزان يوفيد في  تم تصميم شعار الررسي المتحرك من قرل طالبة التصميم الدن  لقد
والخالية من العوامق. في    عاقة رمز يعلامة لتمييز أما ن الإقامة لذوي الإ

 رمز يترون و   .السويدالعام التالي تم تعميم هذا الشعار في  ميع أنحاء  
الوصول  ) nternational Symbol of AccessI)  الدولي إم انيات 

باسم أ ضًا  المتحرية والمعروا  الرراسي  بترون   الدولي  رمز 
علل أزرو  مربع من لشخص  مجسم  صورة  مع   رسي  اللون 

 . 50 باللون الأبيض متحرك

 

 

 
 https://www.almothaqaf.com/aqlam-2/969600     سياحة ذوي الاحتيا ات الخاصة.. الواقع والطموح  بنيامين بوخنا دانيال   49
 16 سابق صمصدر  علي،د. زينب صادق مصطفى و حسن عبد  50

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%B3%D9%8A_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%B3%D9%8A_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6
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إلل الاشخاص    بالإضافة غالبًا ما بُرى الشعار حيث تم تحسين ام انية الوصول لمستخدمي الررسي المتحرك  
 ثير من الأحيان  شير الرمز إلل إزالة الحوا ز الري ية مثل الدرج وهذا قد  حيث   الأخرى ذوي الإعاقات  

تشمل الاستخدامات المحددة     ساعد أ ضًا يبار السن والآباء الذبن  حملون عربات الأطفال والمسافرين
 :51  شعار ام انية الوصول بالررسي المتحرك ما بليلك

 عاقة. الإي يارات التي  ستخدمها الأشخاص ذو الشعار لتخصيص م ان لوقوا السبوضع  ✓
المساحات  الوقوا في    لإم انيةتستخدم    اً ما غالب    إذالإعاقةعلل مريبات ذوي  بوضع الشعار   ✓

 الإعاقة. المخصصة لذوي 
العامة والتي  الأما ن  المراحيض والحمامات والمصاعد والسلالم المي اني ية و بوضع الشعار في   ✓

 .ترون مخصصة لمستخدمي الررسي المتحرك
 . الرهرباميةبوضع الشعار ليشير إلل زر التفعيل التلقامي للأبوال  ✓
 عرور. بوضع الشعار ليشير إلل محطة  ✓
 . إليها  شير إلل طريق عرور  ستخدم المريبات التي  م ن الوصول  ✓

 وي الإعاقة في السياحة الميسر  ذحق الأشخاص  
الميسرة ذوي  بسياحة الدولية والهي ات الدول  اهتمامات  اءتلقد   السياحة  او   في حقهم لتأ يد الاعاقة 

 مستوى  من ترفع التي إنتا يتهم وتزيد المعنوية روحهم لترتفع أ ضاً  القطاع  هذا في والعمل والسفر السياحة
 الدخل  في مساهمتهم علل بنع س  الذي والثقافي  والا تماعي الاقتصادي معيشتهم مستوى  لتحسين دخولهم
دمج ذوي  نجاح  أن.  52 ولغيرهم لهم النفس  عن والترويح السياحة علل بالإنفاو  منه  خصص  الذي القومي 
  :أهمها  من عوامل بعده بتأثر السياحية  الرحلة في  الاعاقة
 الترفيه تحقيق  إلل الإعاقة ذوي  ورغبة حا ة •

 الذات تقدبر علل والمحافظة والترويح
 بمشاريته سعيداً  المعاو    ون  قد إذ الإ جابي 

المتحا  ثقافية  رحلة  في  مجهز داخل 
 عندما  حماسه ويفقد ومتطلباته   لاحتيا اته

 فيها  صعوبة  جد رحلة  رلية في  شارك
 .لانرسار ويتعرض

 .الرحلة في والمشارية الوصول سهولة •
 ) الرحلات أنواع بعض في الإعاقة لذوي  الرلي الدمج إم انية عدم (الواقعية •

 
 17نفس المصدر ص  51
 94مصدر سابق ص   ر س  ناشد ادوارد نشأت .د 52
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من قبرل أي دولرة يعود برالنفع لهرا من نواحي كثير  برالإضررررررررررافرة إلى    الميسرررررررررر إن تبنّي السررررررررريراحرة  
الاقتصكككككككككككاد ة لهذا النوع من   اتد  فالمردو الاجتماعية والسرررررررمعة الحسرررررررنة التي تجنيها دوليا المردودات

وقد أدريت الشكريات والميسكسكات التي دخلت هذا المضكمار هذه الحقيقة  فهناك تنافس   السكياحة يريرة  دا
 رير فيما بينها لاسكككتقطال هذه الشكككريحة التسكككويقية الضكككخمة. وتشكككير الدراسكككات إلل أن السكككامح من ذوي  

بككالمككامككة أ ثر من السكككككككككككككككامح العككادي  وعككادة مككا   ون   200إلل    30بنفق في إ ككازتككه مككا بين    الاحتيككا ككات
مصككحوبا بشككخص آخر برعاه  وهو ما  حقق سككياحة مزدو ة في نفس الوقت. علما أن الرثير من السككيّاح  

لون   الاحتيا اتذوي  السككككفر في غير مواسككككم الذروة  لرغرتهم في الهدوء  مما  منح المرافق   الخاصككككة  فضككككّ
راملة فهو أ ضككككا  علل مدار العام. ويما  خلق هذا النوع من السككككياحة سككككوقا وصككككنعة مت  النشككككاط السككككياحية  

 .)53) بوفّر العمالة ويسهم بدعم الاقتصاد
 متطلبات نجاح الوجهات السياحية 

 : أساسية وهي متطلبات خمس  تلري جب ان  النا حة الو هاتعلل ان لقد اتفق خرراء السياحة  
تحقق    حتل  .(54) الجذل    عوامل(  5)  الراحة  وسامل(  4)  الأنشطة(  3)  الوصول  إم انية(  2)  الإقامة(  1) 

 قوموا بترشيح زيارة المقصد إلل اقاربهم واصدقامهم للاستمتاع بتجربة سياحية    وبالتاليتوقعات السامحين  
لتم ين الاشخاص ذوي     متميزة لمقابيس عالمية  الرميسية  جب تطويعها وفقاً  العناصر  من   الاعاقة هذه 
    .)55) والاستمتاع بتجربة سياحية فريدة السياحيبالنشاط  القيام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2023/ 7/7تاريخ الزيارة /https://shakirycharity.org،  السياحة الإنسانية سياحة ذوي الإحتياجات الخاصة ،  عبد الصاحب الشاكري 53

54  https://thegeoroom.com/the-5-as-of-tourism/ 
 alhool.com/arabic1-https://www.abou،  السياحة الميسرة.. سياحة بدون حواجزسوزان بكري ،  55

https://shakirycharity.org/تاريخ%20الزيارة%207/7/2023
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 (: 56التحديات التي تواجه الشخص المعاق عند اشتراكه في الرحلة السياحية   
الخوا من  نتيجة  الرحلة    في الخوا من المشارية    فيمتمثلة    :نفسهتحديات متعلقة بالسائح   -

وهذه المش لة لها تأثير معنوي سلري علل    الحرج منهمو خرين  لانسجام مع الاعدم ااو    خرينلاا
 . هتمام بهم من قرل منظمي الررامج الخاصة بهم أو موردي الخدماتالاأصحابها وتستلزم 

  يلات في ذهابه تمنع والتي الصعبة المادثة السائح ظروففي  تتمثل    تحديات اقتصادية: -

 السةايةة  الري ة  في  النق،  وتكالةف  النوم  وتكالةف الاعاشة تكالةف لتوفةر سةايةة،
صعوبة الوصول له وصعوبة استخدام مرافق الموقع وعدم  فيتتمثل    تحديات متعلقة بالموقع: -

  و ود أم ان استقبال للراحة إضافة إلل عدم يفا ة الترتيبات والمرافق المو هة لهم. 
قامة من المطارات والموانئ  لامدى قرل أو بعد منشيت ا  فيتتمثل    :بالإقامةتحديات متعلقة   -

 . ا علل الطرو الميد ة له الاستراحاتإلل قله توافر   ضافةلإبا 
السياحية لشعوره الداخلي    حلات الر   فيالمشارية    فيعدم الرغبة    فيمتمثلة    تحديات اجتماعية:  -

 . أو لرفقاء الرحلة السياحية  سرتهلأبأنه غير مرغول فيه سواء بالنسبة 
متمثلة في قلة محتويات الررامج السياحية التي    تحديات متعلقة بنقص البرامج المقدمة لهم: -

  للمزار حتياج لها بالنسبة للطرو الميد ة  الا تقدم لهذه الشريحة وعدم يفا ة الخدمات التي بتم  
ا وعدم  الترويج  الاواالسوو    بدراسةهتمام  لاالسياحي وضعا  وقلة  بالموردبن  هتمام  لاتصال 

الخاصة بهذه الشريحة  إضافة إلل نقص المعلومات الخاصة بتخطيط    والتجهيزاتستعدادات  لابا 
 رحلات ذوي الاعاقة 

عدم و ود وسامل نقل مصممة لنقل ذوي الهمم إضافة إلل عدم    تحديات متعلقة بوسائل النقل: -
الخاصة   الترلفة  ارتفاع  إلل  بيدي  وهذا  بهم  الخاص  الطعام  لتناول  مخصصة  أما ن  و ود 

 قدام علل فررة السفر والسياحة لابالرحلة والتي بدورها تيدي إلل ترا ع نسبة يريرة منهم علل ا
 هزة التعويضية الخاصة بهم  لامتمثلة في توفير ا  تحديات متعلقة بالخدمات المساعد  لهم: -

 طول فترة الرحلة 
بالعمالة: - متعلقة  هذه   تحديات  مع  التعامل  علل  قادرة  مدربة  عمالة  توفير  في  متمثلة  وهي 

الشريحة بالطرو المناسبة ويذلك العمل علل تصميم برامج تدريرية للتأهيل التعليمي للمرشدبن  
 .ثرية المناطق الأ فيالسياحيين عن ييفية التعامل معهم 

 
،المجلة الدولية   قياس تأثير رضا ذوي الهمم عن الخدمات السياحية المقدمة لهم على دمجهم في السوق السياحيلسلام ، أ.م.د. عزه محمد عبد ا 56

 71-70، ص ص 2023،يناير  1،العدد  4 للدراسات السياحية والضيافة ، كلية السياحة والفنادق ، المجلد
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عدم وضوح   فيويتمثل ذلك    جهز  السياحية الرسمية وغير الرسمية:لاتحديات متعلقة بدور ا -
ت الفعلية وفق خطط مدروسة  لاتقد م التسهي  في هزة السياحية الرسمية وغير الرسمية  لادور ا

 .الميسرةسياحة لل

 *** 

 المحور الثالث: واقع السياحة الميسرة في الوطم العربي. 3

في الوطن العربي منتج حككككككدبث لم بنككككككل بعككككككد مككككككا بككككككستحقه   ذوي الاعاقة او السياحة الميسرةسياحة   تعترر
مع ما  متلره الوطن    مءلتتلا منتج متنامي عالمياً بزيد من التشكككك يلة المتراملة للسككككياحة في الوطن العربي 

علل الرغم  السكياحة من النمط  بهذا  ريرا اهتماماً  العربية الدول ترد   ولمالعربي من إم انيات ماد ة وبشكرية
مليون معاو من الإ مالي  29.2 من العدد الررير من الاشككككككككككخاص ذوي الاعاقة والذي  صككككككككككل الل قرابة  

 .(57)    % من الإ مالي الکلي10مليون نسمة  أي ما نسرته  292الکلي لسکانه البالغ  

 اسكككككتحداثه إلل الرامية المسكككككاعي وظهرت الرثير من
 لتشككجيع نظمت التي والميتمرات بعض الملتقيات في

 ترعل مقاصككككككد سككككككياحية تهي ة مجال في الاسككككككتثمار
ومن   برحلاتهم اسكككككتمتاعهم وترفل الإعاقة ذوي  حقوو 

الككككدولي نجككككدهككككذه الملتقيككككات    لتنميككككة الاول الملتقل 
الاوسككط   الشككرو  في الخاصككة الاحتيا ات ذوي  سككياحة

  2005 سكككككنة العربي السكككككفر معرض في عقد الذي
 السكككككككياحية المنشكككككككيت مزيد من توفير إلل دعا  حيث

 .  والترفيه الضيافة بتأمين خدمات احتيا اتهم تلري التي التحتية والرنل والترفيهية

 علل أّ د والذي (2012-2003للمعاقين ) العربي بالعقد ُ سكمل ما  العربية الدول  امعة مجلس أصكدرو  
 الأنشككككككطة ممارسككككككة في ذوي الإعاقة للأفراد الفرصككككككة بإتاحة بتعلق  ما  بينها  من  ان الحقوو  من ُ ملة

 أسكككككاس علل تمييز لهم دون  الترويحية الأنشكككككطة قاعدة وتوسكككككيع  لذلك الظروا  افة وتهي ة الترويحية
 الأ هزة الترويحيكة وتوفير المجكالات في الميهلكة الفنيكة الروادر توفير علل والعمكل الجنس أو العمر

 
مجلة العلوم التربوية ، جامعة ،  دور إدارة رعاية المعاقين في تلبية الاحتياجات التربوية للمعاقين بدولة الکويتد. جاسم علي الكندري ،  57

   2018، يناير 1، العدد  26القاهرة ، المجلد 
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 دون  العامة المرافق  إلل والوصككككول بالتنقل حقوقهم تأمين إلل بالإضككككافة الأنشككككطة هذه لممارسككككة اللازمة
 (58( .عوامق 

مانة العامة لجامعة الدول الابدعوة من المنعقد   منتدى السككككككككككككككياحة الميسككككككككككككككرة في المنطقة العربيةويان      
التعاون والتنسيق مع وزارة وب    2019عام   )إدارة النقل والسياحة  -قتصاديالاالقطاع   (ة  كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك العربي

 اد مية العربية للعلوم والترنولو يا والنقل البحري ومنظمة  لاالسياحة المصرية و المنظمة العربية للسياحة وا
ويانت من ابرز   العمل الدولية  وتحت رعا ة وزارة السككياحة بجمهورية مصككر العربية و امعة الدول العربية

دعوة المنظمة العربية للسكياحة لإنشكاء مجلس مختص للسكياحة الميسكرة في الوطن العربي   شكارك توصكياته  
اقامة وتنظيم الميتمرات والندوات لرفع الوعي بمفهوم  و  فيه عدد من الخرراء والأ اد ميين والمتخصكككككصكككككين

 ياحة الميسكرةمفهوم السك   دعوة وسكامل الاعلام المختلفة ومواقع التواصكل الا تماعي لإبرازو السكياحة الميسكرة 
تأهيل ورفع القدرات للروادر البشككككرية العاملة  اضككككافة الل    .وتوعية المواطن العربي بهذا النمط من السككككياحة

 .(59) بهذه السياحة    الوعيل الدورات التدريرية النوعية لرفع لافي مجال السياحة الميسرة من خ

  قمة دبي العالمية لتسهيل سياحة أصحاب الهمم
قمة دبي العالمية لتسهيل سياحة أصحال    ثم يانت
نوفمرر  الهمم   في  عقدت  دولة    2022التي  في 

الامارات العربية المتحدة علل هامش معرض ا سرو 
  والتي يان انعقادها  2022اصحال الهمم في دبي  

السفر   قطاعي  لانتعاش  التدريجية  العودة  مع 
تها  امحة  والسياحة بعد التأثيرات الرارثية التي ألحق

مستوى    19يوفيد  فابروس علل  القطاعين  بهذبن 
ا دت  .  العالم  الدولي  والتي  التعاون  أهمية  علل 

المطارات   مثل  الخدماتية  المرافق  لجعل  المشترك 
والناقلات الجوية والفنادو ووسامل التنقل والتواصل والاتصال المختلفة والمواقع الإلرترونية ومرا ز التسوو  

مليار نسمة    1الذبن  قدر عددهم بنحو    ذوي الاعاقة  للأشخاصات صد قة  وغيرها  من التسهيلات والخدم
العالم مع توقع تضاعا هذا العدد إلل   حسب توقعات منظمة الصحة    2050مليار نسمة في    2حول 

  .العالمية

 
، مجلة البحث العلمي في التربية ، المجلد  الباية منطقة  في )المةسرة السةاية (الإعاقة ذوي سةاية  وتحاثات د. ناصر عطةة الزهراني ، واقع 58

 221، ص 2022لسنة   4العدد  23
 2023/ 8/7، تاريخ الزيارة  www.leagueofarabstates.net،  الميسرة في المنطقة العربيةتقرير منتدى السياحة  59
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من المطار    المعاقينتوفير سيارات لنقل  توصيات الميتمر لتيسير سفر الاشخاص ذوي اعاقة    أبرز ويان من  
العالم الفنادو أو الأما ن السياحية في مختلا دول  التعامل مع  و . وإلل  بتقنون  توفير موظفين محترفين 

بمختلا احتيا اتهم عند نقاط تسجيل الوصول  والتدقيق الأمني  والجوازات  وغيرها   المعاقينالمسافرين من  
الخاصة   الاحتيا ات  المسافرين من ذوي  للتعامل مع  الموظفين  المطار  ودعوة  داخل مرافق  النقاط  من 

توفير لوحات إرشاد ة بلغة الإشارة في مباني المطارات لمساعدة المسافرين من أصحال    . مسافرين عادبين
   .ال إ راءات السفرالهمم وإرشادهم إلل المنطقة الصحيحة لاسترم

في خمسة دول  ومن خلال الاطلاع علل الخارطة السياحية للرلدان العربية نجد ان النشاط السياحي بتريز 
هي مصر  السعود ة   و أعداد السياح في الدول العربية    ا ماليمن    % 70رميسة تش ل في المتوسط حوالي  

تونس  المغرل  الإمارات. ويصعب ترتيب الأهمية  
لتغير   نظراً  الخمس  الدول  من  واحدة  لرل  النسرية 

حر  حسب  آخر  إلل  عام  من  السياحة    يةترتيرها 
مجموعة في صدارة المقاصد  يالعالمية  إلا أنها تبقل  

العربية المقومات    لأسبال   السياحية  توفر  منها 
السياسي   الاستقرار  والبشرية   الطريعية  السياحية 
والامني  توفر الرنل التحتية والفوقية المشجعة علل  

ورداءة   الخدمات المقدمةمستوى    نينقص وتد  الدول فإناما بالنسبة لباقي  احي  الشهرة العالمية.  النشاط السي
التخطيط السياحي والرنية    في نتيجة ضعا    لانخفاض النشاط السياحي عد السرب الرميس    المنتج السياحي

استقرار م  السياسية  وعد  ماتز الاور نتيجة تداعيات  همتد  في بعض الدولالقطاع السياحي    نساسية  يما ألاا
 . الحالة الامنية في الدولة 

فقد احتلت المملرة العربية السعود ة الصدارة في    2022وحسب احصاميات منظمة السياحة العالمية لعام  
عدد السياح تلتها دولة الامارات العربية بالمرتبة واحتلت المرتبة الثالثة المملرة المغربية تلتها سوريا وتونس  

 . 2022عدد من الدول العربية خلال عام   ومصر والبحرين والاردن والجدول التالي برين اعداد السياح في
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 عدد السياح الدولة 
 سائح  18.044.000 المملكة العربية السعودية 
 سائح  14.870.000 الامارات العربية المتحد  

 سائح  10.332.000 المملكة المغربية
 سائح  8.546.000 سوريا 
 سائح  5.724.000 تونس 
 سائح  5.258.000 مصر

 سائح  4.372.000 البحرين  
 سائح  3.567.000 الاردن

 2022المصدر: تقرير منظمة السياحة العالمية  

العادبين والسياح من ذوي الاعاقة ولا تو د ارقام واضحة    ان اعداد السامحين في الجدول تشمل السياح 
وحقيقية عن اعداد السياح المعاقين لرن هذه الارقام تشير ضمنا الل و ود تسهيلات وا راءات قامت بها  
هذه الدول لتسهيل سفر ذوي الاعاقة ولترون و هات سياحية مناسبة لهم مع ملاحظة ان السياحة الميسرة  

تو د رحلات سياحية خاصة لذوي الاعاقة    تو د ينمط سياحي مستقل بذاته اي لا  في الرلدان العربية لا
العادبين مع مراعاة ان ترون برامج الرحلات السياحية    للأشخاص لرنهم بندمجون في الرحلات السياحية  

 الاعاقة: وا راءاتها مناسبة لذوي الاعاقة. وندرج تجارل بعض الدول العربية لتشجيع سياحة ذوي 

الهاشمية  تجربة المملكة الاردنية -1   
 20رقم    الاردني  المادة الرابعة من قانون حقوو الأشخاص ذوي الإعاقة  الفقرتين )ط   ي( من  نصت   

علل خضمان توفير الترتيبات التيسيرية المعقولة والأش ال الميسرة وإم انية الوصول والتصميم    2017لسنة  
الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة  باعتبارها من المتطلبات الضرورية لممارستهم حقوقهم وحرياتهم والحد من 

ال الترتيبات التيسيرية  العوامق الماد ة والحوا ز السلويية للأشخاص ذوي الإعاقة والتي تشمل نقص أو غي
الميسسية   والممارسات  الفرد ة  السلوييات  تشمل  يما  الوصول  إم انية  أو  الميسرة  الأش ال  أو  المعقولة 

 (. 60)  التمييزية علل أساس الإعاقة

 
60 https://mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page 
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الميسرة    ولأهمية   السياحة    اطلقتتنشيط 
الاردنية   ( المملرة  للجميع  السياحة   ( مبادرة 

تحت مظلة  امعة الشرو الأوسط الأردنية في  
بالتعاون مع )  معية تنمية المرأة  2011عام 

للصم   تستندالأردنية  والتي  ثلاث     (   إلل 
ذوي  ف ة  سياح  تم ين  الأولل  مراحل  

من زيارة المواقع السياحية  أما الثانية فتهدا إلل تم ين ذوي الاحتيا ات   الاحتيا ات الخاصة في الأردن
الخاصة من صناعة الحرا اليدوية يونها العمود الفقري لصناعة السياحة   أما المرحلة الثالثة فهي المسرح  

ين الصامت والذي من خلاله تم ن الاستفادة منه عرر حضور عروض مسرحية في المناطق السياحية  وتم 
الشرطة السياحية من التعامل مع ذوي الاحتيا ات الخاصة وتوفير أدلاء سياحة   ونون ميهلين للتعامل  

وا ضا يان من ضمن المبادرة  إعداد دليل سياحي بلغة الإشارة, تخدم ف ة الصم, لتم ينهم  )61(مع هذه الف ة
محافظة    الميسرة في. . يما تم انشاء مريز للسياحة  من زيارة المواقع السياحية الأردنية علل الشب ة الأردنية

مادبا بهدا الل تقد م الخدمات لمختلا شرامح المجتمع ومنهم الاشخاص ذوي الاعاقة من خلال توفير  
اما ن اقامة للمعاقين وتوفير و بات طعام  قدمها عدد من المعاقين اضافة الل تسويق منتجات ذوي الاعاقة  

 (. 62من ملابس ومطرزات والرسم علل الز اج )

 تجربة المملكة العربية السعودية   -2

فريضتي الحج والعمرة وهناك    لأداءمن المسلمين يل عام    للألااتعد المملرة العربية السعود ة و هة    
ترييف الري ة المحيطة  هم من ذوي الاعاقة مما تتطلب العمل علل تيسير وصولهم و   هيلاءنسبة يريرة من  

 .  لاستقبالهم
المشاعر  و ميع  المنورة   المدبنة  في  الشريف  النروي  والمسجد  الم رمة   م ة  في  الحرام  المسجد  وحاليا 
المقدسة ميسرة الوصول والاستخدام السهل للأشخاص ذوي الإعاقة  حيث بو د في  ميع مداخلها مزالق  

 

   10/7/2023تاريخ الزيارة   https://alarab.co.uk، وجهة سياحية لذوي الاحتياجات الخاصة الأردند. ابراهيم بظاظو ، 61

 
 / https://arabtourismnews.com/106332  15/7/2023الزيارة  تاريخ 62
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المتحرية    للرراسي  وآمنة  خاصة  وممرات 
الرهربامية  الرراسي  توفير  إلل  بالإضافة 
الإعاقة   ذوي  للأشخاص  المتحرية  واليدوية 
في يلا الحرمين الشريفين مجاناً  وتخصيص 
مسار خاص لهم في منطقة المسعل  وآخر 

 في الطواا. 
 

 ما ترنل المجلس الرلدي في منطقة الأحساء تطريق التجربة الفرنسية في المواقع والمعالم السياحية والتراثية  
في المحافظة  تحت شعار: »السياحة الميسرة للأشخاص ذوي الإعاقة«  وتستهدا التجربة تحويل الأما ن  

 . )63)  املالسياحية إلل صد قة لذوي الإعاقة  مع تطريق يافة بنود الوصول الش

تجربة دولة الامارات العربية المتحد   -3  

 اهتماماً  أبدت التي العربية المناطق  من وتعترر
الميسرة التوسعات بالسياحة   عرفتها  التي عقب 

 ضمن أدر تها  التي  والخدمات  الدولية مطاراتها 
فنادقها  ) خدمات   فريق  وتش يل نجوم (5و  4ذات 

تطوير ) رعا ة (أسم تحت خاص  الخدمات مهمته 
 التسهيلات من المزيد وابترار  المطار بوفرها  التي

التجاري(    أطلقتلخدمتهم.   السياحة والتسويق  )دامرة 
في   دبي  للترويج   مبادرة 2002شباط    26في 

تعد دبي من المدن العالمية الرامدة في مجال تقد م   حيث   الاعاقة لسياحة ذوي  السياحي لدبي يو هة مهمة  
الراحة إ اها  حيث    الاعاقةللمسافرين من أصحال     افة وسامل  دبي وحتل مغادرتهم  إلل  منذ وصولهم 

 جدون ما بلري احتيا اتهم بدءاً من المطار  ووسامل النقل  ويذلك المنشيت الفندقية  وصولًا إلل أشهر 
 عل دبي المدبنة الأفضل للحياة  و الجذل السياحي التي تراعي هذا الجانب في منشيتها     المعالم ومناطق 

   .مل  والو هة المفضلة للزيارةوالع

 
63 https://www.alwatan.com.sa/article/1070239  15/7/2023تاريخ الزيارة   

https://www.alwatan.com.sa/article/1070239%20تاريخ%20الزيارة%2015/7/2023
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بلد ة دبي إصدار » ود دبي« للري ة الميهلة  في تصميم المباني  ليتم تصنيفها علل أنها صد قة  وقد ترنت  
لأصحال الهمم  وقد نفذت ذلك في يافة المقاصد والمنشيت السياحية  ونجحت في  علها صد قة للسياح  

 .من أصحال الهمم

العربيةتجربة جمهورية مصر  -4  

في    اصدرت  تعليمات  المصرية  السياحة  وزارة 
فيها الفنادو والمطارات والقرى    ألزمت  2006عام  

( وإعداد  بتهي ة  غرفها 10السياحية  من   )%
أ ل   من  المياه  ودورات  والمصاعد  الفندقية 

الاعاقة  ذوي  صناعة   .الاشخاص  شهدت  وقد 
ظهور   الأخيرة  السنوات  في  والسفر  السياحة 
سياحية   برامج  بتقد م  مختصة  سياحية  شريات 

الخاصة   الاحتيا ات  شرية    حصرا  لذوي  مثل 
زبامنها   للجميع(  )مصر تستقرل  التي  المصرية 

السياح من مختلا بلدان العالم. وتوفر لهم بالإضافة إلل الخدمات الأساسية فرص ممارسة هوا ات عدبدة 
. بالإضافة إلل ظهور مشاريع سياحية  %(  30)ولقاء مرلغ إضافي    الجبال مثل السباحة والغوص وصعود  

مثل المرسل الخاص بأسوان في مصر الذي بوفر يافة الخدمات لهم    ذوي الاعاقة  للأشخاصمخصصة  
ي  واس انهم ف الغرض  شاملة نقلهم من المطار إلل المرسل بوسامل نقل مهي ة لهذا  المستويات  علل أعلل  

ومعظم    الأوسط.اماريو(. وهو المشروع الوحيد من نوعه في أفريقيا والشرو  ( نجوم )5فندو عامم من ف ة )
تم افتتاح مسار   ما   .(64) زبامنه من الأ انب والعرل من دول الخليج العربي بسرب يلفة برامجه العالية

  لتعريف القطعة الأثرية بلغة برابل وأ هزة  المصري من الم فوفين بالمتحا    للأشخاص ذوي الاعاقة خاص  
مصر مفتوح وممهد   في عترر أول موقع أثرى    يالصوت الإلرترونية  إضافة إلل معرد الررنك بالأقصر  الذ

الاحتيا ات الخاصة  يما قامت وزارة السياحة بإقامة العدبد من الدورات التدريرية  ذوي لاستقبال زامريه من 
 لتأهيل المرشدبن السياحيين علل شرح المعالم الأثرية بلغة الإشارة  الإ طاليبالتعاون مع الجانب 

 تجربة المملكة المغربية -5

ذوي الاعاقة    للأشخاص العالمي   باليوم احتفالا  والمساواة  والأسرة الا تماعية  التنمية  التضامن وزارة  أبرمت
من    للأشخاص الدامجة للسياحة  الوطني الررنامج ولا لإط   شرا ة استراتيجية اتفاقية   2019 في د سمرر

 
     15مصدر سابق ، ص ، بنيامين يوخنا دانيال 64
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 السياحي  للمرفق  الشامل الوصول  حق  لمناصرة  ذوي الاعاقة 
 المتدخلين حث علل العمل  و والثقافية  ةيالأثر  الميسسات و

 وتروين الوصول وتوفير التيسيرية الأمور بجميع القيام علل
 وإعداد  موضوعاتية ورشات  يمظ وتن المهنيين و العاملين
 ميسر و دامج السياحي  المرفق  لجعل معيارية دلامل وإصدار
 لمقدمي زتمي علامة بوصفها  وطنية ةز  ام  ثوإحدا  للجميع 

  نما أ  إلل سياحي نقل من الإعاقة  ذوي   للسياح  الخدمات
 الأشخاص احةيس تشجع التي المبادرات أصحال  أو واءبلإا

 بزخر به ما ب ل أ ثر ف يللتعر  واللقاءات  ضالمعار  مختلا  في الم ثفة  والمشارية  لمغرل  ا ب  الاعاقة  ذوي 
 ذوي  لسياحة  للتو ه مواز مخطط  إعدادويجب     الإعاقة بعد مقاربة واعتماد السامح   غري  وعنت من المغرل
 المطارات من  بدءا الاستقبال خدمات تحسين أ ل من المخطط  هذا في الفاعلين  ل واشراك الإعاقة 

 والمصاعد   عرر الممرات شارات والإ جالولو  وتوفير خاصة راغ  لتعدبل جب اشرا هم   التي  والفنادو لقوالن
 والشعور  الاهتمام هذا لمس  من أنواعها  بمختلا الخاصة الاحتيا ات ذوي  الأشخاص بتم ن حتل
  لزوار ا عدد رفع أ ل  من بالمغرل للسياحة حقيقية افةض  إ ي ون س الخدمات هذه لثم فتوفير  قلالية تبالاس

 ( 65)  .الف ات بمختلا
 

*** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المغرل  لرنان    مصر(العربية الدول بعض و هود  رت ا مباد العربي  الوطن في السياحة لترقية  دبد نمط  الميسرة زهرا   السياحة  سيداعمر65
) دبي مجلة  ( العدد7  المجلد التنمية  ودراسات أبحاث  55  ص  3020 د سمرر  (2  
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الميسرة  يان ظهور     السياحة  أساليب ومناهج   (Accessible Tourism)مصطلح  تطور  تماشياً مع 
تري إلل  ليشير  الري ات  يالسياحة  والاستخدام ف  الوصول   سهولة  لتحقيق  السياحية  والخدمات  والمنتجات 

والاستمتاع من قرل  ميع المستخدمين بغض النظر عن اختلافاتهم وقدراتهم  لتشمل يل من بوا ه تحد ات  
أو معوقات تحد من عملية التنقل من منطقة لآخري بغرض السياحة  فالسياحة الميسرة تطرق وفقاً لأسلول  

علي إزالة الحدود والمعوقات من أمام الجميع وتم ينهم مما  ضمن لهم حرية وسهولة الانتقال    علمي بريز
 .والمشارية والاستمتاع بالتجربة السياحية وفقاً لمقابيس عالمية 

 التشريعات المنظمة لسفر الاشخاص ذوي الاعاقة المحور الأول: . 1

المادة )  مالام ا هاقرت  التيو  نالمعاقي  خص فيما  السياحةواخلاو   لآدال العالمية مدونةال ( من7نصت 
وازاحة يل   نالمعاقي  سياحة وتشجيع هيلتس للع 1999سنة    العالمية السياحة منظمة مع ن بالتعاو  المتحدة

ان   جب    اعتياد ا   سامحا   المعاو دامماً عد    (. والهدا66العوامق التي تمنع مشاريتهم في الرحلات السياحية ) 
( من اتفاقية  30) المادة وتناولت   .  ( 67)   السياحيةمن ممارسة يافة انشطة الرحلة    يافة حقوقه حصل علل 

  والترفيهية بالفقرات التالية الثقافية الحياة في المشارية موضوع حقوو الاشخاص ذوي الاعاقة 
 الأنشطة الأخرين في الأطفال مع المساواة  أساس علل المشارية المعاقين للأطفال  م ن  -

 .المدرسي النظام  ذلك في بما  والترويحية  الترفيهية
 الأنشطة عن تنظيم  المسيولة والهي ات  الخدمات إلل الوصول الإعاقة  ذوي  للأشخاص  م ن -

  .والرياضية والسياحية الترفيهية
 التالية: ( النصوص 1107/2006)رقم من ذوي الاعاقة  المسافر حقوو  الأوروبية حول اللامحة و اء في

 المتحرية والرراسي والمصاعد المنحدرات توفير .1
  .المطار  داخل لهم

 .المطار داخل بهم خاصة ريال صالة تهي ة .2
 الخدمات  تقد م أ ل من  اونترات توفير .3

 .لهم  الضرورية
 المتحرية  الرهربامية المقاعد شحن نقاط  توفير .4

 هذه بحرية الخاصة المنحدرات  إلل بالإضافة
 .منها والنزول المطار  باصات إلل الصعود أثناء المقاعد

 
، ص   2010،  عمان ،الوراق ، مؤسسةاستراتيجي( مدخل(السياحي التخطيط  ،الطائي النبيعياش و حميد عبد   ابوعبد الاله  66

396 
 46ص،  2001،  1ط ،العربية، القاهرةالنيل  مجموعة، السياحة مبادئ السيسي،ماهر عبد الخالق  67
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  2009تشرين الاول   في  للسياحة  الجيد للوصول السلوك قواعد مدونة للسياحة الأوربية  الشب ة  ما اطلقت
 متناول في السفر  لجعل السياحية؛  والميسسات  الشريات بها  تلتزم تو يهية مبادئ ( 8) من المدونة وتترون 

 أفضل وخدمات وصول إلل السياح هيلاء   حتاج قد  tالوصول  صعوبات   من  عانون  الذبن السياح  ميع
 الظروا من  ذلك غير  أو  بالعمر المرتبطة الظروا أو الأمد الطويلة الصحية المش لات  أو الإعاقة   بسرب

 ):68)  بلي ما  علل المدونة وتنص  .وصولهم تقيد التي الداممة أو الميقتة الشخصية
 النظر بغض بالسياحة  التمتع في الحق  الناس لجميع أن: الحقوق  في  بالمساوا  الاعتراف -أ

 . أنشطتها  في الحق هذا تعزيز علل الشب ة مدونة وتعمل   او قدراتهم خلفيتهم عن
 احتيا اتهم  تلرية الشب ة مدونة أولويات من وترون  السياح  بجميع الترحيب : الشخصي  الاهتمام -ل

 .الفرد ة
 التحتية الرنية   علل التحسينات وتنفيذ بتخطيط  بالالتزام الشب ة مدونة تعمل: الحواجز ازالة  -ت

 أ ل من    )للجميع التصميم)  نهج باستخدام وذلك والمعلومات   والخدمات  والمنتجات لدبها 
 . السياحية الاستدامة تحقيق  في والمساهمة  الوصول  حوا ز تقليل أو ازالة 

 بها  المعترا  الجيدة الممارسات الشب ة مدونة تتبع: والمهار  والكفاء  المعرفة تحسين -ث
 والأخذ الموظفين  بتدريب الشب ة تلتزم إذ الميسرة  السياحة إلل للوصول  الخاصة  والتو هات
 بش ل خدمتهم بتم العملاء  ميع أن وضمان بالإعاقة   والوعي البشري  التنوع احترام بالاعتبار

 .مناسب
 مم ن حد اقصل إلل الوصول وتحسين السياح خدمات مراقبة الشب ة تضمن  :السياح  مراقبة -ج

 .المالية الإم انية ضوء وفي .الخدمة من
 الجيد  السلوك لقواعد ويحترمون  بدريون  الذبن الموردبن مع الشب ة تعمل  :للسياح  الموردين -ح

 .المدونة  في الواردة والمبادئ
 عن الإبلاغ من    م نهم للسياح  متاح للش اوى  ا راء الشب ة لدى بو د: الشكاوي  معالجة -خ

 الشب ة  دمها  تق  التي الخدمات أو  المنشيت أو المعلومات أو الإعلانات من المحتمل استيامهم
 . ويامل فوري  بش ل الش اوي   ميع مع التعامل ويتم للسياح 

 المسيولية من  زء  السياح لجميع الرامل الوصول أن الشب ة  إدارة تعترر: الإدار  مسؤولية - د
 .نطاقاً  الأوسع الا تماعية

 

 
 133- 132د. زينب صادق مصطفى و حسن عبد علي ، مصدر سابق، ص ص 68
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  ملة  ومن الميسرة  السياحة لترني توفرها   جب التي الشروط من  ملة  2022( عام   (UNWTOأقرت  لقد
  : بالش ل التاليوالتي  م ن توضيحها ( 69)  الاعاقة ذوي  سياحة عليها  ترنل التي والمتطلبات الضوابط 

 

 

 

 بسياحة التعريف إلل  والتسويقية الترويحية الجهود ترمي أن ضرورة علل وتييد: والترويج الاعلان شروط
 نحو علل موحدة السياحية المناطق في  والاشارات  الرموز ترون  أن بنبغي  ما   الخاصة  الاحتيا ات ذوي 

 لخدمات  قوامم علل السياحي الاستقبال مناطق  تحتوي ى أن ويجب الاعاقات اصحال لرل ومفهومة عالمي
 بهم المتخصصة الطرية  الخدمات  ويافة الصناعية الاطراا  استردال أو اصلاح  خدمات الاعاقة   ذوي 

 الحجز  عملية لتسهيل لهم واضحة معلومات توفير الل ةفبالإضا
 برحلات  التمتع علل لمساعدتهم الاعاقة لذوي  التسهيلات بعض وضع   جب: التسهيلية المرافق متطلبات
 صوتية  بإرشادات ومزودة لهم سهلة بطرو  مصممة بالنقل خاصة ومرافق  محطات  توفير خلال من سياحية
 لمشاهدة نقل حافلات( السياحية  النزهات داخل الخدمات  توافر ضرورة الل بالإضافة  وملموسة وم توبة
 )للم فوفين لمساعدة الرريل بلغة  م توبة سياحية  تيبات .والي م الصم الاشارة لغة متر مين السياحية  المعالم 

 : التالية والتي تتعلق بالنقاط   الجماعية  المرافق متطلبات
   الخاصة الاحتيا ات بذوي  الخاصة والمريبات السيارات مواقا -
 الاحتيا ات ذوي  الاشخاص لإبواء  خصيصا  مصممة فندقية غرا توفير من  لابد اما ن الاقامة  -

 .الخاصة
 الاحتيا ات ذوي  من الف ات  افة تناسب واسعة بمساحات مصممة المصاعد ترون  ان  جب -

 الخاصة 
 دليل  الارض  من الارتفاع مستوى  مثل (خاصة لمواصفات وفق  تصميمها   جب العمومية الهواتا -

 ) الصوت  ومستوى  الاستخدام
 

مجلة السياحة والفنادق والتراث ، المجلد الخامس ، ، رمص فى السياحة لتنمية  حديث كاتجاه الميسرة السياحة خدمات تقييمرشا صيام ابراهيم ،  69

  222، ص2022، 3العدد 

متطلبات المرافق التسهيلية  شروط الاعلان والترويج

متطلبات المرافق الجماعية نتوفر الموظفين والمرشدين السياحيي

سرةمتطلبات السياحة المي
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 بعض الاشارات الخاصة بالسفر والرحلات
 

 الأشخاص مع التواصل علل القادرين الموظفين الفنادو  توفر ان  جب: السياحيين والمرشدين لموظفينا
 والتسهيلات الخدمات عن  افية  معلومات توفير علل القدرة لدبهم   ون  وان فعال  بش ل الحسية الإعاقة  ذوي 

 الا هزة استصاامو بطريقة بريل  الكتابةو الاشارة لغة  علل مدربين موظفين وتوفير الاعاقة بذوي  الخاصة
 .المع وماتةة

 
*** 

 
                                    



 

55    

  

 الاعاقة: التحديات والافاق السياحة الميسرة وتشغيل الاشخاص ذوي 

 المحور الثاني: متطلبات اقامة الاشخاص ذوي الاعاقة في مناطق القص  السياحي . 2

 وهو الإعاقة مفاهيم وتطريقات مبادئ التصميم الشامل.  ر  تيجية الأمم المتحدة لإدماج منظو اعتمدت استرا
عبارة عن مجموعة مبادئ وعناصر  م ن الوصول إليها والإلمام بها واستخدامها إلل أقصل حد مم ن من  

بما في ذلك الأشخاص    قرل  ميع الناس بغض النظر عن أعمارهم أو أحجامهم أو قدراتهم أو إعاقاتهم
مجموعة عمل من المهندسين المعماريين ومصممي المنتجات وباحثي التصميم    قامحيث  .  (70)   الإعاقة ذوي 

بقيادة  السبعة  (  Ronald Mace)  المهندس   الري ي   المبادئ  بتطوير  الشمالية  يارولينا  ولا ة  في  امعة 
عام   في  العالمي  علل    1997للتصميم  بنص  والذي  الشامل  بالتصميم  عرا  المنتجات  خوالذي  تصميم 

والري ات يي ترون قابلة للاستخدام من قرل يل الناس إلل أقصل حد مم ن  بدون الحا ة إلل تهي ة أو  
 . (71)  خمتخصصتصميم 

تر ع  ذور فلسفة التصميم الشامل إلل حرية  و   
بدأت  التي  عوامق(  بدون  )التصميم  التصميم 
نشأتها في أوروبا وأمري ا الشمالية خلال عقدي 

والتسعينات من القرن الماضي  حيث  الثمانينات  
تناسب  بي ة  توفير  يرير علل  بش ل  الترييز  تم 
الحالي   بومنا  في  الإعاقة   ذوي  الأشخاص 
 ستهدا التصميم الشامل تنوع الخصامص لدى  

يان الغرض لقد    .البشر بحيث  شمل يل الس ان  باختلاا أعمارهم وأطوالهم ومهاراتهم اللغوية وقدراتهم
من هذه المبادئ تو يه تصميم الري ات والمنتجات والاتصالات لترون  مالية وقابلة للاستخدام إلل أقصل  

 ):72)  فيالمبادئ السبعة   وتتمم،الجمةع،  حد مم ن من قرل 

بمعني ان   ون التصميم مفيد وقابل للتسويق للأشخاص ذوي القدرات    العادل:الاستخدام    :1المبدأ   -
 .والأمان والسلامة علل قدم المساواة لجميع المستخدمين الصصوصةةالمتنوعة مع ضمان 

 .بما  ضمن توفير القدرة علل التريف مع وتيرة المستخدم المرونة في الاستخدام: :2المبدأ  -
بغض النظر عن خررة  التصمةم،  ون من السهل فهم استخدام  استخدام بسيط وبدبهي: :3المبدأ  -

 .مستوى الترييز الحالي مها اته ال هوثة، أوأو   ،معرفتهأو   ،المستصام

 
70 https://e-inclusion.unescwa.org/ 

 .، مركز الملك سلمان لابحاث الاعاقة  2010،  الدليل الارشادي للبيئة العمرانية  71
  1997، ابريل  ، كلية التصميم ، جامعة ولاية كارولينا الشمالية  2.0مبادئ التصميم العالمي ، الإصدار  72
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 المستصام، المعلومات الملموسة: بنقل التصميم المعلومات الضرورية بش ل فعال إلل    :4المبدأ   -
بغض النظر عن الظروا المحيطة أو القدرات الحسية للمستخدم عن طريق استخدم اساليب مختلفة  

 .ملموسة( لتقد م المعلومات لفظةة، تصوثرثة، )
التسامح مع الخطأ: حيث  قلل التصميم من المخاطر والعواقب السلرية للأعمال العرضية    :5المبدأ   -

 .وتقد م التحذبرات المناسبة تقليل المخاطر والأخطاء ع ىأو غير المقصودة ويعمل  
 .استخدام التصميم ب فاءة وراحة وبأقل قدر من التعب   المنصفض: ثمكالجهد الردني  :6المبدأ  -
توفير الحجم والمساحة المناسبة للاقترال والوصول   موالاستصاام: ثتالحجم والفضاء للنهج    :7المبدأ   -

 .بغض النظر عن حجم  سم المستخدم أو وضعه أو حريته والاستخدام
 هناكحيث ان   الجماعية إلل المرافق  وصولهم  تيسير الإعاقة ذوي  سياحة علل القاممين علل  ينبغيو  

 فيهم  بما  ف اتهم بمختلا السياح فيها    شترك  ماعية ومرافق  أم نة اعتبارها   جب التي المرافق  من العدبد
 هيلاء  قرل من إليها  الوصول تيسير الإعاقة ذوي  سياحة علل  القاممين علل وينبغي الاحتيا ات  ذوي 
 :بلي ما  وشروطها  المرافق  هذه ومن

 عدد ذات غرا توفير من لابد  :الإقامة  مرافق -1
 لذوي ومرافق الاقامة   المنتجعات السياحية في معقول
متحرك   ب رسي سامح تأوي  التي  الغرا ،الإعاقة 

بطريقة   الغرا هذه  تصميم وينبغي مساعدة   دون 
المعاو . مستقل بسهولة وبش ل تساعد علل حرية 

 إذا والشرفات الحمامات علل أ ضاً  بنطرق  وهذا
 أن لابد والحما ة وللوقا ة بذلك  الغرفة مجهزة  انت
 للنجدة  ومداخل مخارج للغرا ترون  وأن الأمن ر ال إنذار وأرقام  أ هزة علل الغرا في تتوفر

متحريين   رسيين بمرور تسمح بحيث الممرات اتساع مراعاة  جب ولتفادي الازدحام ،والطوا ئ 
  .الشاليهات أو الصيفيةالمخيمات  حالة في  أ ضاً  تتخذ أن لابد الا راءات هذه ويل .الأقل  علل

 
 من السيارات  تعتبر  :والمركبات السيارات مواقف -2

 باقي  مع الإعاقة   ذوو فيها  شترك التي  المرافق 
 لمريبات متاحة ترون  أن  جب ولذلك  السياح

 اشارات تحمل وأن ، الإعاقة ذوي  الأشخاص
 للريول  نقاط  علل المواقا تتوفر.  واضحة  وعلامات

 النقاط  هذه  ،الإعاقة ذوي  مريبات علل من والنزول
 المباني ومخارج مداخل من قريبة ترون  أن لابد
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  سمح  بش ل واسعة  السيارات مواقا ترون  أن ويجب  .لهم المخصصة ومن الدرول والمصاعد
مخصصة   مسافات تترك أن أي  المتحرية    الكراسي يتى أو بينها  الإعاقة  ذوي  مريبات  بتنقل

 مغلقة  طرو  إلل تيدي أن المساحات هذه في  ويشترط  لتنقلهم
                              

 الطوابق متعددة الرنا ات تحتوي  أن  جب  :المصاعد -3
المصاعد  اا عدد علل    في بما  الواسعة من 

 ما   متحرية   راسي  ستعملون  الذبن للأشخاص
 لهم تسهيلية معلوماتية أنظمة  علل تحتوي  أن بنبغي

 الإرشاد ة الصوتية والأنظمة  ،براث، لغة  تقنيات
  .الم توبة والأنظمة

 
 ف ة قرل السهل من باستخدامها  تسمح بطرو  العمومية  الهواتا تصميم  جب : العمومية الهواتف -4

 أن لابد  أمور ومستوى الصوت  قرلهم من الاستخدام دليل  الأرض عن ارتفاعه   الإعاقة ذوي 
 .الاعتبار بعين السياحية المنشيت مصممو  أخذها 

 
                            

 
 
 
 
 

 الوصول  سهل أم نه  في الحمامات تصميم بتم   :الحمامات -5
 بجميع تجهيزها  جب  ما ،الإعاقة ذوي   قرل  من  إليها 

 المتحرية من الرراسي الانتقال تسهل التي التقنية المعدات
  .التنظيف  آليات ويذلك المياه حنفيات المياه  خزانة إلل

 
 
 

*** 
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 الإعاقةذوي  للأشخاصمتطلبات الجولات السياحية المحور الثالث:  . 3

 عناءً  العادبين السياح الا ثج حين  ففي للسياح  ضرورية مرافق علل  والمريبات السياحية المنشيت تحتوي 
 الاحيان من  ثير  في  استغلالها  عليهم  صعب الاحتيا ات الخاصة  ذوي  من الرثير نجد منها  الاستفادة في

التسهيلات وضع و ب لذلك نا حة   وترفيهية سياحية برحلات التمتع علل لمساعدتها  الف ة لهذه بعض 
 :نذير المرافق  هذه ومن  وممتعة 

 بالتنقل: الصلة ذات والمرافق المحطات -1
 مصممة بش ل المحطات ترون  أن  جب
 منها  التنقل بسهولة الفئة لهذه  سمح
 فيها  ميع تتوفر أن  جب  ما  وإليها  
 بهذه الخاص  والإرشاد الإعلان شروط

 الصوتية   المعلومات انظمة من الف ة 
 شروط  لكويذ والم موسة، والم توبة

  ما  الصوتية   المرور  واشارات فيها  ارتفاع هناك   ان إذا  اأو المصاع الخاصة بالسلالم التنقل
 محطات تحتوي  أن ولابا الجماعية  النقل وسامل في الأولوية منحهم علل قوانينها  أن تنص  جب
 .ويراسيهم المتحرية الإعاقة ذوي  أمتعة لحفظ  أم نة علل النقل

 من عدد  قدم أن بنبغي  :الطعام خدمات مرافق -2
والمقاهي المطاعم  المناطق  في  والرافيهات 
 إلل  الف ات هذه لوصول تسهيلات السياحية

 لتم ين للأثاث   تصاميم ،السةايةةالخدمات  
المتحرية  اصحال قرل من استخدامها  الرراسي 

وم توبة علل  الأشرطة تصاميم  ومرمية ارتفاعا 
 .للمعاقين الحمامات من نوع مع بسهولة  للقراءة

 علامات تحمل أن الميسسات هذه بنبغي علل  ما 
  .عليها  العثور لتسهيل واضحة 
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 الأهمية ذات من المباني  وغيرها  المتاحا  :السياحية الأهمية ذات المباني  من وغيرها المتاحف -3
 تتوفر التي والدبنية   والثقافية التاريخية
 تحل ان بنبغي   ،السةايةة للزيارات
 قرل من موا هتها   م ن التي المشا ل

 حريتهم  الإعاقة في ذوي  من الزوار
 المصاعد   أو السلالم توفير خلال من

المقدمة تأخذ ان ويجب   المعلومات 
 الصم الزوار احتيا ات الاعتبار بعين

 عن  م توبة أو صوتية أش ال في المعلومات  ميع توفير  جب لهذه الغا ة  وتحقيقاً  الم فوفين   أو
 أو المتحرية  الرراسي مثل للإعارة مناسبة خدمات  و ود  ستحسن يما  .العرض طريق شاشات 

التاريخية بطرو وأرصفة   مع ضرورة  الإعاقة ذوي  من للزوار الأ هزة من غيرها  المزارات  تمهيد 
 .السةاح هؤلاءومنحدرات تراعل راحة 

 النقل حافلات  تتوفر أن  جب  :النزهات -4
السياحية الأثرية المعالم لمشاهدة  والأما ن 

 الصم للسياح الإشارة  لغة  متر مي  علل
  المطروعات ومواد وصفية السمع وضعاا
 مواقع  ميع في برابل  لغة دليل أو الإرشاد ة

 علل قادرة  ترون  ان  ما  جب . الزيارة
 الجسد ة الإعاقات ذوي  السياح استيعال

   .الم فوفين والصم إلل المساعدات من وغيرها والبصرية السمعية المعلومات  ل ويجب تقد م
 :ومدربينمؤهلين  مرشدين سياحيينتوفير  -5

والمرشدبن   الموظفين  وتدريب  مساعدة  أن 
الخدمة   تقد م  مجال  في  العاملين  السياحيين 

إذ  جب أن    ومهم.لذوي الإعاقة امر ضروري  
دقيقة   معلومات  السياحية  العروض  تحتوي 
الوصول   بإم انية  بتعلق  فيما  خاصة  وحدبثة 

ويجب أن ترون هذه المعلومات    الأماك ،إلل  
متاحة في أش ال متعددة بما فيها طريقة لغة  

  برابل للم فوفين وضعاا البصر.
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إذ أن السياح ذوي الإعاقة لدبهم تجارل سياحية مماثلة لأقرانهم الأسوياء )السفر المماثل  مثل:  
     سافرون في نفس وسامل النقل    قيمون في نفس أنواع الإقامة   القلق   الفوامد   الملذات   الدافع 

ومع ذلك     القيام بأنشطة مماثلة( تماماً مثل الأشخاص الأسوياء   بذهرون إلل مناطق  ذل مماثلة 
وهذا الأمر  جب أن  عرفه الموظفون والمرشدون السياحيون لتوفير    تجاربهم السياحية مختلفة  داً 

 .  إم انية الوصول النا حة لهذه الف ة دون عوامق أو حوا ز

 
*** 
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إنّ السوو    والسياحية. يظاهرة ا تماعية ونفسية واقتصاد ة تترلور في طلب الخدمات الترويحية    السياحة 
بل هي فررة مريبة مترونة من عدة أسواو  زمية أو فرعية تعرا     السياحي لا  مثل وحدة متجانسة واحدة

بشرامح  السوو  )وهي مجموعات من المستهلرين ذات خصامص سلويية متماثلة( ومن هذه الشرامح شريحة  
ذوي الإعاقة. إنّ لهذه  الف ة نفس الرغبات والأمنيات والدوافع التي  متلرها الأسوياء وإنّ الإعاقة غير قادرة 

إذا يانت السياحة للأسوياء هي الترفيه والترويح والتثقيف والاستجمام والاستشفاء   طمس تلك الدوافع.  علل
وغيرها من الدوافع, فإن لدى المعاقين تلك الدوافع نفسها إضافة إلل دافع مهم وهو التخفيف من بقامهم فترة  

 أو الأ هزة التعويضية وغيرها.  طويلة رهن الإعاقة ورهن الأ هزة المصاحبة لهم يالرراسي المتحرية 

 تسويق الخ مات السياحية المحور الأول: . 1

 المستهلك  حا ات إشباع إلل تهدا التي الملموسة غير والفعاليات الأنشطة تلك  بأنها  الخدمات تعرا   
 بيع مع الخدمات  هذه نقترن  ان دون  من المال من معين مرلغ دفع مقابل) المشتري  (المستعم، أو الأخير
 المستهلك ورغبات حا ات  إشباع إلل أساسا  تهدا  ملموسة غير منتجات  أنها  أ ضا  وتعرا ).73 (س ع

 (. 74)  المنفعة هكككككككككككككككككككككككككككككككل وتحقق 
العلمي   التنفيذ  بأنّه  السياحي  التسويق  ويعرا 
المشاريع  قرل  من  الأعمال  لسياسة  والمنسق 
علل  أو  أم خاصة  عامة  يانت  سواء  السياحية 

او   او وطني  إقليمي  او    عالمي، مستوى محلي 
من  مجموعة  لحا ات  الإشباع  تحقيق  لغرض 

عامدا   بما  حقق  المحددبن    ملائماالمستهلرين 

 عرا بأنّه وظيفة إدارية تنظم  . او  م ن ان  (75)
وتو ه  ميع الأنشطة المو ودة لتلرية احتيا ات  

المستهلرين وتحويل القوة الشرامية للمستهلرين الل طلب فعلي علل منتوج او سلعة معينة والل إ صال ذلك  
 (76)  .المنتوج او الخدمة الل المستهلك النهامي لغرض تحقيق الفامدة المتوخاة

 
 207 ص ، 2011 سنة الرابعة، الطبعة الثقافة، التسويق،دار مبادئ ، المؤذن صالح محمد 73

  35ص  ، 2006 سنة الأولى، الطبعة المناهج، دار وتطبيقاته، الخدمات تسويق المساعد، خليل زكي 74

 .11ص  , 2002, الأردن  ,1، طدار المسيرة للنشر , وآخرون / تسويق الخدمات السياحية سراب الياس 75
 

76 Holloway J Christopher &Robinson Chris /Marketing for Tourism -3rd Edition ,Longman ,England ,1995, p 4. 
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فان السياحية خلالها  من تقوم  أداريه عملية هو السياحي التسويق وبالتالي   مجاميعها بتحدبد المشاريع 
  حرون  وما  ودوافعهم رغباتهم وتحقيق  والتأثير لغرض التحفيز بها  والاتصال والمتوقعة   الفعلية السياحية

الاشباع   تحقيق  لغرض وذلك  المطلول السياحي المنتوج وترني  وعالمي  صعيد محلي  علل  حرون  لا  وما 
 الطلب تحفيز السياحي مهمة المسوو  أن ويتضح .السياحي المشروع أهداا تحقيق  ويذلك للسياح الأفضل
 الوسامل وتعرا   حقيقي سياحي طلب إلل  محتمل طلب سياحي  من تحويله  أ ل من فيه  والتأثير السياحي
 وفعالية الريع السياح لدى الشراء عملية تنشيط  إلل تهدا  التي التسويقية النشاطات  مجموعة بأنه  التسويقية

 موقع سياحي.  أو الفندو  سواء  السياحي المرفق  إدارة بالبامع  والمقصود البامع لدى
   :لىإهدف التسويق السياحي ي 

لضوء علل العوامل ا  وتسليط ل دراسة سلويه  لاإشباع رغباته من خ  ومحاولةالترييز علل الضيف   -1
 .السياحيةالميثرة في اتخاذ قرار المشارية في التجربة 

ء الضيف والعمل علل زيادة مستوى قناعاته ورضاه بالخدمات المعروضة للريع وتشجيعه  لاتعزيز و  -2
 . علل تررار زياراته في المستقرل

هتمام بدراسات وبحوث السوو فالتو ه الجدبد  حتم علل إدارة المنشاة السياحية ترني أنظمت  الا -3
 .ستمرارية في تدفقها لامعلومات فعالة تضمن در ة عالية من ا 

التأ يد علل أسلول تجزمة السوو يرد استراتيجي علل حالة التفاوت وعدم التجانس الشدبدبن في  -4
و  الد موغرافية  والخصامص  واالاالصفات  التجربة  لا  تماعية  في  المشارية  للمجاميع  قتصاد ة 

 .السياحية
أفضل   -5 واختيار  الترويج  علل  االا الترييز  إ صال  علل  والقادرة  الحدبثة  الترويجية  همية  لاساليب 

 . والري ية للسياحة   تماعيةالا

 ويانت التسويقية الوسامل تطورت السياحي فرلما  والطلب  التسويقية الوسامل بين ما طرد ة علاقة هناكو 
 العلاقة أن وبما  .ثابتة الأخرى  العوامل بقاء مع صحيح السياحي والع س الطلب زاد  وتأثيرا فعالية أ ثر

 ذياء الوسامل الأ ثر ابترار  في نيالمسوق  من بتطلب لذا السياحي والطلب التسويقية بين الوسامل طرد ة
 العوامل احدى هي السياحية الررامج تسويق  أن  .المنتجات مع وليس وحا اتهم الناس مع التعامل في

 الدعا ة   الحدبثة التسويقية الأساليب اعتماده عند خاصة السياحي الجذل في عملية فعال وبش ل  الميثرة
القطاعات بالتو يه تقوم حيث مهم دور لها الوسامل  وهذه والإعلان  وتقوم  افة  المجتمع  وشرامح  إلل 

 العالمية  السياحية  الأسواو  في  للرلد  وحسن   يد انطباع الذهن فيترون  في  السياحية  المواقع  صور بترسير
 .السياحي  الطلب لزيادة الطريعية والجاذبات المقومات عرض هذه خلال ومن
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بتأثر بالعلاقات  الجسمانية والنفسية للمعاو التي   ون لهما  هو  إنّ الطلب السياحي للمعاقين له خصوصيته ف
  المهتمة بسياحة ذوي الاعاقة   وعليه فإن علل المنظماتتأثير واضح في حجم الطلب السياحي لهذه الف ة ,  

, وإنما أ ضاً تقيس عدد الأشخاص الراغرين والقادرين فعلًا  فقط  أن لا تقيس عدد الراغرين بشراء منتجاتها  
منها سعر    ميثرة في الطلب السياحي لسياحة ذوي الإعاقةاخرى    علل شرامها , وهناك متغيرات عدبدة  

الخدمات ودخل الفرد والوعي ودر ة التحضر والترييبة الس انية وتوفر وقت الفراغ اضافة الل الدعم الح ومية  
 .    والحوافز التشجيعية للمشارية في الرحلة السياحية مثل تخفيض تذا ر السفر 

 المحور الثاني: المزيج التسويقي لسياحة ذوي الاعاقة . 2

خنمط سياحي  قوم علل   هيالسياحة الميسرة    
توفير الو هات والخدمات السياحية والمنتجعات  
لترون ميسرة في متناول الجميع  بغض النظر  
السن حيث   أو  الإعاقة  أو  الماد ة  القيود  عن 
المعاصرة علل وعي متزابد  المجتمعات  باتت 
الاحتيا ات   ذوي  الأشخاص  إدماج  لمفهوم 

الخاصة في المجتمع وتوفير سرل الراحة والتيسير 
حال    السياحي وتتميز هذه الشريحة من السامحين بالولاء وتررارية الزيارة للمقصد    والرفاهية في تلقي خدماتهم

  .توافر الري ة المناسبة التي تُلرل يافة احتيا اتهم

 العوامد  إلل فبالإضافة   وانب  عدة من عليها  بالنفع  عود دولة أي  قرل من المُيسرة السياحة ترنّي إن
 بسياحة  قورنت ما  اذا  داً   ريرة السياحة من النوع لهذا الاقتصاد ة العوامد فإن لها؛ والا تماعية الإنسانية

 يرير تنافس فهناك  الحقيقة؛ هذه السياحة  من النوع بهذا تهتم التي الميسسات  أدريت وقد العادبين  الأفراد
 إ ازته  في بنفق  الإعاقة ذوي  من السامح أنّ  إلل الدراسات وتشير .السياح من الشريحة هذه لاستقطال بينها 
 الإعاقة   ذوي  السيّاح من الرثير ويفضل .برعاه آخر بشخص مصحوبا   ونه بسرب العادي  السامح من أ ثر

 الهدوء في  رغرتهم إلل بالإضافة السياحية للمنتجات المرتفعة  الأسعار لتجنب  الذروة؛ مواسم غير في  السفر
 سياحيا  سوقا  السياحة من  النوع هذا بيسس وبالتالي العام  مدار علل زبامن السياحية المرافق  منح مما 

 الإعاقة لنوع تبعا  الميسرة للسياحة السياح ف ات تتنوع( و 77)  الوطني الاقتصاد دعم في ويسهم متراملاً 
  الخاص والاحتياج

 
 217د. ناصر عطية الزهراني ، مصدر سابق ص  77
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 السياحي   يالابتكار التسويق

ولأ ل اشباع حا ات السامح ذوي الاعاقة من الخدمات فانه بتطلب ابترار مزيج تسويقي فعال وهو   
السياحية  عبارة عن   للمنظمة  للسيطرة عليها والتي  م ن  القابلة  المتغيرات  لرلوغ    انمجموعة  تستخدمها 

ف السياحية  مسبقا ي  الاهداا  والمحددة  المستهدفة  لالاسواو  ويم ن  السياحية  .  مزيجا  ان  لمنظمة  تطور 
 م ن أن تقوم بتو يه  هود المنظمات بحيث  م ن التوصل إلي    او انتسويقيا خاص بها بش ل فردي  

مزيج تسويقي يامل وذو معنل ليطرق في الاسواو المستهدفة  وهذا من شانه أن  م ن المنظمة من رفع 
الحد   إلل  السياحية  الري ية    الاقصل.قدرتها  ترامل الاسواو  والقوى  بتطلب  التسويقي  المزيج  إن تطريق 
وتختلا صناعة الضيافة عن الصناعات الأخرى في طريعة    .السياحية  المرافق والمنظمة السياحية وقدرات  

تروين مزيجها التسويقي بسرب و ود مميزات تختلا بها صناعة الضيافة عن الصناعات الأخرى وهي  
(78 :) 

الميسكككككككككسكككككككككات السكككككككككياحية والفندقية والتي تجمع بين السكككككككككلعة  طريعة المنتجات التي تقدمها   -1
 والخدمة معا في يثير من الأحيان.

 مشارية الضيف في عملية الإنتاج والاشتراك في الخدمات المقدمة.   -2
 عدَ الضيف او مقدم الخدمة  زءاخ من المنتجات التي تقدمها هذه الميسسات. -3
 و ود صعوبة في السيطرة علل نوعية الخدمات المقدمة.   -4
 صعوبة التقييم من قرل الضيف. -5
 الأهمية النسرية لعامل الوقت. -6

 والتي بوضحها الش ل التالي:  عناصر  سبعة من بتألا  ( 7Ps)   والمزيج التسويقي لسياحة ذوي الاعاقة 

 

 
عد حماد أبود.   78 عد رمان  و د.  اسـ ياحي و الفندقي ،الديوه جيآبي اسـ ويق السـ ر والتوزيع   ,التسـ الأردن  -عمان,1، ط  دار الحامد للنشـ

 .13ص  ,2000,
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 عرا المنتج السياحي بأنه مجموعة من المنافع   : Product )    الخدماتو  المنتجات السياحية -1
إن مفهوم المنتج السياحي أوسع .  حا اته  شباعلإالتي  حصل عليها المشترك بالتجربة السياحية  

واشمل من مصطلح الخدمة يونه  شتمل علل  ميع الاشياء الماد ة الملموسة ) الفندو والمطعم 
التي    والمناطق  تلك  أو  الدبنية(  والعتبات  الهواء   لاالاثرية  مثل  بها  انما الاحساس   م ن رؤيتها 

مكزيج مكن الظكروا الطريعيكة هو    في سياحة ذوي الاعاقة . والمنتج السياحياللطيف ودر ة الحرارة
والتسهيلات   والمرافق  الحدبثة  الحضارية  والمعالم  القد مة  التاريخية  يالآثار  الصناعية  والمقومكات 

متوفر وفي متناول الجميع وخالية من القيود التي تعيق السامح من الاستمتاع  التي ترون   والخدمات
  .بها او الاحساس بجمالها 

السعر هو مرلغ من المال بدفعه الضيف لقاء المنفعة التي  حصل عليها   أو   (: ( Price السعر -2
. وان الرمية المطلوبة من الخدمة الترويحية  هو تعرير عن تقييم الضيف للمنفعة التي  حصل عليها  

والسياحية تعتمد علل السعر الذي تباع به تلك الخدمة وتييد النظرية الاقتصاد ة علل و ود علاقة  
بلعب سعر او تراليف في السياحة الميسرة     (.79ع سية بين السعر والطلب علل الخدمة السياحية)  

الرحلة السياحية دور مهم في تشجيع السامح ذي الاعاقة علل المشارية في الرحلة السياحية خاصة  
 العوامل من تعترر الشخص المعاو  او وظيفة ةمهن أن  العمل.بالنسبة للشخص المعاو العاطل عن  

 تحدبد  في والذي بيثر بالنتيجة الدخل بمتوسط ل  المتمث وضعه الاقتصادي تحدد التي  الأساسية
  السياحية.ومدى ام انية تحمله تراليف السفر والمشارية في التجربة   المعاو   عيشها  التي الحياة نوع

يانت مشارية    إذا سلري علل الطلب السياحي للشخص المعاو خاصة    تأثيران زيادة السعر له  
تامين احتيا اته ويرافقونه في  ولاته   بتطلب مرافقين  ساعدونه في  السياحية  الرحلة  المعاو في 

   اضافية.السياحية والترويحية مما  عني تحمل المعاو تراليف 
عمال الخاصة بتوفير وتوزيع الخدمة  لانشطة والابتعلق هذا العنصر ب فاءة ا  : Place )  المكان -3

ت . فالتعريف بالمنتج والخدمة  لا السياحية من خلال م اتب ويلاء السفر والسياحةخ ومنظمي الرح
بل لابد من معرفة ييفية وصول   السياحي السياحية ليست الغا ة أو الهدا النهامي لتسويق المنتج  

حيث أن الوصول للم ان عامل هام في عملية التبادل لان م ان و ود الخدمة   المنتج الفرد إلل  
   التسويقية.وساعات تقد مها هي عوامل ميثرة في العملية 

 
دراسة ميدانية   –فلا  زيارة كاظم ، تنمية الخدمات الترويحية لذوي الاحتياجات الخاصة )العوق الحركي ( واثرها في حجم الطلب السياحي  79

 81،ص  2013في محافظة بغداد ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية ، 



 

67    

  

 الاعاقة: التحديات والافاق السياحة الميسرة وتشغيل الاشخاص ذوي 

ل  عتهدا إلل    والتيوقد عرا التوزيع علل انه مجموعة من الجهات ذات المسيولية المتبادلة  
  وذلك إلل السامح    والخدمات أو علل انه عملية إ صال المنتجات    لطالريها.المنتج أو الخدمة متوفرة  

  السياحية.الخدمة    أوللمنتج    والم انيةمن خلالها خلق المنافع الزمنية    م نعن طريق وسامل متعددة  
الريع المباشر التي تريز علل  تشتمل قنوات توزيع المنتج السياحي علل طريقتين أساسيتين هما

فمثال بتم بيع خدمة الابواء أو أي خدمات    ومقدمها الاتصال المباشر بين المستفيد من الخدمة  
شر تريز هذه الريع غير المبا   اما   ثالث.فندقية أخرى للضيف بش ل مباشر دون واسطة أي طرا  

ما   ون هذا الطرا الثالث    وعادة  الفندقية الطريقة علل و ود طرا ثالث مساعد في بيع الخدمات  
 الاخرين.   والوسطاء والاسفارت السياحة  لام اتب أو ويا

 الملاعب  مثل  السياحية المناطق  في السياحية المعالم ومشاهدة السياحي أنشطة الجذل تش لقد  
 ذوي الاعاقة  السياح من  وصول في مشا ل السينما  ودور الطريعية والمسارح والري ات والمتاحا

 علل الوصول   وقدراتهم احتيا اتهم تأخذ  لم إذا  للغا ة العطلات محدودة في تجاربهم سترون و  لها  
والمرافق    الاعتبار.  في السياحية  المواقع  من  بتطلب  متميزة  سياحية  تجربة  تحقيق  فان  وبالتالي 

إزالة يافة التحد ات والحوا ز القاممة التي تحول دون وصول السامح المعاو الل الترفيهية والخدمية  
السياحية بالأنشطة  بالاستمتاع  الخاصة  الشريحة  لهذه  للسماح  مرتررة    هذه الاما ن وإ جاد حلول 

    .نبش ل ميسر يغيرهم من السامحي
هو مجموعة متراملة من الانشطة و الاتصالات التي ترذل من قرل   (:Promotion    الترويج  -4

أي شرية سياحية الغرض منها بناء الصورة الذهنية لدى الفرد عن الخدمات المعروضة للريع . او 
  وغالبا . وسلويهمبهدا التأثير باتجاهاتهم    والافراد بين الشرية السياحية    المتواصلةالمعلومات  انه  

   الاتية:ما تطمح الحملات الترويجية للمنظمات السياحية تحقيق الاهداا الاساسية 
 السياحية  والخدمةتعزيز ثقة الضيف بالمنتج  -
 والسياحية ب ل ما هو  دبد من الخدمات الفندقية  والمرتقبتعريف الطلب الحالي  -
تذيير الفرد بأهمية المشارية في التجربة السياحية لما لها من تأثير علل صحته النفسية   -

السياحي    .الا تماعية وعلاقاته السوو  في  القاممة  المنافسة  لحصول    والسعيموا هة 
 الشرية السياحية علل حصص سوقية أفضل 

 ة. السياحي فراد اتجاه التنمية  لأ لالسلرية  والاتجاهاتير المواقا تغي -
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( من المادة السادسة الخاصة بالتزامات اصحال المصلحة في التنمية السياحية 1ا دت الفقرة )لقد  
ان بلتزم المشتغلون بالسياحة بتوفير معلومات موضوعية     السياحة    لآدال في المدونة العالمية  

وصادقة للسامحين عن الأما ن التي  قصدونها وعن ظروا سفرهم واستقبالهم وإقامتهم. يما بنبغي 
لهم التأ د من أن شروط التعاقد المقترحة علل عملامهم مفهومة وواضحة فيما بتعلق بطريعة وأسعار 

بتقد مها  وبالتعويض المالي الذي بدفعونه في حالة الإخلال بالتعاقد   و ودة الخدمات التي بلتزمون 
 . من  انرهم

بونيو   24العربية المنعقد في القاهرة في  ويان من توصيات منتدى السياحة الميسرة في المنطقة   
بمفهوم   2019 الوعل  رفع  في  بالمشارية  والمرمية  والمسموعة  المقروءة  الاعلام  وسامل  يافة  قيام 

 بنبغي لذلك    .80السياحة الميسرة  وبيان دور المواطن العربي في التعاطي مع هذا النمط من السياحة
 الرموز ترون  أن بنبغي يما   السياحة   ذههب التعريف إلل والتسويقية الترويجية  الجهود ترمي أن
 أصحال لرل ومفهومة عالمي نحو علل  موحدة السياحية المناطق  ويذا الإعلانات في  الاشاراتو 

 الاحتيا ات لذوي  الدعم خدمات  من قوامم علل  الاستقبال مناطق  تحتوي  أنب   ج   ما  الإعاقات 
 تشمل أن ب ج  ما الطرية  الخدمات الاصطناعية  الاطراا واستردال حلا إص  خدمات الخاصة 

 .الف ة لهذه فعلاً  المتاحة والخدمات المرافق  إلل تشير واضحة بيانات علل زالحج نظم

هذا العنصر إلل مجموعة عناصر   لإضافةإن الغا ة الاساسية    (:   ( Peopleالعنصر البشري  -5
المزيج التسويقي قاممة علل أساس توضيح العلاقة الع سية بين يفاءة الافراد العاملين و تراليف 

 هة   ومنالانتاج   فرفاءة الخدمة السياحية المميزة هي المس ولة عن انخفاض حجم التراليف.  
 المختلفة.المرافق السياحية  العوامل المحددة لتصنيف    أحدالخدمة هي    تقد م  وطريقةأخرى فان نوع  

 بالتفاعلهي    ةي السياح التجربة  في الرميس الا تماعي العامق بتمثلغالبا ما    في السياحة الميسرة
 ليسوا يالسياح قطاعال  موظفي أغلب   إنالاعاقة  ذوي  الأشخاص مع المباشر بين مقدم الخدمة

التعامل   ب يفية علل درا ة  إنهم ليسوا  حيث مباشرة الخاصة الاحتيا ات ذوي  مع للتعامل مدربين
او ييفية بتطلب ان ترون المساعدة الوسامل استخدام  معهم  الميسرة  السياحة  فان نجاح  لذلك   .

  الاعاقةميهلة وقادرة علل التعامل مع ذوي  الموارد البشرية العاملة في المرافق السياحية والفندقية  
من السامحين سواء من خلال معرفة استخدام لغة الاشارة او اعتماد السلوييات المناسبة للتعامل 

 الاشخاص.  هيلاءمع 

 
 بموجب القرار) المدونة العالمية لاداب السياحة نحو سياحة مسؤولة  تم اعتمادXIII (406/RES/A  الصادر عن الجمعية العامة لمنظمة السياحة

 . 1999تشرين الأول/أكتوبر   1أيلول/سبتمبرـ  27العالمية التي انعقدت في سانتياغو، تشيلي، في الفترة 
80 tourismorg.org-https://www.arab/    7/2023/ 7تاريخ الزيارة   

https://www.arab-tourismorg.org/
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المادي ا -6 علل   (: Physical Evidence    لدليل  الميثرة  الماد ة  العناصر  من  العدبد  هناك 
بوال   تصميم المدخل   ترتيب  لافمثال تش ل مواقا السيارات تصميم ا  للسامحالصورة المدرية  

المقاعد الاضاءةلاالطاو    عوامل ذات أهمية يريرة في والزخارا والاثاث    و يذلك الالوان ت و 
والتي  م ن ان تترك أثرا في ميول ومواقا ومزاج    تروين الدليل المادي للجو العام للمناخ السياحي

   .)81)  الأفراد المرتادبن لتلك المرافق 
بنبغي تصميم الري ة المياتية لتلرية احتيا ات  ميع الأشخاص الذبن برغرون في السياحة الميسرة  

 قتصر نفعه علل لا  علل مستوى المباني والمنتجات والخدمات. وهذا    وي ون ذلكفي استخدامها   
ف ة قليلة من الس ان بل هو شرط أساسي من عناصر التصميم. فإذا يان من المم ن إنجاز تصميم 

الاستخدام    أثناء  وممتع  ومريح  للاستخدام   وقابل  ومفيد   منموامم  بتم  النظر    فانه   الل خلال 
عندها   ون التصميم الشامل قادراً علل إتاحة منتجات و   للجميع الاحتيا ات والقدرات المتنوعة  

 (82  )الإعاقة  وخدمات وبي ات تلري احتيا ات  ميع الناس بما في ذلك الأشخاص ذوي 
مور الا عترر سلوك العاملين و يفاءتهم في تقدم الخدمات السياحية من    (: Process    العملية -7

الاساسية في تقييم يفاءة المزيج التسويقي فسلوك العاملين  زء أساسي من عملية تقييم الضيف 
التسويقية   السياسة  المنطلق تسعل  السياحية .من هذا  التجربة  اللمدى نجاح أو فشل  منظمة  في 

من التنسيق بين الوحدات و الاقسام الخدمية المختلفة لتحقيق الترامل  سياحية تحقيق قدر يافي  ال
 ل الضيوا و السواح. ذ في عملية  

 المحور الثالث: السياسات التسويقية لسياحة ذوي الاعاقة . 3

التسويق السلعي    ختلا التسويق السياحي عن
بها المنتج  الخصامص التي بتميز انطلاقا من

عن  تتح م  السياحي  والتي  السلعي  المنتج 
المزيج   عناصر  تحدبد  في  التسويقي  بدورها 

ا ل   الاعتماد عليها من السياحي التي  م ن
السياحي    للرلد  المنظمة  التسويق  وعلل 

السياحية عند تصميم برامج التسويق للسياحة  
في عدم ام انية    اولاالخدمة السياحية التي تتمثل     بالاعتبار خواص  تأخذ)سياحة ذوي الاعاقة( ان  الميسرة  

 
 167مصدر سابق  ص ،الديوه جي آبي سعيد  وابو رمان اسعد  81

82 https://e-inclusion.unescwa.org/ 
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لمس الخدمة والذي  عني عدم ام انية رؤيتها او تذوقها او الشعور بها او سماعها قرل الحصول عليها  
وبالتالي ببحث السامح عن اشارات لجودة الخدمة من خلال طريعة الم ان والسعر والمعدات والتسهيلات  

الثانيةالمتوفرة    الخدمة اي    الخاصية  السياحية عن   نلا  م هي عدم ام انية فصل  ان تفصل الخدمة 
مقدمها سواء يان مقدمها انسان او الة وهذا  عني اذا قدم عامل الخدمة خدماته  صبح  زءا من الخدمة  
وهذا بتطلب ان   ون مقدم الخدمة للسامح المعاو قادر علل التعامل مع حالة الاعاقة بالش ل الذي  حقق  

فهي تغيرية الخدمة وهذا  عني ان  ودة الخدمات    الخاصية الثالثةرضا السامح المعاو ويطابق توقعاته . اما  
فالسامح المعاو سمعيا الذي بلاقي استقبال     قدمها.السياحية المقدمة  عتمد علل من  قدمها وابن وييف  

من موظا  جيد لغة الاشارة بولد انطباعات حسنة للسامح   تساؤلاتهوترحيب عند دخوله للفندو والا ابة علل  
يان تعامل السامح مع موظا اخر لا  حسن التعامل مع حالة العوو التي    إذافندو والتي قد تتغير  عن ال
   منها. عاني 

الخدمة   تلا  ام انية  الرابعةوتعد  عدم    الخاصية  تعني  والتي  الاعاقة  ذوي  في رحلات  مراعاتها  الوا ب 
وهذا  عني ان المرافق السياحية تتذبذل اسعار    الطلب.ام انية خزن الخدمة السياحية بل تقدم في وقت  

خدماتها طبقا لحجم الطلب عليها فيزداد في موسم الذروة وينخفض في وقت الريود وهذا  فيد السامح المعاو  
يانت مشاريته في الرحلات السياحية خلال فترة الريود وانخفاض الطلب    إذافي التقليل من تراليف الرحلة  

 (.  83السياحي علل المقاصد السياحية)  

ا ل تحدبد   ونظرا لتنوع عناصر المزيج التسويقي السياحي فان هناك عدة سياسات  جب الاعتماد عليها من
لسياحة  دقيق للإم انيات السياحية التي تتوفر في الرلد السياحي ومدى  ودة الخدمات السياحية التي  قدمها  

وبالتالي تسعير المنتج السياحي وفق ضوابط معينة تجعل سياسة التنشيط السياحي تحقق الأهداا المعاقين  
استراتيجيات تسويقية مناسبة لظروا المنافسة    وانتهاج المستهدفة المحددة بعد دراسة الأسواو السياحية  

 (: 84بلي ) بما   وتتمثل هذه السياسات التسويقية .السياحية السامدة في تلك الأسواو 

 

 

 
، ص  2009فيليب كوتلر و جاري ارمسترونج ، اساسيات التسويق ، الكتاب الاول ، ترجمة د. سرور علي ابراهيم ، دار المريخ ، الرياض ،  83

 506-504ص 
-  02عدد:،  المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية،  سياسات التسويق السياحي ودورها في تطوير الحركة السياحية دراسة حالة دبيلحمر هيبة ،  84
   134، ص  2014بتمبر  س
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قيسياسة التخطيط التسوي

ياحيسياسة الجودة للمنتج الس

سياسة التنشيط السياحي

سياسة التسعير السياحي

 

 

 

 

 

 

 

تقوم هذه السياسة علل محورين  الأول  قوم علل تخطيط الإم انيات    سياسات التخطيط التسويقي: -1
السياحية المتاحة وتوفيرها بالمستوى المطلول وبالرمية والقدر الملامم وفي الوقت المناسب  والثاني 

 . قوم علل التقدبرات المحتملة لإ مالي عدد السامحين المتوقع قدومهم سنويا تبعا لرل فترة زمنية
لذلك فسياسة التخطيط التسويقي بنحصر دورها في تحقيق التوازن بين الحرية السياحية المتوقعة  

 المتاحة. والإم انيات السياحية  
ان العنصر الاساسي في اي تخطيط هو تطوير استراتيجية تسويقية فعالة تعتمد علل اختيار السوو  
او الاسواو المستهدفة والذي  عني مجموعة المشترين الحاليين والمرتقرين الذبن لدبهم حا ات او 

 انب  رغبات غير مشبعة ولدبهم القدرة والرغبة علل الشراء والذبن  م ن خدمتهم واشباعهم من  
لذلك  سعل ر ال التسويق الل التعرا علل حجم ونوعية الحا ات والرغبات    السياحية المنظمة  

غير المشبعة سواء يانت ظاهرة ام يامنة اضافة الل تحدبد الف ة التي لدبها قدرة علل شراء المنتج 
خصامص او الخدمة في ظل الظروا الري ية المتاحة. وبعد تحدبد السوو المستهدا بتم تحدبد  

الخدمات التي  م ن ان تشبع رغبات السامح وحا اته لغرض انتا ها ومن ثم تحدبد منافذ التوزيع 
الترويج التي تساعد   بأساليبوالسعر المناسب لدخل المستهلك وقدراته الشرامية مع ضرورة الاهتمام  

. ان يون الخدمات ذات طريعة غير ملموسة  جعل 85علل اقناع السامح بشراء المنتج او الخدمة  
يما ان صعوبة فصل مقدم الخدمة عن   صعوبة.  أ ثرعملية اختيار المستهلرين للعروض المقدمة  

 
 174، ص  2004،الاردن ،  4أ.د. هاني حامد الضمور ، تسويق الخدمات ، دار وائل للنشر ، ط  85

 السياسات التسويقية
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وفي السياحة الميسرة فان السوو المستهدا هم الاشخاص   مقيد. الخدمة نفسها  جعل نطاو توزيعها  
ذوي الاعاقة الذبن لدبهم القابلية والرغبة علل المشارية في الررامج السياحية التي تطرحها المنظمات 
السياحية والتي تتوفر فيها التسهيلات التي تم ن السامح المعاو من الاستمتاع بالرحلة والتي  م ن 

برنامجه علل  الشخصية  الحصول  التجربة  خلال  من  او  والدعا ة  الاعلان  وسامل  خلال  من  ا 
 القريرين من الشخص المعاو للأشخاص

 إليها   برقل  التي  للدر ة   مقياس  تعترر  السياحية  الخدمة   ودة  ان  سياسة الجود  للمنتج السياحي:  -2
  عني  متميزة   ودة  ذات  خدمة  تقد م  فان  وبالتالي  توقعاتهم   ليقابل   للضيوا  المقدمة  الخدمة  مستوى 
 وهذه   حيان الا  بعض   في  عليها   التفوو   أوالضيوا    توقعات  مع  الفعلي  الجودة  مستوى   تطابق 

 .المقدمة  الخدمة  ودة علل  الح م خلالها  من بتم أبعاد أساس علل ترنل  التوقعات
تقد م   التسويقية السياحية من خلال  العامة للسياسة  وتساهم سياسة الجودة في تحقيق الأهداا 

منتج سياحي علل مستوى مرتفع من الجودة وبالسعر المناسب  الذي  حقق رضا السامحين وإشباع 
م لتدفعهم الل تررار الزيارة في المستقرل  وذلك من خلال التطوير المستمر للخدمات  ته مختلا رغبا 

 . نالسياحية لري تناسب أعداد السامحي
ان  ودة تقد م الخدمة السياحية بالنسبة للسامح المعاو   ون من خلال تطابق توقعاته عن الخدمات  

خلال مشاريته في الرحلة السياحية مع ما  قدم له فعلا   فو ود غرفة التي سيحصل عليها من  
 حتا ه من تسهيلات لا  مثل عنصر مفا أة له لرن ان   ون   محجوزة في فندو تتوفر فيها ما 

 شعره بحالة العوو    هناك استقبال وترحيب يرير وتعامل ودي من قرل العاملين داخل الفندو لا
التي  عاني منها بزيد من توقعاته ورضاه عن  ودة الخدمة المقدمة وبالتالي بتولد القرار بتررار 
التي  الخدمات  يانت  فرلما  السياحية  الرحلة  تفاصيل  يل  علل  بنسحب  وهذا  الفندو  لهذا  الزيارة 

ضا عالية مما  شجع علل  حصل عليها السامح المعاو خلال الرحلة تفوو توقعاته يانت در ة الر 
 لات السياحية. تررار مشاريته في الرح

والتعريف بالمنتج السياحي أو الخدمة    الاعلام عني التنشيط السياحي    سياسة التنشيط السياحي: -3
السرل   إلل توفير يل  المنتج أو الخدمة إضافة  الطلب علل هذا  المنتج لا السياحية لزيادة  ظهار 

( منها الدعا ة السياحية والعلاقات العامة السياحية  .86)   بش ل  ذال وواقعي بعدة أساليب ووسامل
 السياحي. والاعلان 

 
 جتهاد للدراسات القانونية واالقتصادية  الامجلة ، تنشيط السياحة الداخلية كمؤشر لرفع التنافسية السياحية بالجزائر.شعلال ميلود و راتول محمد ،  86
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عدد مم ن من السامحين المرتقرين من   أ ررتهدا سياسة التنشيط السياحي بصفة عامة الل  ذل  
  وتعترر هذه السياسة من المقصد السياحيخلال التأثير عليهم وإثارة الدوافع المختلفة لدبهم لزيارة  

التي   التسويقية  السياسات  من تهداهم  يريرا  قدرا  تتطلب  التي  السياحية  الاهداا  تحقيق  الل  ا 
الاهتمام والعنا ة عند وضع هذه السياسة واختيار الوقت المناسب لتنفيذ الررامج التي تشملها هذه 

فرار لاناع ونشر الاقوا  للتأثير  وسامل التنشيط السياحيمن أهم    الاعلانية  الحملاتتعد  و   .السياسة 
الترويج   اللتصميمه    يفزمنية معينة ويهدا    ترةلف  عالي مخطط  متد هد    بمثابةوهي    والمعلومات 

  الميزانية  وتحدبد    الاهداا وضع    الحملة الاعلانيةوتتضمن    ما  الل الخدمة السياحية في م ان  
   الحملة.وقياس فعالية   الاعلاميةالوسامل   أفضل وانتقاء الاعلانيةواختيار الرسالة 

التنشيط السياحي للسياحة الميسرة والتي تهدا الل   في السامح المعاو وزيادة   التأثيران سياسة 
المتلقي شخص غير عادي  لرون  استثنامية  تتطلب  هود  السياحية  التجربة  في  للمشارية  رغرته 
وبالتالي فان وسامل الدعا ة والاعلان قد تختلا في طريعتها لغرض الوصول الل السامح المرتقب 

مراعاة استخدام وسامل الاعلان   وهذا  عني اختيار التوقيت المناسب لعملية الدعا ة والاعلان ويذلك
التي تتناسب مع طريعة الاعاقة فعند التو ه نحو الاشخاص من ذوي الاعاقة السمعية فيتم اعتماد 

البصرية في ون   ةالمقروءالاعلانات   التي تستخدم لغة الاشارة   اما الاشخاص ذوي الاعاقة  او 
ويدخل ضمن   احية.يشارية في التجربة السفي تشجيع السامح للم  تأثيرا الاعلان المنطوو هو الا ثر  

عقد دورات تدريرية للعاملين في يافة القطاعات السياحية  سياسة التنشيط السياحي للسياحة الميسرة  
وذلك   متخصصينعلل أبدي    وسامقي وسامل النقل  الاقامة والترفيه  واما نالسياحية    مثل الشريات 

هذه السياحة للفرد المعاو والمجتمع   بأهمية  لرفع الوعي السياحي لدى العاملين في المجال السياحي
  الاشخاص. هيلاء  ل وتعريفهم ب يفية التعامل مع 

تحتل هذه السياسة اهمية خاصة ضمن سياسات التسويق السياحي نظرا   سياسة التسعير السياحي: -4
لان التسعير بيثر بصورة مباشرة في الابرادات السياحية  يما ان له دورا مهما في التأثير علل 

سياحة الا ازات وسياحة الشبال  مثل  حجم الطلب السياحي لعدد من الانماط السياحية بصورة عامة  
بصورة خاصة فأصبح عنصر الترلفة عنصرا حاسما في    وسياحة المعاقين  والسياحة الا تماعية
 . اتخاذ القرار السياحي 

 
 273، ص  2019السنة    3العدد ،8المجلد 
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وتحدد الاسعار للخدمات السياحية بفعل عوامل السوو ويستخدم السعر في سياسات التسويق لعدة 
والم انة السوقية للخدمة علل اساس السعر  عتمد علل   السوقية  علل الم انة    التأ يداسبال منها  

در ة مرونة الطلب ودر ة التوازن بين العرض والطلب وهذا ما نجده في اسعار الرحلات السياحية  
في موسمي الذروة والريود. حيث تزداد اسعار الرحلات السياحية في فترة الذروة لتصل الل ثلاث  

فترة   في  سعرها  اضعاا  اربعة  من   الريود.او  والحرج  المعاو  للسامح  النفسية  العوامل  وبسرب 
لمواسم المشارية في الرحلات السياحية خلال الموسم السياحي لذلك نراه  ميل الل السفر خلال ا

المخفضة   الاسعار  من  فهو  ستفاد  وبالتالي  السياحية  المقاصد  علل  الطلب  فيها  بنخفض  التي 
للخدمات المقدمة ويذلك  حقق نوع من الد مومة للنشاط السياحي في مناطق القصد السياحي التي 

   معينة.تعاني من الريود في مواسم 
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 : التوصيات الخاصة بتشغيل ذوي الاعاقة  ولاً أ

الانسان معرض و   بأهمية الدور الذي  قوم به المعاو في المجتمعالعمل علل نشر الوعي المجتمعي   -1
والعجز لاي سرب من الاسبال مثل المرض او الشيخوخة او الحوادث وهي حالة طريعية    للإعاقة

سر علل اعلام الجهات المختصة في الرلدان العربية عن حالات  غير مستهجنة وذلك لتشجيع الا
الاعاقة بين افرادها من ا ل توفير بيانات حقيقية عن عدد المعاقين وانواع الاعاقة بتم الاستناد 

الملاممة   والري ة  والتسهيلات  الخدمات  بتوفير  المتعلقة  السياسات  في رسم  ذوي   للأشخاصاليها 
 الاعاقة. 

الح ومية والرسمية علل الالتزام بالنسب المنصوص عليها في القوانين المنظمة    الميسساتحث   -2
 لعمل الاشخاص ذوي الاعاقة ) الروته ( والتي تم تشريعها في ضوء الاتفاقيات الدولية والاقليمية.

تشجيع اصحال المنظمات السياحية والمرافق الخدمية والترفيهية علل استقطال الاشخاص ذوي  -3
الاعاقة في الوظاما التي   ون المعاو قادر علل الا فاء بمتطلباتها وتوفير بي ة العمل المناسبة  

من نسب الضرامب المتحققة وتسهيل   يتخفيضمن خلال ا جاد اليات لدعم عمل هذه المنظمات  
 ا راءات الحصول علل القروض وغيرها 

المشاريع الصغيرة ودعم   لإقامةالمعاقين للحصول علل القروض    للأشخاص  اليات ميسرةوضع   -4
 هذه المشاريع والترويج لها من خلال وسامل الاعلام المختلفة. 

مستلزمات تحتا ها    لإنتاجالمعاقين خاصة النساء منهم    للأشخاصتشجيع اليات العمل عن بعد   -5
مرافق الاقامة مثل صناعة الزهور والمفارش والمنتجات الغذامية وتوفير منافذ لريع هذه المنتجات  

 في مناطق القصد السياحي او داخل الفنادو والمنتجعات.
دعم الاشخاص المعاقين العاملين في وظاما لها علاقة بصورة غير مباشرة بالقطاع السياحي مثل  -6

اعمال النجارة والحدادة والزراعة ومحاولة الاستفادة من منتجاتهم في توفير الخدمات لمرتادي المرافق  
 العاملين. السياحية واما ن القصد السياحي من ا ل تصريف تلك المنتجات وزيادة دخل 

دعم المبادرات الشخصية و هود المنظمات الح ومية وغير الح ومية في تشغيل الاشخاص ذوي  -7
 المجالات. الاعاقة وتسليط الضوء علل تلك المبادرات لضمان استمرارها وتررارها في مختلا 

التعليمية وادارات المرافق السياحية والترفيهية واما ن القصد السياحي   الميسساتتحقيق التعاون بين   -8
العاملين من ذوي الاعاقة وتطوير مهاراتهم في مجالات   لتأهيلالمختلفة في اعداد دورات متخصصة  
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العمل الم لفين به بما  حقق الجودة في تقد م الخدمة ورضا السامح او الضيف وخاصة فيما بتعلق  
 . والادلاء المحليين بالمرشدبن السياحيين

في تنظيم دورات سريعة ومريزة للموظفين في المرافق السياحية لتعلم لغة   التأهيلالتعاون مع مرا ز   -9
 الاشارة واستعمال المعينات ووسامل المساعدة لغرض تسهيل التعامل مع الاشخاص المعاقين. 

 

 : التوصيات المتعلقة بالسياحة الميسر   ثانياً 

ذوي الاعاقة هو دمج المعاو مع    للأشخاصالغا ة من تحقيق متطلبات السياحة الميسرة  ان   .1
مرافق خاصة    انشاء  فررة  الابتعاد عنبالتالي  جب  الشخص الاعتيادي في التجربة السياحية و 

 من العزلة الا تماعية ويزيد من معاناة الشخص المعاو.  للتقليلبهم 
الهندسية    إلزام .2 المخططات  الرناء بضرورة ان ترون  المانحة لرخص  الرلد ة والجهات  الدوامر 

السياحية   مواصفات    المطاعم   المنتجعات    الفنادو  )للمرافق  ضمن  وغيرها(  السينما  دور 
 التصميم الشامل لغرض تشجيع وتسهيل مشارية الاشخاص ذوي الاعاقة في الرحلات السياحية  

استحداث دوامر خاصة بالسياحة الميسرة او سياحة ذوي الاعاقة في الوزارات او الهي ات المعنية   .3
والمرافق السياحية والترفيهية    المنشيتبالقطاع السياحي في الرلدان العربية هدفها مراقبة التزام  

اضافة الل الاطلاع علل التسهيلات التي تقدمها المرافق السياحية    الشامل بشروط التصميم  
 ذوي الاعاقة وتوفير الدعم الح ومي لهذه الجهود.  للأشخاص

  م ما تالاطلاع علل تجارل الدول العربية الرامدة في مجال السياحة الميسرة ومحاولة محا اة   .4
 السياحي.مع ام انيات يل دولة وسياساتها في دعم النشاط  بتلاءمانجازه فيها وبما 

لغرض توفير بيانات حقيقية عن عدد السامحين من ذوي الاعاقة وبناء قاعدة بيانات متخصصة   .5
تساعد في وضع السياسات التسويقية للرحلات الميسرة بتم اعتماد استمارات خاصة في المنافذ 
الحدود ة عند الدخول الل الرلدان العربية تضم بيانات تخص المعاقين المشاريين في الرحلات  

وسيلككة السيا ونوع  الاقامة  ونوع  الزيارة  ومدة  الاعاقة  طريعة  عن  معلومات  تشمل  حية 
دة ) راسي متحرية  عصا  يلال  معينات سمعية وغيرها( واي معلومات اخرى  كككككككككككككككككككككككككالمساع

 تجدها الجهات ذات العلاقة ضرورية لوضع تلك السياسات. 
والباصات(  التخفيف من ا راءات الدخول في المنافذ الحدود ة )المطارات ومحطات القطارات   .6

المسافر لوحده وتسهيل من ا راءات منح    للسامح نقل    تأشيرةالمعاو  الدخول وتوفير وسامل 
 السياحية. المعاقين داخل الو هات  للأشخاصملاممة 
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نقل ملاممة   .7 لتوفير وسامل  والترفيهية  السياحية  المرافق  عند    للأشخاص تشجيع  الاعاقة  ذوي 
بالجولات   لتم ن   السياحية  القيام  الحدبثة  الترنولو يا  بوسامل  مجهزة  خاصة  قاعات  وتوفير 

المعاو من التعرا علل المناطق التاريخية والاثرية التي قد  صعب عليه الوصول اليها بسرب  
 . طريعة تلك المناطق حتل ترتمل لد ه التجربة السياحية 

ذوي    للأشخاصتشجيع الويالات السياحية وشريات السفر والسياحة لتنظيم الرحلات السياحية   .8
مخفضة لتنشيط للسياحة الداخلية مع مراعاة التخفيف من ا راءات الحجز وبما    بأسعارالاعاقة  

 مع حالة المعاو ودر ة الاعاقة.  بتلاءم
 شعر بها الشخص الا بعد تجربتها لذلك  جب اعتماد   الخدمة السياحية خدمة غير ملموسة ولا .9

تقرل الصورة الل ذهن ترويج للخدمات السياحية والمقاصد السياحية  العلان و في الااساليب  
  والدعا ة   ضومية مثيرة للاهتمام  او اعلانات   المعاو من خلال عرض تجارل شخصية او افلام

 بل. اوالمنشورات المطروعة بلغة بر والم توبة الصوتية 
لغرض قياس  ودة الخدمات المقدمة ومدى تحقق رضا السامح    الرا عةاعتماد اسلول التغذ ة   .10

اتخاذ    ا ل المعاو وللوقوا علل اهم المعوقات التي توا ه المعاو خلال الرحلة السياحية من 
 لتذليلها.الا راءات اللازمة 

 *** 
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 والفنادو  السياحة   لية - والضيافة  والسياحة للتراث الدولية المجلةالا تماعية والحق في السياحة   

 .  2018مارس  1  العدد عشر  الثاني المجلد الفيوم   امعة –
واقع وتحد ات سياحة ذوي الإعاقة )السياحة الميسرة( في منطقة الباحة   د. ناصر عطية الزهراني     .15

 . 2022لسنة  4العدد  23مجلة البحث العلمي في التربية   امعة عين شمس   المجلد 
 للتنمية السياحي الاستثمار في الخاصة الاحتيا ات ذوي   ر س  تحد ات ناشد ادوارد نشأت .د .16

 .الجزامر  .الوادي .لخضر  حمة  الشهيد  امعة " المتقدمة الاقتصاد ة البحوث الاقتصاد ة  مجلة
 2017حزيران  2 العدد

وفاء را س   الاستثمار في راس المال البشري من أ ل تنمية سياحية مستدامة دراسة حالة المملرة   .17
 .2021  يانون الثاني  1  العدد  6المغربية   مجلة التنمية الاقتصاد ة   المجلد 

 

  الاتفاقيات

 العامة الجمعية قرار بمو ب الملأ  علل نشرت و اعتمدت   الإعاقة ذوي  الأشخاص حقوو  اتفاقية .1
   13/12/2006في  61/611رقم   المتحدة للأمم

   المتحدة للأمم العامة الجمعية قرار بمو ب اعتمد عقليا  المتخلفين بحقوو  الخاص الإعلان .2
   20/12/1971 في الميرخ  2856

 1975/ 12/ 9في الميرخ المعاقين بحقوو  الخاص العالمي الإعلان .3
الصادر   XIII (406/RES/Aالسياحة نحو سياحة مسيولة بمو ب القرار)  المدونة العالمية لادال .4

 27عن الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية التي انعقدت في سانتياغو  تشيلي  في الفترة  
 1999تشرين الأول/أ توبر  1أبلول/سرتمررك  
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