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 تقديم 

ج يدةدو اااةدو لباا تل اليق تت تزمةا  تلمقاو  االزنوإ اانيتوة    تقدم المنصات  القممة  رقاات

الوااو  ال  سواواع ةمع ةتلمة و انذ كل ت ترةق ه ا الصقت تيدةت  تزيبب  ااقال اليمع ال، بت 

ال ي ةيز ق سوااتت تيقةب اليدال  اتيزمتةة  نح ثةض ااامتو ثقوع اليمت ت االيصااو  ةب  رقت 

  ه ا المنصت و رتمع ن، م  اننزج ت اندّ نظب  اليمتة  اتيزمتةة  لزامع يمةذ اليتنبةح ة

اتيمح الزيدةت  الزت توايه ةمت  المنصااات  رت ةدو يواون ننطت ل ةي  ةقول اليمع المقو ت 

الزت غاتل اجت نات تصزقق ال  انناتو الو ةصت االيماتةا  اتيزماتةةا ت راتلقو  الياتنبا  الااااات ا  االم هبا  ة ق  

ةح سو المنصاات  القممة  تيمع لاو تينةح ااايتت سا تينةح اااد ال أتل ت سا نيتد تقتةديت  رت ث

نساايل  انيو   االزيوةتاات  تيد اثد  سهت الزيدةت ت  تلقغت نح سو اليمع ة ق المنصاات  القممة  

ةورق ا ات   نادروةا  انيقت ات سو الزقب ات  الي ةقو رت اليقل االأبان ةميح سو ت لي ال  ةادم 

نح الصااين  اواازققا  الد،عت امت سو المنترساا  الااادةدو مد تدرذ  تنيو  ال  اتومصتلت نمت ةجيع

اهنتك يتون آ،ق لبزيدةت  ةزيبب  تليقوع االيمتة  نح اتواازل، ت   .تيقةب نساازو  نيةااات ت ب

ثةض ةصزقق اليتنبوو ة ق المنصاات  ال  ثب الزمرةع النقت ت االمصتاااا  الجمتةة ت نمت ةجيبطت سارق 

 ةقا  لاقال اتوزمدام غةق اليتلل  االمنصص و

امد اواااازجت ظ ننظم  اليمع اليق ة  اواااازجت   وااااقةي  لط ا الزيدةت  الزت توايه اليمت  رت 

المطح الجدةدو الميزمدو ةب  الزينولويةت االقممن  نح ،،  نااقاإ ااادا  سلاو نيةت ة  يدةدو  اايو  

 انومتل الجدةدو لبيمع اهت نيقاا   نسمزطت الرتوة  رت يدا  سةمت  ن تمقات المومق و 

لم تمق   50المااااات اةح  رت الادا و    سلقاف الإوزات  الر،ةا ويقل ها ا ال ناد الصنت الطاتم سناتم  

ج نح سيع تيقةب شاقال   اليمع اليق تت االزت تزةح لنت نن قاج لبيوا  االنقتد اتوثةد القؤ  لبيمع نيت

    متقتوووةالا   زنظةمةاللق اتةمع ت ب لبااااا تل اليق ت اليتنع رت المنصاااات  القممة ت ا تأوةق  

ةيقت ثقوع اليمت  اةيترظ ةبةطتت انح ااااامنطت اليب رت اليمتة  اتيزمتةة  االزينةح الصاااايتت 

 ال،زن  الزاااقةيت    اواازيدا  ااتيسااةح شااقال ا قاف اليمعت اااامتو سيو  ةتلل  انساازققوو  

لزياةا نمات وااااات  اليماع الننا  االصاااايةا  االيصات  ةب  ثقومطت الميزساااا ا ت الياع نادا،،تيت  

ثظتتيت اآ ا يت القةِّّم  وااازرقي ه ا الوةةق ت لززقيت ال  مقا ا  نبمووااا  تساااطت رت تيقةب نت ان،

 وص وا الةه نح تأبيت  لزياةا رقت اليمع ال، ب لبا تل  تلمنصت  القممة  و   

 فايز علي المطيري

 المدير العام
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 مقدمة 

نح السيتو رت المنأق    %30ون  ثوالت    29ا  15المزقااث  سةمت هت  ةح  تمرع رئ  الا تل  

ةاةد ةب  ةقدةح  ت  اليق ة  نت  نن   اليق ت  الا تل  الانتو  اةوايه  ا ق   نح    ومن اةمةق   تيدةت  

   أهمها:

تورق   • اليقةت ااتوزققا  االقرتا   لهغةتل رقت ةمع اترة  ات ق   اليةش  اليد انلو  نح 

 اتيزمتةتو  

ل • المويط   االزيبةمة   الصية   المدنت   يولو  ااي   مةم  ميظت  ااوطةت   اليق ت  لا تل 

 و اليمعن الزقنت االمطنت رت ووع ةالزيبةت اليتلت االزد   شطتلا  

وتهت     انيتوة   اي  • نمت  ايزمتةت  ةت د  ةب   اتلنل  رت  اليصو   هجقو  تنتنت  واهق 

 اللق ة  المسزق ب و  نح م ع ال بداوااليصتءا  االمطت ا  الا ت ة  اليق ة  المقثن  طت 

الزت  النتتج  ةح اتزنت  اتمزصتلة  االزلةقا  اتيزمتةة  االسةتوة   تيمع الا تل للآةت    •

غةق   لبطجقو  انال   التية   الا تل  نح  ييع  نت  اهو  اليق ة   المنأق   نظتنة  الشطدتطت 

 ااتتجت   تل اقو 

او اع ه ا الزيدةت  لح تيوو  تلقغت نح ايو زطت امستاتطت و  ت لبزقبةع نح الميتو  الأ ةية  

لبا تل رت المجزمذ اليق ت امت رت  قة  نجزميت  اشيول اليتلتو رتلا تل ثةرمت اتو ةزمةا 

 قد ا  رت ق  ا،،م  ةب  نوايط  الزيدي ااسن القهتو ابمت س ال كل و ارت ه ا الصدل  

المنظمت     يتء   سلبقزطت  الزت  الم تل ا   المزيدو   الدالة  اع  اننت  مقا ا   نرع  االإمبةمة  

امقا ي نجبس اتنح    2030اييندو الزنمة  المسزدان  ليتم   ااتتصتمةت  االميتهدا  الدالة 

 ايو الس،م ااتنح اننزد  الا تل رت المنأق  اليق ة    2419ا  2250الزت ذ للأنت المزيدو  

نح    ةقد  ال ي   انال   نمقيت  لت   تلملق  2018لةسم ق    21ال     19لا ته  اهت  انح 

الم تل ا  ااوجتزا    الا تل ات  تب   ةجمذ  رتتء  ممت  اهت  لبا تل  امبةمة   ننص   ثدا  

اليق ت  طدف توثةد يطولهت ااةجتل الس ع االصقت لزياةا تنمةزطت رت المنأق  اليق ة و ااو  

اةزمتل   ة ق  ات  تيقةقطت  ةميح  ت  الا تل  ااوزقاتةجةت     الييونت  تنمة   لسةتوت   اليق ة  

ال رت  االمزمرب   الصئ   لط ا  انوتوة   االزأبيت   تز،ءم  االصقق  امزصتلة   ال أتل   نح  زمبص 

ةورق ت ب  ا تيق  ت ق   رت  قاف  اليمع  رقت  ةب   االيصو   سو تل   االزطمةش  لطت 

 اليقان وااتوزققا   
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اتمزصتلة     اليةتو  ننتثت  شزت  رت  تلةقاج  ال   سل   المز،ثب  الزينولويت  الزأو   انو 

ااتيزمتةة  اسا ح ةمرع تيدةت ا ةقا ةب  اامذ انسزق ع سوواع اليمع ثةض تاطد ة،مت  

اليمع تيوت  ي  ة  ارقزتطت الرو و الصنتةة  القا ي  االزت سةق  ةب  الإوستو االمجزميت   

    الزستؤتتزأو  اتزايع  توزمقا ت تظطق اليدةد نح  اومتل يدةدو لبيمع  نح ،،   طو   

 النحو التالي:ةب  

o  نيووتته؟الزيوت  اليمةق  ةب  ةتلت اليمع  يع تيةةق تب  ند  نت   

o سي نسزق ع لبا تل رت الت  ه ا الوامذ اتمزصتلي الجدةد؟ 

o ووف ةورق له رقات يدةدو لبزالةع    سوه أتلزه؟ ام    سزن هع وةيمب ه ا الماطد اليدةض  ا

 ااتلنت  المطنت ااتيزمتةتو 

o   السةأقو ةب  نصتاع اتمزصتل    سثيمظ سي نسزق ع لبيمع رت ةصق المنصت  القممة  الزت

 رت نيظت انواأ  االمجتت ؟

o  سي تيةةق لزب  الرو و القممة  اليتاص  ةب  اتمزصتل اليتلمت االيق ت؟ 

o    اغتل ة  المطح الزقبةدة   اليدةد نح  هع ةميح الزأبذ ال  ةمع ت ب  تلمنصت  القممة   يد اودةت 

 لي،مت  اليمع الصقلة  االجمتةة ؟  الست دوالمصتهةت 
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 الفصل الأول

 حول المنصات الرقمية: المدلول والأهمية  

 الاقتصاد العربي والعالمي المبحث الأول: أثر المنصات الرقمية على 

اهت  ات اهت   سثد  القممة   المنصت   تايع  يدةدو  امزصتلة   ةو و  امذ  ةب   الةوم  اليتلت  ةيةش 

لزب  المنصت  الزت سايظ   اا ةقاج وقةيت    اآلةتتطتو ثةض شطد اليتلت ،،  اليقدةح ات،ةقةح اوزات اج 

الدت ع لزيو  اتمزصتل اليتلمت نح امزصتل تقبةدي ال  امزصتل  ممت ةن    سقول اع    س قزتايع سثد  

القدةم  اتيوةتطت  منظونت  ثدةر  تقوم ةب  القممن  االميقر  اات داإ الت تسزرنت ت  المنظونت  

ه ا المنظونت  سي رقإ نح رقاإ الناتل ااومت تامع المنصت  اتليزقاوة  الةوم اع سوواإ المدنت  

المتلة  االمصقرة  االزجت و االصنتة  االنقع امأتإ الصي  االقةتة  اتيزمتةة و امت  سأظ وصوكهت  

االمتت االمدنت  المويط    اتليزقاوت ةب  اع انواأ  الإلا ة  انمزب  المطح  تلقأتةةح اليتم

االم  الإلا و  المتلة   ةح  االميتن،   ااتةواء  ااتليتم  النقع  امدنت   نمزب   للأرقال  رت  والح 

 لة  الدرذ الإليزقاوت وووالخوآالمجتت  ة ق 

 :   المنصات الرقمية تعريف - 1

( القممة   المنص   الم قاء  وطع DIGITAL PLATFORMةيقف  اةمت   وموك   (  توطت 

اتوزمدام مت ت ةب  اوزمدام القممن  االزينولويةت اليدةر ت ةسطع ت تل  الميبونت   سقة  رت ق  امت  

الزوااع نح ،،   ةسطع ت تل  ال تت ذ االمدنت   ةح نمزب  انلقافو امت تنظت ه ا المنصت   

اتليزقاوت ة ق اتوزقوظ الزصتة،  الزجت ة  ةح  يد  ةح لقرةح اا نجموةزةح ةتلو نت تيوو اثداهمت 

رطت ثبو  تقنة   ت  نح المو لةح اان،ق  نح المسزطبيةح اهو نت ةصأبح ةبةه  تلزجت و اتليزقاوة 

ةميح نح ،،لطت تقدةت ،دن   ممة  سا ننزج لبمسزصةدةح ة ق سلاا   ممة  نح ،،  القنوا  القممة  

لزووةذ وأتع   المنصت  القممة  سو تزصع اتزيتنع رةمت  ةنطتسا تأ ةقت  انيطاو ال اة  اةميح لط ا  

 المدن  الزت تقدنطتو 

ت ةويد تيقة  نيدل لبمنصت  القممة  ااتر  الزيقةصت  الزت ةزت اايطت تنأبب نح  ارت الوامذ  

ووةة  المدن  سا شيع المنزج ال ي تقدنه المنصت  القممة  سا نح ،بصة  امزصتلةت  المنصت  القممة   

" حزمة من الاطر التقنية المتراصه والمتكاملة  ةميح تيقة  المنصت  القممة   يوطت    ا ايع ةتم

رطت ة ت و ةح ومتك  نح انواأ     لتقديم خدمة أو منتج عبر وسائل التواصل الإلكتروني والانترنت "
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اانةمت   ةح نجموةزةح نمزبصزةح ةب  اتمع المو لةح االمسزطبيةح مت م  ةب  اوزمدام الزينولويةت  

 اتسطع ت تل  الميبونت  اال تت ذ االمدنت   ةح انلقاف الممزبص  و 

الزت ثقاظ ةب  تر ةظ ايولهت اتأوةق واتلطت ة ق   "GOOGLEشقا  " ةب  و ةع المرت  

ال ل ل   ريثدةظ  ااتليزقاوة   القممة   ،دنتتطت  نجتت   الجدةدو لتنوةذ  المدنت   نح  اليدةد  قل 

(DRIVE.GOOGLE TRADUCTION. GOOGLE MAP. GMAIL  رزيولظ )ووو الخ

 و PLATFORM GOOGLEال  ننص  

سبيل البمنصت  القممة  اليدةد نح انوواإ تمزب  ثسن ل ةي  المدن  االلتة  او اق ننطت ةب   

 المثال:

 المثال نموذج الخدمة  المنصات الالكترونية أنوع 

 Facebook اليمع اتة،وت  ننصت  الزوااع اتيزمتةت

 Google Play اليمع الزجت ي القممت ننصت  تماةح الزأ ةقت  

 You tube ةمت  اتشزقاك س ننصت  نات ا  الووت ط 

 Uber ةمت  الدرذ ثسن اتوزمدام س المنصت  المدنة  

 Amazon ةمت  الزجت و اتليزقاوة  س الزسوع ننصت  

 

ل،وزات  الي ةق لبمنصت  القممة  سا ينت وزيد  ةح ةو و المنصت  الزت تيولظ ال    اج ااةز ت 

امزصتل مت ت   اتهو اةاطد اليتلت الةوم تست إ الزيو  القممت رت الت  كل  اتمزصتل ال ي ةقول ةونت  

القان اغةق متل    ةح   نزي،ق يد ةوم ا اتو اتمزصتل القدةت ال ي  ت  ةزيو  تد ةجةت ال  امزصتل  

االمزمرب  رت تيقةب الرقاو نح ايع تموةع الزنمة  اتيسةح   تةب  تيقةب انهداف انوتوة  ليع امزصتل 

اليةتو المتلة  للإوستو االمجزمذو الئح اتو اتمزصتل القدةت ةقوم ةب  موو  ات المت  المتلت اال اقي 

ال اتمزصتل  االزو ة   جرتو  االقممن   الميقر   ةب   ةقوم  تنوتت  ةب     النتيحدةد  اليمت   لقد ا  

 ةب  ةدلهت اوواةدهتو اتةزمتل ات زيت  اات داإ م ع 

نوطت وجيظ رت  قف ايةا ال  النصتك ال    تالمسزمقليع كل  ااصظ المنصت  القممة   تت زيت   

االجولو انصد  لزيقةب    ل،وزات اهت تزيو  تد ةجةت ال  نرت   ت  سوواع الإوزت  االزقاةج ااتوزط،ك

 الرقاو االصت دو  يارق وقة  اامع ابص و 
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: أنواع العمل الحر المؤقت عبر الانترنت 1شكل   

-تصنةذ - رت اتمزصتل القدةت ةب  ،ط ة،ةت ارقت )نوال ،تم  تلم وست  الئح تقوم وبسب  الإوزت  

ا ةصزطت انوتوة  هت الزا ة   ةح المنزج    سوتقاةج( رتو المنصت  القممة  تقوم ةب  ،ط ش يتو ثةض  

الممزص  رت ،دنت   المنصت   االمسزطب و اهت ةمبة  تزت ،ت   المنص و او اق امرت  ةب  كل   

،دنت  ااومت هت ننص   ممة  تزول  الزا ة   ةح    وقع اا  شقات  رطت لةسظ  عت  االنق  وةت ا  اتيقو

و امد ثققظ وجتثت ننقأذ النظةق رت او تزورق رت ،دنتتطت اع نقونت   االيمةع  انيقواتثن وةت و  

ة ق ننظون   ه ا النجتح  امد وجيظ رت تيقةب  ت  ااو تيصع ةب   ات لقرت تب  المدن   النجتح

الزقةةت ت تقوم  ه المنص  القممة  ااومت هو تقةةت نز تل     سو ثةض  ت  نزيتنب  تقوم ةع اتتصت  االزقةةت

 مدن وال اليمةع انقدم ةح 

 ز ت نطت او المنصت  القممة  ت تزأو   مت تيققه نح س  تح نتلة   قد  نت ةيظت شتوطت  مت تزيبمه نح  

ةب  و ةع المرت  تزمةا  قد و ،ةتلة  ةب  تقةةت ،دنتتطت ة ق   Googleثةض او ننص  ت  انازقاةطت

ثةض او نسزيمع المنص  اتليزقاوة   إنيتوه سةتت  ت  ةم، طتالزيبت نح الأتم  الصةتا  الزت ةمبيطت  

ات داإ اات زيت  االإوزت  اا،زقاإ اوظمزه اننصتته المتا و ارت ه ا الإلت   تل ا  تيمح سهمة   

المنصت  اتليزقاوة  رت تورةق رقت يدةدو ل،وزرمت  رت اتمزصتل القممت ارت واق الةت ةقتر   

اطدا اليتلت نح نزلةقا  ننت،ة   ع نت ة ورةق اليبو  المتقاء رت  ات زيت  اتياةا  ةتلو اتةمت  ات 

   النحو التالي:ت اهنت ت د سو ومةا  ةح ووةةح نح المنصت  ةب  ا ةئة 
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 فرص الاستثمار في المنصات الرقمية  - 2

ه ا نت تجمذ ةبةه الةوم اع الد اوت  ثو   ت  االياقةحالقممن  هت  اةاو امزصتل الققو الواثد  

ثةض او اتوزات  السقةذ االواوذ النأتع لبمنصت  القممة  سثد  اوصزتثت ااويت  ت اتمزصتل الميتاق

للأوواعت اوقة  رت انلاء اتمزصتليت االزات    ةح الصتةبةح اتمزصتلةةح ا ممنه اليةتو اليتن و 

ج  ةح اتمزصتل المنظت الم نت    اننق ال ي وتهت رت وايو اتمزصتل القممت  تةز ت ا رتتءج نزيتن،ج انزسقت

اتينولويةت الميبونت  ااتتصتت  الزت تزيوس  ت  الموا ل الأ ةية ت اال اقة  االمتلة  نح يط    ةب

 .ةب  الميقر  االميبون  نح يط  س،ق 

اةب  ه ا النيوت ات   الميقر  االقممن  نح الموا ل انوتوة  رت اليمبة  اتمزصتلة ت ثةض 

اتمزصتلة    ال ن   تنظةت  اةتلو  رت  رت    اتزةحتستهت  هت ب   سارق    اتسزيد  الإوزتية ت  زةتلا   منوا  

سوواع يدةدو امت هو الايو رت    اواتءالسبذ االمدنت ت امت تستهت رت  لبزوزةذت اتاجذ ةب  اوزت   

اةبةه رقد سايظ القممن  شقلت اقا ةت لبنمو    .نجتت  تداا  المت  اانةمت  اانوواع الإليزقاوة 

الاتنع االمسزدام الزيقةب القرتا اليتمو امد اةقنظ اليدةد نح الاقات  اليتلمة  اوه ت ننتت نح الزصتةع 

وع اتأوةق ،دنتتطت ة ق تنوةذ الةت   السقةذ نذ الزيوت  الزينولوية  الي ق  لزياةا نيتوزطت  تلس

ازاء  ااتوطةت   لبسقول  نزداةة   شقات   نح  ثولطت  ننصت   ممة   اللقل  ل ل   ااثدةظ  اليمعو 

 و المااثم  اليتلمة  الي ق  ال  شقات  امم 

ثصقا  قأتإ اتتصتت  اتينولويةت   او اتمزصتل القممت ت ةميح او ةمتذ لزيقة  اةب سا

الميبونت  ا تلمنصت  اتليزقاوة  االقممة  ااومت هو امزصتل ةيزمد  ايع سوتوت ا  ةست ةب  تقنةت   

اش ي    الإوزقوظ  ةب   نيزمدو  سوواع  نح ،،   القةتم  يةمت   هو  اااح  ا ايع  القممة ت  اليتون 

ال  اوه ةزات    الوةن اليتلمة ت ل ا رطو ةيقف  تمزصتل الإوزقوظ سا امزصتل الوةنو امت تجد  الإشت و 

اتمزصتل    سوثةض    . ايع ا ةق ارت تااةد نذ اتمزصتل الزقبةدي نمت ةجيع الصصع  ةنطمت اين يداج 

القممت لت ةناي ةب  سوقتل اتمزصتل الزقبةدي ااومت نح  ثمهو انح هنت ة قز المين  اليقةقت لمصأبح  

ه ا القتةدو  تلنس   ليع الطةتاع  الزيو  اتمزصتلي نح امزصتل تقبةدي ال  امزصتل  ممتو امت تصح  

االقأتةت  انمزب  اشيت  الميتن،  الزجت ة  االإلا ة و ثةض او ابم  السق رت تيقةب كل  الزيو  

القدةم   توزمدام ال ةتوت  القممة    الزيتنعالةت     اتيدةض تيمح رت نستةقو الرو و الزينولوية  االقممة   

ل ل  رتتمزصتل القممت هو تصو  لقأتإ انواأ  اتمزصتلة  االزت لطت اب    ت االزينولوية  اليدةر 

  تلزقنة  القممة و  
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 صائص الاقتصاد الرقمي خ

 السبذ القممة  ثةض تزوايد اتر  السبذ  صو و  ممة وتورق  ▪

 اوزات  الميقر  اتااةدهت  صو و هت ب و    ▪

نقت ع    الزات اتتورةق المنزجت  ال اة و اناو  الصيقة و الزيبت االزد ةن المسزمقو الصيق   ▪

 و الصقلي الصيق 

 اوزات  اامتن  الميبونت   ايع هت عو ▪

 المنا و  اتيزمتإ اترزقاات ثةض ةزت ةقد اتيزمتةت  ة ق الإوزقوظ لاو المقا  نح   ▪

 الاقا  اترزقااة  ثةض تقوم الاقا   يمبطت ة ق الإوزقوظو  ▪

 السوع اترزقااة  ثةض ةيقل السوع اع المنزجت  ا ايع ارزقااتو  ▪

 الجتني  اترزقااة  ثةض ةزت الزيبت ة ق الجتنيت  اترزقااة و   ▪

 ةزت تقدةت المدنت  ةح  يد ةح لقةب اتوزقوظو ثةض  المدنت  اترزقااة :  ▪

 مقومات وشروط الاستثمار الناجح في الاقتصاد الرقمي  -

 امتن   نة  تيزة  تزتمح ش يه اتتصتت  القممة  االإوزقوظو ▪

   الزد ةن و ايول اةتوت  ارزقااة  نرع المدا ت االجتنيت  ان وست    ▪

تورةق  نة  تاقةية  اهةيبة  ن، م ت تيصا اتوزرمت  رت اتمزصتل القممت اتورق الإثتل    ▪

 االدا م   تلمسزرمقو الاتنب  

ال قةد   ▪ ننظونت   ال   اهةتاع  اشقات   ارقال  نح  لبمسزطب   االمةسق  السقةذ  النصتك 

االنقول   االوةنت  المدنت   الالإليزقاوتت  نح  اغةقهت  الإليزقاوة   االاةيت   قممة ت 

 االإلا ة  ان،ق و االتقة ة المصقرة  

 رزح انوواع انتم المنترس  اليتنب ت اتقك السةتلو المأبق  لبمسزطب و    ▪

 ننظون  الييون  الإليزقاوة    تصيةع ▪

  ممن  النظتم المصقرت اتيوةبه ال  نصت ف اليزقاوة و  ▪
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الزجت و  ▪ لقةب  ةح  المت ية   اانوواع  الدا   نذ  االزيتنع  الدالة   الزجت و   ممن  

 و اتليزقاوة 

 و اليمع ةب  امتو اتنتو اتليزقاوت لبميبونت  اال ةتوت   ▪

 التحول الرقمي: المفهوم. ومؤشرات قياس التنافسية الرقمية  -3 

ةمتذ تيقة  الزيو  القممت ال  يمب  نح الميتةةق االم شقا  ت تاا  رت الوامذ نواوإ  

الممزصةح   نيظت  او  غةق  اس،ق و  امةتت  ا،ز ت   ن وس   ا ةح  اس،ق   ل او   ا،ز،ف  ةح 

 االم وست  الدالة  االإمبةمة  الممزص  تيزمد ،تا  الم شقا  الزتلة : 

  :مؤشر تطبيق الرقمنة  •

 نذكر منها:المواوةت يمب  نح اتلةت   الم شقةيزمد ه ا 

 توزمدام تأ ةقت  القممن  رت سوظم  الميبونت ت ثةض ةميح لزأ ةقت    تحسين كفاءة الأعمال .أ

امت   المزد،بةح  نمزب   االزيتاو  ةح  الزوااع  ةمبة   تسطةع  الميبونت   سوظم   رت  القممن  

 تستهت رت ات تقتء  تنلاء ا نجتة  اتةمت  االزقرةذ رت الإوزتية و

نح ،،  تأ ةقت  القممن  رت سوظم  الميبونت  ثةض ةميح لزأ ةقت     العملاءتحسين تجربة  ب .  

الواو  ال  الميبونت  االمدنت   سطول     اليمةعالقممن  رت سوظم  الميبونت  سو تسطع ةب   

 .المدنت   نقدنتاوقة ت نمت ةيقب القات اةياز الورتء االاقاا  نذ 

ت   تورقثةض    التواصل مع الجمهور المستهدف،ج .   تأ ةقت  القممن  رت سوظم  الميبونت  رقاج

امت ةميح اوزمدام تأ ةقت  القممن  رت سوظم  الميبونت  لإ وت     الجمطو يدةدو لبزوااع نذ  

 .ت اايقاء اوزأ،ةت   سيت اتقدةت ،دن  ريتل  لصت دتطتلبمسزمدنةح اشيت ا  اتيدةرت  

الاقتصادية .د التنمية  في  سوظم     المساهمة  رت  القممن   تأ ةقت   ال   الزيو     ،، نح 

الميبونت ت ثةض ةميح لبزأ ةقت  القممة  سو تسطت رت زةتلو رقت اليمع اتياةا ات زيت  

 .اتيصةا اتوزرمت 

 :  مؤشر التمكين الرقمي - 4

االزياةا الزقوة   للوةت  ةينت  القممت    تالزميةح  اتمزصتل  االممزصةح رت  الم قاء  وظق  اهو رت 

الم قا    ةحة ت و   نمزب   رت  الصتةبةح  الد   اتوستو  ةند  اليتنن   الأتمت   نح  هت ع  اوزرمت  

االمجتت و رتلإوستو لت ةيد رت ةصق القممن  اوةب  للإوزت   قد  نت هو اناع االمن ذ ليع ةقاو  
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 صتع نت ث تا  ه الله نح ةقع انيقر  التم  ،،م  ل، زيت  اات داإو ل ل  رتو الزميةح القممت هو  

ي  ي رت لقع اننتهج االةت  اليمع االإوزت  رت    تيو   اتوزرمت  رت الصيق اتلةةق السبوك ااثدا  

نمزب  المجتت و رتلزميةح الإلا ي ةب  و ةع المرت ت ةزمرع رت تووةذ ا،ثةت  الصتةبةح ااةقاء  

نيبونتتطت انيت رطت انطت اتطت اتنمة  مد اتطت ةب  المات ا  رت اتمتك الققا ا  انوايط  الصدنت   

 اوجتة و  اتجتاز الصيتل االماي،   تمزدا 

على خمسة خطوات متتالية  اتيزمد ننطجة  الزميةح القممت لبيتنبةح االصتةبةح رت نجت  الإوزت   

 ومتناسقة وهي: 

ةيا ▪ الزت  الم وست   الموااصت  بوو  طت  م غقاع  كا   اليواوةن  نح  نزيتنب    منظون  

اثجتم شتشت   اا  الزماةنة   القد و  اا امتن   الميتلج   نح ثةض وقة    اليتلة  وواء 

 اليقلو 

 تاةةد  نة  تيزة  هت ب  نح تا ةيت  ا اا ط تواةعو  ▪

 واالصيتلة تورةق ،أول اتصت  مت م  ةب  السقة    ▪

المدا ت االجتنيت  المزمصص  رت ةتلت اليتوول تو ة  اليصتءا  نح ،قةجت سرتع   ▪

 اتقنة  الميبونت و 

ونتل ااتوزات و الماطو و لواذ ،أ  تنصة   قوتنج الزيو  اتوزيتو  الدا م   اقات  الإ  ▪

القممت اتأوةقا انزت يزه ةب  النيو انرتع  مت ةيترظ ةب  القد و الزنترسة  لبم وس  

 رت سوواع اتمزصتل القممتو 

تقدم ال بداو ااتمتلةت رت     الم وست  المينة   تل يض االزقةةت امةتت ل ي  سواتجد  الإشت و ال   

ال   تسزند  ااومت  القممت  االزميةح  القممن   تأ ةب  ن شقي  ثد  ةند  تق   ت  القممت  الزيو   نجت  

 نذكر منها:  ن شقا  انيتةةق س،ق  انزيدلو

مةتت   ▪   ،، نح  اليتلمة   القممة   االجتهاة   الزنترسة   االزينولويةت  الميقر   ةوانع 

 المسزق بة و 

ا ممن    ▪ اات زيت   الميبونت   اتينولويةت  ل،تصتت   الزيزة   ال نة   تأو   ند   ن شق 

 الميتن،  المتلة  االقد و ةب  تيمع ابص  اتوزرمت  رت اتمزصتل القممتو
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نلاا   ▪ االييونت   اتةمت   امأتإ  اترقال  ااوزمدام  اليبمت  ال يض  تأو   ن شق 

 اتتصت  اتينولويةت الميبونت  اتليواوةن االطوات  ال اة  اغةقهتو

 

 

   الرقمية:التأثير الاجتماعي للعمل في المسارات  -5

لبققو الواثد االياقةحت ثةض وتهمظ الرو و الصنتةة  القا ي      تيد هت  سةيز ق الزيو  القممت  

االزصيةق   لبزصو   الزقبةدة   الأقع  نذ  مأةي   اثدا   رت  ا ممة   تينولوية   ةو و  اهت  تنوتت 

ااتوجتز رت اع نجتت  اليمع االإوزت و اشمع تيةةق المست  القممت الجدةد القأتإ المتت االقأتإ  

وةتوت  الزصقف لبييونت  ااع الطةتاع الإلا ة   داو اوزرنتءو اوه ةصق  اليتم اانزد ال  ننتهج ا

االيوو   السيت ة  االيتلت اترزقااتو اتيدّ ابطت نيقات  تلةةق ل،مزصتل اليتلتت   اتوزقوظ يدةدت  

 امت تمرع تيدةت  هتن  لبصتةبةح اليمونةةح االم وست  االمنظمت  ااع نيووت  ووع اليمعو

ارت ه ا السةتعت تستهت تينولويةت  الميبونت  ااتتصت  االزينولويةت  القممة  رت تسقةذ وسب  

و انح  ةح تيةةقاتطت سةتت سوطت تيوّ  لقع الإوجتز  اليتلمتالزجدةد اواق السبذ االمدنت  ةب  الصيةد  

نطح اسواأ  امزصتلة  يدةدوو ا  ل  رتو القممن  سا يظ الةوم ،ةت  ت نصق ننه   ات لي ال   طو 

اكا نت ا ال  الم وست  اا الييونت  انمزب  المنظمت  ةدم الزمب  ةب   ان الزقدم االنمو رت  

الزينولويةت القممة  ا تقظ رت  قف ايةا ال  اهت شقل نح   وسمزطمت الجدةدوو ثةض او اوزيمت  

 سة  رت شز  نجتت  الناتل اتمزصتليو شقال الزنتر

   ترتيب الدول العربية وفقاً لقيمة المؤشر :   شكل
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ل ل  رإو وقة  الزلةةقا  الزت تيدةطت المست ا  القممة  اتايّ طتت تدةو الجمةذ تتمتك ايقاءا   

اامية  االقةتم  زد،،  لمةق  انيدلو اتيةة  لقع اليمع اتيدةبطت ةب  اوء الماطد القممت الجدةدو  

لا و االيمع المدوت  رت ه ا السةتعت واتهد الةوم و تمت غةق نيطول  ةح اع الصتةبةح رت اتمزصتل االإ

منتة  تتن  اشتنب   تو القممن   سا ح هنتك  نح ايع اتومقال اليبت رت ه ا الوامذ الجدةدو ثةض اوه  

القرتا   لزيقةب  الاتنع االمسزدام اةتنع سوتوت  لبنمو  اليدةض شقلت اقا ةت  سايظ رت ةصقوت 

 اليتمو 

او اتومقال رت المست  القممت ةجن او ت ةيوو يا ةت اةقزصق ةب  الاقات  الي ةقو اا ةب   

االماقاةت    النتشئ   الاقات   سةتت  او ةامع  ةجن  ااومت  االميبونت و  اتتصت   تينولويةت  مأتإ 

ممن   الصلةقو االمزووأ  ااتر  القأتةت  اتمزصتلة  ااتيزمتةة و امت ةجن اليمع ةب  او تزيو  الق

ال  ةقتر  اوبوك لد  اع الصتةبةح ا،تا  لد  الا تلو اةقزتت كل  تيلةق ةقتر  اتوزمدام القممت  

 اات داإ رت ه ا المجت  الجدةدو   حنح لقف ه ا الصئ  الزت تمب  اع ن ه،  النجت

رت ه ا السةتعت تجد  الإشت و ال  او الرو و الصنتةة  القا ي  تايع رقا  وتوي  يدا لبا تل 

الصيو ت   اع  ةب   االزلبن  المقثب   ليسن  هتوت   ،تت  اليق ت  ايع  البا تل  ةتن    صص  

نح اليمع  ارت نقدنزطت الصقق اال أتل  اايو   اتودنت   سوع    ةوايططتاانزنت  اتيزمتةة  الزت  

ايع اليصو  ةب  ةمع ت بو ثةض تاةق نيظت وزت ج انمقيت  ال يو  االد اوت  ثو  اتمزصتل  

القممت ال  او الا تل ا طق مد ا  رت ق  رت نواا   نسزجدا  الرو و القممة  ااتودنت  السقةذ رت  

  تمب   و ةبةتلت اتمزصتل القممتو امد وجح رت تيقةب ه ا الميتو   صتع نت ةزمزذ  ه نح كاتء امد 

الا تل   ةيد  لت  الإلت   اتو ةصطت رت ه ا  اوزيمتلطت  ااةصة   اليدةر   الزينولويةت   الميقر  رت نجت  

اتالوة    لب يض    مست ا  لبةيأت  ا  ةح الزقبةدة   ا،زت   اةمع  القممة   ومت  الزقنةت   تو ة   نيظمطت 

الجدةدو نح ايع اثدا  ناقاةت  الةقو نسزقب  رت نجتت  نمزبص  اتلزجت و اتليزقاوة  ا،دنت   

امد تت تسجةع اليدةد   ن االيمع ةح  يد لصت دو الاقات  االمنظمت  اغةقهت نح المدنت  ات،ق وةالو

نح ثتت  النجتح لزب  الماقاةت  الزت تيولظ رت امظ مصةق ال  رتتءا  ل، زيت  اات داإ رت  

القممن  تستهت رت تصجةق لتم  الاتل رت نجت     سو  ة اد تب  النجتثت    انت  ةتلت المدنت  اتليزقاوة و

ثةض اوه ابمت ا تصيظ المطت ا  القممة  لد  ت  ات زيت  لزيوو   ل  موو النت  الةسظ ةتنع امصتء

 اتودنت  اتيزمتةتو  الصقل تنمو ةقتر  ات داإ اتزتتة  رقت 
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 الاستثمار في المعرفة من اجل دعم ثقافة الابتكار وتعزيز ريادة الاعمال  - 6

او تأو  اتمزصااااتل القممت ت ةزيقب  إواااااتء المنصاااات  القممة  اتورةق اع اتلةت  االزقنةت   

تنمة  مد ا  ااومت ةزأبن اةتاات اتواازرمت  رت الميقر  ارت  ت  اليدةر  ل،تصاات  االميبونت  ريساان 

 ثةض ت ةميح او تزيو  الاقات  االمصتوذ ت الموا ل ال اقة  االقرذ نح نسزو  تميةنطت القممت

رت    ريتلهالمسزو  اتلت ال  المسزو  القممت ات ةندنت تنجح رت ااذ وةتوت  ااوزقاتةجةت   نح  

متل و ةب   المسزمق  االزد ةن    الزيهةعنجت    ال اقة  اييبطت  الصيبة  ليع تأو  لموا لهت  المستةقو 

ثةض او الرو و    تةمت  ممت اا تينولويتو اتصح ه ا اليقةق  سةتت رت نجت  اتوزرمت  ا ةتلو ان 

ر، ةميح او تنمو الم وست   انةمت ت القممة  ةجن او تز يطت ةو و رت ةقبة  اةقتر  المسزرمق ا اال 

 ةقبة  اةقتر  اوزرمت ة  مدةم  اتقبةدة و   عرت ةصقهت القممت اليدةض رت 

رت ه ا السةتعت ةجن او تزم  الييونت  االم وست  المينة   تتوزرمت  رت اتمزصتل القممت يمب  

 نذكر منها:  نح الإيقاءا 

لدةت ال يض رت نجتت  اليبوم االزينولويةت االطندو  االقةتاةت و  تورةق اتةسةق الزموةع ▪

اةطدف ه ا اتوزرمت  رت الميقر  ال  تميةح اليبمتء اال تثرةح نح تأوةق تقنةت  يدةدوت 

 اات زيت و   تيصةا  ةتلو انةمت  ااوزياتف انريت  الم زيقو الزت لدةطت القد و ةب 

رت نجتت  اليبوم اتينولويةت    (  أموثةح) لبلةت الزد ةن االزيبةت رت نجت   ةتلو انةمت     ▪

الزد ةن االزيبةت ةب   الزت تقاا ةب   االم تل ا   ال قانج  الميبونت  ة ق نجموة  نح 

  ةتلو انةمت و 

الا تل   ▪ رئ   نح  ا،تا   االم دةةح  الم زيقةح  ا زيت ات  ال تثض نستةدو  تيوةع  ه  ةب  

ان اة  المنتو     هال  ننزجت  سا ،دنت  تجت ة  مت ب  لبزأ ةب االنجتح  مت ةورق ل  هاا داةتت

 لبزقمة  االزقدم رت اتمزصتل القممتو

 نستةدو ال تثرةح ةب  تيوةع ةمبطت اناتلةمت ال  ننزجت  سا ،دنت  تجت ة  مت ب  لبزأ ةبو   ▪

الصلق  ▪ المات ةذ  اتينولويةت    لةت  القممة   اليبوم  نجتت   رت  النتشئ   االاقات  

 اتتصت  االميبونت  نح ،،   قانج س يت  ات زيت  اوقع الزينولويةتو 

االاقات  الصلةقو االنتشئ  ةب  تسوةب    الا تل اثدا  ننظون  ثوارا لصت دو الم زيقةح   ▪

سريت هت اتقنةتتطت الم زيقو ةب  اواتء  ةئ  ن، م  لقةتلو انةمت  اات زيت ت نمت ةدرذ النمو 

https://fastercapital.com/mawdoo3/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.html
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يدةدو   رقت  اةمبب  نيدت   لاتمزصتلي  اةقبع  اليت بت  بيمع  اتمزصتل  اةياز  ال أتل  

 االميبت اووةة  اليةتو  ايع ةتم لا،ع المجزمذو 

ا،زقاةتتطت االا و ااولطت الصيقة  اتسوةقطت    ا  ةب  تسجةع  قاء  الم دإنستةدو الا تل   ▪

  ايع ريت  اكل  ة ق تسطةع ثمتة  المبية  الصيقة و 

 العمل في المسارات الرقمية والحلول الخضراء والثقافة البيئية  - 7

او الرو و القممة  الزت ةاطدهت الققو الواثد االياقةح ادةق  لب ةئ و اهت ةو و ،تقاء رت وظق 

الصتةبةح   اع  ااةمتو  منتة   ند   ةب   ةزوم   كل   او  غةق  اال ةئتو  اليقومت  المطزمةح  تلايو  اع 

اوزقتت ةتلت انسزدانتو اوزقتت ةياز  اتمزصتلةةح رت ةصق القممن   تو اتوزقت  القممت ةجن او ةيوو  

الاتنع اةيمع ةب  اةجتل اليبو  النتيي  ليع الإشيتلةت  االيوا   ال ةئة     تثقوع اتوستو رت نصطونط 

ج الزت تس ن رةطت اتمزصتل القدةت االزت سايظ تايع الةوم   للأيةت  الميتاقو االقتلن  ةب    مبقت  تللت

ال ةئة    هثد وواءو ثةض ةواي  اوان ان ل  صيع الجاذ اتمزصتلي االمتلت اليرةق نح الممتاف 

النصتةت   نح  الزمبص  انيتب   اليمقاوت  اتنزدال  ال   ااتر   المنت،ة   االزلةةقا   الزبو   س قزهت 

ليوان ان ل  صيع  الياوا ت  اتوزل،   اوزةج  ت تصتإ  المةتاو   اتبو   انازاو  ااوزنصتك ل ق  

ايةنت  ستدهو  الواذ ال ةئت اامسزدان ت  الغةق     ت  اغةقهت نح السبواةت  اازال  اللت   اةمت  الزيدةح

 ندنقو اغةقهتو  ةتاةقس نوا  تسووتنت اس واطد اوا   ل ةية  سارق رت شيع رةتتوت  نصتيئ  ا

ارت وةتع الزصتؤ  ةسول اتةزقتل  تو اتوزقت  القممت ووف ةيوو اوزقتت نس ات انسزدانتو ثةض 

تيوو   او  المبوة ةميح  للأواأ   القممة   دة،  تقبةع  لب ةئ     الزينولويةت  رت  نستهمزطت  ة ق  اكل  

اتو يتةت  اليق ووة  نح ،،  ،صض الزيتلة  اتقبةص اوزط،ك الأتم  اتيوةتطت  أتم  ،تقاء  

غةق نبوة و اة اد الممزصوو االمطزموو  تلايو ال ةئت او الزينولويةت القممة  ووف ةيوو لطت لا   

ا ةق رت اوزت  الأتم  النظةص  االزقتل اتماةح اليق وو ااوزمدام اوت ع يدةدو لبزسمةح االز قةد ا رذ  

الإوزتية و امت اوه ووف ةزت تو ة  تيبة،  ال اتء اتاأنتةت لزيسةح اتقشةد اتوزط،ك االيد 

ل  رت ننأق  الاقع نح ابصزه ا،تا  رت الصنتة  االنقع االزيبةت االل اءو اتيز ق اتنت ا  اا  لا

اناوط اشمت  ارقةقةت تيزمد وةتوت  ااةدو رت نجت  تو ة  الزينولويةت  اليدةر  نح ايع تيقةب 

 و 2050اليةتل المنت،ت  يبو  ون  

الدالة   زأ ةب   الزاانتتطت  تيقةس  الت   رت  النطج  ه ا  ةب   اليق ة   ال بداو  نيظت  وت    امت 

تل ةئ  االزنمة  المسزدان و ااتوظ القد ا  الزينولوية  االقممة  لا مت   المزيبق اتوزقاتةجةت  اننمة  
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الميةت  الق ةست لقةتت الصوا ع  ةح لال  اس،ق  رت نجت  اتوزرمت  رت اتمزصتل ان،تقو ارت ه ا  

السةتع تمةا  الملقل  إواتء ننصت  لب يض اات زيت  رت نجت  الزينولويةت  االممصص  ليصتءو  

هنتك ننصت  س،ق  مةد الزأوةق تزيبب    سوالأتم  الامسة  االا يت  ال اة  االزنقع اليطق ت تو امت  

  تلطةد ايةح االيزب  اليةوة  رت، ةح تيبة  المةتاو 

 

 : المنصات الرقمية وآثارها على التشغيل المبحث الثاني

 (2021اتيزمتةة  لسن   مد   ننظم  اليمع الدالة  رت تققةقهت ثو  )اليمتل  اليتلمة  االزوميت   

  سو  امت ا ل رت ه ا الزققةق  تاو ةدل ننصت  اليمع القممة  زال ،مس  اايتف ،،  اليقد المتات

نح اتوزرمت ا  رت المنصت  القممة  تزقاا رت آوةت اانقةيت الامتلة  اسا ا تو امت تزقاا    96%

نح الإةقالا  رت الوتةت  المزيدو االصةحو ثةض تيتت الوتةت  المزيدو رت المقت   انال  ل    70%

و %3و1اتيزع ارقةقةت المقت   ان،ةقو ل    %6و3اسا ا ت  نس     %22ت تبةطت الصةح  نس    68%

تب  هت المت ل  القممة  رت اليتلتو انح ،،  ه ا ان متم ةصطت يةدا او ال بداو الزت تزمةا  تنز،اطت  

ال بد  نح  غةقهت  ةب   تزقدم  انيقرة   تيزة   ن شق  نة   تققةق  اة اد  القممتو  الزيو   نجت   رت  او 

ثةض اثزبظ اتنت ا  اليق ة  المزيدو ادا و الدا  اليق ة و ت  ه ا القتةدو  اليق تاتمزصتل القممت  

امت اوزيوك  لا  المبةج ةب  المقاتن انال  رت المنأق  اليق ة ت ثةض اثزبظ المقااا الممس   

اةصةد وصس الم شق او اع نح  انال  اع نح اتنت ا  االسيولة  اال يقةح اوبأن  ةمتو امأقو

ا ال نتو  اان لو  نح  اليوةظ انصق  المقااا  توالةت  اثزبظ  االجاا ق  اتووس  و  12ال     6الملقل 

ات اد اع الد اوت  اوه ابمت ثققظ الدال  تقدنت رت  نةزطت القممة  تمأو ويو اتلزيتع  ص  ال بداو 

تةع رت كل  الدا  المزقدن   ممةتو  ارت الت  ه ا المت ل  تزمةا لا   الجتك   ل،وزرمت  الدالت اتم

المبةج  قد تطت ةب  الزية  ا زمبيطت لمقاو  ا ةقو رت وقة  الزيو  ويو المدو ال اة  االزأ ةقت   

  الزينولوية  اليدةر  اوطول  تيقةب شمولة   ممة  انتلة  ساوذو
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ه ا الماطدت ةزتح او المنصت  القممة  ت ةق  ايع ن تشق ةب  اتمزصتل االمجزمذو ااو     عرت  

الزيو  القممت ااي  ن شقا موةت لقةتت وس   تأو  الدا  ااوصزتح سووامطت ةب  الماةد نح اتوزرمت  

ال او  االزنمة   القممت  المزيبق   تلزيو   االد اوت   الزقت ةق  ت اد  امت  االمت يتو  منصت   الدا،بت 

 ه ا السوعو  لا،عةب  سومتل الزالةع  ظ،لطت القممة  اثدةظ ةو و رت ووع اليمع االقظ 

رية  اتو ه ا الزيةةق؟ هع اتوظ المنصت  القممة  و  ت رت تقبةص رقت اليصو  ةب  ةمع ام 

اودةت    اوطت اتوظ و  ت لمبب رقت يدةدو امبصظ نح وسن ال أتل ؟ هع وتهت الزيو  القممت رت 

ل  سي ند  ارق   اا ال يض نح انواأ  االمطح الزقبةدة  ام شيع رقا  لمبب سواأ  انطح يدةدو؟

المنصت  القممة  نقونت  اليمع ال، ب لبيتنبةح رت الت هت اهع ةمبظ ةب  اثزقام اليقوع انوتوة   

 رت اليمع ام اتوظ و  ت توزطتاطت؟ 

 :   المنصات الرقمية إطارالتشغيل في  -1

الزالةع القسقي انمزب  اشيت  اتوزل،  الصتثش  سومتل اليمع االإوزت  القت م  ةب   اودةت نن   

اسايتل اليمع تز بو   صص  تد ةجة  ال  ة،م  تيتمدة     اليمت الي،مت  الست دو  ةح     دس  لبيمت ت  

2022العربية وفقاً لمؤشر الاقتصاد الرقمي العربي شكل : ترتيب الدول   
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تمتذ ال  ننأب الم تلل   ةح لقرت تب  الي،م و ثةض ةبزام اليتنع  إوجتز ةمع لصت دو ن يق ةبزام  

نتلةت   ايقا  المقت ع  رت  له  ةدرذ  االرتوة   ت  ةةنةت  اس دا ا  تو  انال   الصنتةة   الرو ا   انذ  طو  

نح   الايع  كل   ااي   توالةت  هو  االرتلر   اع الزيتمد  رت  اليتلت  اع  بداو  رت  تققة ت  الست د  المنوا  

القأتةت   مت رت كل  الا اة  االزجت و االمدنت  الممزبص و ا يد اليقل اليتلمة  الرتوة ت شطد ةتلت  

تت ةمهساليمع   اليتلمت  ت  ثداةت انزلةقا  نصصبة  رت  و اق ادا  الإة،و  تب  اتثدا   سهت  انح 

اليدةد نح المنظمت  النقت ة  الممرب  امت شطد اليتلت وايو  ت  1948  لةسم ق  10ليقوع اتوستو  زت ةخ  

نقونت   اازمبظ  ا  ل   الالة و  امبةمة   وقت ة   تيز،   رت  اومقلظ  دا هت  االزت  اليمع  نايتل 

اليمع رت  اليمت  اسايتل  النقت ة  ليع نح  الزيز،   اليصقة   يد او وتهمظ تب   اليمع  ة،مت  

  طو  ة،مت  اليمع الجمتةة و 

المقييةت   تب   الزيتمد نح ،،  اع  ااشيت   اليمع اشقاله  نصطوم  الزيقف ةب   ارت وةتع 

نح الإة،و اليتلمت ليقوع اتوستو وصظ ةب     23  المتلوالزاقةية  االطةيبة  رتو الصققو انال  نح  

(  نح ال أتل اوه )ليع شمص ثب اليمع ارت ثقة  ا،زةت  ةمبه ارت شقال ةمع ةتلل  ارت اليمتة   

امت سا ل وصس الإة،و رت الصققو الرتوة  نح وصس المتلو اوه )لجمةذ اترقال لاو سي تمةةا اليب رت  

ات،قةح   نذ  النقت ت   اواتء  رت  اوستو  اع  ثب  الإة،و  امق  امت  المزستا(  اليمع  ةب   نزستا  ايق 

 ااتوتمتم الةطت نح ايع ثمتة  نصتليهو

ايا  ننظم  ةق ةه تين   ا او اليمع   1965  نن  تيوةسطت ةتمامت ساد  ننظم  اليمع اليق ة   

اليمع ثب  هت  لوزو    اوص االيمت    سو  اوستو ةب   اتصتمةتتطت  المنظم   اتسي   ت  ليع  اتر   نح ،،  

اليوا   اساد  ةب  سو  اتواةتتطت ال  امتو شقال ا قاف ا ةئ  اليمع ال، ب لبيتنع اليق تت  

    اتيزمتةت  ةح سلقاف اتوزت  الر،ة  اوةب  لموايط  اتر  الزيدةت و 

 نماط الجديدة للعمل : العمل في المنصات الرقمية والأ -2

اةصنصطت ةبمتء  ت  الرو و القممة  تيد نيس ت للإوستوة  يميتء  سويمذ الم قاء االممزصةح ةب   سلقد  

وستو نح نسزوةت  ةتلة  نح الزيبت االميقر  رت شز  سوواإ  اتمزصتل  توطت وزت  ل ةيت لمت  بله الإ

وطت تايع ثبق  ننزظقو رت وبسب  تأو  اتوستو االيتلت ويو انرتع امت  ساليبوم االزينولويةتو امت  

الواو  رتلإوستو تواع نن  سارق نح وص  مقو ال   ت  و ب او ثققزه الرو ا  الصنتةة  الست ق 

رية  ت ةلاا نت تمصةه اتمزاوه الميقر  نح رقت يدةدو لبزأو  االزقدم االقمت اتمزصتلي    لبقمق

قممت رت اليتلت اتجطظ ااتيزمتةتو ارت الت  الزقاةج ال  الصوا د اتمزصتلة  الي ق  ل،مزصتل ال
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مس وم  الزت سثدةطت الزيو  القممت رت الزجت وو ثةض الاليدةد نح الد اوت  ال  اتوزنجتل  تلرو و غةق  

المرت    الزجت و اتليزقاوة  ةب  و ةع  الميبت الإيمتلت ل،مزصتل اننقةيت    %35 بلظ  النتتج  نح 

ال ي ةيزع المقت   انال  رت اليتلت نح ثةض اتوزرمت  رت المنصت  القممة و امت  بغ ثجت الميتن،  

نح وتتجطت الميبت الإيمتلت لزيزع   ل  المقت   الرتوة و اتجد  الإشت و %  8و34الزجت ة  رت الصةح  

ت تاا  اع نح الوتةت  المزيدو    2023ال  اوه ثسن سثد   ةتوت  لصنداع النقد الدالت ،،  ون  

 تلوتةت   %   7و5ةزقااح  ةح    ةتلة   ووم دت  االصةح تزصد او لا  اليتلت ايا ق امزصتلةةح  مي

 حو   تلصة  %1و8المزيدو ا

حول مصير أسواق  ةيةش ةتلت اليمع ااع المطزمةح  تلايو اتيزمتةت ةب  امذ تستؤ  ،أةق  

ةب  اع القأتةت  ااع    التحول الرقمي الزاحف  ظلالعمل والحقوق الاجتماعية والمهنية للعمال في  

اليقوع   ةزأو  اتمزصتل ةب  ثستل  تق ع  تو  القةت االمواةةب اننمة  ت  الم وست و ثةض او اع 

انوتوة  للإوستو رت اليمعو امت ة ظ رت الزت ةخ او الرو ا  اتمزصتلة  الست ق  وتهمظ رت تيدةس 

لةمون  كل  القرتا اتمزصتلي نتلانظ   الإوزت  اات  تح لصت دو سايتل  ات المت  لينطت لت تتمح لطت 

 ،ةت اتطت ت تورق القرتا اتيزمتةتو 

 رطع ةيز ق الزيو  القممت رقا  سم تطدةدا لسوع اليمع اليتلت؟  

ج ثقةقة  لبيمع سم هت  وا ه ،بصةه لبقأتةت  غةق المنظم و   هع تقدم المنصت  القممة  رقات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المئوية للعمالة  ةالنسب :3شكل 

  المؤقتة
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 مة برامج التعليم والتدريب المهني والتقني لمتطلبات العمل في المنصات الرقمية:  ء مدى موا  -3

ال  المأبق  االسب ة  المزيصظ و  تلنس      اتةجت ة  ةح    ال اءتزصتا   ت  ات زيت ا  ةب  غقا  نيظت  

تيُز ق  المزصت بةح تات زيت ا   ت  تت ةمة   رقا   تالزقنة   نح  اتمزصتلا   اليمع ياةا  ميح  اوزتية  

تو نح  االواو  ال  نقاثع سو    ال،قال يض    س،ق ت ةما    يط   تأوّ  امزصتلي اتقنت سارق تقدنّج

الاقات   ةب   ا  الزقنة  ثيقج الميتون  المطت ا    تيوو  كاي  نح  اليتنبةح  نح  اوس   ائةب   الي ةقو 

 لا،بطتو  سا اتو كل   ةح الدا  وواءااو المست ةدم ة لي ال  تصتمت نايب  اليتلة ت نت

ةزأبن اليصق القممت تيدةض اتأوةق  قانج الزيبةت االزد ةن المطنت لززوارب نذ اثزةتيت  ووع  

ةزااةد الأبن ةب  المطت ا  الزقنة  االقممة  نذ تأو  الزينولويةت  ت ثةض  اليمع رت المنصت  القممة 

ا اقا ةجت   لزجطةا الا تل  تلمطت ا  ال،زن   ااوزات  الإوزقوظت نمت ةجيع تأوةق  قانج الزيبةت سنقج

 لبنجتح رت ه ا اليتلت القممتو

 منها:  قانج الزيبةت االزد ةن المطنت ةب  نجموة  نح المطت ا ت ةجن سو تقاا 

التقنية: ▪ الزأ ةقت ت   المهارات  اتأوةق  ال قنج ت  تيبةت  ةب   ال قانج  تقاا  سو  ةجن 

 اسوتوةت  اليوو   السيت ة  اال اتء اتاأنتةتو 

الرقمية:   ▪ ةيز ق  المهارات  القممت  االزسوةب  ال ةتوت ت  اتيبةع  اتيزمتةة ت  الووت ط  رطت 

ا سوتوةجت نح ال قانج الزد ة ة و   ياءج

المستمر:   ▪ التعلم  على  امد و  القدرة  المسزمق  الزيبت  ةب   اح  ال قانج  تاجذ  سو  ةجن 

 الزية  نذ الزلةةقا  الزينولوية  المسزمقوو 

 قانج الزيبةت ةجن سو تياز المطت ا  النتةم  نرع اتتصت  الصيتّ ت المهارات الشخصية:   ▪

 اثع الماي، ت االيمع الجمتةتو 

الزيدي الق ةست هو تينةح توارق  قانج تيبةمة  تيوو نقو  انزيةص  نذ تلةقا  ووع اليمع القممت  

ةجن ةب  الم وست  الزيبةمة  االييونت  االاقات  اليمع ووةجت لزأوةق  قانج تيبةمة   ت رالسقةي 

نذ اثزةتيت  اليمع رت اليصق القممتت نمت ةستهت رت تميةح الا تل اتيهةبطت لسوع  انزوا م   شتنب   

 اليمع المزأو  االمزلةق  توزمقا و

نح   - لت ص   نيتلج   ال   تيزت   القممة   انةمت   تاجةذ  اال  ال   القانة   اتوزقاتةجةت   اوّ 

االزموةع   الزجت ة   انةمت   نرع  غةق  ممة   ةنتاق  تامع  اهت  المطت ا و  نجموةت  

ج نت تقت ط  تت زيت ا  القممة  كا  الصب و اتامع نجموةت  المطت ا  ه ا   االتقا نت اغتل ت
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االمطت ا    -نح م ةع المجتزر  االقد و ةب  الزية  االزصيةق النتمد    -نطت ا   ةتلو المات ةذ  

اتيزمتةة   االووت ط  السيت ة   االيوو    ال ةتوت   تيبةع  نرع  االمزقدن   المزووأ   القممة  

اطد االزسوةب القممت اتأوةق نوامذ الوةن االزأ ةقت  ت غةق سو نصطوم  ةتلو انةمت  القممة  ة

سيع  نمت ةسزدةت  وسب تأو  تصتةديت   الجت ة  نح  الزلةقا   اتوزمقا  رت  اد  اقا و 

المجت  المق ب  رت ه ا  اوزقاتةجةتتطت  المطت ا   .تويةه تأو   تيبت  سو  ود ك  سو  لنت  ةن لت  امت 

االيتنبةح   القممة   انةمت  ج  نات ةذ  سنتم  الصقت  رزح  تل  مد  االمزقدن   المزووأ   القممة  

سا   الوةن  نوامذ  تصمةت  ةزيبموو  ال ةح  االا تل  لبنستء  ةميح  كل ت  ةب   اة،او  المسزقبةحو 

ج  ت الرذ تيتلة  تد ة طت نح ،،  اليمع  الزسوةب القممت نوااب  تأوةق نطت ا   ممة  سارق تقدنت

امزيتمدةح نسزقبةحو اةميح لجمةذ سايتل انةمت  اتوزصتلو نح لت ص  ااوي  نح الدا ا  ة ق 

االزجت ة    االزنظةمة   القتوووة   المطت ا   ةح  الماةد  لميقر   نجتوتت  ننطت  االيدةد  الإوزقوظت 

ةميح سو تنييس ه ا الزأو ا   تلصيع رت االقممة  كا  الصب  لزياةا رقت نات ةذ سةمتلطتو ا 

 .اتوزقاتةجةت  القممة  الولنة 

الممت و  سا تيصةا  اهنتك وطج آ،ق هو تنظةت ننزدةت  المطت ا  القممة ت وواء لإواتء نجزميت   

تقتوت     ،، نح  المات ا   القممة   المطت ا   ةب   الزد ةن  لمقدنت  اةميح  اليمعو  ايقاءا  

اةوايه اليدةد نح نقدنت الزد ةن وصس الزيدةت   .الماي،  االيبو  اتياةا نجزميت  الممت و 

نح ثةض ااذ المنتهج كا  الصب  االيرو  ةب  ند  ةح ن هبةح اتالةع ومتك  سةمت  نسزدان   

تورق الزد ةن لأ، طت  زيبص  نيقول و اةيتا  آ،قاو الزووذ رت نجتت  يدةدوت نرع اوزقوظ  

يوو   السيت ة و اةميح تنظةت لا ا  تامع انشةتء اال اتء اتاأنتةت اال ةتوت  التمم  اال

  .لت ص  نح الموااةذ  طدف تقتوت الممت وت  الجةدو سا الم اقو اتيسةح  قانج الزد ةن 

االقأتإ   القممة   المطت ا   ةب   الزد ةن  لمقدنت  يوا ا  ننح  المنزدةت   ه ا  تامع  سو  اةميح 

تدةت   سو  لبجوا ات  دا هتت  الزد ةنو اةميح  سواأ   لزيصةا  الييونة   الصتةب   المتت االجطت  

ةدال نمزب  اتيقةب انهداف الزت تقنت الةطت اوزقاتةجة  المطت ا  القممة  الولنة ت نح م ةع  

المجموةت  السيتوة  المد   ت اووإ الزد ةن ةب  المطت ا  المقدم سا الزيسةنت  المد،ب  ةب   

المنتهج الد اوة و اةميح واق الممت وت  الجةدو االموا ل الميدلو رت المنزدةت  اتقتومطت نذ 

 .سايتل المصبي  انقدنت المطت ا  القممة  لزيسةح وواتج الزد ةن 
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 في المنصات الرقمية في الدول العربية   التشغيلواقع المبحث الثالث : 

ج  ةبين الزمأةط اتوزقاتةجت القممت   رت اتمزصتلا  اليق ة  نذ اوزطت  اليدةد نح الدا  لا اج هتنت

اوزقاتةجة   ممة  ت وس ل قانج امزصتلة  تسي  نح ا ا طت ال  تيقةب سهداف ةدو نح سهمطت ثصا  

الزنوةذ   الةت  اليمعت  رقت  نح  الماةد  ا،بب  ال ا ت  ةب   اتةزمتل  اتياةا  اتمزصتليت  النمو 

جة  ليمبة  انذ الققا  نح ،،  اتوزصتلو نح  الزيوت   اتمزصتليو  تلزتلت تيدةد نويطت  اوزقاتة

القممة   رت الجطت  المينة   زنصة  ه ا المأط اسةتت تورةق سلق ةميح رت او طت المقت    نت  ةح 

لبمسزطد  الدا ة   المقايي   نح  ةميح  االمسزطدف  مت  الصيبت  الزنصة   االسةتوت   نسزوةت   رت  

 اتمزصتلة و 

 ارةمت ةبت ومتك  نح الدا  اليق ة  اايظ اوزقاتةجةت  لقممن  نست اتطت اتمزصتلة  ااتيزمتةة : 

 إل،ع "اوزقاتةجة  الزيو  القممت لبمدنت     2019ت متنظ الييون  ان لوة  رت نأبذ ةتم  الأردنرت  

ت"(الزت وبأظ التوء ةب  ،مس  سهداف اوزقاتةجة  تمربظ رت تب ة     2020  –  2019الييونة  ( 

الإم ت    وس    الييونة  ا رذ  المدنت   اات تقتء  مسزو   الإيقاءا ت  اتسطةع  الموالح  اثزةتيت  

الرق   ةبةطت نسزو   ال   رذ  الييونتت  تلإاتر   انلاء  اصتءو  اتيسةح  اليتن ت  النصقت   اتورةق  ت 

  تلييون و

ت تيمع هةئ  تنظةت اتتصتت  ةب  اةدال اوزقاتةجة  لزياةا الزيو  القممت رت مأتإ الإماراترت  

اتتصتت و امت ااذ المصقف المقااي لدال  الإنت ا  اليق ة  المزيدو اوزقاتةجة  تأوةق مأتإ  

ح ،،  الزقنةت  المتلة  اليدةر  رت الدال  تطدف ال  امتو ال ةئ  الداةم  لبزقنةت  المتلة  اليدةر ت ن

تورةق  ةئ    اات زيت   طدف امتو  االزنظةت  الزاقةذ  وواثت  اع  تلأت  الم تل ا   نح  ةدل  ال،ع 

اية  انسزدان  لبزقنةت  المتلة  اليدةر  ةب  المد  الأوةعو ا ةزت لةت المأ  الإوزقاتةجة   إلت   

او،نزطت لاو تتةةب المنتع    تنظةمت نزوازو ةورق اليمتة  لبمسزطبيةح اةيترظ ةب  سنح الم وست  

 ةب  ةمبة  ات زيت و 

ثةض تيز ق انزدالا   (2022  -  2020رت تدشةح "اوزقاتةجة  الييون  القممة  )  البحرينا ل  شقةظ  

و تلإاتر  ال  كل ت ت نظ   2007لإوزقاتةجةت  ا،أط  ممة  وت ق  تت ت نةطت نح م ع الممبي  نن  ةتم  

لبزطدةدا   اتوزجت    وقة   ال   تطدف  الزت  السة قاوت"  للأنح  الولنة   "الإوزقاتةجة   ال يقةح 

 ورتتء اليزقاوت سارق سننت السة قاوة  نح ،،  اواتء س لق تنظةمة  امتوووة  نزةن ت ااواتء
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"ن تل و النة   تلاقاا  نذ القأتإ المتت نويه    2020ت ةمرع  قوتنج "تووس القممة   تونس  رت

لدةت الزيو  القممت لباقات  النتشأ  رت نجت  الزصدةقو ةطدف ال قوتنج ال  تورةق نت ت ةقع ةح  

سل  رقا  ةمع رت ه ا القأتإو ةيقت ال قوتنج ةب  تياةا اتوزرمت  رت المجت  القممتت نح   50

تورةق آلةت  الزيصةا الزت تسمح  زيقةب الزوازو رت ووع اليمع الزووستت امت تبزام الدال  نح   ،، 

 ¹،،له   دةت اتوزرمت ا  انين ة  االميبة و

"،،  ريتلةت  نبزق  الا تل اليق ت    2019ت تت ال،ع "اوزقاتةجة  الزقنةت  المتلة  ليتم  مصر  رت

قد رت سوواو ،،  شطق نت ت   رت الت  تاجةذ ات زيت  ااوزمدام الزقنةت   2019االإرقةقت ال ي ٌةِّ

المصقي ن  المقااي  ال ن   الا تلت ثةض ةسي   لبيم،ء ا،تا   المزنوة   تب ة  اتثزةتيت   ح  رت 

،،  تأ ةب ه ا الإوزقاتةجة  ال  تياةا الزويه ويو تميةح الا تلت الةت  ةتلو انةمت ت االيصت   

لبسوع   االمزنوة   اليدةدو  اتثزةتيت   اتب ة   ات زيت ت  اثقة   المتلت  اتوزققا   الزوازو  ةح  ةب  

أ  المزيتنب  لزيوةع  المصقيو ه ا اتيد اوزقاتةجة  الزقنةت  المتلة  نقونت سوتوةت  نح نقونت  الم

تت اةتغ  ه ا  اليق ة  اارقةقةتت امد  المتلة  رت المنأق   الزقنةت   امبةمت لصنتة   ال  نقاا  نصق 

 "و2030الإوزقاتةجة   مت ةزوارب نذ اوزقاتةجة  الزنمة  المسزدان  " ؤة  نصق 

 مهارات العاملين في المنصات الرقمية :   -1

الميت ف االم قا  االقد ا   نجموة  نحتيقّف المطت ا  اليدةر  سا المطت ا  القممة  ةب  سوطت   

القممة   ايع االزقنةت   انيطاو  اوزمدام  انرقال   يةض  انصةدت اص  ةب   الميزو   نح  تميح  الا و 

اع سواأ    رت ة لي ال  زةتلو الدم  االيصتءو االجولو االإوزتية  القممت انات ازه  ايع ريت  ان دإ

 .ل نتء اتمزصتل القممت الميقرت اليدةض  اليةتو اليتن  االيمبة ت اتيز ق سثد سوتوةت  الزيو  القممت

الزت  الصقت  ج اتوزصتلو نح لت ص  ساوذ نح  تقدنت القممة  انارق  المطت ا   اةميح للأشمتت كاي 

الزأو ا  المسزمقو رت الزقنةت  القممة  االمنصت  اانيطاوو اتزست المطت ا  القممة  تممتظ ةنطت  

اوزمدام   رت  اليتل  النمو  كل   رت  اليمعت  ج  مت  ل ةئ   المزلةقو  الأ ةي   رت  النظق  ةند   يهمة  ،تا  

ناوذ الزت اليتنبةح المسزقبةح االمات اةح رت امزصتل اليقول الم مز ت رت، ةح الزلةةقا  الطةيبة  ا

اةميح ل اي المطت ا  القممة  المنتو   النصتك النح   .ت ةق  ايع ا ةق ةب  رقت اليمع رت المسزق ع

ال  ان، ت  االميبونت  االزوااع نذ انادمتء اسرقال انوقو االواو  ال  المدنت  الطتن  المزيبق   

ال اتت  االنقع  الا اةة   االزينولويةت  القممت  االزموةع  الإليزقاوة   االييون   الإليزقاوة    تلصي  

كل    ،،ف  اليتلمتااتوزمزتإ  الميقر   نجزمذ  رت  المات ا   نااةت  نح  سوواإ   . تليدةد  اتمزب  
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ج هت ، ةح المطت ا  الزت اتوظ نأبو   ثز  م ع نجقل   المطت ا  القممة  المأبو   لبنجتح الةوم ا،ز،رت

سو   القممة  اااةقةح نح  المطت ا   تيدةد نجموة  ننصصب  نح  متل ةح ةب   انت  رقد  ،مس ونوا و 

نواوةت    قانج الزد ةن ووف تاال الموالنةح  ط ا المطت ا و ااتوظ تب  ال قانج تامع ةتلو  

ويزت    رإونت  الةوم  سنت  اال يضو  الإليزقاوت  اال قةد  اال قنجةت   لبميدا   انوتوة   اليمبةت   نرع 

نح م ةع   -اتيدةض تب  المطت ا  القممة  وزةج  لبزقنةت  اات زيت ا  الجدةدو    تأوةق توزمقا  ال   

انشةتء  ااوزقوظ  السيت ة   االيوو    ال ةتوت   ازع  اوبسب   التمم   اال ةتوت   اتاأنتةت  ال اتء 

لدةطت    االزيبت اللت االزأ ةقت  المزنقب و اازاء ه ا المبصة  السقةي  الزلةق سا ح نح المطت لب بداو الزت

 قانج تد ةن مت م  ةب  المطت ا  القممة  سو تقوم  زيدةض اوزقاتةجةتتطت الب بداو الزت لت تأبب  يد  

تقوم   ل  سو  القممة   لبمطت ا   ج  النةت ج  ر قوتنجت الزت  ت  لبمطت ا  تل بداو  اوزقاتةجةت  شتنب   تأ ب 

القممة  تيقت ةب  سو تزمزذ شيو طت  تلمطت ا  الزت تيزتيطت لزيوو سارق مت بة  لبيمتل  االإوزتية   

االإ داإ االنجتحت ال  يتون  قت طت آنن  اوتلم  رت الزوااع ة ق الإوزقوظو اةم  اقا و ثتوم  

ايع ننزظت ليت تسزجةن لمت ةناي نح تقنةت  يدةدو  تسزوين تيدةض اوزقاتةجةت  المطت ا  القممة   

 اسةقهت ةب  اتمزصتل القممت االمجزمذ القممتو

لقد سرت  اتمزصتل القممت ال  وقص ا ةق رت انرقال ال ةح ةزمزيوو  تلمطت ا  القممة  ال،زن و  

اتظطق  يو  اتتيتل الدالت ل،تصتت  سوه وةيوو هنتك ةاقا  الم،ةةح نح رقت اليمع ل اي 

الزقدةقا  ال  القتلن جت رصت سا ا ت نر،ت تاةق  المزقدن  رت السنوا     000واوء    المطت ا  القممة  

ون     500  (   ،، يدةدو  ةمع  ااتتصتت و    2020رقا   الميبونت   تينولويةت  لميزقرت   ) 

ا تلإاتر  ال  الصجوا  القت م  رت المطت ا ت ةزومذ الم قاء سو تيقب القممن  تأو ا هتنت رت ةدو 

ال اتء اتاأنتةت االأ تة  ة،ةة  ان يتلت اغةقهت   الزقنةت    نجتت  نرع  اليدةد نح  ال   اةنظق 

ج سومتل اتوزط،ك االإوزت    االيمتل   تةز ت هت ااثدو نح  يووطت نقثب  يدةدو نح شيوطت سو تلةق ي  ةت

 القممتو القات ا انوتوة  لبزيو 

 تنقسم المهارات الحديثة إلى ثلاثة مستويات: 

الأساسية: - انوتوة     المهارات  القممة   تميح  المطت ا   الزت  المسزو   هت  ةند  اليمع  نح 

انلو  رت الت  المجزمذو اهت نطت ا  سوتوة  نلاء نطتم سوتوة ت رطنتك ايمتإ نزااةد ةب  

اليزت ة    الميقر   يتون  ال   نيتوطت  تيزع  سوتوة   نيقر   ةقت ع  انوتوت  القممت  انلاء  سو 

الزقبةدة    اتامع المطت ا  انوتوة  الميدا  )نح م ةع اوزمدام لوث  المصتتةح  ت  االيست ة  

رت  المبصت   االا و  اليبمت   نيتلج   م ةع  )نح  اال قنجةت   الاتش (  لمس  تقنة   اتالةع 
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اليواوةن ااةدالا  المصواة  رت الطوات  المزنقب ( االيمبةت  انوتوة  ة ق الإوزقوظ  

)نح م ةع اوزيمت  ال قةد الإليزقاوت سا ال يض سا اوزةصتء اوزمت و ة ق الإوزقوظ(و االمطت ا  

انوتوة  ترقي ثةتتنت اتميننت نح الزصتةع نذ ال،قةح انح الواو  ال  المدنت  الييونة  

  .ت ة  االمتلة االزج

تميح المطت ا  المزووأ  نح اوزمدام الزقنةت  القممة   يوتلةن سارق   المهارات المتوسطة: -

ايدا ت   ج  ا رت دو  ريبةت اليمع  لصقت  يتهاو  نطت ا   ال،زن    لإوطتهت  المطت ا   تامع 

ال ةتوت    مطتم نقت أ   تليمعال  اآلاء  وزيدا  الميزو ت الناق الميز ت االزصمةت  نح م ةع 

ةيد انرقال    اتقتوطتاه ا المطت ا  رت نيظمطت ةمونة ت  مين  سو  ت    القممت االزسوةب القممت

  غةق ت      لأت ص  ااوي  نح المطتم القممة  ال،زن  لبمات ا  اموالنةح نبزانةح اةمت  ننزجةح

لةسظ   المطت ا   ه ا  ايه  رو  لبزلةةق  مت ب سو  ةب   المزووأ   المطت ا   ،صت ص  إثد  

الزينولويةتو نرت  كل ت   المصوت هت سوطت تزووذ ليت تسزوةن نت ةأقس نح تلةقا  رت 

تيزع نطت ا  نيتنب  ال ةتوت  نيتو  س قز وظقاج نو ةو و ال ةتوت  تيزسن الماةد نح الا،تت 

ال ةتوت  اتيبةبطت اتصسةقهت نمت ةولد الأبن ةب  المطت ا  ال،زن  لإوزت  امةت  امم  نح  

 اتصو هتو

هت المطت ا  الزت ةيزتيطت المزمصصوو رت نطح تينولويةت الميبونت    المهارات المتقدمة:  -

ااتتصتت  نرع ال قنج  اليتوو ة  االا و الا يت و اةب  الصيةد اليتلمتت ووف تاطد 

السنوا  المق ب  ةاقا  الم،ةةح نح رقت اليمع الزت تزأبن نطت ا   ممة  نزقدن و اتامع  

ال اتء اتاأنتةت اا المجتت   السة قاوت ااوزقوظ  ه ا  االزاصةق ااننح  التمم   ل ةتوت  

انشةتء اتأوةق الزأ ةقت  المزنقب ت ثةض نح المزومذ رت  يض اتمزصتلا  ثدا  رجوو رت 

المواهن  تلنس   لبيتنبةح كاي المطت ا  القممة  المزقدن  اغةقهتت ثةض تزنتن   سقة  سلاا   

اةزيد  اليدةد نح س  تل اليمع ةح   ت والمزمصصةح رت تينولويةت الميبونت  ااتتصت 

المطت ا  المأبو  و االو ت   الزت تزأبن نطت ا   ممة    ايو   اليرو  ةب  نو صةح لدةطت

نطت ا   ممة   تزأبن  الزت  الو ت   ج  سيو   نح  سةب   يرةق  ج  ييو   ةمونت تقزقو  نزقدن  

سوتوة  سا ت نطت ا  ةب  الإل،عو اةزت ةتلو اازستل المطت ا  المزقدن  نح ،،  الزيبةت  

انلاا نجموة   رإو  كل   انذ  المزقدمت  نرع القومت  لبزيبتت  س،ق   منوا   تص   ه ا    

اهنتك نجموة  س،ق   .نيسيقا  الزاصةقت اهت ،ةت ا  نيقول   تلنس   لبيدةد نح ال بداو

نح المطت ا  رت الصئ  المزقدن  هت نجموة   ةتلو انةمت  القممة ت الزت ت لّ  نت  ةح  ةتلو 
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القممة   يرتر    الجدةدوو اتزمةا ن وست  انةمت   القممة   االزينولويةت   الزقبةدة   انةمت  

ال ةتوت    الزقنةت  القممة  اليدةر  ت وةمت الووت ط اتيزمتةة  اتيبة،   ةتلة  رت اوزمدام 

لزيسةح اليمبةت  الزجت ة  اا زيت  ومتك  سةمت  يدةدو  التمم  االيبو  المزنقب  االسيت ة 

  .اتياةا نيبونت  انةمت  االزيتنع نذ اليم،ء اسايتل المصبي 

 نح سهت المطت ا  اليدةر  و اق:ا

 :اتامع ه ا الميت فالويب   معارف وس

 ثعّ الماي،  •

 الزوااع  •

 ات زيت   •

 اليمع المازقك •

 

 

 والمتخصصة  الناشئة المهارات ول 

  قانج رةه تسااةق ال ي اتتجتا النواثتت نح اليدةد  رت االمزمصااصاا ت النتشاائ  المطت ا   تمرع

ج  تورق ةت رطت انح القممة ت المطت ا    ات اد  تال بداو رةطت لزنظق المساازق ع ويو نويط  رقااات

 ت المد وت المسزو  ةب  ت ا  اااالمط ه ا لزد ةس  اااانهمة  اليقي ند  سيقةظ  الزت ال يو  

 لاو ا ةق ثد  ال  تيز ق ناجي ت نطمت اتوظ  تال قانج الزد ة ة    نح المقةجةح سةدال  رزقدةقا  

ج  وقأذ سو اكا س لوت اهي ات .القممة  المطت ا   رت المزومذ النقص  لسد  نأبول  هو نت   يةداج  شولت
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 المطت ا  رت ه ا لنج ةزيةح رإوه االمزقدن ت المزووأ  القممة  المطت ا   تأوةق نسزو  ةب 

 ال ةتوت ت انيقر  اليوو تت الزصيةق :هت المأبو   االمواوةت   .اليتلت  ثو  الد اوة  المنتهج

 .المزنقب  االميقر 

 والتشفير  الحوسبي التفكير و 

ج  ان،ةقو السنوا   شطد    ةب  سوتوة ت نيقر    مرت   اليوو ت الزصيةق   زد ةس نزااةداج  اهزمتنت

 تزتمح ناي،   ثع ةمبة  " هو اليوو ت االزصيةق .االيزت   نيقر  الققاءو نذ المستااو مدم

ةيز ق"   االمةو  المصت ص  نح ةدلاج  اليوو ت   الزأ ةقت   لزأوةق اقا ةت  سنقا االزصيةق 

ج   ه اتوزيتو  ةميح ا اليتوو ة ت  اليبوم كل  رت  مت يمةذ الزمصصت ت رت الماي،   ليع سةتت

ج  اليوو   اُاصظ  امد  .االيبوم االقةتاةت   الإوستوة   اتصمةت ليع الماي،   اوةب  تا يوط سةتت

اةقزتت  .اليتوول  ليبوم انوتوة  المصتهةت ةب  ةيزمد  ال ي ال اقي السبوك ارطت انوظم 

ج  ياءاج  اليوو ت الزصيةق ةيوو سو الةوم ةتلت رت اتزلهت   النتت تا ط ةصيق الزت الأقةق  نح سوتوةت

 .ت اليتلتا ط اةصطموو

 اتصية  ال ةتوت   سومتل ال او  الماي،   ثع ةب  اليوو ت الزصيةق ةنأوي  الميزو ت ثةض  انح

 اليتوو ة  االنم ي   الميتاتو  يمبةت   االقةتم اايقاءا   ،وا زنةت   الماي،   توزمدام

 .سشةتء نجقلو  ايو المنأقت االزصيةق

 الد او  وح رت انلصت  ةيوو ةندنت اليوو ت الزصيةق تد ةس ة دس سو ةميح الوامذت ايةد  اةب  

 الينه نسزو  سوتوت ةند  اليوو ت الزصيةق ة دس اهي ا      ل  ال بداو نح اةقوم اليدةد  ات زدا ة ت

 سي تزأبن  ت  تمت ةح ،،  نح اليوو ت الزصيةق تد ةس اةميح .نزقدن  نواوةت   ال  ةقتقت

ج  كل   يد  ةتتف تقنة  ةت  الموا ل  نح اليدةد  هنتل ا  .ان،ق  اانيطاو اليواوةن  اوزمدام تد ةجةت

نح الزصيةق لزد ةس اوزمدانطت ةميح الزت المط ةب  المزتث   الزصيةق لا و م ةع اليوو تت 

 Google.شقا  تاسةدتط الزت لبميبمةح اليوو ت

 سو اةميح .الد اوة  ننتهجطت  رت الزاصةق ال،ت  المدا ت  دس   اليوو تت الزصيةق ال  ا تلإاتر  

 (اللقل   االط  ااالمصمم) Scratch نرع جااا قان  توزمدام  تااااد و  ات زدا ةاالم رت كل  ة دس

ج  االيمع  الزاصةق  قانج  يض  اتقاا .الزاصةق ةب  الزد ةن المزقدم نح الماةد  ال،ت  ةب  تد ةجةت

تنطض    YouthMobile    ن تل و نرع االصزةت ت النستء ةب  المد وة   .الةووسيو ت ا ط الزت 

 رةطت الأب    ةزيقف  الزت  المد و   يد  الزاصةق اووالي اليم،   نح ةدل  هنتك كل  ال  ا تلإاتر  
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 ه ا القومة  غةق الزد ةن  منوا   نح اتوزصتلو  اةميح ."الزاصةق وتة  " اننطت الزاصةقت ةب 

 .الزاصةق تد ةس اةصة  الميبمةح ةب  لزد ةن 

 البيانات  معرفة و ل 

 مأتإت اع رت ال ةتوت   نح المصةدو الميبونت   اوزقتء ةب  القتل ةح انشمتت  ةب  الأبن  ةالال 

 ال ةتوت   لإلا و المزأو و انلاا   ااوزات  التمم  ال ةتوت   رت اليتلمت ةدريه اتوصجت  اتجتا اهو

 ةصوعت ووف ال ةتوت   ، قاء نطن  ةب  الإم ت  او  يض المقام ةح اةقو  .اتصو هت اتيبةبطت

 كاا ةنزاق ووف  النيوت ه ا اةب   .، قاء اليتوول  نطن  ةب  الإم ت  ونوا ت 10 غتوو رت

 الاقات   ال  الصلةقو االمزووأ  انةمت  نات ةذ نح - انتة  اع رت ال ةتوت   رت المطت ا  

ج  - الي ق     .اليمع مأتةت   يمةذ رت اليتوو ة  المطت ا   كاي ال  الو اليتي  هت امت تمتنت

 انةب ت المقت   نزقدن  ااثصت ة    ةتاة   م قا   ةزمزيوو ال ةح ال ةتوت   ةبمتء ةيزع ا ةنمت

 :البيانات على قائمة نيدلو انطت ا   نيت ف لدةطت اليتنبةح نح الم وست  تزأبن  نح اليدةد  رإو

 نيةحو  للقل  المنتو   ال ةتوت   هت نت نيقر  -1

 ال ةتوة و  االقووم انشيت  نرع ال ةتوت ت تصو ا   تصسةق -2

 ال ةتوت و تيبةع نح المسزمدو الميبونت    ايو النتمد  الزصيةق -3

 تسزمدمو  اسةح انز  لب ةتوت ت الزيبةبة  اانوتلةن  انلاا   رطت -4

 نتبعو  ايع اوزمدانطت سا ال ةتوت   تيقة  سثوا  ال اك -5

  وال ةتوت   نيقر   ال  ةصزقق نح ال  ال ةتوت   ةح الميبونت   تواةع -6

 شقاا  ،،  نح الييونت ت اتيمد  .المطت ا   ه ا ال  نزااةد   ايع الموالنوو اةيزت 

 ةب  النتت اتاجذ اليتن   ال ةتوت   نح الماةد  تورةق  ال  الم تل ا ت المصزوث  اغةقهت نح الييون 

 .اثوامزطت المدنت  اليتن  لزيسةح انريت  ااوز تو  تيبةع

 المتنقلة  المعرفةهـ . 

 سيطاتطم ةسزمدنوو%  47ة ت  تقق اوصصطت نزنقب ت هوات  لدةطت وسم  نبةت ا   ،مس  ويو هنتل 

 نح ةنزقبوو ال ةح  انشمتت  سةدال  تزااةد  ااك  وصة  ت    وتل  ا وت  سا اوتة  لإيقاء نيتلم 

 ووف اليرةقاو رإو المطت ةب  الزتلت المبةت  ةد،ع ااك  الطوات  ال اة ت ال  اليتلة  الطوات 
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االطوات  اليتوول  اوزمدام نقثب  ةزمأوو جت اليتلة  الامصت   ال  ن تشقو اةنزقبوو تمتنت

  ةح الصجوو لسد  ثتي  نتو  اهنتك .ال اة  الطوات  اهت  تلةدت الميمول  المزأو و اليواوةن 

الميقر     قز   امد  .المزأو و ال اة  الطوات   ااوزمدام انوتوة  لبو ت   الطوات  اوزمدام

 ال اة  الطوات  لمسزمدنت ال،زن  القممة  المطت ا   تيدةد  ،،  نح اليتي  ه ا لزب ة  المزنقب 

 .المزنقب  تجق   الإوزقوظ  تيسةح سيع نح

   :التغطية الجغرافية   - 2

ازب  الزت تسَزمدم الطوات  الميمول  سا الإوزقوظ رت   –سل   طو  المدنت  المتلة  القممة   

ت امت ةزةح لبصئت  الزت ت تصبطت المدنت  ال اقال  اثدا  تيو  رت ثةتو  –ايقاء الميتن،  المتلة  

 المتلة  رقات سا ق لبواو  الةطتو غةق سو الاقا ح السيتوة  ت تسزصةد يمةيت  نصس القد و

ج لبصئت  السيتوة  ش ه   امد اتمّ   اليدةد نح ال بداو ،أوا  لإةجتل رقت سارق شموتج ااوصترت

الميقان   ةح نسزيمبت الإوزقوظو امد ةيوو لد  ه ا الصئت  رقت سمع توزمدام الزقنةت  القممة  

سو تلت نرع الزيبص  سا السح سا الميتةةق االزوميت  اتيزمتةة  سا  ليدو  اتأوةق المطت ا  انوتوة   

القد و ال دوة  سا الوةت سا الجلقارةت سا ج نسزو  الزيبةت سا البل و ريندنت تيأت ال بداو انالوة  لبامو  

اتيدل الصئت  السيتوة  المسزطدر  اتزم  الإيقاءا  ال،زن  لتمتو تيتر  الصقت لزأوةق المطت ا  

لقممة ت ةند   ةمينطت سو تستةد رت ود الصجوا  اتيزمتةة  اتمزصتلة  ا نتء نجزميت  سارق شموتجو  ا

الصوا ع   تصتمت  نح  ةاةد  نمت  اتتستإت  رت  تسزمق  مد  اليتلة   القممة   الصجوو  رإو  كل ت  ةزت  لت  ااكا 

ال أتل  لبصئت  المطما    اتيزمتةة  ج اتمزصتلة  القت م ت نرع اومصتل نسزوةت  الد،ع اا تصتإ نيدت  

ا ةنمت ةنأ ب اليدةد نح الزيدةت  االيبو  ةب  لت ص  نح الصئت  السيتوة  ش ه الميقان ت رإو  .سا،

 يض المنتمات  الوا لو سلوتا تقاا ةب  الزيدةت  االيبو  لبنستء االصزةت  اكاي الإةتم و امد ةيزت   

 .اننق ال  اوزقاتةجةت  س،ق  هتلر  لبصئت  ان،ق  ش ه الميقان 

انح    .توايه اوزقاتةجةت  المطت ا  القممة  لبصئت  السيتوة  ش ه الميقان  تيدةت  رقةدو نح ووةطت

 التحديات: ةح ه ا 

ج سا   - القد و ةب  تيمع تيتلة  الزد ةنت اك نح المسز يد ل قانج الزد ةن الزت تصقل  وونت

لةسظ رت نومذ نقااي سو تجز ل المات اةح نح الصئت  السيتوة  ش ه الميقان  اسو تيزصظ 

 تلإاتر  ال  المطت و رت الزد ةس اال قاة  رت نجت  الزينولويةتت    المد  وو الم هبوو   طت ت  

الميبونت   ج نت هو المقصول  زينولويةت  ةصطموو ثقت ال ةح  المد  ةح  ج وقص رت  اهنتل  سةتت
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ةب  تأوةق    ل، طتااتتصتت  الزت ةميح ل اي الإةتم  النصتك الةطت اال ةح ةسزأةيوو تد ةن  

 اليبو  الزقنة  و 

ال نة  الزيزة ت ةزيةح ا،زةت  المستث  المتلة  االميدا  المسزمدن  ل قانج الزد ةن  ينتة  سا  -

لبأ،لو  الرقترة   اتثزةتيت   الزب ة   الةطت  الإةتم   كاي  وصتك  لتمتو  اتمزتتء  ةند  تيدةبطت 

ن اليدةد  ةقةت  ثةض  النت ة   المنتلب  رت  سا ق  االيطق تء  المزيبق   تلزواةبة   ح االزيدةت  

اوزمدام   رت  نر،  الد اوة  ج  تليق   الصصو   رت  ةدلاج  انمع  النستء  تايق  امد  المطماةحو 

الممز قا  اليتوو ة  الزت ةقتتلهت القيت  رقطو اةجن سو ةزميح كاا الإةتم  نح النصتك ال   

 تينولويةت الميبونت  ااتتصتت  اال ةئ  المتلة  لبزد ةنو

تصمةت  قانج  - نح  ت  د  المطما ت  الصئت   نذ  الزيتنع  ةند  سوّه  اكل   الصب ت  كا   المنتهج 

المطت ا  القممة   مت ةب ت اتثزةتيت  الميدلو لصئت  نيدلوو اةجن تقةةت نوال الزد ةن لبزياد 

ج    سوطتنح   ةقترةت الزت   اسوطت ننتو    لبيوا ب  اتزصد   الصب   كا   االيصتءا   المطت ا   تيبّت 

ج نت ةيزت  اننق ال  ااذ ننتهج  ايو تأوةق   تيزقل و ةع الصئت  ش ه الميقان و اغتل ت

 ااوزمدام تينولويةت الميبونت  ااتتصتت  الزت ةسزأةذ كاا الإةتم  النصتك الةطتو 

الزيةة  اات زيت ت اك ةجن ات تإ سوتلةن ن زيقو لسد رجوو المطت ا   ةح المجموةت  المطما   -

ج رت ال بداو الزت تيوو رةطت نيدت  اننة    .االسيتو ايمتتج  اةزأبن ود ه ا الصجووت ،صوات

 ةح النستء سةب  نمت هت  ةح القيت ت اليتي  ال  تد ةن ااترت رت نيو اننة  لزميةح النستء 

ج الزصيةق رت اوزمدام نيزو    نح اوزمدام الميزو  القممت القت ت ةب  النصوتو اةميح سةتت

انح شيو ثبو  وصتك الميصورةح     YouTubeصةدةو لمح ت ةزقح الققاءو االيزت  ت ةب  غقا  ال

ج سو تيول  تلصت دو ةب  المسزيمبةح ال ةح ت ةزقنوو الققاءو االيزت    .)نرع مت  ت  الاتش ( سةتت

 والجنسالفئة العمرية  - 3

ساّد المناو  الصتل  ةح اتتيّتل الدالت ل،تصتت   تلاقاا  نذ ننظم  اليمع الدالة  اننظم   

االيب لبزق ة   المزيدو  "  و اننت  سوّه  االزنمة  ةب   لبزجت و  المزيدو  اننت  االرقتر  ان تمق   سو ةجن م 

 انوتوة  القممة   تلمطت ا   شمص  اع ةزمزذ سو ةب  الولنة  القممة  المطت ا   اوزقاتةجةت   تيقت 

 تيسةح ةب  تيمع الزت المزووأ  المطت ا   اازستل  رقت  ةح رت،ج  المجزمذت  رت ال،زن  لبيمع

  .يدا  سارق ويو ةب  الزينولويةت نح اوزمدام اتميح اليمع رقت 
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 اااي  سهداف  زيدةد  االمزووأ  انوتوة  القممة  المطت ا   لزيبت لبنتت الصقت  تأوةق ة دس

 امظ  رت المدا ت سلصت  تيقة  :المقثب  ه ا  رت الات ي  انهداف نسزطدر  اتامع انجموةت  

 نطنت نست  لزأوةق ال،زن   تلمطت ا   الا تل  اتااةد  اليوو تت القممة  االزصيةق  تلمطت ا   ن يق

 نقاثع نمزب  رت المطت ا   ل نتء لب تللةح نزيدلو ااوزيدا  نست ا   القممتت اتمزصتل  رت وتيح

 القممت اتمزصتل  ومو  زياةا ةقت ط سا ق هدف النت رت تصن  سو انواأ  ه ا لجمةذ اةميح  .اليةتو

  .القممت الزيو  نح اتوزصتلو سا

 اوزمدام نجت  رت االصجوا  ان،ق  اليمق ارئت   الجنسةح  ةح الصجوا   اوزمقا  لقد سل 

الإةتم    كاياتشمتت  ا لبنستء المزتث  الصقت  تقبةع ال  ااتتصتت   الميبونت   تينولويةت

 لةسظ  القممة  المطت ا   ةب  الزد ةن   قانج انيظت .المطماةح السيتو رئت   نح اغةقهت االمسنةح

 .الصئت   ه ا  اثزةتيت   نصمم  لزب ة 

امت سوّ وقص الوةت االقوالن النمأة ت ثةض رت ارةق نح انثةتوت ت تد ك الصئت  السيتوة   

ش ه الميقان  سهمة  تأوةق المطت ا  القممة  سا رقت اليمع المزورقو للأشمتت كاي المطت ا  

المقسو ةب  القممة  المزقدن و ا س ن القوالن النمأة  الرقترة ت مد ت ةاجذ ال تء االمد ووو اانزاا   

تأوةق نطت اتطت القممة ت  ع   مت ةر أوو ةاةمزطت ةب  القةتم   ل و ارت  يض انثةتوت ةندنت ةوايه  

كاا الإةتم  ثوايا لاو اوزيمت  الزينولويةتت مد ت ةد ك المد ووو اس  تل اليمع اكاا الإةتم   

ه تسطةع نات ازطت رت اليةتو سوصسطت سو النصتك ال  ثبو  تينولويةت الميبونت  ااتتصتت  نح شيو

 االيمعو القممة 

امد ساد  الد اوت  الجدةدو ثو  المدنت  المتلة  ا القممة  النزت ج المزيبق   تلمدنت  المتلة  

ننترذ   ةيقب ةدو  القممة   المدنت   امتلو  ةتلت نسزمدنت  النستء رت  سا ق نح  رإشقاك ةدل  الزقبةدة  

و تتةةب رجوو القةتلو  ةح الجنسةح نح شيوه تاجةذ  ن  م،ف نيتلج  ةدم المستااو  ةح الجنسةحو   

 شقات  مأتإ المدنت  القممة  ةب  تيسةح سلا طتت اهو سنق  تلغ انهمة  لبنمو اتمزصتليو

 بدات وجد سو النستء   97ا توزمدام نجموة  يدةدو نح  ةتوت  شقات  الزينولويةت المتلة  ة ق  

نح   سمع  القتلو  13ةمربح  نح  لاقات    –%  الزنصة ة   المجتلس  رت  ايتوا   سا  ست   ام وِّّ وواء 

تو اامت  اهت وس   سمع نح وس   تمرةبطح رت ال نوك الزقبةدة  اشقات  الزينولوية  –الزينولويةت المتلة  

 ت لت تاطد ه ا ان متم سي تلةق ةُ اق رت الياقةح ةتنت المتاة و 1ةواح القوت ال ةتوت 
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ةواح القوت ال ةتوت الرتوت الزصتا  الي ةق  ةح المنتلبت ثةض اتوظ وسن شقات  الزينولويةت لمتلة   

الزت سوسزطت النستء هت انةب  رت ننأق  وص  اليقو اللق ت اننأق  آوةت االميةط الطتلئت انلو  

 رت ننأق  الاقع اناوط اآوةت الووأ و 

ةب  سو زةتلو الامو  المتلت القممتت  مت رت كل  انيتوة  ثصو  المقسو ةب  المدنت   ت اد الزقت ةق  

المتلة  ااوزمدانطت لطتت تقت ط  ي،م  نوي    تلنمو اتمزصتليت ا تلزتلت تيول   تلنصذ ةب  المجزمذ ت  

رت القو   ريندنت تزتح رقت اتوزصتلو نح المدنت  المتلة  ليدل سا ق نح النستءت تالال نات ازطح  

الزجت يت نمت ة لي ال  زةتلو ن تشقو رت ايمتلت النتتج الميبتو اةندنت  اليتنب  انستهمزطح رت الناتل  

تنتت نواهن سارق تنوةت ال  القو  اليتنب ت رمح المقيّح سو تستةد ةب  ومو الإوزتية  اتياةا ومو  

 النتتج رت اتمزصتلا  المينة و 
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المستااو اةيد الامو  المتلت لبمقسو اثد  الووت ع القوة  اليدةدو الزت ةميح نح ،،لطت تياةا  

 ةح الجنسةحت ات لي رت الومظ وصسه ال  زةتلو النمو اتمزصتلي ااتوزققا  المتلت االمستااو رت  

توزةذ الد،عو اليح اثقاز الزقدم سنق نسزيةع نت لت وصطت الوامذ ال ي تيةاه المقسوت  رمت هت انو تل  

 ا اء زةتلو الزصتا   ةح الجنسةح رت اوزمدام الزموةع القممت؟ 

 هناك ثلاثة عوامل رئيسية:  

نرع الطوات    –تصزقق النستء غتل ت ال  الووت ع انوتوة  لبيصو  ةب  المدنت  القممة    •

 الميمول  اش ي  الإوزقوظو

تيد انةقاف الرقترة  رت  يض ال بداو نح نيو اننة  المتلة  لبمقسوت االزت تقتت  نس     •

 .النستء ال،تت سامبح تيبةمطح الرتووي
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تاا  الميقر  القممة  االزينولوية  لد  النستء ننمصت ت االزت تقتت  نس   النستء ت   •

ت ثةض ت بغ ثوالت (STEM) رت نجتت  اليبوم االزينولويةت االطندو  االقةتاةت  

 .% ةب  المسزو  اليتلمت15

ت وااي  نصاتل  19انذ تسات إ اتةقو اوازمدام المدنت  المتلة  القممة  رت رزقو نت  يد اورةد  

يدةدو للإمصااتء المتلت  ساا ن الصجوو القممة   ةح الجنسااةحو نمّت ساين سو ةيوو اتواازرمت  رت نيو 

سو الزمرةاع انا ق لبمقسو رت   ثةاض اننةا  القممةا  االماتلةا  ةب   ست يادا  سةمات  الييونات و  

المنتااان القةتلة  رت مأتإ الزينولويةت المتلة  ةيصا تأوةق المدنت  االمنزجت  المتلة   ااايع سارق 

اوااازطدارت ان، م  لبمقسوو اةميح سو تساااتةد زةتلو لم  اةمب الد اوااات  ثو  ه ا الموااااوإ رت 

 الجطول الم  ال  لاةتلو تيسةح الامو  المتلتو

تقبدهت لبو ت      ت تزجتاز وسااا    اةظع تمرةع المقسو رت شاااقات  الزينولويةت نيدالا ثةض 

الزينولوية  ت رصت سغبن  بداو   لبزمصصت  وزةج  ،تا  ليااف الصزةت  ةح الزويه    ٪20الزقنة  الا 

اليبوم االزينولويةات االطنادوااااا  ا،زصاااااتاااااات   الياتلت ت ت تزجاتاز وساااا ا  المزمقيات  نح  

 ٪و15  االقةتاةت  

امت س قز  آ،ق الإثصاات ةت  سوه  غت تااةد نيدت  الق ط ااتتصاات  القممتت ت تاا  المقسو 

رت ال بداو اليق ة  نزي،قو ةح القيع رت نجت  اوااازمدانطت لبزينولويةت  القممة  ،تاااا  رت الدا  

رجوا  ا ةقو رت اوازيمت  ،دنت  الطتت  الجوا   مت ةييس   نزوواأ  اننمصتا  الد،ع سةح واجبظ 

يدالة  وصتك المقسو ال  الصتتء الزينولويت اةجا النستء نح  يض الصئت  اتيزمتةة  ةح اتوزصتلو  ن

 .نح الزأ ةقت  الزينولوية  اليدةر 

المتاات مدنت ويو    امد الزانظ اليدةد نح الدا  االمنظمت  االاااقات  ت اةمتوت ننطت  تااقا و

نسات  "ننزد  يةع المساتااو"ت ال ي تااقف ةبةه    تياةا المساتااو الزتن   ةح الجنساةحت  تلماات ا  رت

قممة   ةح  هةئت  ننظم  اننت المزيدوت  تليمع نيت ،،  الممس وانوا  المق ب  نح ايع واد الصجوو ال

 .الجنسةح الةت لا  المقسو االصزتو رت مأتةت  الزينولويةت االإ زيت 
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 الفصل الثاني

 شروط وظروف العمل في المنصات الرقمية 

 

الي،م   ةح سلقاف  تامع   تيدل  الزت  ااتتصتمةت   القواةد  اليمع نجموة  نح  شقال ا قاف 

تطدف ه ا الاقال ال  ثمتة  ثقوع اليمت  اتورةق  ةئ   ا  اليمع االيتنعة،م  اليمع اهت اتثن  

ةمع آنن  اةتلل و مد تمزب  شقال ا قاف اليمع نح لال  ال  س،ق  انح مأتإ ال  آ،قت امد  

انذ كل ت هنتك  يض الينتاق اليتن  الزت   ت  تيوو نيدلو  واوأ  القواوةح اا اتصتمةت  اليمع الجمتةة 

 : تزتمنطت شقال ا قاف اليمع اةامع كل  

ةيدل ةقد اليمع المس الةت  االيقوع االواي ت  ليع لقفت  مت رت كل   ثةض  : عقد العمل -

 و   اندو اليقد اشقال الإوطتء ااتيتزا  القاتن اوتةت  اليمع 

ةجن تيدةد انيق المنصوت ةبةه رت ةقد اليمعت اةامع كل  انيق ت ثةض  الأجر والمزايا -

االإاترت االيوارا االمااةت ان،ق  نرع الزينةح الصيت االزقتةد ةن لت سو ةزت  انوتوت  

 لرذ انيق  ايع ننزظت ارقجت ل،تصتمت  الميدلو رت ةقد اليمعو

ع الميدلو لبيم  ااتامت  ةجن تيدةد ةدل وتةت  اليمع انو وةة  المأبو      ساعات العمل: -

مد تمزب  نح مأتإ ال  آ،قت اةميح سو ةيوو هنتك مواوةح تنظت اليد انمص  لستةت   االزت  

 اليمع االإيتزا  انو وةة  االيأ،  السنوة و 

ةجن سو تزورق  ةئ  ةمع آنن  ااية  لبيتنبةح ثةض ةجن ةب   :الصحة والسلامة المهنيه   -

اليتنبةح اتقدةت الزد ةن المنتون  الزدا ةق ال،زن  لبيصت  ةب  و،ن   اتثن اليمع اتمتك 

 ولبس،ن  اتورةق اوت ع الومتة  الامصة  اكا لام اننق

االإيتزا    :الإجازات - انيق  ندروة   السنوة   الإيتزا   رت  اليتنبةح  ثقوع  تيدةد  ةجن 

 و اتوزرنت ة  نرع ايتزو المقل اايتزو اننون 

اشيت  مد تامع ه ا الاقال رزقو  ت    ةجن تيدةد شقال اوطتء اليقد  ةح الأقرةح  :إنهاء العقد  -

نس بت سا تيوةض نتلت ةند الإوطتء الم يق لبيقدت سا ثقوع المو صةح رت ثتل  الصصع اليتل  

 و   اتوزرنت ة سا الظقاف

اكا اتوظ ه ا هت س قز الاقال اليتن  رت ة،مت  اليمع الزقبةدة  رإو اليمع رت المنصت  القممة    

اهت نح انةمت  الزت تسزمدم رت اللتلن ةدل ا ةق نح اليمت  لبقةتم  تنواأ  االمدنت  الزت تقدنطت  

ليتنبةح رةطتت ااع  ه ا المنصت  لاو سو ةيوو هنتك ة،م  ن تشقو  ةح القت مةح ةب  ه ا المنصت  اا



 

38 
 

الي،م  تيوو نح ،،  تأ ةب اليزقاوت سا  ا ط اليزقاوت ةزت نح ،،له نزت ي  اليتنبةح رت المنصت   

 ةب  ند  الزاانطت  زقدةت المدن  المأبو   رت انيع الميدل االمسزو  المأبولو  

 

 

  

الفائدة القصوى التي ترغب أن توفرها المنصات: 6شكل   
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 المبحث الاول : أوضاع العاملين بالمنصات الرقمية :  

 الوضع القانوني للعاملين في المنصات الرقمية :   - 1

اكا اتوظ المنصت  القممة  مد اوزأتةظ سو ت لي ال  زةتلو رقت اليمع لقأتإ ا ةق نح اليمتل  

تزمتش  ه ا النوةة   رت ه ا المجت  ا،تا   تلنس   لبا تل اتياةا الواو  ال  رقت اليمعت ثةض  

الا تل  ل ةي   نذ  ااتتصتت   الميبونت   تينولويةت  اوزمدام  ،،لطت  نح  ةزت  االزت  الو ت    نح 

 طت ت    يتهاواه  ةب  اوزمدام الزينولويةت نح ،،  اوت ع اتتصت  اليدةر  الزت ا ت أظ ثةتت   امد ته

كل  نح  اتومقال رت نات ةذ ةتلمة   صتع ه ا المنصت  اتنمة  مد اته ا نطت اته الامصة   ه  اةمين

ا تلقغت نح الصقت الزت تورقهت االمطنة  رت نجت  الزينولويةت ا تلزتلت تيقةب اتوزق،  المتلت ت  

سو هنتل  تيدةت  ةمةق  ايسةم  تزيبب  تليمع ال، ب توةمت اسو غتل ة     اته ا المنصت  القممة   

اليمع   تيوو غةق نسز  رترقت  القممة   ارقت  المنصت   اليمع  تيوو ل ةي   ققو اغةق ن نن  ثةض 

لقواةد الأبن االيقل المسزمق ا تلزتلت تيوو رقت اليمع رت غتل طت ن مزه اننق ال ي نح شيوه  

ايو   اليصو  ةب  رقت ةمع نسزدان  انسزققو ت رت، ةح الزيدةت  المزيبق   يدم ايول ثمتة   

القممة  اةدم المنصت   رت  لبيمع  اترة   تورق رقت   متوووة   تينةح ايت اايزمتةت اةدم  ايول 

 و  الزد ةن االزأوةق المطنت

 بها : التعاقد بين المنصات الرقمية والعاملين  -2

تيوةنطت    تمزب  سشيت  المنصت  القممة   يسن ل ةي  المطتم الزت تيمع ةب  اوجتزهت ال ةي

 تلزينولويةت القممة  االإوزقوظ ال ي نح ،،له ةزت الزوااع  ةح      نقت أ  سواأزطت  غتل ة ليوو    وظقاج 

المدن  المأبو  ت اةبةه القاغ ةح رت  الا ا  المنصت  القممة  االيتنبةح رةطت اا ل  المسزطبيةح سا  

ر، ةويد شيع نوثد لبزيتمد نزصب ةبةه ت ااومت تز تةح سشيت  ةقول اليمع رت المنصت  القممة  االايع  

انغبن هو سو ةزت الإة،و ةح لبن ةمت  لبيمع رت ه ا المنصت  القممة  ة ق الزأ ةقت  الإليزقاوة   

ا يسن ند  الزقدم رت الميت ف الزينولوية   نذ تيدةد الاقال الواين تورقهت  يسن ل ةي  اليمع  

 ميتو   سا الإازصتء  تلمسزو  انلو  ننطت اةقل انيق ارقت ليدل وتةت  اليمع المقوه الاو ا ت تل

نح يتون ااثد امد اكل   المنصت  القممة     م عشقال المدن  نح    اتصتمت  نيدل لبيمعت اةزت ااذ  

تبزام  ميتةةق اليمع ال، ب   ال ةح تزوارق رةطت الموااصت    وت  ةزقدم لبيمع اتشمتت   ارت اللتلن 

ةزت ااذ المسزندا  االاطتلا  المأبو   ةبةه ات ةزت نقاييزطت  ت  نح ،،   ا ط اليزقاوت  المأبو    

اةزت ا،زةت  ةمت  المنصت  القممة   االزياد نح توارق اليصتءا  االم قا  المأبو   رت لتل ت اليمع  ت  
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ةح لقةب الموا زنةت  الزت تورب  ةح المطتم المأبو   االاطتلا  المقدن  ا  ل  تزييت رت  رض 

سام و  لب ت  اليمع لاو تد،ع سي شمص اتيأت لبيتنع اليب رت الموارق  ةب  شقال اتوزمدام 

ت    الزيدةع  سا  المصتاا   رت  اليب  اليزقاوت  لاو  ة ق  ا ط  ا،زةت هت  تت  ال ةح  نذ  الزوااع  اةزت 

ت ،غطت  تنةمت  المأبو   ننطت اا اوز،م لب ت  اليم،ء ا  ل  ةزيقب الزيتمد نذ انشمتت ال ةح  

 و ةيمبوو رت المنصت  القممة  

 :   عمال المنصات الرقمية والتبعية القانونية -3

ةقد ةب  سوه تزتمح نيتةةق اليمع اليق ة  االدالة  اتاقةيت  اليمع اليق ة  تيقة  ةقد اليمع   

ةزيطد  مقزتتا اليتنع  يو ةيمع لد  اتثن ةمع اتيظ الا ته ااشقاره لقتء سيقت اةبةه رإوه ةبام 

ثيتم متووو اليمع المنظمه  ثز  ةميح تواة  اليقد  يوه ةقد ةمع اةمتذ ن ةنتاق سوتوة     3توارق  

 له اهت: 

 وزت ا قام ةقد اليمع ةال ي  س  ه   المواوإ ال ي ةيد  :العمل   .أ

نقت ع وقدي سا ةةنت اسةت    اتواهو المقت ع ال ي ةيصع ةبةه اليتنع وظةق يطدا وواء  :    لأجرا .ب 

  و اتو المسم  ال ي ةأبب ةبةه

ة،مت  اليمع الزت تزت رت المنصت  القممة  وجد توارقطمت نذ     ا زأ ةب ه ةح الينصقةح ةب  

المنصت  القممة  ة لاو سةمتلطت ليستل اتثن ةمع رت نقت ع  ةقول اليمع الزقبةدة  ثةض او ةمت  

ات ةمنذ كل  سو ةيوو هنتل  اوةط  ةح اليمةع ا ةح اليتنع رت المنص   تةز ت  سو اتثن  ت  سيق

المنص  القممة  الزت ةيمع لدةطت اليتنع هو ال ي ةمزت  اليتنع لبيمع  تلمنصه ارب شقال ااوا ط  

ت ع نيةن  ااشزقالت  نيدلو ثةض ةزصب نيه ةب  اليمع لقتء سيق نيدل سا وس   نيةن  نح اليوا د نق

 يطدا

اتثن اليمع ا  مت زه ا تلمدلو  الواوذ هو    لإشقافاالزت تينت ،توإ اليتنع  :التبعية  و 

شقاف ا تويةه اليمت  رةمت ة لاوه نح ،دنت  نح ،،  الزويةطت   تلإ مةتم اتثن اليمع  

ةمتذ  ال ي  اليمع  ووةة   تصقع  ةح  الزت  هت  الز ية   ةنصق  ا  ت   لبيتنع  ننه  الصتل و 

 نلاءلزاقةيت  اليمع ا  ةح اليمع اليق ال ي ت ةيوو رةه هنتك اتثن ةمع ةاقف اةويه  

تنصت ايول ة،م  ةمع نذ اليمت  رةطت وظقا    سواليمع  اغتل ت نت تيتا  المنصت  القممة   

اليقوع االيمتة  القتوووة  الوا لو رت مواوةح     تو ااصطت  يمت   هو الس ةع لبيصو  ةب

   واليمع
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اتزوارق  ا أ  الز ية  القتوووة  رت ة،مت  اليمع رت المنصت  القممة  ثةض ةيوو هنتك وبأ   

لمقام   اليتنع سةنتء ةمبه انزت يزه اتومةذ الجااء ةبةهت اه ا ت ةمزب  ةح الز ية  الزقبةدة  الزت تيوو  

اه ا المصطوم اليدةض ةأبب ةبةه الز ية   ت  ن تشقو لاو تد،ع ة ق القاا ط الزينولويةت اا الإوزقوظ  

يد اكل  رت الت  ة،مت  اليمع الجدةدو النتشئ  ةح الزأو  الزينولويت ا تلزتلت ربةس هنتك نت  ةح  ُ 

تأ ةب مواوةح اليمع اننح ةمت  المنصت  القممة  اليقوع المقق و لنظقا طت نح اليتنبةح رت  ةمنذ نح  

الزقبةدة  المتا  لبمنصت  القممة  رت  يض ه ا   الأ ةي ت اكل  نذ نقاةتو    الت  ة،مت  اليمع 

 اليقوع و  

ا هنتل  نظتهق ةدةدو لسبأ  القمت   االإشقاف ةب  ةمت  المنصت  القممة  نح ،،  اادا     

تيبةمت  نس ق  لطت   تت تإ اوا ط نيدلو وواء اتو اليمع لصتلح المنص  القممة  ن تشقو سا لصتلح  

المنصت   اليمةع ال ي لبن سلاءا نح ،،  المنص  القممة  امت ةميح تومةذ الجااء ةب  اليتنبةح رت  

اةزجه القتتء رت اليدةد نح الدا  ال  تيةة  الي،م   القممة  رت ثتل  نمتلصزطت التوا ط الميدلو لطت ت  

اثقةقة  مت ب  لبزأ ةب     قتوووة الالزيتمدة  لبيمع رت المنصت  القممة  ال  اووطت ةقد ةمع ارقت لبميأةت   

ليتنبةح رت المنصت  القممة  نح ،،  ال،ت  اننق ال ي ةزيةح نيه ااصتء اليمتة  الزاقةية  ةب  ا

 و  الزيدة،  الزاقةية  ةب  مواوةح اليمع لزورةق اليمتة  القتوووة  ال،زن  لطت

 :   الرقمية للعاملين بالمنصاتالحماية الاجتماعية  - 4

ةزمةا اليمع رت المنصت  القممة   أ ةي  ،تا  وظقا لبمقاو  الزت ةزت  طت سلاء اليمع رت ه ا 

ةدال اليتنبةح رت ه ا القأتإ س اال ي سا ح ةالع ثةاا ا ةقا رت ووع اليمع وزةج  تااةد    الطتمتالقأتإ  

اليتنبةح رت المنصت  القممة  تيدةت    اةوايه  تايمت  نسزقبةح سا نح ،،  ةقول اغب طت مصةقو انيع

لطت ااةجتل  ةئ  ةمع ةتلل  انسزدان  رت ه ا القأتإ المزنتنت ا ةقو تزيبب  يدم تورق ثمتة  ايزمتةة   

اليتنبةح رت المنصت   توةمت اسو تاقةيت  اليمع رت غتل ة  الدا  تزالظ ت ةمزد وأتمطت لزلأت 

القأتإ نح ،،  تورةق اليقوع انوتوة      ط االقممة  ل ا ةجن اليمع ةب  تيسةح سااتإ اليتنبةح  

نح ،،   قانج تصمت  ينتة  لززمتش  نذ انومتل المسزيدة     طتلطت اااذ سلق متوووة  ليمتة  ثقوم

% نح ويتو  70  ت اةب  القغت او الزقدةقا  تاةق ال  او لبيمع اتزنتون نذ ،صواة  ه ا القأتإ

ةن لت لبيتنبةح رت المنصت  ت ات اوه   صقاةطت الممزبص   اتيزمتةة  اليتلت ت ةزمزيوو  مظب  الزينةنت   

القممة  سو ةامبطت وظتم الزينةح اتيزمتةت اسو تزورق لطت ،ةت ا  ننتو   ل،شزقاك رت وظت تينةنت  

ايزمتةة  تزنتون نذ ل ةي  اليمع رت ه ا القأتإ اسو تزتمح المأط الييونة  ند نظب  التمتو  

نح ،،  اشزقاات  نقوه ةزت لريطت ثز  ةزسن  اتوزصتلو    اتيزمتةت لبيتنبةح رت المنصت  القممة
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نح وظت التمتو اتيزمتةت ت  اكل  نح ،،  ااذ سوظم  تينةنت  ايزمتةة  مصةقو انيع تزمتش   

اليمع الم مظ رت المنصت  القممة ت نذ زةتلو الزوةة   يهمة  اتشزقاك رت ه ا النظت ا  ط  نذ ل ةي   

ه ا اليمتل   تلسج،  اتيزمتةة  االيمع ةب  اتمتك ،أوا  توزصتلو ه ا الاقةي  الطتن  نح المااةت 

الزينةح اد   تالزت   الممزبص  ا،تا   اليمع قدنطت رقاإ التمتو اتيزمتةت  الاةمو،  ا اات ت  

االإات ت  النتتج  ةح الإيطتل سا    عاالزت تامع ثوال  اليمع ااننقال المطنة  اثوال  الأق

 والإ هتع رت اليمع

 

 

 

 

 

 

 الاجور في المنصات الرقمية :    -5

ةبام ثمتةزهت ةيز ق اليمع   ال يةايع انيق سثد اليقوع الطتن  لبيتنبةح رت المنصت  القممة  ا  

رت ه ا المنصت  رقا   ا ي  لبيدةد نح انشمتت ثو  اليتلت ليسن الد،ع االيمع  مقاو و انذ  

ةزبق  اليمت  رت المنصت  القممة  ةتلوج سيو اج نقو  تيزمد ثةض  ت  كل ت هنتك متتةت تزيبب  تنيو 

ةب  اليمع ال ي ةقونوو  ه اارةقاج نت ةزت لرذ انيو   يسن المطم  سا المدن  المقدن و ليح  يض  

تيمع  يض ت ويت النقتل اليستو  تامع ةدم ايول امتوت  ايزمتةة  سا تينةح ايت لط تء اليمت 

ج   .الاقات  ةب  تيسةح  قاف اليمع ازةتلو اليوارا ليح ه ا اننق ت ةاا  ةايع تيدةت

تزيبب    اشيتلة   هنتل   اليتل  اا ل   انيق  ةب   القممة   المنصت   رت  اليتنبةح  ثصو    يدم 

ثةض مد ةزت اتتصتع نذ اليتنبةح ةب  اوجتز ةمع نيدل لاو تيدةد الزت ة لاوطت    للأةمت المنتون  

وتةت  اليمع سا اتتصتع ةب  وتةت  ةمع ة لةطت اليتنع الاو تيدةد الت  نيةح لصقف انيو   

لزيسةح ه ا الظقافت ةجن سو تيمع الاقات  نذ الييونت  االجطت  المينة  لزأوةق    ةند اوزيقتمطت

وةتوت  تيمت ثقوع اليمت  اتورق لطت اليمتة  اتيزمتةة  االتمتوت  ال،زن و او تيقةب الزوازو  

هل تشترك في التأمين الصحي: 7شكل   
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ج ة ةح المقاو  الزت تورقهت ه ا المنصت  ا ةح امتوت  اليمع اليترة  ةيد تيد  ت ةجن نوايطزه رت    ت هتنج

 و ةع تيقةب  ةئ  ةمع سرتع لبيمت  رت المنصت  القممة و 

 المنصات الرقمية وعلاقات العمل - 5

مد تيوو ن تشقو نذ    لإوطتالمنصت  القممة  ترةق اليدةد نح اتشيتلةت     الت رت  اوّ ة،مت  اليمع  

تزمةا  زلةقّا   ننص  اتثن اليمع سا غةق ن تشقو ةح لقةب ننصت  اوةأ  ارت ا، اليتلزةح  

سا اليمع ةح  يُدت    freelance  ه ا النوإ نح الي،مت  ةيُقف  تليمع المسزقعت  ي  ة  رت ل ةيزطت

ج متتةت يدةدو  .اةزةح للأرقال اليمع  يقة  انقاو ت لينه ةرةق سةتت

المقاو  الاننة  االجلقارة  لبيمعت نمت ةسمح للأرقال  زيقةب توازوٍ سرتع اتنزةتزا :  تزتمح  

 ةح اليةتو الامصة  االمطنة و انذ كل ت تيز ق شقال اليمع اانيو  رت  يض انثةتو غةق نسزققو  

 .سا غةق نيدلو  ايع يةدت اهو نت ةرةق نمتاف  ايو اننتو المطنت ااتوزققا  المتلت لبيمت 

رتليمت  تزمرع   اليمعو  نح  النوإ  ه ا  رت  اليمت   ليقوع  اترة   ثمتة   ايول  ةدم  رت  الزيدةت  

الزقبةدة  نرع   المسزقبةح ةب  المنصت  القممة  مد ةوايطوو ايو   رت اليصو  ةب  روا د اليمع 

الزينةح الصيت االيمتة  اتيزمتةة و  تلإاتر  ال  كل ت مد ةيوو لدةطت تيدةت  رت تيدةد ثقومطت  

 .ع النااةت  نذ سايتل المنصت  اث

ه ا ةاةق ال  اقا و ااذ تاقةيت  اوةتوت  يدةدو تيمت ثقوع اليمت  رت ه ا السةتع الجدةد  

لبيمعو ةجن سو تياز ه ا السةتوت  اليمتة  القتوووة  ااتيزمتةة  لبيمت  المسزقبةح اتستةدهت ةب   

 .الواو  ال  ثقومطت اروا د اليمع  ايع سا ق

ت ةزأبن نوايطزه  ايع    انةمت ة،مت  اليمع  ةح اليمت  اسايتل    ايعترت النطتة ت  ا تيدةجت نطمج

ريّت  نح ،،  الزاقةيت  االسةتوت  الجدةدو الزت تتمح ثقوع اسنتو اليمت  رت ه ا السةتع المزلةق  

 . توزمقا 

ةجد   نت سو وبقت التوء ةب  سهمة  الزوازو  ةح المقاو  االيمتة  لبيمت ت نح الجتون الإةجت تت  

لاو   نزنوة   االيمع رت نجتت   الد،ع  لزيقةب  للأرقال  ج  القممة  رقات المنصت   اليمع ة ق  ةورق 

ج سو ونظق ال  ثمتة  ثقوع ا ليمت  اامتو  اليتي  ال  اتلزاام  تليمع الرت ظو انذ كل ت ةن لت سةتت

 .نيتةةق اليمع ال، ق  لطت
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امتن  الت  متوووت اااح ةيدل ثقوع اليمت  اااي ت  سايتل المنصت  القممة  اقا يو  سو 

ةمُيح سو تامع ه ا اليقوع اليد انلو  للأيو ت االزينةح الصيتت االيمتة  نح الزمةةات اامتو  

 .الميدلو  موين القتووو وتةت  اليمع 

 تلإاتر  ال  كل ت ةجن تياةا الاصترة  رةمت ةزيبب  اقال اليمع اانيو  اآلةت  ثع النااةت  

ا اةدال   اوزققا ج سارق  اةمبب  ةئ  ةمع  الرق   ه ا وةياز  القممة و  المنصت   اليمت  اسايتل   ةح 

تياةا الزيتاو  ةح الييونت  االاقات  االيمت  ةيد سةتتج ،أوو نطم و نح ،،  اليوا  ت لبأقرةح

االزيتاوت ةميح تأوةق وةتوت  اااي  ان، م  لتمتو اوزدان  ه ا الأقاز الجدةد لبيمع اامتو  

 .اوزصتلو الجمةذ

اليب رت المصتاا  الجمتةة ت ثةض ةوايه اليدةد نح اليتنبةح رت ننصت  اليمع امت تظطق اشيتلة   

ت ثةض مد تزييت ننص  ااثدو  ايع    Labour Monopsonyالقممة   يتل  اثزيت  شقاء اليمتل   

ا ةق رت السوع  تةز ت هت المازقي الق ةس لمدنت  اليدةد نح اليمت  الميزمبةحت نمت ةينت سو اليمت   

 ةوايطوو ة،م  موو غةق نزوازو  رةمت ةزيبب  تلمنص  ا/سا اليم،ء و 

 ت،زصت ت تيزت  ة،مت  اليمع  ةح اليمت  اسايتل المنصت  القممة  ال  توازو  ةح المقاو   

االيمتة و ه ا ةزأبن تاقةيت  ريّتل  اوةتوت  شصتر  اتيتاو نسزمق لتمتو ثقوع اسنتو اليمت  رت  

 و  ه ا السةتع المزلةق

 :   تفتيش العمل و المنصات الرقمية - 6

ج ةيد تورةق اليمع ال، ب لبجمةذ هدر ج اوزقاتةجة  ت تسزطدف تيقةقه اتر  تاقةيت  اليمع اتتمنزه      ت

الزت سمقتطت اننت   2030الزنمة  المسزدان     اتر  نيتةةق اليمع اليق ة  االدالة ت امت وصظ ةبةه اهداف  

اةيد تصزةش  ت  زياةا اليمتل  اليتنب  االمنزج  االيمع ال، ب لبجمةذ   المزيببالمزيدو ل بوغ الطدف الرتنح  

االزقةد  يثيتنه نح ،،  ات،زصتات  المزيبق     اليمع سلاا ريتله لإوصتك نقام   تأ ةب مواوةح اليمع  

   واالس،ن  االصي  المطنة  اشقال اليمع اانيو  االتمتو اتيزمتةت ي،مت  اليمع 

ا ةئ  اليمع القممة  توايه هةئت  تصزةش اليمع رت نيظت ارت وأتع اليمع رت المنصت  القممة   

تيدةت  يمه تزيبب  يةصة  اةجتل وظت ريتله اوتيي  لبزيتنع نذ انومتل الجدةدو لبيمع الدا  اليق ة   

 المسزق بة ت  االيتلة  

مد تزجه  يض ال اء ال  ايو   اتمتك تدا ةق الصي  االس،ن  المطنة  الزت ةزت نقاةتتطت رت   

انومتل الجدةدو لبيمع انح سنتاح اليمع الزقبةدة ت اكل   س ن ةدم ايول تاقةيت  اليمع تزواان نذ  



 

45 
 

نزت ي    نح  اليمع  نصزش  تميح  القممة   المنصت   نذ  ةنطت  االزوااع  انومتل  ه ا  رت  اليمع  ل ةي  

اليتنع ةند اتمزتتء ت ات سو ه ا الزويه ت ةميح الإوزنتل ةبةه ثةض سوه ةميح الزية  نذ ال ةئت  

الممزبص  لبيمع  واوأ  ايقاءا  تقاةت ه ا المصواة   يةض ةزت اتمتك الزدا ةق الصية  االومت ة   

المطن  الزت ةيمبوو رةطت  واوأ  ا شتلا  تي ةقة  اتورةق  ليمتة  اليمت  رت المنصت  نح نمتلق  

الومت ة  الزت ةسزمدنطت اليتنع رت المنصت  القممة  انزت ي  ند  الزاانه  توزيمتلطت ة ق   انلاا  

 الووت ع الزينولوية  المق ة  اليدةر  و 

الإشيتلةت  الزت تسزوين سو ةيوو لزصزةش  نح  يدةد  الاةيتوت اليتنبوو رت المنصت  القممة  نح   

اليمع لا  هتم رت نيتلج  ه ا المست ع نح ثةض ةدم ايول تاقةيت  ننظم  لط ا النمط نح اليمع  

 توزرنتء نت تت النص ةبةطت ثدةرت رت  يض الزاقةيت  اليق ة  رت، ةح ةدم ايول اة ت  لي،مت  

 و اليمع ة،م ةزت ،،لطت اة ت    اليمع رت المنصت  القممة  نح ،،  ةقول نيزو  

اا ل  ةدم توارق ةنتاق الصي  االس،ن  المطنة  ا ةئ  اليمع المنتو   لبيتنبةح رت ه ا المنصت  

  وةند سلا طت اليمع الميبصةح رةه ،تا  رت ووةة  اليمع الزت تقزتت اليمع ةح  يد 

الظ ننظم  اليمع اليق ة  اهزمتنت  ط ا المواوإ اااد   له ثقة   تد ة ة  نلقاف الإوزت   سامد  

   : ما يلي الر،ة  ثو  تصزةش اليمع االصي  االس،ن  المطنة  رت الت  انومتل الجدةدو لبيمع تتمنظ 

للةع تد ة ت ثو  تصزةش اليمع االصي  االس،ن  المطنة  رت الت  انومتل الجدةدو لبيمع  -

 لصت دو نصزات اليمع

اليمع االصي  االس،ن   - لقواوةح اتاقةيت   لبيمت  ثو  تياةا اتنزرت   تويةطةت  للة، 

 المطنة  رت الت  انومتل الجدةدو اليمع  

تويةط - االصي     تةللة،  اليمع  لقواوةح اتاقةيت   اتنزرت   تياةا  اليمع ثو   نايتل 

 االس،ن  المطنة  رت الت  انومتل الجدةدو لبيمع

اتيد ه ا اليقة   الاا هتن  نلقاف الإوزت  الر،ة  رةمت ةمص تأوةق تاقةيت  اليمع  مت ةزمتش   

نذ الزأو ا  الزينولوية  انقشدا هتنت لمصزات اليمع رت اةصة  الزيتنع نذ ه ا انومتل  مت ةزصب نذ  

مت تستةد ننظمت  اليمت   نيتةةق اليمع اليق ة  االدالة  االزاقةيت  الولنة  الميزمدو رت ه ا المجت  ا

اسايتل انةمت  ةب  زةتلو الوةت ثو  الزيتنع نذ المزلةقا  الزينولوية  ةب   ةئ  اليمع ااةصة   

 اتوزجت   لطتو  
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 التحديات والمخاطر المهنية في منصات العمل الرقمية  .أ

ةزيةح سو ةزورق لبيتنع  ةئ  ننتو   تمينه نح سلاء المطتم المنول   هت اكل   صقف النظق ةح    

ل ةي  نيتو اليمع وواء اتو ة لي ة ق الأقةق  الزقبةدة  سا نح ،،  ننصت  اليمع القممة  االطدف 

 و انوم  هو تورةق اليمتة  لبيتنع نح الممتلق الزت تيةط  أ ةي  ةمبه سا رت نطنزه 

مد ة لي اليمع رت المنصت  القممة  ال   قاف ةمع غةق ننتو ه ل ا ةن لت سو ةزوارق لط تء 

اليمت  وصس اليمتة  القتوووة  الزت ةزمزذ  طت اليمت  رت الو ت   الزقبةدة  امد مدنظ  يض اتتصتمةت   

تنبةح رت  الإلت ةه ا شتلا  ثو  و ع تنظةت ةمع انشمتت ال ةح ةيمبوو ةح  يد انح  ةنطت الي

 والمنصت  القممة 

امق وت  يو اليمع ال ي ةقوم  ه اليتنع رت المنصت  القممة  ةد،ع امح انةمت   وه اكا س االيقةق   

المنصت   اليمع ةب  ةمت   الزينةح ةب  ثوال   وظت  تأ ةب  لاو  ةيو   نت  ةويد  رإوه ت  القتوووة  

ا اليب رت لرذ الزيوةتت  ال،زن  لطت نح يقاء ه ا الإات ت  ت امد ةيوو هنتك ايو    القممة   

رت اة ت  سو الإات   الزت ليقظ  تليتنع رت المنصت  القممة  هت اات   ةمع رت  ع ل ةي  اليمع 

ثجتل ةمنذ اليتنع نح اليصو  ةب   المتا   ط ا النمط نح اليمع ت ات سو كل  ت ةميح سو ةايع  

ال الومظ نح ،،   كل   اليتنع  يمبه رت  مةتم  اة ت   ةميح  ااومت  المنتون  الزيوةض  رت  ووت ع ثقه 

الزينولوية  اليدةر  نرع القوت ع الإليزقاوة   ةح اليتنع اسايتل المنص  اتومةزطت اا ل  نح ،،   

ساانق الزالةع الصتل و سا نح ،،  تز ذ ،ط وةق اليتنع ااموإ اليتل  رت ه ا الزومةظ الاننت ت  

 القممة  ةب  ثقومطت و  ااةصة  اتة ت  ت ةميح او تق  ثت ع سنتم ثصو  اليتنبةح رت المنصت  

 العاملين في المنصات الرقمية  إجازات .ب

ةزمةا اليمع رت المنصت  القممة   تلمقاو  ثةض سو اليتنع رت ثتت  ةدةدو هو ال ي ةمزت  الومظ 

مد ت ةيوو نمزد ال ي ةيمع رةه اةيوو تنصة  اليمع  يةدا ةح الم وس ت امت سو اليمع ال ي ةقوم  ه  

لستةت  لوةب ت اةزول  اليمت   يوصسطت رزح الزأ ةب لزبقت الأب ت  ام ولطت رت انيع ال ي ةيدلاوه  

اهنت ةبةنت سو وصقع  ةح القاث  انو وةة  االإيتزا   ت   إيتزاتطتاهت ال ةح ةيدلاو سامت  تمزيطت  

 و انةةتل( / المقاة   / )السنوة  ان،ق 

رت اليتت  ا ت  ل ةي  اليمع ال ي ة ل ت اسو ننتل كل  هو  سو تلنس   لبمقالواذ    ايتزواا ل   

سا اتلزاام  يدل وتةت  نيةن   الزت ةيوو رةطت هنتك الزاام لبيتنع  مواةةد نيدلو ،،  سةتم انو وإ  

اس ذ وتةت  سا ةمتو وتةت  رت الةوم هنت ةسزيب اليتنع رت المنصت  القممة  اليصو   اع ةوم  
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سنت اكا اتو هنتك نقاو  رت سلاء  ت  الست ة ةب  ايتزو سو وةة  ندروة  انيق ارقت لزاقةيت  اليمع  

اليمع لاو الزقةد  يدل وتةت  نيدلو ر، ةسزيب اليتنع ايتزو ندروة  انيق توةمت اسو ل ةي  اليمع 

 و نقوه ثسن  قاف اع ةتنع

نح ،،  ل ةي  اليمع اا ل  اليت   تلنس   ل تمت انيتزا  رإكا اتوظ اوا ط اتوزيقتع  نزورقو  

ا داام  ةونت    رت ،دن  الم وس  لمدو ةتم اتنع     تلزوايد المسزمقو االزت تقد  رت انيتزو السنوة   

ه ا   تزوارق  لت  اكا  سنت  ونوة   ايتزو  ةب   اليصو   لبيتنع  ةيب  هنت  اليمع  نح وتةت    نيدل  يدل 

اتةز ت ا  رت ل ةي  اليمع ال ي ة لةه اليتنع رت المنص  القممة  هنت ت تزورق اوا ط اليصو   

ا وصس  ةأ ب  ا  ةبةطت  اليصو   ن ق ا   اتنزصت  انيق  ندروة   ونوة   ايتزو  ةب   تمت ةب   ليت  

الوا لو رت   انيتزا  المنصوت ةبةطت رت تاقةيت  اليمع  يةض ةميح اوزرنتء  يض اتلزاانت  

تاقةيت  اليمع المزيبق   يقول اليمع الزقبةدة  اةدم تأ ةقطت ةب  اليتنبةح رت المنصت  القممة  ات  

 و نذ ووةة  ه ا انةمت  رت ثتل  توارب الاقال ا التوا ط  

 

 

 

 

 

 

 

 قضايا التمييز في إطار منصات العمل الرقمية :  7

ه ا   تورق  القممتو  اتمزصتل  رت  المزنتنة   الظواهق  نح  ااثدو  القممة   اليمع  ننصت   تيز ق 

ت لبيمع االزيتاو ة ق   الإوزقوظت اتسمح للأرقال  زقدةت ،دنتتطت سا ننزجتتطت لبيم،ء المنصت  رقاج

االمسزمدنةح رت يمةذ سويتء اليتلتو انذ كل ت رإو ايول تيدةت  امتتةت تزيبب  تلزمةةا  ةح اليتنبةح 

ت ةسزدةت النقتد االزصتةعو  ا هتنج  ةب  ه ا المنصت  سا ح سنقج

 العاملين:التحديات المتعلقة بالتمييز بين  .أ

المنصت  القممة ت ثةض مد    رت  مد ةيد  تمةةا رت انيو   ةح اليتنبةح    :  التمييز المالي ▪

: متوسط ساعات العمل8شكل   
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ةيصع  يض اليتنبةح ةب  تيوةتت  سمع نقت و   تل،قةح ةب  القغت نح سلاء ا ت    

 نمتةب و 

المستااو رت المنصت  القممة  تيدةجت رت    رتةوايه اليتنبوو  :    نقص التأمين الاجتماعي ▪

الو ت    تورقهت  الزت  اتيزمتةت  التمتو  اثمتة   اتيزمتةت  الزينةح  ةب   اليصو  

االإيتزا   رالزقبةدة و   الزقتةدي  االتمتو  الصيت  الزينةح  نرع  روا د  ال   ةصزققاو  قد 

 المدروة  انيقو 

القانونية  ▪ الحماية  اليتنبوو    :  غياب  ةوايه  القممة  ايو   رت ثمتة     رتمد  المنصت  

ثمتة    ااي   نسزققو  غةق  ةمع  لظقاف  ةزيقاوو  مد  االيمتلة و  القتوووة   ثقومطت 

 اليمتل  اوط تيقةدا  مواوةح اليمع القت م و

 رت س ن اليمع ةح  يُد االزوااع القممتت مد ةوايه اليتنبوو    :   انعدام التواصل الفعال ▪

انزأب ت   توميتتطت  ارطت  اليمع  سايتل  نذ  الزوااع  رت  ايو    القممة   المنصت  

 الماقاإ  ايع اااحو 

تزةح المنصت  القممة  الماةد نح رقت اليمع المقو  ارةمت ةزيبب  تلزمةةا ةب  سوتت الجنس ت   

سو ل ةي  اليمع رت المنصت  تسمح لبمقسو   تلمقا  نح    ثةض   لبمقسو اكل  رت اليدةد نح القأتةت  

توةمت اسو ل ةي  اليمع رت  يض سوواإ    سواليوايا اتيزمتةة  االرقترة  الزت تق  ثتياا سنتم المق 

ت ه ا اتستةد المنصت  القممة  ةب  تيسةح   المنصت  مد تزةح ةدم اليا  ةح هوةزطح  سنتم اليم،ء

سااتإ المقسو اتمزصتلة  نح ،،  الد،ع ال ي ةيصبح ةبةه ة ق اليمع رت المنصت  القممة  اة،ثظ 

سو هنتل  تقاا لبنستء رت  يض القأتةت  النست ة  نرع  ةذ ننزجت  تمص سوواإ نح اناع المنالت 

ل،،ج ثققظ وجتح ا ةق رت اليدةد نح الدا  اارق     ة ق ننصت  نوامذ الزوااع اتيزمتةت االزت

ج   لبمقسو اليتنب  و آننت

ةب  القغت نح الصوا د الجم  الزت تمنيطت المنصت  القممة  لبمقسو ات سوه هنتل  تيدةت  ا ةقو    

توايه المقسو تزيبب  يةصة  الزوازو  ةح اليمع الو ةصت رت المنصت  القممة  ا ةح اليةتو اليمبة  اليت بة   

لمقسو لمطتنطت رت نيةط  لطت ثةض سو هنتل  سوواإ نح اليمع رت المنصت  القممة  ت ةق ةب  سلاء ا

زيدةت  المقت أ   يدم ايول ة،مت  ةمع لا م  اةدم تورق الس،ن   السوقتطت اةت بزطت رت، ةح  

اليدةد نح المااةتت الينطت    لبمقسو  االصي  المطنة  ال،زن  رت نيةط اليمعت رتلمنصت  القممة  تورق

 عليها:لزيدةت  ااةصة  الزلبن توايه سةتجت ايو ت  اتيدةت و هنت وسزيقل  يض المااةت اا
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 : المزاياب . 

اليمع ةح  يُدت نمت ةمنح النستء تيمع المنصت  القممة  ةب  تميةح  :    المرونة الزمنية ▪

 المقاو  رت تيدةد سامت  اليمع انوازوزطت نذ اليةتو الامصة و 

ةميح لبنستء اليمع االزيتنع نذ اليم،ء نح يمةذ سويتء   :  الوصول إلى فرص عالمية ▪

 و اليتلت لاو اليتي  ال  الزوايد المتلي رت نيتو نيدلت نمت ةووذ وأتع الصقت المطنة 

المنصت    رتةميح لبنستء تيقةب اوزق،  نتلت نح ،،  اليمع    :  الاستقلال الماليتحقيق   ▪

 و القممة  اتنصة  نات ةيطح المتا  سا تقدةت ،دنتتطح

 ج. سبل مواجهة التحديات : 

مد ةوايه النستء تيدةت  رت اليصو  ةب  الصقت االمات ةذ  :    عدم المساواة في الفرص ▪

القممة و لبزلبن ةب  كل ت ةجن ةب  النستء اتوزرمت  رت تأوةق  المزتث  ةب  المنصت   

نطت اتطح االزسوةب نوصسطح  ايع ريّت ت اال يض ةح رقت الزد ةن االاطتلا  الزت 

 تياز نصدامةزطحو

و مد ةوايه النستء تيدةت  تزيبب  تلزيةا الجنست االزمةةا رت  ةئ  اليمع القممة  : التحيز ▪

الزلبن ةب    ال  ننزدةت  ةميح  تيوةح ش يت  اتصت  موة ت ااتوتمتم  كل  نح ،،  

 و ايمتةت  لاةم ت االمات ا  رت ثم،  تياةا المستااو اتوةة  الجمطو 

مد ةايق ال يض  تليال  سا ايو   رت الزوااع االزيتاو  :    العمل الجماعي والتعاون ▪

رت  ةئ   ممة  اليمع  رقةب  رت ننصت  و  نذ  المات ا   لبنستء  ةميح  كل ت  لبزلبن ةب  

الم قا    ات تل   الان،ء  نذ  لبزوااع  المطنة   االمجزميت   اتيزمتةت  الزوااع 

 و االماو و

: مد ةوايه النستء تيدةت  رت تيقةب الزوازو  ةح    التوازن بين العمل والحياة الشخصية ▪

اليمع االيةتو الامصة  رت  ةئ  اليمع القممة و ةن لت ةب  النستء تيدةد ثدال اااي  

 ةح اليمع االيةتو الامصة ت اتمصةص امظ لبقاث  ااتوزجمتمت ااتوزصتلو نح سلاا   

 الا و الومظ لزيقةب الزوازوو 

ةميح سو توايه النستء ايو ت  رت الزيتنع نذ الزينولويةت اانلاا     :  التحديات التقنية ▪

الزينولويةت االزيتنع لبزلبن ةب  كل ت ةجن تورةق ننتهج  تيبت اتأوةق نطت ا   و  القممة 

نذ المنصت  القممة ت ااتوزصتلو نح الموا ل الزيبةمة  المزتث  ة ق الإوزقوظ االدا ا   

اتوزصتلو نح المااةت المزتث  االزيتنع نذ الزيدةت ت ةميح لبنستء انح ،،     والزد ة ة 

تيقةب وجتح نطنت رت المنصت  القممة  اتيقةب الزوازو  ةح اليمع االيةتو الامصة و  
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سو ةيوو هنتك لةت نسزمق لزياةا المستااو اتقدةت رقت نزستاة  لبجنسةح    ةب نذ اليمع  

   رت نجت  اليمع القممتو

 المنصات الرقمية والاشخاص ذوي الاعاقة :  –  8

ج المنصت  القممة  رقا  تقدم ثةض تورق رقت ةمع نقو  اتشمتت كاي اتةتم ت  لزالةع    هتن   ت

اتشمتت كاي  تستهت المنصت  القممة  رت ازال  اليق ت  الزقبةدة  الزت توايه  ا   المطت ا  امت م  ةب   

ةمع  انسزبانت   سا تورةق  ةئ     سنتاح اليمعرت ووع اليمعت نرع الصيو ت  رت الواو  ال   اتةتم   

 ت انح  ةح الصوا د الزت تورقهت المنصت  القممة  لبميتمةح هت: تتثزةتيتتط ن، م  

المقاو  رت اليمع: ةميح لبميتمةح اليمع نح سي نيتو ةزورق رةه اتتصت   تلإوزقوظت نمت ةاةد نح    سو 

 مد تطت ةب  الا و ثةتتطت انزأب تتطت الامصة   ايع سرتعو

من كاي اتةتم  اتوزصتلو نح المنصت  القممة     للأشمتت ةب  المطت ا : ةميح    تو ة   نتءج   لو  

   خلال:

و ال يض ةح رقت ةمع: ةميح لبميتمةح اوزمدام المنصت  القممة  لب يض ةح رقت اليمع المنتو   1

المتا و   ااثزةتيتتطت  ،، لمطت اتطت  المطنة   نح  المنصت   ةب   المتا     اتل،إ  االموامذ 

  تلزو ة  لب يض ةح ا ت   تزوارب نذ مد اتطتو 

ت لبميتمةح لبيمع نذ 2 و الزوااع االزو ة  ةح  يُد: ةزةح اليمع ةح  يد ة ق المنصت  القممة  رقاج

ةمينطت اليمع ةح لقةب امت    الاقات  االم وست  لاو اليتي  ال  الزوايد الجسدي رت الميتوو

 الإوزقوظ االزوااع نذ رقع اليمع ااوجتز المطتم  ايع نقو ارقجت لجدا  زننت ةنتو طتو 

اوزل،  المنصت  القممة  لزقدةت كاي اتةتم     للأشمتت و اليمع اليق االمات ةذ اليقو: ةميح  3

ةمينطت اوزمدام ننصت  الزو ة  اليق االزسوةب    ،دنتتطت امسزقبةح االيمع ةب  نات ةذ ثقو

 القممت لبزيقة   مدنتتطت اي ل اليم،ءو 

و الزد ةن االزيهةع ة ق الإوزقوظ: ةميح اتوزصتلو نح الموا ل الزيبةمة  االزد ة ة  ة ق الإوزقوظ 4

هنتك اليدةد نح المنصت  الزيبةمة  ة ق الإوزقوظ الزت ا   لزأوةق نطت اتطت ازةتلو رقت الزو ة 

 تورق لا ا  ا قانج تد ة ة  نزنوة  رت نجتت  نمزبص و

ت سو ويزقف  يو هنتك تيدةت  توايه   رت اوزمدام المنصت   اتشمتت كاي اتةتم   ةجن سةتج

جن سو تيمع الاقات  االم وست  االمجزمذ  ةثةض    القممة ت نرع متتةت الواو  امب  الزوةة 

 ايع ةتم ةب  ازال  ه ا اليق ت  اتورةق  ةئ  شتنب  لبجمةذ ل،وزصتلو نح روا د المنصت  القممة  
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اتميةنطت الميتمةح  تالةع  كاي  تيقةب  ةاا   ت ر،  رت  االمزستاي للأشمتت  المنتون  الزو ة  

تيدةجت رت اليدةد نح ال بداوت اتيز ق الزينولويةت سلاو هتن  رت تمأت ه ا الزيديو  ةمرع  الإةتم   

انذ كل ت ةجن ن،ثظ  سوه ت ةاا  هنتك ةدو ةوانع ت ةق رت تيةةق الزينولويةت ةب  تالةع  

 مثل: الميتمةحت 

المنتو    1 الزينولويةت  توارق  هنتك يطول لتمتو  ةيوو  سو  ةجن  الزينولويةت:  ال   الواو   و 

االواو  الةطت للأشمتت كاي الإةتم و ةجن سو تيوو انيطاو اال قانج االزأ ةقت  نزتث   

 كاي الإةتم و  انشمتت انزوارق  نذ اثزةتيت  

و الزد ةن االزيهةع: ةجن تورةق الزد ةن االزيهةع ال،زم للأشمتت كاي الإةتم  توزمدام  2

االزأ ةقت  ا   الزينولويةت  صتةبة  انلاا   توزمدام  ال،زن   تااةدهت  تلمطت ا   ةجن 

 الزينولوية  ااتوزصتلو ننطت رت وةتع اليمعو

كاي 3 انشمتت  اانيتوةت   مد ا   ثو   االزوةة   الوةت  زةتلو  ةجن  االزوةة :  الوةت  و 

ةجن الزقاةا ةب  تلةةق النظقو السب ة  االزيةاا  ا   الإةتم  الا  الزينولويةت رت تميةنطت

 المزيبق   قد و الميتمةح ةب  اليمع االمات ا   ايع اتنع رت اليمبة  اتمزصتلة و 

ت رت تياةا تالةع  4 ا هتنج و تاقةيت  اوةتوت  لاةم : ةبين الإلت  الزاقةيت االسةتوت لا ج

مواوةح    ت ر، د نح تأوةق اتميةنطت نح الواو  ال  رقت اليمعاتشمتت كاي اتةتم   

 م، م  لطت رت ووع اليمعوال ةئ  الق ة اتوراتشمتت كاي اتةتم   اوةتوت  تياز تو ة  

ةجن سو تيمع الييونت  االم وست  االمجزمذ المدوت  ايع نازقك لزياةا الزينولويةت    -  5

الزينولويةت   تيوو  سو  ةجن  الو ةصة و  الصقت  رت  المستااو  اتياةا  الميتمةح  لزالةع  ايلاو 

 نزتث  انزتث  لبجمةذت اسو تياز اتوزدان  االامولة  رت ووع اليمعو

 : السبيل إلى عمل لائق للشباب بالمنصات الرقمية :  الثانيالمبحث 

ةزلةق ووع اليمع  ايع لةنتنةيت ارقت لبزأو ا  الزينولوية  اارقت لبزأو  رت تووذ مأتةت  

اليمعت رصةمت و ب اتوظ غتل ة  القو  اليتنب  تيمع رت القأتةةح الصنتةت االا اةت ا نس   مبةب  رت 

الواذ مد تلةق ثةض سا ح مأتإ المدنت  ةسزوةن انةدال انا ق نح انةدي  مأتإ المدنت  ات سو  

اليتنب  امت تيةق  سوواع اليمع  ايع ا ةق  ظطو  اتأو  المنصت  القممة  رت السنوا  ان،ةقوو  

اليتنبةح اسايتل اليمع ة ق  ه ا المنصت  تامع اليدةد نح المدنت  االزأ ةقت  الزت تق ط  ةح 

 ع الواو  ال  رقت اليمع اتةسةق ةمبةت  الزو ة  اتياةا المقاو  رت اليمعوالإوزقوظت اتسط
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 ايع ي  ي سا ق الزلةقا  اتوزقاتةجة  الزت غةق  اووف تلةق  ةمرع ال اتء اتاأنتةت  امت  

الزقبةدة  ا وزصزح آرتع ا ةقو لصقت  رت سوواع اليمعت ثةض وزبلت اليرةق نح الو ت   اانةمت  

االإ داإ  ةمع   الزينولوية   االزت  تزيبب  تلمطت ا   لبيمع  الجدةدو  اتومتل  رت  الزووذ  تايع  اوةزت 

 نة  تيزة  ننتو   ل ل  االيمع  ت اليح تيدةض سوواع اليمع ةزأبن    المنصت  القممة  سثد سشيتلطت

الزد ةن  اتورةق  المطح  ل ةي   رت  السقةذ  الزلةق  نذ  لبزيةة   نسزمق  المطت ا   ايع  تأوةق  ةب  

سثد الةت   اسلاء اليمع  المنتون  لبيتنبةح  مت ةمينطت نح الزية  اال قتء نذ القد و ةب  المنترس  رت  

ه ا   لقةب  ةح  ساوذ  للأرقال  ايع  اتورقهت  اليمع  رقت  زةتلو  هو  القممة   لبمنصت   الق ةسة  

الو ت    المنصت ت ةزميح اترقال نح اليمع  ايع ثق انسزقع االواو  ال  نجموة  نزنوة  نح  

االمات ةذ ة ق الإوزقوظت ةسزصةد اليمت  اانرقال ال ةح ة يروو ةح اليمع  داام يا ت سا ن مظ نح  

 ه ا الصقتت نمت ةياز انيتوة  تيقةب ل،ع ااترت اتيسةح نقاو  ثةتتطت المطنة و 

اليمع ةح  يُدو  رت  ةقغ وو  ال ةح  ت للأشمتت  القممة  رقاج المنصت   تورق  كل ت  ة،او ةب  

 صتع الزينولويةت القممة ت ةميح لبيتنبةح اليمع نح سي نيتو رت اليتلت االزوااع نذ سايتل اليمع  

اال اليمع  سرتع  ةح  توازو  اةسمح  زيقةب  الزنقع  ال   اليتي   ةقبع نح  نمت  يةتو  االيم،ء  سطول ت 

 الامصة و 

نذ كل ت مد تأقس  يض الزيدةت  نذ  طو  المنصت  القممة  ةب  سوواع اليمعو نح  ةح ه ا 

الزيدةت  هو زةتلو المنترس  رت  يض القأتةت ت ثةض ةميح للأرقال نح يمةذ سويتء اليتلت الزنترس 

اتيزمتةة    التمتوت   اتقبةع  انيو   اومصتل  ال   ه ا  ة لي  مد  الماقاإو  سا  الو ةص   وصس  ةب  

 المزتث  لبيمت  رت  يض اليتت و

ة ق المنصت    انوتوة  لبيتنبةح تلإاتر  ال  كل ت هنتك متتةت تزيبب  تليمتة  القتوووة  االيقوع  

انوتوة    امتالقممة و   اليمع  ثقوع  ةب   ةزيبب  تليصو   رةمت  تيدةت   المسزقبوو  اليمت   ةوايه 

 االيمتة  اتيزمتةة  االزينةح الصيتو 

ت يدةدو للأرقال رت سوواع اليمعت الينطت    ايع ةتمت ةميح القو  سو المنصت  القممة  تقدم رقاج

ت نقايي  نوظم  اليمع القت م  اتيسةح الزاقةيت  االسةتوت  المزيبق   تليمع القممتت  تأبن سةتج

االزنظةمة   ثةض ةجن سو تيمع الييونت  االمنظمت  اليق ة  االدالة  ةب  تأوةق انلق القتوووة   

اةجن سةتجت  ت   مت ةيمت ثقوع اليمت  اةتمح تورةق  ةئ  ةمع ةتلل  انسزدان  ةب  المنصت  القممة 

تورةق آلةت  لبزيتنع نذ الزيدةت  المزيبق   تلتمتوت  اتيزمتةة  االزينةح الصيت االزقتةد لبيمت  رت 

 المنصت  القممة  و
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ذ رقت اليمع اتميح انرقال نح اليمع  ايع ثق ة توو  نح  المنصت  القممة  تيازت   ت،زصت 

ت  يض الزيدةت  الزت ةجن نيتلجزطت لتمتو ةدال  ااوزدان  سوواع اليمع  انسزقعت الينطت توايه سةتج

 رت المسزق عو  

 مستقبل أسواق العمل في ظل المنصات الرقمية:   -1

القممة    المنصت   الو ت   انسزق ع تايع  ت ةق ةب  ل ةي   االزت  لبيمع  الجدةدو  سثد انومتل 

 من خلال:سوواع اليمع اكل  

تيز ق المنصت  القممة  اوةب  نرتلة  للأرقال ال ةح ة يروو ةح المقاو     :  توفر المرونة والتنوع .أ

و  زننت ةنتو طت انح سي نيتو ةقغ وو رةهةميح لبيمت  اليمع  مقاو  ارقجت لجدا   و  رت اليمع

ت ا،زةت  المات ةذ الزت ةقغ وو رت اليمع ةبةطت اتيدةد تمصصتتطت انجتت  ا ةمينطت سةتج

 و ةيأةطت ثقة  سا ق اتييت سا ق رت ثةتتطت المطنة  اهو نت ت  اهزمتنطت

هت المنصت  القممة  رت تووةذ الصقت المزتث  للأرقال رت سوواع اليمعو  ت تستوسيع الفرص:  .ب 

الإوزقوظو  ة ق  انشمتت  لجمةذ  انزتث   نق ة   المزتث   االمات ةذ  الو ت    تجيع  رطت 

ال  رقت ةتلمة ت ثةض   القممة  تسمح للأرقال  تلواو   المنصت   رإو  كل ت  ال    تلإاتر  

 ذ سويتء اليتلت لاو اليتي  ال  الزنقع الجلقارتوةمينطت اليمع نذ سشمتت اشقات  نح يمة 

تورق المنصت  القممة  آلةت  تو ة  ريتل  ان تشقوو ةميح نايتل اليمع  :    التوظيف الفعال و 

واق ا ت صطت االواو  ال  ش ي  ااوي  نح المقشيةح الميزمبةحو  تلإاتر  ال  كل ت ةميح 

ال اتة  انبصتتطت الامصة  اا طت  نطت اتطت ا، قاتطت  ايع ن تشقو  لبيتنبةح تيمةع وةقهت 

 ةمبة  الزو ة  سارق ريتلة  اةورق الومظ االجطد لي، الأقرةحوه ا ةجيع 

ثةض ةميح للأرقال    الزات اتتيزمد المنصت  القممة  ةب  نصطوم اتمزصتل  :    اقتصاد المشاركة و ل 

تقدةت ،دنتتطت انطت اتطت للآ،قةح اتبقت المقت ع المتلت ةح لقةب المنص و ه ا ةسمح للأرقال  

ل،ع ال  نصد   ااهزمتنتتطت  نطت اتطت  تقدةت  ت     زيوةع  للأشمتت  ةميح  المرت ت  و ةع  ةب  

 ،دنت  الزصمةت سا الزقيم  سا الزد ةس ة ق المنصت  القممة  اتبقت المقت ع المتلي ةح كل و

ت يدةدو للأرقال  ت رت سوواع اليمع اتورق رقاج ا هتنج انذ كل  ةجن   ترتلمنصت  القممة  تيد تأو ج

سو ةزت الزيتنع نذ الزيدةت  المقت أ   تلزاقةيت  االيقوع اليمتلة  االيدال  لتمتو اوزصتلو الجمةذ  

 نح ه ا الزينولويةت  ايع ةتل  انسزدامو 
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 : أثر منصات العمل الرقمية على نمو الشركات الناشئة  - 2

ننصت  اليمع القممة  تيز ق ااثدو نح اليوانع الميصاو لنمو الاقات  النتشئ  رت اليصق القممتت  

 من خلال :الطت تيةةق ا ةق ةب  وموهت اتياةا القةتم  مطتنطت اكل  

متنوعة .أ مواهب  إلى  الوصول  لباقات    :  توفير  ةميح  القممة ت  اليمع  ننصت   نح ،،  

نح يمةذ سويتء اليتلتو ةزةح كل  لطت رقا     نمزبص  انزنوة النتشئ  الواو  ال  نواهن  

 لبزيتاو نذ ، قاء رت نجتت  نمزبص  ااتوزصتلو نح نطت اتطت المزمصص و 

ةميح سو تستهت ننصت  اليمع القممة  رت تقبةع الزيتلة  الزالةبة   :    تقليل التكاليف التشغيلية .ب 

تيتلة    تورةق  لباقات   ةميح  الإوزقوظت  ن نة  ةب   انةمت   تيوو  ةندنت  النتشئ و  لباقات  

سوتت   ةب   نو صةح  اوزمدام  ةمينطت  امت  الزقبةدة و  الزقنة   االزجطةاا   االمقارب  الإةجت  

 لا تت نمت ةورق تيتلة  القااتن االصوا د الإاترة والماقاإ  دتج نح تو ةصطت  ايع 

والتوسع و  المرونة  نقاوزطت    :  زيادة  النتشئ   اةتلو  لباقات   القممة   اليمع  ننصت   تسمح 

اتوويطت  ايع سوقإو ةمينطت تو ة  المو صةح االمزيتمدةح ةح  يُد ارقجت تثزةتيتتطت الصيبة ت 

 ا تلزتلت ةيوو لدةطت القد و ةب  الزيتنع نذ تلةةقا  الأبن االنمو  يصتءوو 

تستةد ننصت  اليمع القممة  رت تورةق الومظ ازةتلو الإوزتية    :  توفير الوقت وزيادة الإنتاجية و ل 

امزجت   تسزلقع  مد  الزت  الزقبةدة   االزيتمد  الزو ة   ةمبةت   ايقاء  نح  النتشئ و  دتج  لباقات  

 ايع سوقإ ةميح اوزمدام ننصت  اليمع القممة  لبيرو  ةب  المواهن المنتو      لوة،جت امت

 اسارق اصتءوو 

: ةميح سو تستهت ننصت  اليمع القممة  رت تورةق رقت  توفير فرص التسويق والعملاءهـ . 

الزسوةب االواو  ال  اليم،ء  ايع ساوذو نح ،،  اتوزصتلو نح الزسوةب القممت االا يت   

ساوذ نح   االزوااع نذ يمطو   الزجت ة   النتشئ   نتء ة،نزطت  لباقات   ةميح  اتيزمتةة ت 

 اليم،ء الميزمبةحو 

ةميحا رتوه  تورةق   ةبةه  نح ،،   النتشئ   الاقات   ومو  رت  تستهت  سو  القممة   اليمع  لمنصت  

الواو  ال  نواهن نزنوة ت تقبةع الزيتلة  الزالةبة ت زةتلو المقاو  االزووذت تورةق الومظ ازةتلو  

ت  ممة  رت الزو ة  االزيتاو   الإوزتية ت اتورةق رقت الزسوةب االيم،ءو تب  المنصت  تقدم رقاج

 و  اليصتءو اتسقةذ النمو لباقات  النتشئ  رت اتمزصتل القممت اتيسةح

 



 

55 
 

 العمل في المنصات الرقمية : تحسين مبادرات  - 3

رت الدا  اليق ة و  يض   يدةد وس ةت  سنقتيز ق نيتات  ثمتة  ثقوع اليمت  رت المنصت  القممة   

ثقوع   ليمتة   اتمتك ،أوا   رت  المنصت ت  الدا   دس   من ةمت   العديد  المحاولات  تلك  وشملت 

 المحاور: 

متنظ  يض الدا   واذ الت  تاقةيت ليمتة  ثقوع اليمت  :    التشريعات والسياسات ▪

رت   االمستةدو  المسزقبةح  اليمت   ثقوع  تيدةد  نرع  القممتت  المجت   اليمتة   رت  تورةق 

 .القتوووة  ااتيزمتةة  لطت

تيتاوظ  يض الدا  نذ الاقات  االمنظمت  الدالة  لزأوةق وةتوت  :    الحوار والتعاون ▪

 .ان تل ا  تطدف ال  تيسةح شقال اليمع اثمتة  ثقوع اليمت 

والتدريب ▪ ااةصة  :    التوعية  ثقومطت  ثو   اليمت   لزرقة   تُ     توةوة   يطول  هنتك 

 .اليصو  ةب  الدةت رت ثت  اايطوا سي ناتاع سا اوزطتات  ليقومطت

 يض الدا  تيمع ةب  نقام   السوع االزقةةت المسزمق لظقاف اليمع :    الرصد والمراقبة ▪

اانوظم   لبقواوةح  اتنزرت   اامتو  الظقاف  تيسةح  القممة ت  طدف  المنصت   ة ق 

 .القت م 

الدولي ▪ الدا   :    التعاون  نح  اليدةد  ات،ق    لإ قامتسي   الدا   نذ  ةنت ة   اتصتمةت  

تيمت  وةتوت   تأوةق  رت  الجةدو  االممت وت   الم قا   لمات ا   الدالة   االمنظمت  

 .ثقوع اليمت  رت اليصق القممت

نذ كل ت ت ق  هنتك ثتي  نبي  ال  تياةا ه ا الجطول اامتو تنصة  السةتوت  االزاقةيت   ايع  

 .اليمت   ايع شتنع رت السوع اليق ة  القممة ريّت  لتمتو ثمتة  ثقوع 

  سبيل المثال :ةب   اهنتك ةدو لا  متنظ  م تل ا  لزنظةت اليمع رت المنصت  القممت

السعودية ▪ العربية  اليقو :    المملكة  اليمتل   اتويةه  لزنظةت  "رقاز "  ن تل و  سلبقظ 

تطدف ه ا الم تل و ال  تقدةت لةت اثمتة     ت    االيمت  ال ةح ةيمبوو ة ق المنصت  القممة 

 " عمل المستقبل " ال  ننص      تلإاتر ت    لبيمت ت اتورةق  ةئ  ةمع ةتلل  انسزدان 

الزت تطدف ال  تنظةت ووع اليمع اليق ال ي ةواان الزلةقا  رت سوواع اليمع اةيوو  

نيم، لسوع اليمع الزقبةدي ت تطدف ال  تقبةع ال أتل   ةح الا تل رت الممبي  ةح لقةب 

 تورةق رقت ةمع يدةدو رت امزصتل اليمع اليق و   
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المتحدةدولة   ▪ العربية  المنصت  :    الإمارات  رت  اليمع  لزنظةت  نسزمقو  ن تل ا   تأبب 

القممة  اتياةا ثقوع اليمت ت نح ،،  ويةطت لزيسةح السةتوت  االزاقةيت  المتا  

 . يمتة  اليمت  المسزقبةح

تنظت ةمع :    العربية  مصرجمهورية   ▪ مواوةح اتاقةيت   هنتك يطول نسزمقو لإادا  

اليمت  ة ق المنصت  القممة  اتيمت ثقومطتت اكل  نح ،،  تياةا اليمتة  القتوووة   

 .اتورةق آلةت  ريّتل  ليع النااةت  

ال ▪ :  تونسالجمهورية  ة ق  ية  اليمت   ثقوع  ةيدل  متوووت  الت   ويو ااذ  تووس  تزجه 

المنصت  القممة  اةتمح لطت اليمتة  القتوووة  ااتيزمتةة  رت  ع تأو  ووع اليمع 

 .القممت

ه ا الم تل ا  تاةق ال  اتهزمتم المزااةد  زنظةت اليمع رت المنصت  القممة  اثمتة  ثقوع اليمت   

رت الدا  اليق ة و انح المزومذ سو تسزمق ه ا الجطول رت الزأو  لتمتو  ةئ  ةمع ةتلل  انسزدان  

 .لبيمت  رت السوع القممت

 المبحث الثالث : التحديات والتطلعات الخاصة بالعمل في المنصات الرقمية : 

 العربية التحديات التي تواجه أسواق العمل  - 1

تيتوت سوواع اليمع اليق ة  نح تيدةت  يمه رت، ةح ثانه نح انزنت  الميبة  االيتلمة    

االزت تتق   ،،لطت   19  اورةد  يسزن  يت   زلنت ويتوت نح آةت ةق  وب ت ت ر،  س االزت    المزيتم  

اليرةق نح سوواع اليمع اليق ة  وزةج  نقثب  الإغ،مت  االز تةد االزت سل  ال  ،ست ق ا ةقو 

وزةج  توم  و،وع الإوزت  ااومصتل نيد  النمو اتمزصتلي اليتلمت ال ي سلق   ظ،له ةب   

اال الصلةقو  الماقاةت   توم   ا،تا   اليق ة   الدا   ثقا  امزصتلةت   توم   ا  مزووأ  

السةتث  اليتلمة  اننق ال ي الي الت رقداو ن،ةةح  رقت اليمع ثةض تاةق الزقت ةق الدالة  ال   

  227سو اليبص  اتمزصتلة  لجت يه  او اوت لمنأق  الاقع اناوط اشمت  ارقةقةت تقد   يوالت

ب   اننح الل ا ت وزةج  ثتل   نبةت  لات  ت ةت يتء  اليقل القاوة  اتااقاوة  لزبقت  ظ،لطت ة

الميتاةع   سويت   رت  المس وع  غةق  ات تصتإ  الا اةة   س ن  السبذ  سوواع  رت  اتاأقال 

الا اةة  ا قةه الموال الل ا ة  اننق ال ي الي ال  سزنت  نتلة  ثتلو  س ن ا تصتإ ثجت الدةح  

ت  المزووأ الاقا ة  لبصئت   المت يت اا تصتإ وس   الزتمت ا زةتلو نيدت  الصقق ااي  القد و  
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ااكا اتوظ ه ا انزنت  مد سةق   ايع ا ةق ةب  سوواع اليمع اليق ة  ات سو هنتك تيدةت  اتوظ  

 نرع :  نويولو م ع ه ا انزن  امد زال  ثدتطت وزةج  ل ل 

نيدت  ال أتل  رت الولح اليق ت    اا تصتإوقص رقت اليمع المزتث  لجمةذ المقةجةح   -

 و  نسن ا ةقو االيتي  ال  الماةد نح رقت اليمع ال، ب

الزيبةمة  نذ نزأب ت  ووع اليمع اننق ال ي ة لي ال    المنظون ن  نمقيت   ءةدم ن، -

ةدم توارب المطت ا  نذ اثزةتيت  ووع اليمع ا اليتي  ال  وظت تد ةن نطنت تزمتش  

 نذ اثزةتيت  انزأب ت  ووع اليمع

 لصقو ويتوة  تيةاطت المنأق  اليق ة  نذ تااةد نيد  ومو موو اليمع  نس   نقتصي   -

اليتلبةح ةح اليمع   سةدال رت المنأق  اليق ة   يوطت ش ت ة  ت ثةض سو سارق    ال أتل اا    -

 نح الا تل 

المسزو      - لاو  ةاا   ت  اتمزصتلي  الناتل  رت  اليق ة   اليتنب   المقسو  نات ا   ثجت 

 المأبول 

تاةد ةح   - المنظت  نس    القأتإ غةق  اليدةد نح  60اوزات   % نح ثجت اتمزصتلا  رت 

 ال بداو اليق ت 

الصقق  - الصنة  ازةتلو نيدت   مصو  رت وظت اليمتة  اتيزمتةة  اارزقتلهت  ال   اليصتءو 

ج و نجت ط  اناقا  اسلت الممتلق الزت ليقظ  تلصئت  اوزأتة  اةدم   انارق ايصت

انومتل   ال اليتي     - رت  االيتنبةح  المطما   الصئت   ال   اتيزمتةت  التمتو  نظب   ند 

 الجدةدو لبيمع 

 و تدوت اوزتية  اليتنع اليق ت نقت و   تلمسزوةت  اليتلمة     -

نت ،بصزه الصقاةت  االنااةت  رت  يض ننتلب الولح اليق ت نح هجقو ااأقا ة      -

 و ا تيةةقا  وب ة  ةب  اااتإ الزالةع

 التحديات التي تواجه العمل في المنصات الرقمية :   2

الزيدةت  الزنظةمة  : توايه المنصت  القممة  تيدةت  تنظةمة  امتوووة  ت  نح  ةح ه ا  ▪

الزيدةت  هو تيدةد الي،م  القتوووة   ةح اليمع اسايتل اليمع ةب  ه ا المنصت و رت 

 يض اليتت ت ةزت اةز ت  اليمت  المسزقبةح ةب  المنصت  القممة  ايمت  نسزقبةح الةس  
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امو صةحت نمت ة ةق ةب  ثقومطت اامتوتتطت اتيزمتةة و مد تيوو هنتك ثتي  ال  تيسةح  

اتياةا  المسزقبةح  لبيمت   متوووة   ثمتة   اتورةق  القممت  المزيبق   تليمع  الزاقةيت  

 ثقومطتو 

س،،مة   ▪ تيدةت   ت  سةتج القممة   المنصت   تأقح   : ااتيزمتةة   ان،،مة   الزيدةت  

اايزمتةة و مد ة لي الزقاةا الاا د ةب  السيق المنمصض االمنترس  الادةدو ال  تدهو  

  قاف اليمع اتمصةض انيو و 

ت تيدةت  رةمت ةزيبب  تلزمةةا االيدال  االزنوإو ةجن سو  ▪ مد توايه المنصت  القممة  سةتج

تيمع الاقات  االييونت  االمجزميت  ةب  نيتلج  ه ا الزيدةت  اامتو ايول  ةئ   

 ةمع ةتلل  انسزدان  ةب  المنصت  القممة و 

 زةتلو الميقال نح اليمتل  القممة  رت  ع اي  المطت ا  القممة  اليقةقة  و   ▪

 لمةق  ةح ثجت اووةةه اليتنبةح رت المنصت  القممة  و   ااثصتءا  ةدم توارق  ةتوت   ▪

 اتشيتلةت  المقت أ   سقة  ال ةتوت  ااتنح الميبونتتت و  ▪

 :   في المنصات الرقمية العامللتحسين مستقبل الشباب التطلعات  3

و  سن - المنصت    :  سياساتصياغة  تشريعات  رت  اليمت   ثقوع  تيمت  مواوةح  ااذ 

 القممة ت تتمح لطت اليمتة  القتوووة  االتمتوت  اتيزمتةة و 

اواتء وظتم لزورةق ،دنت  الزينةح الصيت االتمتو  :    توفير التأمين الصحي والاجتماعي -

 اتيزمتةت لبيمت  ةب  ه ا المنصت و

تقدةت رقت تيبةمة  اتد ة ة  لبا تل لزأوةق نطت اتطت ازةتلو   تعزيز التعليم والتدريب: -

 رقت اليمع االزقدم رت نجتت  اليمع القممة و

الشبابية:   - المشاركة  اتأوةق  تشجيع  الققا   الا ت ة  رت انذ  المات ا   اتاجةذ  لةت 

 السةتوت  المزيبق   تليمع القممتو

والمساءلة  - الشفافية  اليمع  :    تعزيز  شصترة   لاةتلو  آلةت   لبمنصت  تأوةق  االمستءل  

 القممة  لتمتو ثقوع اليمت و

تاجةذ الزيتاو  ةح الييونت  اشقات  الإوزقوظ   :   التعاون بين القطاعين العام والخاص -

 لزيسةح  قاف اليمع اامتو ثقوع اليمت و 
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لبا تل   اوزدان   اسارق  سرتع  ةمع  ،بب  ةئ   ال   تطدف  المقزقثت   المنصت    اليتنعه ا  رت 

 القممة ت نمت ةستهت رت تيسةح يولو ثةتتطت المطنة  االامصة و 

 بالمنصات الرقمية : اللائق في تعزيز العمل الثلاثة دور أطراف الانتاج  4

تيو  اليمع القممت اتياةا اليمع  تلمنصت  القممة  ةزأبن تيتاو ايطول نازقا  نح لقف 

ت رت تيقةب ه ا الزيو  اامتو   ا نطمج الييونت  اسايتل انةمت  االيمت و ةبين اع لقف لا ج

 : كل طرف الصوا د االيمتة  الم، م  لبيمت و رةمت ةبت لا  

 الحكومات: .أ

تزيةح ةب  الييونت  ااذ مواوةح الوا ح تنظت اليمع القممت    :  إنشاء إطار قانوني وتنظيمي -

اتيمت ثقوع اليمت  ةب  المنصت  القممة و ةجن سو تزتمح ه ا القواوةح نيتةةق اااي   

 للأيو  االمااةت اشقال اليمع اليتلل و 

ةجن سو تورق الييونت  رقت الزد ةن االزيهةع لبيمت  لزأوةق   :  تعزيز التدريب والتأهيل -

تد ة ة    تنصة   قانج  ةميح  القممتو  اليمع  رت ووع  اتودنت   اتميةنطت نح  القممة   نطت اتطت 

 لبا تل االيمت  لزيبت المطت ا  ال،زن  لبيمع ةب  المنصت  القممة و

ةجن سو تقوم الييونت   مقام   انواأ  ةب  المنصت  القممة  االزياد   :  المراقبة والمتابعة -

نح تأ ةب القواوةح االبوا ح المتا   يمتة  اليمت و ةجن سو تزم  الييونت  ايقاءا  لبزصدي 

 لبزمةةا ااتوزطتات  ان،ق  الزت مد ةزيقل لطت اليمت و

 

 منظمات أصحاب الأعمال:  .ب

ةيمع سايتل انةمت  ةب  تورةق رقت اليمع ةب  المنصت  ةجن سو  :    توفير فرص العمل -

القممة  اتورةق  ةئ  ةمع ةتلل  انزستاة  لبيمت و ةن لت سو ةزت تيةةح المطتم االمات ةذ  ايع  

 اااح ا نتء ةب  اليصتءو اانلاءو

ةجن ةب  سايتل انةمت  تورةق نيبونت  شصتر  ثو  شقال    :  تعزيز الشفافية والمساءلة -

اليمع اانيو  االمااةت المزتث  ةب  المنصت  القممة و ةجن سو تيوو هنتك آلةت  لبمستءل  

 اكا متم سايتل انةمت   زمةةا اليتنبةح سا ننيطت ثقوع سمعو 

ةجن ةب  سايتل انةمت  تورةق رقت الزد ةن االزأوةق المطنت    :  توفير التدريب والدعم -

تقوم الاقات   زقدةت  قانج تيبةمة  اا د ةمع لزستةد  ةميح سو  ت    المنصت  القممة   رتلبيمت   

 اليمت  ةب  تأوةق نطت اتطت القممة  اتيسةح سلا طتو 
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 العمال:  منظمات . ج 

 تيمع وقت ت  اليمت  ةب  تأوةق المطت ا  القممة  لبيمت ةجن سو  :   تطوير المهارات الرقمية -

اتيبت اةصة  اليمع ةب  المنصت  القممة و ةمينطت اتوزصتلو نح الدا ا  الزد ة ة  المقدن  نح 

 الزيبةمة  ة ق الإوزقوظو الموال الييونت  اسايتل انةمت  سا 

ةجن سو ةيوو لبيمت  القد و ةب  ال يض ةح رقت اليمع    :  البحث عن فرص العمل الرقمية -

الصقت  ااوزياتف  نيت رطت  لا قو  تووةذ  ةبةطت  ةن لت  لطتو  االزقدم  القممة   المنصت   ةب  

 المزتث  رت ووع اليمع القممتو

ةب  واق الوةت ةب  اتلزاام    اليمت  اليمعوقت ت   ةجن ةب     :  الالتزام بأعلى معايير الأداء  -

تقةةمت       يةب  نيتةةق اتلاء لبيمت  اتوزصتلو نح  ةميح  القممة و  المنصت   اليمع ةب   ةند 

 اليم،ء اتيبةقتتطت لزيسةح سلا طت ازةتلو رقاطت رت اليصو  ةب  الماةد نح اليمعو

 يقومطت االدرتإ    لبيمت   الوةتلا  رت واق  ليمت   لنقت ت  اةجن سو ةيوو    :  الدفاع عن حقوقهم -

ةنطت اكا اايطوا سي تمةةا سا اوزطتك ليقومطتت ةجن ةبةطت الإ ،غ ةح كل  االبجوء ال  الجطت   

 المينة  لبيصو  ةب  المستةدو االيمتة و

تيقةب اليمع    (الييونت  اسايتل انةمت  االيمت )  الإوزت     سلقافةب   ةجن   نيجت رت 

ت موةجت نح م ع الييونت ت    ت ثةض او كل الزيو  القممت اتياةا اليمع  تلمنصت  القممة  ةزأبن تنظةمج

اتورةق رقت اليمع االزد ةن نح م ع سايتل انةمت ت ااوزيدال اتأوةق المطت ا  نح م ع اليمت و  

نح ،،  تيتاو انلقاف الر،ة ت ةميح تيقةب روا د اتمزصتل القممت اامتو ثمتة  اليمت  اتيسةح  ا

 رقاطت رت ووع اليمعو 
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 خاتمة  

الزينولويةت ااوزات  الإوزقوظت سا ح اليمع رت المنصت  القممة  رقا  ي ا     رت  ع تأو  

تيدةت  ا ةقو   المنصت   اليتنع رت ه ا  الا تل  ةوايه  كل ت  اليتلتو انذ  سويتء  لبا تل رت نمزب  

اليدةد نح  ةأقح اليدةد نح القتتةت القتوووة  االتمتوت  الزت تيزت  ال  اهزمتمو ةنظق القتووو رت  ا

ال بداو ال  اليمت  اليتنبةح رت ه ا المنصت  ةب  سوطت نسزقبوو الةسوا نو صةحت نمت ةقُبع نح ثقومطت 

 .القتوووة  االتمتوت  اتيزمتةة 

امتوت  ةوايه   سا  ايت  تينةح  ايول  ةدم  نرع  متتةت  المنصت   ه ا  ةب   اليتنع  الا تل 

سةنتء   الماتاع الصية   سا  ج ةند ثدا  الإات ت   ةميح سو ةيوو ،أةقاج ،صوات ايزمتةة ت اه ا 

رت المنصت  القممة ت نح    اليتنعاليمعو  يض ال بداو  دس  رت اتمتك ،أوا  لزياةا ثقوع الا تل  

 .،،  اواتء مواوةح سا تاقةيت  تيمت ثقومطت اتتمح لطت اليمتة  القتوووة 

ةيد ،أوو  ا،تا  الا تل ه ا المنصت     رت اليتنعتأوةق الت  متوووت ةيمت ثقوع الا تل او 

اقا ة  لزورةق امتوت  متوووة ت اتينةح ايت اايزمتةت ةيترظ ةب  و،نزطت اةورق لطت اليمتة  

تيسةح الي،مت  القتوووة  االتمتوت  لبا تل اليتنبةح ةب  المنصت   او  ال،زن  سةنتء نمت و  اليمعو  

ج نح تياةا  ةئ  اليمع القممة   ايع ةتم  و  القممة  ةيز ق ياءاج سوتوةت

ت نطم  لبا تل االيتنبةح رت اتمزصتل القممتت ةن لت سو  انو   ننصت  اليمع القممة  تقدم رقاج

متوووة    ثمتة   اتورةق  ال، ب  اليمع  شقال  ااذ  ةب   المينة   االجطت   القممة   المنصت   تيمع 

السةتوت  اتأوةقهت  صصه  نح ،،  تنسةب الجطول اتيدةض  ت  اايزمتةة  لبيتنبةح ةب  ه ا المنصت  

 نسزمقو لزيسةح الظقاف االمااةت المزتث  اتياةا الزوااع االزيتاو  ةح يمةذ انلقاف المينة و 
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