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نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة 
في المنطقة العربية
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ديم:ــــتق  

القرار  (،2023  مايو )القاهرة، 2023 لعام" 49"  العادية دورته في العربي العمل مؤتمر أصدرأولاً:  

، واشتمل هذا  2024لمؤتمر العمل العربي لعام    "50"الدورة   أعمال بشأن تحديد جدول  "1740"  رقم

يتناولالقرار على   الثامن    أن  المنطقة   " موضوع  منهالبند  في  منتجة ومستدامة  أسواق عمل  نحو 

جهود تعزيز  أهمية  بالوعي  وتنامي    تناغماً مع تزايد الاهتمامموضوع  هذا الوقد جاء اختيار  .  "العربية

  نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة. بصدد توجهها الدول العربية 

"نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة في المنطقة   الثامنثانيا: قام مكتب العمل العربي بإعداد وثيقة البند  

تقارير من    العمل والعمالة العربية،قضايا  حول أسواق العمل وعربية    لمرجعيات ، استناداً  العربية"

ووثائق  و مرجعيات ،  وغيرهاأساسية  استراتيجيات  جانب  علاقة  دولية  إلى  مع   ،ذات  وخاصة 

   .2030الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة العالمية الاسترشاد ب

جوانب بدءاً عدة  ، من مستدامةالمنتجة والعمل  الخلفية توضيحية حول أسواق  وثيقة البند    قدمت ثالثا:  

وإبراز أهميتها، ووصولاً إلى بيان مرتكزاتها وطبيعة وأنواع وظائفها. ومبادئها  من توضيح مفاهيمها  

تطرقت الوثيقة كذلك إلى  و  ،سواقهذه الأنماذج من مرجعيات وتجارب تطبيقية تتعلق ب  ت كما عرض

 . المنطقة العربية في إطار الأسواق هذهالتحديات التي تواجه 

 التي من الأهمية أن تحرص الدول العربية على تطبيقها،   السياسات ووثيقة الآليات  حددت الرابعاً:  

توجهها   منتجة  نحولتعزيز  عمل  الأسواق  ومستدامة  أسواق  بهذه  المتعلقة  التحديات   .ومعالجة 

تطبيق  دعم  ومنظمة العمل العربية بصدد    ةمن قبل الأطراف الثلاث  الأدوار المطلوبة  الوثيقة  وأوضحت 

 . السياسات و الآليات  هذه

التطبيقية  خامساً:   للأهمية  البند   موضوعلنظراً  مختص  تم    ،هذا  استرشادي  دليل  بإعداد  الاقتراح 

 ". ومستدامة لتعزيز أسواق عمل عربية منتجة الدليل الاسترشادي"بعنوان البند بموضوع 

 ً ( ضمن جدول أعمال الدورة الثامنن منظمة العمل العربية من خلال عرضها لوثيقة البند )إ:  سادسا

الفنية50" اللجنة  المنبثقة عن المؤتمر، تأمل    الثلاثية   " لمؤتمر العمل العربي للمناقشة، ومن خلال 

 الآليات وخاصة    بالملاحظات التي تساهم بالمزيد من التنقيح وتطوير ما اشتملته هذه الوثيقة،اثرائها  

 . والأدوار المطلوبة، السياسات و

 .الأمر معروض على المؤتمر الموقر لاتخاذ ما يراه مناسبا في هذا الشأن اً:بعسا

 

 فايز علي المطيري                                                                                     

 المدير العام                                                                                       
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دمة:  ــمقلا  

تزايد ذلك  وكنتيجة    ،أسلوب حياة أكثر استدامة  التوجه نحوبأهمية  على مستوى العالم  تنامى الوعي  

حيث ينصب الاهتمام  وفي مجال أسواق العمل  .  مجالات مختلف الفي  مفهوم الاستدامة    بإدماجالاهتمام  

هذا الاهتمام بعنصر الاستدامة، حيث أصبح الهدف الأمثل    إدماجتم    ،سواق منتجةأن تكون هذه الأب

   .مستدامةأسواق عمل منتجة و هو الوصول إلى

ً   تشكلو المنتجة    حاليا العمل  علو  ،والمستدامةأسواق  تستند  داعمة   تقنيات ومنهجيات    ىالتي 

   .القوية للاقتصاديات العمود الفقري  ،للاستدامة

وهناك لدول العربية،  لكبيرة بالنسبة  أهمية  مستدامة  أسواق عمل منتجة والتوجه نحو  يكتسب  لذلك  

 .ومستدامةمنتجة  تكون إلى أن عملهاأسواق  تدفعبتعزيز الآليات التي اهتمام 

ية نحو  الدول العرب  توجه  تعزيزإلى  بشكل خاص  تهدف  التي  و  هذه الوثيقةتأتي    في هذا الإطار

التي تواجه الدول العربية في  تم في إطار الوثيقة تحديد التحديات  حيث  .أسواق عمل منتجة ومستدامة

السياساتية تم وضع الآليات والأدوات    ،ة، وبناءاً على هذه التحديات إيجاد أسواق عمل منتجة ومستدام

، وعلى  نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة  توجه هذه الدولتعزيز  و معالجة التحديات  التي من شأنها  

الأدوار المطلوبة من قبل الأطراف الثلاثة ومنظمة العمل العربية بصدد دعم   ذلك تم تحديد كل  ضوء  

 تطبيق هذه الآليات والسياسات.

 : النحو الآتيعلى  فصول أربعة من  وقد تكونت الوثيقة

 . عمل منتجة ومستدامةأسواق  أساسيات حول الأول: الفصل ▪

 . منتجة ومستدامةأسواق عمل حول  وتجارب تطبيقيةمرجعيات الثاني:  الفصل ▪

   .العربيةفي المنطقة   أسواق عمل منتجة ومستدامة تنميةوآليات  تحدياتال الثالث: الفصل ▪

 ة. الرابع: السياسات والأدوار المطلوبة من الأطراف الثلاثة ومنظمة العمل العربي  الفصل ▪

عن الوضع الراهن لأسواق    موجز  بتقديم عرض الوثيقة    ابتدأت ،  الفصولقبل الولوج في  إلا أنه  

أن أسواق العمل العربية تعاني من  :  هذا العرض لالمستخلص العام    ويمكن اختصار  .العمل العربية

 جوانب معيقة، بما يصعب وصفها بأنها أسواق عمل منتجة ومستدامة. 

اشتملت خلفية توضيحية حول أسواق العمل المنتجة والمستدامة،  الأول    فصلها في    وثيقة ال  قدمت 

وتم بيان طبيعة وأنواع وظائفها.  و  ،مرتكزاتهامبادئها وأهم  أهميتها، وإبراز  وتوضيح مفاهيمها  على  
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منتجة  العمل  الأسواق  تناولت  مرجعيات  محتوى  نماذج من  لعرض    وثيقةال  الثاني من  الفصلتخصيص  

 . اقسوتمت تحت إطار هذه الأتجارب تطبيقية  ، وأيضا لعرض نماذج من  مستدامةالو

إيجاد أسواق عمل  في    الدول العربيةتطرقت الوثيقة إلى التحديات التي تواجه  الثالث،  الفصل  وفي  

ية الآليات التي من شأنها مواجهة هذه التحديات وتعزيز توجه الدول العرب  أبرزت كما  منتجة ومستدامة،  

ومستدامة منتجة  عمل  أسواق  آليات:نحو  ثمان  وهي  السديدة  -1  ،  الإدارة    الدعم آلية    -2  ،آلية 

، بيئة العمل الداعمة آلية  -5  ،آلية المرصد الوطني للعمل  -4 ،آلية التنويع الاقتصادي  - 3  ،المؤسساتي

 . آلية التكامل العربي -8 ،التدريب وتطوير المهارات  آلية -7  ،آلية الحوار الاجتماعي -6

في    واستناداً  ومستدامة  منتجة  أسواق عمل  تنمية  بصدد  وآليات  تحديات  من  إليه  التطرق  تم  لما 

الرابع من الوثيقة لعرض بعض الأدوات السياساتية المقترحة  الفصل  المنطقة العربية، تم تخصيص  

بصدد الاستجابة لتلك التحديات والآليات، مع تقديم توضيح حول معايير اختيار هذه السياسات وأهمية  

الأدلة  من  واثنين  لوائح،  وخمس  سياسات  تسع  على  السياساتية  الأدوات  هذه  واشتملت  تفعيلها. 

الوثيقة وانتهت  جانب   الإرشادية.  إلى  الثلاثة،  الانتاج  أطراف  من  المطلوبة  للأدوار  مقترح  بوضع 

الوثيقة بشأن لدعم تطبيق الآليات والسياسات التي وردت في  العربية،  العمل  تعزيز أسواق    منظمة 

 عمل منتجة ومستدامة. 
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 العربية عمل السواق الوضع الراهن ل  عنموجز   عرض 

لتعزيز التوجه نحو جعل هذه الأسواق الماسة  حاجة  بال،  العربيةعمل  السواق  لوضع الراهن لأيتسم ا

 في للبطالة لمعد  أعلى العربية   المنطقة تشهد  لتكون أكثر انتاجية وتتصف بالاستدامة. ففي واقع الحال

وجود  ،  العالم هيكلية  خللمع  وجود    في  مظاهرها  أهم  من  العربية،  العمل  لقطاعات  لهيمنة  أسواق 

 .المنظم القطاع في العمل فرص  أو اللائق العمل ص فر من يكفي ما  إلى  والافتقار،  المنخفضة الإنتاجية

 ما جاء . ومنها  التي تناولت قضايا العمل في المنطقة العربيةويعزز ذلك الكثير من التقارير والوثائق  

الذي تم   2023العربي  ( لمؤتمر العمل 49لدورة )المقدم لتقرير المدير العام لمكتب العمل العربي في 

 لحقائق الآتية: فيه إبراز ا

التي تعيش    خاصة الدول العربية  على المستوى العالمي،سجلت المنطقة العربية أعلى معدلّ بطالة   ▪

 . الأقل نموا اضطرابات و

بالشباب من حيث التوظيف أكثر من أي فئة عمرية أخرى. فبالنسبة    19  - أضرت جائحة كوفيد   ▪

للدول العربية فقد سجلت أعلى وأسرع معدل بطالة بين الشباب في جميع أنحاء العالم، حيث قدرت  

. ويعتبر وضع الشابات أسوأ من وضع الذكور، حيث بلغ معدل  2022% في عام 24.8 ـنسبتها ب

، وهو أعلى بنحو ثلاثة أضعاف من المتوسط العالمي لبطالة  2022% في عام    42.5البطالة بينهن  

 (. %  14.5الشابات )

بالتغيرات والأزمات الاقتصادية  ▪ تأثرت  فقد  العربية  تحديا للاقتصادات  تشكل  الإنتاجية  تزال  لا 

والمناخية والصحية خلال العقد الأخير وهي تأثرات ممتدة لما عاشه العالم بسبب الأزمة المالية  

وا وحتى  وتواصلت لسنوات في البلدان العربية النامية والأقل نم 2009و 2008في الفترة ما بين 

الوقت الحاضر، ويبدو أن هذه الاضطرابات تسببت في حدوث تحولات في اتجاه النمو الاقتصادي  

 في المنطقة وتغير في مستوى الإنتاجية ونمو نصيب الفرد من الدخل وهو ما أثر على الوظائف. 

  2020م  ( أن انتاجية العمل بالنسبة للاقتصادات العربية سجلت في عا1ويلاحظ من الجدول رقم ) 

 . -1.3لتبلغ   2021تحسن في عام   % لتسجل -6.1انخفاضاً بـ 
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 2021 2020 2019 النطاق  المؤشر

نمو الناتج  

المحلي 

 الإجمالي

 2.1 -6.2 1.0 الاقتصادات العربية

 2.5 -4.8 0.7 التعاون الخليجي دول مجلس 

 0.8 -10.8 2.3 الاقتصادات العربية الأخرى 

 5.1 -2.7 2.8 الأسواق الناشئة

نمو نصيب 

الفرد من  

 الدخل 

 0.7 -8.0 -0.8 الاقتصادات العربية

 1.1 -6.6 -1.2 دول مجلس التعاون الخليجي 

 -0.7 -12.1 0.7 الاقتصادات العربية الأخرى 

 4.3 -3.5 1.9 الأسواق الناشئة

نمو انتاجية 

 العمل

 -1.3 -6.1 -2.6 الاقتصادات العربية

 -0.5 -5.3 -3.1 دول مجلس التعاون الخليجي 

 -4.4 -8.4 -0.5 الاقتصادات العربية الأخرى 

 2.3 0.4 2.0 الأسواق الناشئة

 

 

وثيقةفيما   المستدامة  )  أشارت  التنمية  لأهداف  السنوي  بالمنطقة  2022الاستعراض  المتعلقة   )

 الآتي: العربية إلى 

القطاعات   ▪ وهيمنة  النفط،  على  المفرط  والاعتماد  الاقتصادي،  النمو  مستويات  انخفاض  أدى 

، الذي عجز عن تلبية الطلب على العربية  المنخفضة الإنتاجية إلى تشويه سوق العمل في المنطقة

 .العمالة المنتجة والعمل اللائق

للمنطقة ▪ رئيسياً  تحدياً  العمالة  تزال  المثال،  العربية  لا  سبيل  فعلى  والشباب.  للنساء  سيما  ولا   ،

عاماً في المنطقة للبطالة ثلاثة أضعاف أكثر من النساء   24  -  15تتعرّض النساء من الفئة العمرية  

 .في جميع أنحاء العالم

 جدول مقارنة )بالنسبة المئوية( لنمو انتاجية العمل  (:1رقم ) الجدول

 2021-2019ومؤشرات أخرى للفترة ما بين  

 

 2023( لمؤتمر العمل العربي  49المقدم للدورة )تقرير المدير العام لمكتب العمل العربي  المصدر: 

 2022، الهيكلي في الدول العربية والتغييروالتنويع  ةالإنتاجيحول نمو  تقرير ،منظمة العمل الدوليةنقلاً عن:  



9 
 

 الآتي:  أوضحتفقد ( 2020لتنمية المستدامة  ل التقرير العربيوثيقة ) أما

  .المنظم القطاع في العمل فرص  أو اللائق  العمل ص فر من يكفي ماالعربية   المنطقة جتنت  لا ▪

 .والشباب  النساء صفوف في للبطالة معدلّات  وأعلى  العالم، في للبطالة معدلّ أعلى تشهد  وهي

 التعليم بين  الاتساق بعدم يرتش إذ  بالغ، قلق مصدر المتعلمين  الشباب  صفوف في والبطالة

ً   المنظم غير العمل  ويسجل  .العمل وسوق  من % 80  أنّ  إلى التقديرات  وتشير مرتفعة، أرقاما

 واستفادة مضمون، وغير منتظم غير أجر لقاء مستقرّة، غير ظروف  في  يعملون الشباب 

 .الاجتماعي الضمان  خدمات  من محدودة

 العاملة القوى على الطلب  نقص  يبقى العمل، سوق واحتياجات  التعليم  بين الاتساق عدم إزاء ▪

 ويحول . وأفضل أكثر عمل ص فر إلى الحاجة تزداد  السكان، عدد  تزايد  ومع .الكبير التحدي

 البلدان، معظم في متقد  تحقيق دون العمل سوق سياسات  فعالية الاقتصادي وعدم التنويع نقص 

بفعل إمكاناته دون الخاص  القطاع يزال لا حين في  المصالح وتضارب  الفساد  الفعلية، 

 .الأسواق في المنافسة من تحدّ  التي الأسباب  من وغيرهما والاقتصادية السياسية
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 : عمل منتجة ومستدامةأسواق   حول  أساسيات  الول: الفصل 
توضيحيةالفصل    هذا  يقدم يمستدامةالو  ةمنتجالعمل  الأسواق    حول  خلفية  توضيح  ،  على  شتمل 

 . هاوطبيعة وأنواع وظائف هامرتكزاتأهم وومبادئها  تهاوأهمي  المفاهيم المتعلقة بها

 : والأهمية مفاهيمالأولاً: 

 المفاهيم:  -1

فهم   ومستدامةيتطلب  منتجة  عمل  بأسواق  على    ،المقصود  أساسية    ثلاث التعرف  مصطلحات 

العبارة، وهي:   العمل)تشتملها هذه  المنتج)،  (سوق  العمل  المستدام)،  (سوق  العمل  كما من    .(سوق 

 )العمل اللائق(. مفهوم التعرف علىالأهمية في هذا الإطار 

العرض  يأتي    دائرة للتبادل الاقتصادي يتفاعل فيها عرض العمل والطلب عليه حيث هو    :عملالق  سو  -أ

وظائف بحسب مؤهلاتهم  مختلف الللعمل في    لديهم العزم الذين    ،ن عن العملمن الباحثيفي هذا السوق  

ورغباتهم الوظائفوقدراتهم  لإعلانات  ويتقدمون  للعمل  احتياجهم  عن  للآخرين  ويعرضون  أما   .، 

العمل ويبحثون عن الايدي    فرص   ينشئونفيأتي من قبل المؤسسات وأصحاب الأعمال الذين    الطلب 

 . أجر معين منح وفي مقابل ،بحسب المواصفات التي تتطلبها طبيعة العمل ،لشغلهاالعاملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوق العمل
 

 العرض

العملفرص ن عن والباحث  

 الطلب

وأصحاب الأعمال  المؤسسات
العمل فرص يوفرونالذين   

(: جانبي العرض والطلب في سوق العمل1الشكل رقم )  
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من جانبي العرض والطلب اتية  الظروف الموتتوافر فيه  هو سوق العمل الذي    :المنتج  سوق العمل  -ب

 يمكن أن يتوافر ما  وأ  الحاليةه ظائفول سواء ،عالية   لهذا السوق انتاجية العملأن تكون  تدفع إلىوالتي  

  .جديدةفرص عمل  فيه من

العامل  بأنها:  "العمل   نتاجيةاتعرف " انتاج  من  معدل  أو جماعة  معينة،  ،  فترة زمنية  في  العمال، 

  مهارات توى  مسعوامل عدة مثل:  بالمقارنة بمعدل الانتاج المقرر أو المتوقع، وتتأثر هذه الانتاجية ب

مدى مراعاة الظروف النفسية والاعتبارات ،  المتوافرة  الحوافزمستوى فنون الانتاج وطرائقه،    لعمال،ا

  أ ف كدام الأخعني الاستبصورة أشمل ي  كما أن مفهوم الانتاجية  وغيرها.الانسانية في التعامل مع العمال،  

للموارد  والاستغلا الامثل  العامحالمتال  القوى  في  المتمثلة  الإنت   لة،ة  والطاقة  الأولية،  ية اجوالمواد 

تلفة  خالم  جناصر الإنتاع يوضح قدرة    شرؤالمطلوبة. وهي م  ت دماخالسلع وال  جلإنتا   ت والمعدا  ت للآلا

 ي. جالتي تم استثمارها للغرض الإنتا  بالمدخلات   اقياسمن المخرجات  ني مستوى مععلى تحقيق 

الاسـتغلال    الحفاظ على الاستمرارية، وخاصة من خلالالاستدامة    تعني  :المستدام  سوق العمل  -ج

يضمن اسـتمرارية  ذي  وبالشـكل ال  ،وعـدم إهدارها أو فقدانها،  والحفاظ عليها  طبيعيةالللمـوارد    السليم

ضمان    وبالنسبة لأسواق العمل تعني الاستدامة  .ها من قبل الجيل الحالي والأجيال القادمةالاستفادة من

ية أخرى  من ناح و   .الانتاجية  زيادةاستمرار الحفاظ على    ، معللعمل  استمرارية تدفقات الطلب والعرض 

الحفاظ    ، وبخاصةالتنمية المستدامة  أهداف  تحقيق   نحو  المجتمعات سوق العمل المستدام توجه    يواكب 

توفير نوعية وظائف مطلوبة في إطار تحقيق أهداف وذلك من خلال    ،الطبيعة  الموارد   استدامة  على

مثلاً  ،  التنميةلهذه  الموضوعة  الأخرى  تحقيق الأهداف    يساهم فيكما    مثل الوظائف الخضراء،بيئية  

ولا يكون التفكير في هذا السوق منصباً فقط على كيفية توفير العمل اللائق .  للجميعاللائق  العمل    توفير

، أو بها  ستظهرالكيفية التي  والوظائف الملائمة للجيل الحالي، بل وينظر من منظور مستقبلي نحو  

 الوظائف التي ستتاح للأجيال المقبلة.أن تبدو كيف ينبغي 

حيث أن هذه من  ف.  أسواق العمل المنتجة والمستدامةالتي تتميز بها  سمات  ال  (2الشكل رقم )يوضح  

بأن   تتسم  بالطبع  فإنها  منتجة،  العمل  الأسواق  تلك  وذلك لأن    ،عاليةفيها  انتاجية  في  العاملة  القوى 

وحوافز  منحهم  ويتم    ، مرتفعة  هامهارات  الأسواق معمتنوعةوفيرة  النفسية   ،  الظروف  مراعاة 

  وطرائق فنون    بتقدم وحداثة  أن تلك الأسواق تتسم  وإلى جانب   هم.والاعتبارات الانسانية في التعامل مع

ومن حيث أن هذه   الاستخدام الأكفأ والاستغلال الامثل للموارد المتاحة.مع مراعاة    المستخدمة،  الانتاج

فإنها   بالأسواق مستدامة،  العملتتسم  لفرص  والعرض  الطلب  تدفقات  الحفاظ على  مع    ، استمرارية 

العمل انتاجية  زيادة  تواكب   ،استمرارية  بأنها  الأسواق  هذه  تتسم  التنمية    كما  تحقيق  نحو  التوجه 
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توفير نوعية الوظائف المطلوبة في  ، وتعمل على  وبخاصة الحفاظ على الموارد الطبيعية  ،المستدامة

للتنمية المستدامة مثل توفير العمل اللائق للجميع، والوظائف الخضراء   إطار تحقيق أهداف محددة 

الوظائف التي ستتاح للأجيال    ليشمل  يتسعالأسواق  إدارة هذه    فيالتفكير  إلى جانب أن أفق    .وغيرها

 المقبلة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يشكّل توفير العمل اللائق تحدي أساسي لأسواق العمل، فمن مؤشرات نجاح هذه    :اللائقالعمل    -د

. ولا يمكن اعتبار أي سوق عمل بأنه سوق منتج ومستدام  العمل اللائقتوفير  الأسواق مدى قدرتها على  

 ( مفهوم العمل اللائق وعناصره. 1) رقم  يوضح الإطارإذا لم يكن قادراً على توفير العمل اللائق. 

 

مستدامةأسواق عمل منتجة و  

  مستدامة منتجة 

مستدامةالمنتجة وال أسواق العملسمات (: 2الشكل رقم )  

 .انتاجية العمل عالية▪

 مرتفعة.ية مهارات عمال▪

 المتنوعة.الوفيرة والحوافز توفير ▪

الظروف النفسية والاعتبارات  مراعاة▪

 .الانسانية في التعامل مع العمال

 .فنون الانتاج وطرائقهمتقدم لمستوى ▪

الاستخدام الأكفأ والاستغلال الامثل ▪

 .للموارد المتاحة

فرص استمرارية تدفقات الطلب والعرض ل▪

  .لعملا

 .زيادة انتاجية العمل يةالحفاظ على استمرار▪

 التنمية المستدامة تحقيق نحو التوجه مواكبة▪

 وبخاصة الحفاظ على الموارد الطبيعية.

ر نوعية الوظائف المطلوبة في إطار يتوف▪

مثل المستدامة لتنمية لتحقيق أهداف محددة 

الوظائف و ر العمل اللائق للجميع،يتوف

 وغيرها. خضراءال

الوظائف التي ستتاح للأجيال التفكير في ▪

 .المقبلة
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 العمل اللائق ومواصفات مفهوم    (:1رقم )الإطار 
 

أي وظائف منتِجة وتوفر مداخيل وحماية اجتماعية من التعاريف الموضوعة للعمل اللائق بأنه يشتمل على   ▪

نهم منكا  في اتخاذ القرارات التي ستؤثر على حياتهم.   كةالمشار فية وتحترم حقوق العمال وتمكِّ

 يمكن تحديد أهم مواصفات العمل اللائق الآتي: ▪

 الوظائف وشغلها دون أي نوع من أنواع التمييز.  متاح للجميع أن يتقدم لفرص ✓

 عمل منتج. ✓

   وعادلة. معايير لتحديد أجور مُجزيةووفق   ،يوفر دخلاً كافياً للمعيشة ✓

 . الإنسانية والكرامةالحرية والإنصاف والأمن  ، ويتيح أجواءرم الحقوق الأساسية للفرد كإنسانيحت ✓

العاملين في إطار مجموعة من   ✓ السلامة    ،قواعد الأمانيحترم حقوق    ،للعامل  الصحية والنفسيةمع مراعاة 

 .وبخاصة توفير أماكن عمل صحية وآمنة

حق التمثيل  وتشكيل النقابات،    ، حق التنظيم والتجمعالاجتماعيالتأمين    من الحقوق المشمولة: الأمن الوظيفي، ✓

 علاقة. الذات المشاركة في اتخاذ القرارات و

 . عمالة الأطفال وأعمال السخرةلا يشتمل على النماذج السيئة من العمالة مثل  ✓

 ومدمج بنهج الاستدامة. معزز للاستقرار والسلم الاجتماعي في المجتمعات ✓

 
 

 :هميةالأ -2

ســواق أهمية هذه الأ، وبصــفة عامة تكتســب الاقتصــاديللنمو    رئيســي محركتعد أســواق العمل  

 الآتية:كبيرة للأسباب 

  يتم خلال هذه الأســواقمن . فالحاســم في تحديد كيفية تخصــيص العمالة وتكلفة العملالعامل   تعتبر -أ

ل ب والعرض على العمـ د الطلـ ديـ دورو  ،تحـ ذي بـ امالـ ــتوى التوظيف العـ ب  ، وه يؤثر على مســ يلعـ

ً مهم اً دورأي دولة مستوى التوظيف في   ها.نموزيادة تقوية اقتصادها وفي  ا

ــحاب العمل  -ب  ــركات وأص ــب احتياجهم منتوفر العمالة للش   وتتيح  .العمالة المؤهلة والمدربة بحس

ــين مهاراتهم وتعزيز    للباحثينالفرص الوظيفية   ــاعدهم في كســــب الخبرة وتحســ عن العمل وتســ

  .تهم على العملاقدر

التي يمكن  هرة االعمالة الم، من خلال توفير  اء الشــــركات والمؤســــســــات تحســــين أد تعمل على  -ج

 .الأعماليل التكاليف الإنتاجية وتطوير تقلمع زيادة الإنتاجية والجودة  الاستفادة منها في

من    الاضــافيةبتلبية متطلباتها  والنمو الاقتصــادي المســتمر   زيادة في النشــاط الاقتصــاديال تســاند  -د 

 .العمالة

العمل ووالدخول التي تتحصل عليها العمالة،    الاجور، من خلال  تحسين مستوى المعيشةتعمل على    -ـ  ه

 .على رفع هذا المستوى مع زيادة الدخول



14 

 

ذات  لها أهمية    منتجة ومســتدامةبأنها    تتصــفالتي  عمل  الأســواق  ه بالإضــافة إلى ذلك فإن إلا أن

  تتميز بها هذه الأسواق.( أهم الجوانب التي 3، يبين الشكل رقم )خصوصية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مستدامةالمنتجة وال سواق العملالأهمية الخاصة لأ(: 3الشكل رقم )  

 

تعمل على توفير العمل للجميع دون تمييز، وبما يشمل ذوي الاحتياجات الخاصة، ومختلف الفئات 

 وخاصة الشباب والنساء. وأن يكون هذا العمل المتوفر للجميع عمل لائق بكافة مواصفاته.

 

 العمل اللائق للجميع

في التعامل مع أحدث المنهجيات الاقتصادية والتقنيات المبتكرة المدمجة الفعالة على الاستجابة قادرة 

 بالاستدامة، وبما يشمل التقنيات الصديقة للبيئة، والتي تحسن نوعية الحياة

 الحداثة والابتكارية

تتيح للأفراد فرص التي تلك و ،الوظائف الدائريةو ،الوظائف الخضراء :توفر الوظائف المتميزة مثل

 نحو التميزالابتكار والعمل في بيئة عمل مبدعة والتي من شأنها ان تساعدهم على تنمية الذات والسعي 

 والتطوير المستمر

 التميز الوظيفي

 الغيابتحسين صحة الناس، والحد من ، والتي لها تأثيرات ايجابية مثل تحسين جودة العملبعملية  تهتم

 شعور العماليعزز وأكثر من ذلك أن مثل هذا التحسين عن العمل، وخفض معدلات التقاعد المبكر، 

 عملإنتاجية الزيادة في كل ذلك  يؤثر مماتحفيزهم، يعمل على وبالسعادة والانتماء 

 تحسين جودة العمل

 ً التعامل  فيقدرة والأكثر جدارة . وهي تأثيرات الأزمات والكوارث بمواجهة تولي اهتماماً خاصا

العمالة المدربة تدريباً عالياً مثل فرق الانقاذ تجهيز بفعالية مع الكوارث الطبيعية والصحية من خلال 

 وغيرها. وكذلك لها قدراتها المتميزة في مواجهة الأزمات الاقتصادية.

الأزمات مواجهة 

 والكوارث

وخاصة فيما  لأجيال المقبلةا، والتفكير في وتحقيق أهدافها التوجه نحو التنمية المستدامة تواكب

 لهذه الأجيال. الوظائف التي ستتاح يتعلق بنوعية

 الاستدامة
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 : والمرتكزات  المبادئثانياً: 

 المبادئ:  -1

 أهم هذه المبادئ.   (2رقم )   الجدول. يوضح  مبادئعدة    بتطبيق  العمل المنتجة والمستدامة  أسواقتتسم  

 مستدامة المنتجة والعمل السواق أ مبادئ (:2رقم ) الجدول

 

 معانيها  المبادئ 

 الانسانية مبدأ 

  الموارد البشرية بكافة فئاتها  مععمل  الأسواق  يؤكد هذا المبدأ على ضرورة تعامل  

الظروف  وعادلةإنسانية    بصورة كل  التأكي،  في  احترام    مالدائد  مع  العامل  على 

 أعمال السخرة. عمالة الأطفال وك النماذج السيئةكإنسان له كافة الحقوق، ومكافحة 

 مبدأ الاستدامة 

المبدأ  يتعلق العمل هذا  أسواق  المستدامة،    بمواكبة  التنمية  نحو  يشمل  التوجه  بما 

للجميع اللائق  العمل  وتوفير  البيئة،  وحماية  في  ،  ستتاح  التفكير  التي  الوظائف 

  .استمرارية زيادة انتاجية العمل. مع الحفاظ على للأجيال المقبلة

 الانتاجيةمبدأ 

رتفاع  لاا، سواء من خلال  نتاجيةالازيادة  يعني هذ المبدأ أن يكون دأب أسواق العمل  

من خلال الحصول  ارتفاع أقل تناسباً في عوامل الإنتاج، أو  أو    مع ثباتفي الناتج  

 . الناتج ذاته بعوامل إنتاج أقل على

 الترابط والتكامل مبدأ 

يستند على وجود ترابط   تدامومس  أن الوصول إلى سوق عمل منتجهذا المبدأ  ب  يقصد

الإنسانية،   والأبعاد  الاستدامة  ومتطلبات  الإنتاجية  بتحقيق  الاهتمام  بين  وتكامل 

 ق. السو اث تكون الموارد البشرية محور هذوبحي

 الثلاثيةمبدأ 

المبدأ    يعني لتكون منتجة ومستدامة هذا  العمل  أن مدى النجاح في تعزيز أسواق 

، أصحاب الأعمال، ات)الحكوم  الثلاثة  الانتاج  أطراففعالية  يعتمد أساساً على مدى  

 في أداء الأدوار المطلوبة منهم.  العمال(

 استيعاب المستجداتمبدأ 

أسواق العمل منتجة ومستدامة لابد من الحرص أنه لضمان بقاء  هذا المبدأ    يعني

دائم على   والتقنيات  بشكل  الاقتصادية  المنهجيات  أحدث  والابتكارات  التعامل مع 

 دون ترك تأثيرات سلبية. الحياة تساهم في جودةالمدمجة بالاستدامة، والتي 

 يةمبدأ المعلومات

يرتبط بمدى عمل منتجة ومستدامة  أسواق    نجاح إدارةأن ضمان  هذا المبدأ  يقصد ب

ما    كل ما يدور داخل هذه الأسواق وكل  بشأن  حديثةالوموثوقة  المعلومات  توافر ال

مع مضامين هذه  بفعالية  الاستجابة  الاستنارة وثم    يرتبط بها من فرص وتحديات.

الوظائف   منالجديدة  الاحتياجات  المعلومات، مثل تلك المتعلقة حول كمية ونوعية  

 .المهاراتو

الحوار   أفضلية مبدأ

  الاجتماعي

داة  الأو  ةوسيلهو أفضل  بين الأطراف الثلاثة    الاجتماعيالحوار    يعني هذا المبدأ أن 

المتعلقة  ال المشكلات  مختلف  لحل  والعمالةفعالة  العمل  وبقضايا  أنها ،  جانب  إلى 

 تؤدي إلى تعزيز التماسك الاجتماعي 

 التحفيز مبدأ 

لمنشآت معاً  وا  العمال  استفادة  يقصد به الاهتمام بتحفيز العمال بكل السبل. كمثال

تحسين    وأ  ،دخول العمالزيادة إلى ارتفاع  هذه التؤدي  ، بحيث  من زيادة الإنتاجية

 يؤدي ذلك بالتبعية إلى زيادة رضا العمال وحماسهم للعمل. ما ، وبظروف العمل

التطوير المستمر مبدأ 

 للمهارات 

يعني هذا المبدأ أنه لضمان بقاء أسواق العمل منتجة ومستدامة لابد من الحرص 

على   المهارات المستمر  وجودتطوير  وضمان  تعلّم   ،  على  قادرة  عاملة  قوة 

 .فرص التعلم المستمر والاستفادة منتكنولوجيات وممارسات جديدة  
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 المرتكزات: -2

كّ  ات ل كل من التشـ ياسـ تدامة تقنيات  والمنهجيات والسـ تند من أهم المرتكزات التي  الداعمة للاسـ تسـ

 النحو الآتي:، ويمكن توضيحها على مستدامةمنتجة ولتكون عمل الأسواق عليها 

مجموعة من الأدوات اتباع  و  وضع  لابد من  عمل منتجة ومستدامة أسواق  للوصول إلى    سياسات:ال  -أ

منها ،  اق العمل وتضمن استدامتهاسوأجوانب التي تعزز من انتاجية  لا  دعمتعمل على  التي    يةسياسات ال

 : على سبيل المثال الآتي 

تخطيط طويل    وتدفع نحووتخطيطية تضــمن اســتقرار أســواق العمل،   اقتصــادية  عامة  ســياســات  ▪

 نتج ومستدام.لتطوير أسواق العمل بشكل م مرنو المدى

ــتراتيجيات  ▪ ــتدامة، و  رؤى واسـ ــواق العمل وتدعمها    تطوير  تدفع ايجاباً نحوالتي  التنمية المسـ أسـ

 لتكون منتجة ومستدامة.

 محددة، مثل:السياسات التي تختص في تناول آليات  ▪

o ق.ئالعمل اللاتوفير  المتعلقة بضمانسياسات ال  

o   استيعاب العمال التي من شأنها أن تفضي إلى سرعة  ووالتدريب الفعال    تطوير المهارات سياسات

 . لتقنيات الحديثةل

ات  هذه  ومن الأهمية التوضـيح أن  ياسـ ( 4يوضـح الشـكل رقم ). تدعم بعضـها البعض متداخلة والسـ

سـياسـات تطوير المهارات لا تنفذ بمعزل عن سـياسـات التكنولوجيا وسـوق العمل والاقتصـاد الكلي أن 

وإنما تكمّلها وتشـــكل جزءا لا يتجزأ من اســـتراتيجيات التنمية    ،والتجارة وغير ذلك من الســـياســـات 

ــط  المربعأنظر )  الوطنية ــتراتيجياات في وسـ ــكل(. وتعكس هذه الاسـ ها  وتجعل الدول،ت تطلعات الشـ

ــات انط ــس ــار   لاقاً من معايير العمل والمؤس ــتعداد لمواجهة الفرص والتحديات العالمية )المش على اس

ــتجابة إليهاإليها في الإطار   ــبة، فكالأعلى للشــكل( وللاس إلى   ما تتيح فرصــا للنمو تثير تحديات بالنس

د الأنشـطة الاقتصـادية القائمة ياسـة  (الأعمدة الجانبية الثلاثة في الشـكل). وتجسـ ية لسـ اسـ العمليات الأسـ

تطوير مهارات قادرة على تلبية الطلبات على المهارات وتخفيف تكاليف التكيف ومواصــلة العمليات 

 الإنمائية الدينامية.
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توضـيحية للأدوات السـياسـية ذات العلاقة بأسـواق العمل المنتجة    ( نماذج4، 3،  2تقدم الإطارات )

الأولويات التي في   والمتمثلةسـياسـات العمل اللائق،   حولمثال (  2)رقم الإطار  والمسـتدام. حيث يقدم  

ــودة في إطار   (2015 -  2012للبرنامج الوطني للعمل اللائق في الأردن )تم وضــعها  والنتائج المنش

ــعودية  نماذج من توجهات   (3الإطار رقم )ويوضــح    هذه الأولويات.   2030رؤية المملكة العربية الس

وخاصـة من خلال الاسـتثمار في التعليم والتدريب   ،منتجة ومسـتدامةلتكون  عمل  الأسـواق   دعمبشـأن  

ــواق العمل  باحتياجات التعليمية    المنظومةوربط مخرجات  ــات   (4الإطار رقم )ويبرز    .أســ ــياســ ســ

والتي تندرج ضــمن  ،  2030اســتراتيجية التنمية المســتدامة: رؤية مصــر   التي وردت فيالتشــغيل  

 . سياسات الأجل الطويلو سياسات الأجل القصير نوعين رئيسيين وهما:

 

 

 والعوامل الأخرىوتفاعلها مع السياسات تطوير المهارات  سياسات (:4رقم ) الشكل

  10ص  " تحسين الانتاجية ونمو العمالة والتنمية،مهارات من أجل تقرير "المصدر: 
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 ردن البرنامج الوطني للعمل اللائق في الأ أولويات (:2رقم ) الإطار
 

: توسيع فرص العمل اللائق للشبان والشابات الأردنيين من خلال الترويج لظروف وشروط عمل   1الأولوية  

 .التمييز، والحقوق المتساوية في العمل أفضل، وعدم

 تطوير بيئة مواتية للقضاء على عمل الأطفال   :١-١النتيجة 

العمال 2-١النتيجة   حقوق  فيها  بما  الأساسية  العمل  وحقوق  مبادئ  واحترام  العمل  وظروف  شروط  تعزيز   :

 .الدوليةالمهاجرين والفئات الهشة من خلال تعزيز الامتثال بمعايير العمل 

الحوار    :3-١  النتيجة على ضمان  وقدرتها  المؤسسات  أليات  ووضع   الاجتماعيتعزيز  الجماعية  والمفاوضة 

 .السياسات

والمبادئ والحقوق الخاصة بعدم التمييز مع التركيز على المرأة والأشخاص   الاتفاقياتتعزيز تطبيق    :4-١النتيجة  

 في مكان العمل الإيدزالمتعايشين مع فيروس نقص المناعة المكتسب / 

: توسيع الحد الأدنى من الضمان الاجتماعي ليشمل المجموعات الأكثر هشاشة في المجتمع من خلال    ٢الأولوية  

 أرضية الحماية الاجتماعية، وذلك كجزء تغطية من نظام ضمان اجتماعي أكثر شمولية في الأردن

 تعزيز توفير الضمان الاجتماعي وتحسينه   :١-2النتيجة 

 الاجتماعية تطوير أرضية الحماية  :2-2النتيجة 

 : تعزيز فرص العمل، مع التركيز على تشغيل الشباب  3الأولوية 

 تعزيز استراتيجيات الترويج للتشغيل للشباب والشابات   :١-3النتيجة 

 زيادة تماسك سياسة التشغيل : 2-3النتيجة 
 

 لدعم أسواق العمل 2030رؤية المملكة العربية السعوديةتوجهات  (:3رقم ) الإطار
 

 نتعلم لنعمل 

يد ابنائنا بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف المستقبل. وسيكون  و سنواصل الاستثمار في التعليم والتدريب وتز

الجيد وفق خيارات متنوعة، وسيكون تركيزنا  على فرص التعليم    –أينما كان    –هدفنا أن يحصل كل طفل سعودي  

 أكبر على مراحل التعليم المبكر، وعلى تأهيل المدرسين والقيادات التربوية وتدريبهم وتطوير المناهج الدراسية. 

لاق البوابة احتياجات سوق العمل، حيث تم إطالمنظومة التعليمية مع    مخرجات  سنعزز جهودنا في مواءمةكما  

ؤسس مجالس مهنية خاصة بكل قطاع تنموي تعنى بتحديد ما يحتاجه من المهارات  ن، وس "طاقات"الوطنية للعمل 

والمعارف، وسنتوسع في التدريب المهني لدفع عجلة التنمية الاقتصادية، مع تركيز فرص الابتعاث على المجالات 

ركز على الابتكار في  نالتي تخدم الاقتصاد الوطني وفي التخصصات النوعية في الجامعات العالمية المرموقة، وس

 ت المتطورة وفي ريادة الأعمال.التقنيا

 ننَُمْي فرصنا 

سيمنح اقتصادنا الفرص للجميع، رجالاً ونساء، صغاراً وكباراً، لكي يسهموا بأفضل ما لديهم من قدرات، وسنركز 

راتهم  وستسعى إلى تحقيق أقصى استفادة من قدعلى التدريب المستمر الذي يزود أبناءنا بالمهارات التي يحتاجونها،  

 لتنسيق الجهود في تحقيق ذلك، قمنا بتأسيس هيئة توليد الوظائف ومكافحة البطالة. عبر تشجيع ثقافة الأداء. و

إن من أهم عوامل قوتنا هو شبابنا المفعم بالحيوية والنشاط، وبخاصة إذا ما أحسنا تنمية مهاراتهم والاستفادة منها.   

تقل   السعوديين  أكثر من نصف  إن  السن،  في  تقدم سكانها  القلق من  التي يساورها  الدول الأخرى  وعلى عكس 

ثمارها من خلال توجيه طاقات شبابنا نحو ريادة  ( عاماً، ويشكل ذلك ميزة يجب أن نحسن است٢٥أعمارهم عن )

الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. كما أن المرأة السعودية تعد عنصراً مهماً من عناصر قوتنا، إذ تشكل ما  

( من إجمالي عدد الخريجين الجامعيين. وسنستمر في تنمية مواهبها واستثمار طاقاتها وتمكينها  %50يزيد على )

وسنمكن أبناءنا من ذوي    ل على الفرص المناسبة لبناء مستقبلها والإسهام في تنمية مجتمعنا واقتصادنا.من الحصو

الإعاقة من الحصول على فرص عمل مناسبة وتعليم يضمن استقلاليتهم واندماجهم بوصفهم عناصر فاعلة في  

 .مدهم بكل التسهيلات والأدوات التي تساعدهم على تحقيق النجاحنالمجتمع، كما  
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   2030ر صالتنمية المستدامة: رؤية م ةاستراتيجيسياسات التشغيل في  (:4رقم ) الإطار
 

 سياسات التشغيل 

من المعروض  العمل وتطوير  الطلب على  التي تستهدف زيادة  السياسات  ب  هتتضمّن  التوازن  الطلب يوتحقيق  ن 

 سياسات سوق العمل الفعّالة:  خلالوالعرض من 

 سياسات الأجل القصير 

العامة:برا  -1 الأشغال  بتنفيذها    مج  يقوم  المشروعاتالتي  تنمية  من    جهاز  وعددٍ  الدولي  البنك  مع  بالتعاون 

المؤسسات المانحة في محافظات الجمهورية، حيث توفّر هذه المشروعات فرص للعمل خاصة للعمالة غير الماهرة 

 .من الشباب في مجال التشييد والبناء

تتولى وزارة القوى العاملة بالتعاون مع منظمة العمل الدولية صياغة برنامج   سياسات سوق العمل الفعاّلة:  -2

ال وتأسيس المشروعات ملسياسات سوق العمل الفعالة والتي ترتبط بالتعليم والتدريب والتأهيل وتشجيع ريادة الأع

 ن عرض العمل والطلب عليه يرة والمتوسطة بهدف توفر مزيدٍ من فرص العمل وتضييق الفجوة بيالصغ

 سياسات الأجل الطويل 

تستهدف سياسات الأجل الطويل إجراء اصلاحات هيكلية من شأنها أن تؤثر بشكل ايجابي على سوق العمل وتعمل 

 :على

ب .1 الروابط  وتشجيع  الخاص،  للقطاع  الاقتصادي  النشاط  نمو  معدلات  الكبيرفع  الشركات  جهة ين  من  رة 

 .أخرىرة من جهة يوالمشروعات المتوسطة والصغ

ن  يإصلاح منظومة التعليم والتدريب على النحو الذي يؤدي إلى رفع معدل إنتاجية العمالة ومعالجة التفاوتات ب .2

اللائق من خلال  العمل  العمل ودعم  داخل سوق  المرونة  العام والخاص وتعزيز  الحكومة والقطاع  في  الأجور 

الدولية، ويبدأ   العمل  الإداري مع منظمة  والمتابعة والإصلاح  التخطيط  تتبنّاه وزارة  الذي  اللائق  العمل  برنامج 

 . 2016تنفيذه منذ بداية عام 

 .دعم سياسات الاقتصاد الكلي التي تساعد على توفير فرص عمل لتوظيف الشباب خاصة في القطاع الخاص .3

التركيز على توفر فرص عمل في قطاع الخدمات لذوي المهارات العالية حيث أن سهولة الحصول على التعليم   .4

 ) .المهنيةن هذا الجيل من الشباب أدت الى زيادة الطلب على الوظائف )م

التي   .5 الفنية  المهن  الشباب نحو  في توجيه  للمساعدة  العامة  التوظيف  المهني وخدمات  الإرشاد  تتطلب تعزيز 

ر خاصة في قطاع التجميع والإلكترونيات وتجهيز تكنولوجيا المعلومات والبرمجيّات، وتجهيز  بعمالة بشكل أك

 .المنتجات الزراعية، والخشب وصناعة الأثاث

 .مراجعة قانون العمل والتأمينات الاجتماعية بما يحقق التوازن بين العمال وأصحاب الأعمال .6
 

تطبيق  في تقديم فرص العمل المتعلقة بعمل المنتجة والمســــتدامة الأســــواق    تنشــــط  منهجيات:ال -ب

ــايجابية  المنهجيات الحديثة التي لها آثار  ــين جودة الحياة وازدهار التنمية  ةملموســ تحقيق  و  في تحســ

ــتـدامة. ــح   الاســ التي تتطلـب نوعيـة متميزة من   منهجيـات هذه النمـاذج من أهم  (3رقم ) الجـدوليوضــ

 الوظائف.
 

 التعريف  المنهجية

 الاقتصاد المعرفي 

المعرفي يالاقتصاد    هو  الاقتصاد  انتاج  شكل  الذي  واستخدامها  المعرفة  فيه  وتوزيعها 

.  ة وفرصِ التوظيف في كل المجالاتالرئيس لعملية النمو المستدام ولخلْق الثرو  المحرك

الاقتصاد الذي تلعب فيه القطاعات المنتجة والمستخدمة للمعلومات الدور الأساسي في   هوف

مقاب الاقتصادي  تعتمدالنمو  التي  التقليدية  القطاعات  الخام    ل  المواد  استخدام  على  أساساً 

، ظل هذا الاقتصاد  ة السلعة أو الخدمة المتداولة فيتمثل المعرف. حيث  والطاقة في إنتاجها

 وتمثل الاتصالات وتقنية المعلومات أداته الرئيسة. 

 أسواق العمل المنتجة والمستدامة  من خلالها  تنشطالتي  منهجياتال(: 3رقم ) جدول
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 التعريف  المنهجية

 الاقتصاد الرقمي

هو جزء من اقتصاد المعرفة تكون السلعة أو الخدمة المتداولة فيه مجسدة الاقتصاد الرقمي  

المادية   بالأشكال  اقتصاد  ف  المألوفة.بشكل رقمي وليس  الرقمية هو  التكنولوجيا  قائم على 

والبرمجيات،   والأجهزة،  التكنولوجية،  التحتية  البنية  منها  مكونات،  عدة  على  ويرتكز 

التجارية  الأعمال  خلالها  من  تتم  التي  الرقمية  الآليات  إلى  بالإضافة  والشبكات، 

با تتم  التي  الإلكترونية  والمعاملات  الإلكترونية،  التجارة  ومنها  على  والاقتصادية،  لكامل 

 . شبكة الإنترنت

 الاقتصاد الدائري 

يسهل فهم الاقتصاد الدائري من خلال التعرف على الفرق ما بين النموذج الخطي ونظام  

"استخراج  النحو:  هذا  على  واحد  في خط  بالسير  يتعلق  الأول  فالنموذج  المغلقة.  الحلقة 

التصنيع، ثم استهلاكها، ثم التخلص منها كنفايات"، والذي  الموارد، ثم إدخالها في عمليات 

يتم وصفه اختصاراً بعبارة )من المهد إلى اللحد(. أما نظام الحلقة المغلقة فيتخذ )من المهد  

إلى المهد( كمنهجية، حيث لا يتم وفق هذا النظام التخلص من النفايات بل يتم تحويلها إلى 

إن الاقتصاد الدائري قائم على نظام الحلقة المغلقة، وذلك  مدخلات لعمليات جديدة. وبالطبع ف

 . كنقيض للاقتصاد الخطي أو التقليدي القائم على النموذج الخطي

 الاقتصاد الأخضر 

النموذج  مقابل  في  النمو  سريع  جديد  تنموي  اقتصادي  نموذج  هو  الأخضر  الاقتصاد 

الأسود   بالاقتصاد  يوُصف  والذي  السائد،  الوقود  الاقتصادي  حرق  على  يعتمد  الذي 

إلى   يهدف  اقتصاد منخفض الكربونهو  الاقتصاد الأخضر  ف  الأحفوري كمصدر للطاقة.

تحسين حالة الرفاهية البشرية والإنصاف الاجتماعي، مع العناية في الوقت نفسه بالحد من 

 . المخاطر البيئية وحالات الشح الإيكولوجية

 الاقتصاد الأزرق 

الأزرق النمو  اهو    الاقتصاد  تحقيق  أجل  من  المحيطات  لموارد  المستدام  لاستخدام 

  اظ على النظام البيئي للمحيطات. الاقتصادي، وتحسين سبل المعيشة والوظائف، مع الحف

المتعلويشمل   الاقتصادية  الأنشطة  والسواحلجميع  والبحار  بالمحيطات  تغطي التي    قة 

 .مجموعة واسعة من القطاعات الناشئة والمترابطة
 

ــبيل المثال اتجاه  ــواق العمل. فعلى ســ يؤدي تطبيق المنهجيات أعلاه إلى إحداث تغييرات في أســ

ــي    ، يؤدي إلى أن الاقتصــاد المبني على المعرفة أيالاقتصــاد المعرفي، اقتصــاد أي دولة نحو ترس

ــادية  تفوق فيـه أعـداد العمـالـة في القطـاعـات المنتجـة للمعرفـة أعـداد العمـالـة في بـاقي   القطـاعـات الاقتصــ

ا  الأخرى. ال إلى نموذج    فيمـ انيـات دائري إلى توفير  الـ  قتصــــاد الايؤدي الانتقـ كبيرة لخلق فرص   امكـ

ــكل جوهريالعمل،   ــواق العمل  كما يؤثر بش ير في يتغالبعض الوظائف أو  اختفاءحيث  من ،  على أس

ــة  جديدة، تعتمد على توافر  "وظائف دائرية"    وظهورطبيعتها،   ــميم وهندســ مهارات عالية في تصــ

ــحـاب الأعمـال التفكيرالحلول الجـديـدة والتعـامـل معهـا، ممـا يتطلـب م بعقليـات جـديـدة   ن العمـال وأصــ

 وتطوير مهارات جديدة للتكيف مع البيئات المتغيرة.

بشكل  تطور  ، أن تلك الأسواق تمستدامةمنتجة وتي تتسم بأنها  أسواق العمل المن ميزات    :تقنياتال  -ج

ترتبط  وئفها متطلبات تطبيق هذه التقنيات. وظا بحيث تستوعب و ،مع تطور التقنيات  بالتماشيمستمر 

الصناعية الثورة  بتقنيات  الراهن  الوقت  في  الأسواق  والتي    هذه  الاستدامة،  بنهج  المدمجة  الرابعة 

وفرة مخرجاتها  بسبب    ،السابقةسبق لها مثيل في الثورات  يمجالات الحياة بصورة لم    اخترقت مختلف

أنواعها وتعدد  عاليةو  ، التكنولوجية  قيمة  ذات  مزايا  من  تقدمه  وتنمية    ما  البشرية  الحياة  خدمة  في 
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الدول للنمو، اقتصاديات  وفرصاً  جديدة  أسواق  وخلق  الأتمتة،  زيادة  نتيجة  الإنتاجية  ارتفاع  منها   ،

 . الثورة  هذه تقنيات نماذج من   ( 4رقم ) يبين الجدولوتحسّن نوعية الحياة. 

 الثورة الصناعية الرابعة تقنيات(: نماذج من 4جدول رقم )
  

 البيان  التطبيق 

 لذكاء الاصطناعي ا

(Artificial 

Intelligence) 

هي الأنظمة أو الأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام، والتي يمكنها أن 

يشكل الذكاء و  . تحسن من نفسها بشكل مستمر استنادا إلى المعلومات التي تجمعها

تداعيات  من  له  لما  الرابعة  الصناعية  الثورة  محركات  أهم  من  الاصطناعي 

وتطبيقات لامتناهية، فتقنياته من أكثر التقنيات تطورًا وانتشارًا في العالم؛ وتستخدم 

 في مختلف المجالات مثل الصناعة والتجارة والطب والترفيه والتعليم.

 الطباعة ثلاثية الأبعاد 

 )3D  Printing( 

المادة فوق   هي عملية صنع الأشياء ثلاثية الأبعاد عن طريق إضافة طبقات من 

بعضها البعض. تتطلب هذه الطباعة توفر عدة عناصر هي: المادة الخام والنموذج  

ثلاثي الأبعاد والطابعة ثلاثية الأبعاد، وتحوّل الطابعة النموذج الحاسوبي إلى جسم 

وفق التصميم الخاص بها. توجد تطبيقات  حقيقي ملموس عبر إضافة طبقات المادة  

انتقلت من مرحلة صنع النماذج الأولية بغرض    وقدللطباعة ثلاثية الأبعاد،  عديدة  

 .وغيرها العرض والمعاينة قبل الإنتاج إلى صنع المنتجات التامة مثل قطع الغيار

 إنترنت الأشياء

  )Internet of 

Things. IoT) 

من   الجديد  الجيل  به  التيقُصد  الإنترنت  الأشياءشبكة  في  التحكم  قابلية  تتيح  ،  ي 

 واتصال الأشياء ببعضها البعض لإرسال واستقبال البيانات لأداء وظائف محددة

الأجهزة والأدوات التي تستطيع العمل على شبكة   عبر الإنترنت. يقصد بالأشياء كل

بيئتها   من  تلتقطها  التي  البيانات  وإرسال ومعالجة  بإمكانها جمع  والتي  الإنترنت 

اتصال،  وسائط  إلى  بالإضافة  ومعالجات  مدمجة  حساسات  طريق  عن  المحيطة 

بعملية تعُرف بعضها  تستطيع التواصل مع  حيث  ذكية  بأنها  الأجهزة  هذه    وتتصف

 آخر.  إلى باتصال آلة بآلة، والتفاعل مع المعلومات التي ترُسل من جهاز

   سلسلة الكتل

(BlockChain) 

آمنة وموثوقة تعمل من خلال نظام تسجيل وتحقق رقمي يسمح  بيئة  هي   رقمية 

اشرة من دون  بالتثبت من المعلومات ويتمم العلاقة التعاقدية بين طرفي التعاقد مب

تغييره    -حيلأو المست  -من الصعب  بأنه  هذا النظام  يتميز    .الحاجة إلى طرف ثالث

أو خداعه اختراقه  يستخدمو  ،أو  المعاملات    لذلك  مثل  التطبيقات،  العديد من  في 

 . المالية الدولية، وسلاسل التوريد

 الواقع المعزّز

(Augmented 

Reality. AR( 

تكنولوجيا حديثة تعتمد على المزج بين المعلومات الرقمية والمعلومات المستقاة من 

بالمعلومات.   غنية  مركبة  عبر صورة  معاً  تعرضها  ثم  المحيطة،  عكس  وب البيئة 

صورة  تعرض  لا  المعزّز  الواقع  تكنولوجيا  فإنّ  الافتراضي،  الواقع  تكنولوجيا 

اصطناعية بالكامل وإنما تدمج المعلومات الجديدة مع المعلومات المستقاة من الواقع 

نظارات تسقط الأشكال  الواقع المعزز    أنواعأولى    كانتفي تجربة مرئية واحدة.  

أجهزه  اشتمل  ثلاثية الأبعاد في البيئة الحقيقية للمستخدم؛ ومع التطور التكنولوجي  

 .تيمكن ارتداؤها كالنظارات والعدساسواء المحمولة كالهاتف الذكي، أو عدة 

 الحوسبة السحابية 

(Cloud computing( 

الحوسبة السحابية توفير موارد تقنية المعلومات حسب الطلب عبر الإنترنت    تعني

مع تسعير التكلفة حسب الاستخدام. فبدلاً من شراء مراكز البيانات والخوادم المادية  

التكنولوجية،   الخدمات  والاستفادة من  الوصول  يمكنك  بها،  والاحتفاظ  وامتلاكها 

عد البيانات، بأسلوب يعتمد على احتياجاتك، مثل إمكانات الحوسبة، والتخزين، وقوا

 .وذلك من خلال جهة موفرة للخدمات السحابية
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 مظاهرها الآتي:ومن  ،أسواق العمل تغييرية على بدورها تأثيرات هذه التقنيات ول

ــري، نتيجـة لظهور   العـامـل تقليـل الاعتمـاد على ▪ ــمى بـبـديـل  البشــ  Digital))  الموظف الرقمييســ

Worker  ة  ، وهو ام معينـ از مهـ ا( على إنجـ اً )أو مبرمجـ دربـ ل يكون مـ ــو آلي في فريق العمـ عضــ

ــري آخر،   ادة موظف بشــ ا عـ الطبع يكونيؤديهـ ة، أي ينجز  وبـ اليـ   أداء الموظف الرقمي أكثر فعـ

ــر وبتكلفـة أقـل روبوتـاً أو مجرد برنـامج  يمكن أن يكون  الموظف الرقمي  و  ،المهـام في وقـت أقصــ

  قائم على الذكاء الاصطناعي.

ــان والآلة،   تزايد  ▪ ــتقبل التوظيف   والذي يعني أنالطلب على فرق العمل المختلطة بين الإنســ مســ

أن  . حيث ي لإنشـاء فرق هجينة معززةعلى مدى جودة مزيج البشـر والذكاء الاصـطناعسـيعتمد 

اب وما إلى ذلك، وفي   رعة والدقة والحسـ الوقت ذاته الذكاء الاصـطناعي يتمتع بنقاط قوة مثل السـ

ــيعزز من تفوق   ــان بنقـاط قوة مثـل التعـاطف والحكمـة والإدراك وغيرهـا، وذلـك ســ يتمتع الإنســ

ــرية لتحقيق نتائج   ــطناعي والموارد البشـ الأعمال التي تجمع بين نقاط القوة لكل من الذكاء الاصـ

 أعمال أفضل.

ــمىمـا   ت طبيعـة مقرات العمـل، حيـث ظهر  تغييرات في  إحـداث  ▪ ــيـةب  تســ   مقرات العمـل الافتراضــ

(Virtual Offices)،  تطبيقات الواقع المختلط التي تتيح إنشاء مقرات عمل افتراضية،    وهي إحدى

التـالي  ادة الإيرادات،  وبـ ــركـات في خفض التكـاليف وزيـ تقليص معـدلات   من خلالتســــاعـد الشــ

  عمل عن بعد.على التحفيز الو، عملالحضور الموظفين إلى مقرات 

 

 الوظائف: وطبيعةثالثاً: أنواع  

ــمل ــتدامة على أنواع   تشـ ــواق العمل المنتجة والمسـ ــب تتنوع    من الوظائف والتي مميزةأسـ بحسـ

 الجدوليوضح   .أسواق العمل المنتجة والمستدامةالتي تنشط في إطارها    والتقنيات الحديثة  المنهجيات 

ــارة إلى مع أهمية    الأنواع،هذه أهم  (  5رقم )  حيث ممكن أن،  هذه الأنواعهناك تداخل ما بين  أن الإش

 .نوعترتبط الوظيفة الواحدة بأكثر من 
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 مستدامة المنتجة والأسواق عمل المتميزة في وظائف أنواع من ال(: 5جدول رقم )
 

 البيان  النوع

المعرفة  وظائف 

 والابتكار

على    تقومالتي    الوظائف. ومنها  في القطاعات المنتجة للمعرفة  تشمل الوظائف المتوافرة

التي  جديدة، أو    من تقنيات وأفكار  الأعمال المبتكرةتقديم    تساهم في التي  و  التفكير الإبداعي،

وتطويرها.  تتعامل القائمة  الابتكارات  الذكاء    مع  مهندس  الوظائف:  هذه  أمثلة  ومن 

 الاصطناعي، مهندس الروبوتات، مهندس الشبكات الذكية، متخصص الأمن السيبراني.

 

الرقميةالوظائف   

فقط )مثل تطوير    الرقميةتكنولوجيا  اللا تقتصر الوظائف الرقمية على العمل في صناعة  

البرمجيات، وتصميم الأجهزة، والشبكات(، ولكنها تشمل أيضًا العمل حيث تمكن تكنولوجيا  

العثور على عمل مدفوع الأجر عبر الإنترنت   العمال من  )مثل المعلومات والاتصالات 

و البيانات،  الجرافيكيإدخال  والتصميم  الصور،  التقليدية  تصنيف  الوظائف  عن  (. فضلاً 

ذلك   في  )بما  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بواسطة  متزايد  بشكل  تعزيزها  تم  التي 

 منصات التجارة الإلكترونية والخدمات حسب الطلب(. 

 الوظائف الدائرية

المرتبطة   الوظائف  وتشمل  الدائري،  الاقتصاد  عمل  جوهر  تشكل  التي  الوظائف  وهي 

وزيادة  حياة المنتجات،    بعمليات التدوير بكافة أنواعها، ووظائف الأعمال المتعلقة بتمديد 

 قيمتها، والاصلاح، واعادة الاستخدام، وغير ذلك من الأعمال التدويرية.

 الوظائف الخضراء

، مثل الوظائف المدرجة في قطاع الطاقة النظيفة الاخضرلاقتصاد  المتعلقة با وهي الوظائف  

البيئيةوالمتجددة السياحة  للبيئة ، والوظائف  ، وقطاع  الصديقة  المنتجات  بإنتاج  المختصة 

الوظائف  تعرف  ووغيرها.  ،  يات حماية البيئة ومكافحة التلوثوالمختصة بتطبيق تكنولوج

العمل اللائق الذي يحد من التأثيرات البيئية السلبية للنشاط الاقتصادي، مما   بأنهاالخضراء  

 .يؤدي في نهاية المطاف إلى المنشآت والاقتصادات المستدامة

ءالزرقالوظائف ا  
بالاقتصاد   المتعلقة  الوظائف  وظائف،  الازرقوهي  جميع  الاقتصادية    وتشمل  الأنشطة 

 بنهج الاستدامة. المدمجة والسواحلالمتعلقة بالمحيطات والبحار 
 

أهم تتمثل   سـبيل المثال  فعلى،  المتبعةوتتسـم هذه الوظائف بتزايدها المسـتمر وفق آليات المنهجيات  

 :الآتي في الآليات المرتبطة بإنشاء الوظائف الجديدة في الاقتصاد الدائري

ــتند  -1 إلى ظهور صــناعات ونماذج  ذلك  يؤدي  مما   الاقتصــاد الدائري على عنصــر )الابتكار(،  يس

نشـوء فرص اسـتثمارية وأسـواق جديدة، وبطبيعة الحال يؤدي كل   وبالتاليعمل ومنتجات جديدة، 

 .ذلك إلى نشوء وظائف جديدة

اهتمام الاقتصــاد الدائري بزيادة ممارســات إعادة التدوير، ينمي الحاجة إلى أعداد إضــافية كبيرة   -2

ين والميكانيكيين لتصـميم المزيد من المنتجات الجديدة ذات قابلية لإعادة   من المصـممين والمهندسـ

 .التدوير، والتي يتم الحصول عليها من خلال عمليات إعادة تدوير كثيفة العمالة

اة   -3 د حيـ ديـ ات تمـ ة المختصـــــة بتكنولوجيـ د من الخبرات الفنيـ دائري إلى مزيـ اج الاقتصـــــاد الـ يحتـ

المنتجات وتحســينها، والعمالة المرتبطة بها، بحيث يتم انتاج منتجات جديدة مصــممة بشــكل جيد 

ــل إلى نهاية عمرها الإنتاجي  اوذات متانة بما يح فظ على قيمتها لأطول فترة ممكنة، وعندما تصـ
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 .تكون صالحة لإعادة استخدامها أو إصلاحها أو إعادة تصنيعها

التأثيرات الايجابية الكبيرة للاقتصاد الدائري من زيادة قوة الاقتصاد وانخفاض تكاليف المدخلات  -4

وانخفاض الأســعار، كل ذلك يؤثر في زيادة في الاســتهلاك والإنفاق، وبالتالي الحاجة إلى عمالة  

 .اضافية لتغطية تلك الزيادة

ا في أنه  ،توليدهاالنسـبية في سـهولة لنظراً ل  ،تزايد انتشـارها إلى جانب تتميز الوظائف الرقمية  فيما

هـا مهـاراتكمـا يمكن تعلم   .في أي وقـت ومن أي مكـانهـا  يمكن أداءر كبير من المرونـة حيـث  قـد تمتلـك  

ــكل ــر من خلال مجموعة متنوعة من الدورات التدريبية المجانية عبر الإنترنت   بش ــهل وأيس وقد .  أس

بت هذه الوظائف أهمية خاصـة أثناء   في حينها بشـكل تعزز الاعتماد عليها   حيث ،  جائحة كورونااكتسـ

د،  كبير،   ــمى العمـل عن بعـ ا يســ ان لفي إطـار مـ أثيراً وكـ ة تـ ائحـ ذه الجـ اً على  هـ ابيـ ذه   نمو  تعزيز  ايجـ هـ

ومن   .التحول الرقمينحو  الدول توجه  يرة  تزيادة ومع  أمامها واســـع مســـتقبل  الأن    غيرو  الوظائف،

 نماذج الوظائف الرقمية الآتي:

 مثل ،تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والخدمات المسـتندة إليهاصـناعة  التي تتطلبها  وظائف  ال -1

 .البنية التحتية للاتصالات و الوظائف في شركات الهواتف المحمولة

ــتفيد   مختلف القطاعات في وظائف  ال -2 ــالات  من  التي تسـ إعداد ، مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصـ

 .التجزئة، والأعمال المصرفية الإلكترونيةالفواتير ومراقبة المخزون في قطاع تجارة 

ــول إليهـا وأداؤهـا عبر الإنترنـت يتم الو  التي  وظـائفال -3 ــي الأجر نظير أدائهـا، وصــ مثلاً   ،تقـاضــ

 .صناعة الألعاب عبر الإنترنت 

، حيث يمكن لأي  تجارة الإلكترونيةالالمتخصــصــة في   الإلكترونية لمواقعالتي تتيحها اوظائف  ال -4

 .وتحقيق أرباح من متجره هذا افتراضي متجر فتحشخص 

  مشـاركة وإقراض مواردهمالللمسـتخدمين إمكانية اكتسـاب دخل من خلال   ةلكترونيإمواقع تتيح    -5

يارات   مثل  ،ووقتهم ومهاراتهم يمكن لأي   كما.  ، أو القيام بأعمال الطباعة أو الترجمةمشـاركة السـ

من خلال مواقع  أو عامل توصـيل    ع طلب سـيارات الأجرة،قاشـخص أن يعمل سـائقاً من خلال مو

 توصيل الطلبات، وغير ذلك من أنواع الوظائف. 

أدى  الذكاء الاصــطناعي،    وبخاصــةلتقنيات الحديثة  ا  لتوجه الواســع نحو تطبيقإلى أن ااســتناداً  و

اختيار نوع   على المؤســســات الاعتناء في  من الضــروري  أصــبح فقد ،  لعملل جديدةأنماط   إلى ظهور

  :الأنماط الآتي. ومن هذه التي تستخدمهاالتقنيات مع  الملائمالعمل الجديد 
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العمل بعيداً عن موقع العمل الفعلي أو المكتب، سواء كان داخل الدولة أو خارجها  العمل عن بعد:   ▪

  .غير موقع العمل، مع عدم القدرة على التنقلداخل المنزل أو المقهى أو من أي مكان آخر 

  .التقيد بالعمل من داخل المنازل وضمن الموارد المتاحة العمل من المنازل: ▪

: هو إمكانية العمل من أماكن مختلفة باســـتمرار مع وجود حاجة وقدرة على التنقل  العمل المتنقل ▪

 المستمر

ــتدعاء العامل أو الموظف بالزمان   العمل العارض: ▪ ــب الحاجة حيث يتم اسـ هو العمل المبني حسـ

 والمكان المطلوبين حسب المهمة وبمبلغ يتم الاتفاق عليه

نظراً أن الذكاء الاصـطناعي يتطلب الدعم الآني والمسـتمر، من المتوقع   العميل:العمل في موقع   ▪

توفير تقنيي هذه التكنولوجيا عند موقع العميل للدعم في الوقت الحقيقي وتضــمين التكنولوجيا بما  

 يتناسب مع ثقافة العمل.

هو أداء عمل او تقديم منتج او خدمة مقابل اجر لصالح شخص او  العمل عبر المنصات الرقمية : ▪

 جهة عبر وسيط رقمي.

ــبـة للأفراد  يهم  عل  المتقـدمـة  التقنيـات  نحو  التوجـهالبـاحثين عن العمـل، فقـد فرض  العـاملين و  وبـالنســ

 ، وإلا سيكونون خارج سوق العمل.تقنيات هذه ال استخداماكتساب المعرفة والمهارات في  ضرورة

ــارة إلى أنه  ــطناعي  تقنيات  على الرغم من أن  ويجدر الإشـ ــة  الذكاء الاصـ ــخاصـ لغي بعض تسـ

خلق طلباً على وظائف جديدة، لكي يعمل الذكاء الاصــطناعي بشــكل صــحيح،  تســ االوظائف، إلا أنه

 .ستكون هناك حاجة إلى البشر للتحقق من العمل وتحسينه وإدارتهحيث 
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 : سواق عمل منتجة ومستدامةأحول   وتجارب تطبيقيةمرجعيات   الثاني: الفصل 
أسواق  هناك العديد من المرجعيات المختصة بقضايا العمل والعمالة وغيرها أولت اهتماما بجوانب  

والعمل  ال الأساسية.  مستدامةالمنتجة  أهدافها  ضمن  هذا    وأدرجتها  هذه    مننماذج  الفصل  يعرض 

 متعلقة بهذه الأسواق. الكما يعرض نماذج من التجارب التطبيقية  المرجعيات،

 المرجعيات: أولاً: 

 عربية: ال مرجعيات منظمة العمل -1

في الدورة   هذه الاستراتيجية  تم إقرار  الاستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل: -أ

)تونس,   العربي  العمل  لمؤتمر  )2003الثلاثين  رقم  القرار  بموجب  اشتملت    (.1243( 

الهدف الثاني  وهما    ،أسواق العمل المنتجة والمستدامةالاستراتيجية على هدفين ذات ارتباط ب

ومن الجدير بالذكر تقوم المنظمة بتحديث   (5الإطار رقم )   كما هو موضح فيالثالث  الهدف  و

ومعروضة على هذه هذه الاستراتيجية لتواكب المتغيرات الحاصلة في أسواق العمل العربية  

 لإقرارها.الدورة 

 لاستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل الهدفان الثاني والثالث ل (:5رقم )   الإطار - ب

 :وذلك من خلال العاملة العربية في إطار التنمية البشرية المستدامة والتكامل العربي: تنمية القوى  (2الهدف )

ــرية الأخرى من دخل مجز وصــحة مصــانة ومعرفة متاحة  -1 ــرية بأوجه التنمية البش ربط تنمية الموارد البش

   .ومشاركة مدعومة وبدائل معروضة و"تمكين" مخطط

ــرية وفتح قنوات بينها وإتاحتها بطرق متعددة مدى الحياة مع الأخذ   -2 ــائل تنمية الموارد البش تنويع وتجديد وس

 )تقليل التمايز بين فرص الذكور والإناث(. الاجتماعيبنظر الاعتبار النوع  

مجالات الصـحة والتعليم والبحث العلمي والنشـر   فيخاصـة   عربيإطار تكامل   فيالعناية بالتنمية البشـرية  -3

 وتوجيه حصة هامة من المعونات العربية والدولية للاستثمارات الاجتماعية. الإعلامي،والبث 

 خلال:: العمل بكل الوسائل لزيادة الإنتاجية بصورة مستدامة خاصة من (3الهدف )

 .وإنسانية والاهتمام بها جميعاية  التنسيق بين جميع عناصر الإنتاجية من عناصر تقن -1

در -2 ــتمر وتحقيق تعـدد  الاهتمـام بطرق التـ ب المســ اءةورفع    المهـارات،يـ اج   ،الكفـ اوب بين مواقع الإنتـ والتنـ

 .التدريب دون إهمال للتخصص الدقيقو

الدولــــية )ومنها سلسلة   تبنى مفاهيم الجــــودة الشــــاملة والعمــــل على تحقيق مواصــفات الجــودة القياسية -3

 المهنية.الموارد بكل الوسائل ومنها زيادة الاهتمام بالأمن الصناعي والسلامة  في( وتقليص الهدر الأيزو

والحكومات والنقابات  إنشاء مجالس وهيئات وطنية للإنتاجية يكون أصحاب الأعمال ومراكز البحث العلمي  -4

 .ممثلين فيها

 .لعمال وفرق العمل وأصحاب الأعمالرفع الإنتاجية من ا فيتقديم حوافز مادية ومعنوية لمن يساهم  -5

د   -6 ديم مقترحـات تفيـ ة على تقـ اتهم على المواظبـ املين بمختلف فئـ ة على أن    فيتحفيز جميع العـ اجيـ ادة الإنتـ زيـ

 سلامتها.تدرس هذه المقترحات بجدية ويكافأ الصالح منها وينفذ بعد التأكد من 

 12كل قطر على أن يكون يوم  فيتحديد يوم أو فترة من كل ســنة لمتابعة جهود رفع الإنتاجية والتوعية بها  -7

 إليها.المناسبة المشار  في( مضمنا  من كل عام )تاري  قيام المنظمة يناير / كانون الثاني

رفع الإنتاجية  في( مناسـبة لندوات قطرية وقومية ولتكريم المسـاهمين م الإنتاجية )أو فترة الإنتاجيةيكون يو -8

 .حاب العمل المجدين بمختلف فئاتهممن العاملين بمختلف مستوياتهم المهارية وأص

 .حولها من خلال التأليف والتعريب تكثيف وضع أدلة للإنتاجية والنشر -9
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للتشغيل    -ب العربي  العقد وضع  ب  الإقرارتم  :  2020  –  2010العقد  العربية  في    هذا  القمة  مؤتمر 

الاقتصادية العربيو   (،2019  ،الكويت )ة  والاجتماعي   التنموية:  العمل  ذلك   ةقامت منظمة  على  بناءاً 

من  و   (.2010  ،المنامة( لمؤتمر العمل العربي )37دورة )ال  ها فيتم إقرارالتي  والعقد  هذا  بإعداد وثيقة  

خلال الفترة في    % 10ل النمو في الإنتاجية بنسبة  رفع معد  هذا العقدالتي وضعها    منطلقات الضمن  

واشتمل    كل البلدان العربية، وتوفير بيئة عمل مناسبة تحفز على رفع الإنتاجية وفق المعايير الدولية.

 هذا المنطلق الأهداف الفرعية التالية: 

تطوير عناصر الجودة وتبني مفاهيم الجودة الشاملة في قطاعات العمل المختلفة، والتي تشمل    -أ ▪

 المدخلات والعمليات والمخرجات في مؤسسات العمل.

إبلاء العناية اللازمة لتطوير الموارد البشرية في قطاعات ومؤسسات العمل المختلفة وذلك   -ب  ▪

ناحية،   من  الإنتاجية  زيادة  بهدف  العربية،  والوزارات  العربية  الجامعة  منظمات  بين  بالتنسيق 

 وتحسين الأوضاع المادية والمعنوية للعاملين من ناحية أخرى. 

م في زيادة الإنتاجية في قطاعات ومؤسسات العمل المختلفة على المستويين العربي رصد التقد   -ج ▪

 والقطري. 

تم اعتماد :  الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستدام  الحوار :جديدنحو عقد اجتماعي      -ج

التاسعة  هذه الوثيقة في    (. 2023مايو    والأربعين )القاهرة،مؤتمر العمل العربي المنعقد في دورته 

واشتملت هذه الوثيقة على سبعة أهداف، ومنها أربعة أهداف اشتملت على جوانب ذات علاقة بأسواق 

 . (6الإطار رقم ) العمل المنتجة والمستدامة، تم توضيحها في

 ة اشتملتها وثيقة  بأسواق العمل المنتجة والمستدام  ذات علاقة   جوانب (:6رقم )   الإطار

 ( الحوار الاجتماعي سبيلنا نحو مستقبل آمن وعادل ومستدام جديد: نحو عقد اجتماعي )

 أولاً: التشغيل

ــبة  اعتماد ▪ ــي مركزي وإعطاء الأولوية لدعم إحداث فرص العمل ، خاصــة بالنس ــياس التوظيف الكامل كهدف س

 للنساء والشباب.

الخضـراء كثيفة العمالة وذلك عن طريق إزالة العقبات التي  تيسـير اعتماد تقنيات جديدة بهدف تشـجيع الوظائف  ▪

 تحول دون نقل التكنولوجيا وتوفير التدابير المحفّزة لذلك.

  العمل على إضفاء الطابع المنظم واللائق على العمل غير المنظم كجزء من استراتيجيات إحداث فرص العمل. ▪

دعم الاســتثمار في التعليم والتدريب لتحقيق هدف التنمية المســتدامة في ضــمان حصــول الجميع على تعليم جيد  ▪

 وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة. المساواة،وذلك على قدم 

 توفير مناخ ملائم للتعافي والنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة  ثانيا:

البطالة والفقر،  يقتضـــي تحســـين مناا الأعمال والاســـتثمار لتحقيق التنمية المســـتدامة والحد من ارتفاع نســـب  ▪

ضـرورة بناء توافق وطني حول أهمية إرسـاء منوال جديد للتنمية في إطار مقاربة تشـاركية بين الحكومة والفاعلين  

الاقتصــاديين والاجتماعيين، ووضــع الأســس الحقيقية لتنمية شــاملة ومســتدامة ومتوازنة وعادلة تســمح بملاءمة  

 الأولويات الاقتصادية للتطلعات الاجتماعية.

 ويرتكز هذا المنوال بالخصوص على الأسس التالية: ▪



28 

 

o  والابتكارتطوير اقتصاد أكثر نجاعة ومتعافي مبني على المعرفة. 

o   تحقيق نمو إدماجي من خلال تشـجيع اقتصـاد ذي طاقة تشـغيلية عالية يمكّن من إحداث عدد أكبر من فرص

العمل اللائق للجنسـين وخصـوصـا في المناطق المهمشـة مما يدعم التماسـك الاجتماعي ويحدّ من التفاوت 

 بين المناطق.

o  العمل من أجل تنمية مســتدامة تحفظ حق الأجيال الحالية والقادمة في البيئة الســليمة مع تعزيز مفهوم جودة

 الحياة بما يستجيب مع معايير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.

o   يدة وتحسـين مناا الأعمال ومراجعة قوانين التشـجيع على تثمار تكريس فعلي لمتطلبات الحوكمة الرشـ   الاسـ

 المستدامة. بالنتائج المستهدفة من التشغيل اللائق والقيمة المضافة والتنمية لإقرار حوافز مرتبطة

 ثالثا : تيسير الانتقال الى الاقتصاد الرقمي

 خلال: فرص العمل اللائق وذلك خاصة من    دعميمكن لدولنا الاستفادة بشكل كبير من التحول الرقمي ودوره في   ▪

o  وضع استراتيجية مشتركة لمواكبة الثورة الصناعية الرقمية والتحول نحو الاقتصاد الرقمي بناء على نظام

معلومات متكامل بالتزامن مع تحديث البنية التشـريعية والقوانين اللازمة مع وضـوح السـياسـات الضـريبية  

 أسعارها ونشر خدمات الإدارة الالكترونية.  المتصلة وتحسين نوعيه وانتشار خدمات الاتصال وتخفيض

o   ــات من توفير العمالة المؤهلة التي ــسـ ــتمر التي تمكّن المؤسـ ــع خطط لبرامج التعليم والتدريب المسـ وضـ

 تحتاجها من جهة، وتمكّن العمال من اكتساب المهارات الضرورية للتأقلم مع الحاجيات الجديدة لمؤسساتهم

 والحفاظ على وظائفهم من جهة أخرى.

o   صـياغة اسـتراتيجية تعتمد على إعادة هيكلة شـاملة للبيانات الاقتصـادية باتجاه التحول لقطاعات أكثر إنتاج

 الاصطناعي. وقدرة على احتضان مشاريع الذكاء

 إحداث فرص العمل اللائق رابعا :

 :يتحقق هذا الهدف عبر إرساء نموذج اقتصادي يعمل على إحداث فرص العمل اللائق، وذلك من خلال ▪

o   ــكال ــية ومنع كافة أشـ ــاسـ ــمان الامتثال لمعايير العمل العربية والدولية فيما يتعلق بحقوق العمال الأسـ ضـ

 المنظم؛ العمالة المهمشة في القطاع الزراعي والقطاع غيرالتمييز والقضاء على عمالة الأطفال وحماية 

o يم النقابي والمفاوضة الجماعيةالتأكيد على الأهمية الحيوية لحق التنظ. 

o وبما   دعم برامج التدريب المســتمر للعمال بما يســاهم في الرفع من الانتاجية ومواكبة التطور التكنولوجي

 وبالترقي في المسار المهني. يسمح للعمال بالحفاظ على وظائفهم

o   ضـرورة إدماج الحق في العمل اللائق واحترام مكوناته في الاسـتراتيجيات الوطنية للتنمية الاقتصـادية وفي

 ابرامها لتوطين فروع الشركات متعددة الجنسيات.  الاتفاقيات التي يتم

o اللائق. إقرار حوافز ضريبية للشركات التي تتبنى سياسات لتنمية العمل 

o والسـلامة المهنية يشـترك فيها أصـحاب    العمل على ضـمان أماكن عمل صـحية وآمنة وتشـكيل لجان الصـحة

 العمالية.العمل والنقابات  

 

 : 2025 لسوق العمل استراتيجية منظمة التعاون الإسلامي -2

العمل  فيستراتيجية  تم اعتماد هذه الا الرابع لوزراء   ، (2018فبراير  )جدة،    المؤتمر الإسلامي 

على   و   5واشتملت  للتعاون،  استراتيجي  21مجالات  و هدفا  يوضح  إجراء  162ا،   . ( رقم    ( 7الإطار 

( بمجال  المتعلقة  الأربعة  الاستراتيجية  العملالأهداف  إنتاجية  بهذه    (تعزيز  المرتبطة  والإجراءات 

 .الأهداف
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 ( تعزيز إنتاجية العمل الأهداف الاستراتيجية الأربعة لمجال ) (:7رقم )   الإطار

 2025استراتيجية منظمة التعاون الإسلامي لسوق العمل ضمن 

 :: الاستخدام الفعال للقدرات الموجودة 1.4الهدف الاستراتيجي 

 .العالية الإنتاجية: تسهيل حركة القوى العاملة من الأنشطة المنخفضة إلى  1.1.4الإجراء 

المناطق ذات2.1.4الإجراء   الحيوية للأشخاص في  المناطق  العمل في    : توفير معلومات أفضل عن فرص 

 . فرص العمل المنخفضة

 .: تنفيذ سياسات خاصة لتعزيز الإنتاجية في القطاع العام3.1.4الإجراء 

 . والإنتاجية  الأسواق من أجل تحقيق المزيد من الكفاءة: تشجيع المنافسة الأقوى من خلال تحرير  4.1.4الإجراء  

من   : وضع آليات للاحتفاظ باليد العاملة الماهرة من خلال توفير فرص العمل اللائق والتخفيف5.1.4الإجراء  

 .الأثر السلبي لفقدان الأشخاص المهرة من خلال الهجرة

 .للاستفادة الفعالة من العمال المهاجرين في سوق العمل خطط: وضع 6.1.4الإجراء 

 .: ضمان فعالية أداء مؤسسات سوق العمل في مواءمة المهارات7.1.4الإجراء 

  :: تعزيز برامج التدريب أثناء العمل والتعلم مدى الحياة 2.4الهدف الاستراتيجي 

 . المهارات: دعم الشركات في وضع وتنفيذ برامج التدريب أثناء العمل وتطوير 1.2.4الإجراء 

المرتبطة2.2.4الإجراء   الصلة  ذات  والمكاسب  التوظيف  إمكانيات  عن  جيدة  نوعية  ذات  بيانات  ضمان   : 

 . بمستويات التأهيل المختلفة

 . : تعزيز قدرة الشركاء الاجتماعيين على المساهمة في سياسات التعلم مدى الحياة الدينامية3.2.4الإجراء 

 .: ضبط أساسيات التعليم الأولي لاحتياجات المهارات الحالية والمستقبلية4.2.4الإجراء 

 .المهارات  : رفع مستوى الوعي لدى أصحاب العمل والموظفين حول الحاجة إلى التدريب وتنمية5.2.4الإجراء  

  : توجيه الأفراد في اختيارهم للتدريب والمهنة وتعزيز الاعتراف وقابلية المهارات والكفاءات6.2.4الإجراء  

 . والمؤهلات وطنيا ودوليا

 . تكاليفها : تحسين نوعية التعليم والتدريب المهنيين في القطاعات الناشئة والقدرة على تحمل7.2.4الإجراء 

لتغير 8.2.4الإجراء   تستجيب  التي  الوطنية،  المؤهلات  إطار  وضع  خلال  من  الحياة  مدى  التعلم  تسهيل   :  

 .التكنولوجيا والاتجاهات في سوق العمل

 :: الاستثمار في مهارات جديدة 3.4الهدف الاستراتيجي 

الإنتاجية    عمالة بشكل فعال من القطاعات ذات: ضمان أن تقوم أسواق العمل بإعادة توزيع ال1.3.4الإجراء  

 .المنخفضة إلى قطاعات أكثر إنتاجية جديدة

 . : توليد حوافز للاستثمار في مهارات جديدة من خلال آليات مكافأة مختلفة2.3.4الإجراء 

التي من 3.3.4الإجراء   الجديدة  المهارات  الطلب على  لزيادة  الناشئة والبحوث والابتكار  الشركات   : تشجيع 

 .شأنها دعم الإنتاجية والنمو على المدى الطويل

ثبت  4.3.4الإجراء   التي  الجديدة  المهارات  انتشار  لتسهيل  مبتكرة  تلمذة وتدريب مهني    أنها : تطوير برامج 

 .منتجة في السياق الوطني

 .: تيسير الهجرة الداخلية للعمالة الماهرة لتحسين نوعية القوى العاملة ونقل مهارات جديدة5.3.4ا لإجراء 

المتدهورة6.3.4الإجراء   الصناعات  والمدربين حول  العمال  لجميع  المناسب  الوقت  في  المعلومات  توفير   :  

 .والناشئة لضمان الاكتساب المبكر للمهارات الجديدة

 : الاستثمار في البنية التحتية المادية والرقمية المستدامة 4.4الهدف الاستراتيجي 

 .م والتدريبي: تشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة في التعل1.4.4جراء الإ

آليات   رتعزيز قدرات القوى العاملة وتطوي: تحديد احتياجات البنية التحتية المادية والرقمية في 2.4.4الإجراء 

 . لتلبية هذه الاحتياجات

استخدام 3.4.4الإجراء   في  المهارات  لتنمية  التوظيف  قبل  التدريب  وبرامج  التعليم  برامج  دعم  ضمان   :  

 . التكنولوجيا والأدوات الجديدة
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الناس  4.4.4الإجراء   حركة  لتسريع  التحتية  البنية  في  الاستثمار  زيادة  والقدرة :  الإنتاجية  تزيد    والبضائع 

 .التنافسية

 .: تحسين نوعية خدمات البنية التحتية للمؤسسات وإمكانية الوصول إليها واستدامتها5.4.4الإجراء 
 

 ة: الميع مرجعيات -3

منظمة العمل الدولية خلال المنتدى الدولي من قبل  تم إقرار هذه الأجندة: الأجندة العالمية للتشغيل -أ

 :التالي عليهاالتي استندت  المقومات الأساسية ، ومن ضمن (2001  ،جنيف)حول التشغيل 

ً   الارتقاء ▪ ً   بالموارد البشرية تعليما وتثمينها في مختلف مسارات الإنتاج وتحسين ظروف    وتدريبا

العمل والحماية الاجتماعية، بما يساهم في رفع الإنتاجية باعتبارها الشرط الأساسي لتحسين تنافسية  

 . المؤسسات وتحسين الأجور والحد من الفقر

ومفهوم   ▪ اللائق  العمل  مفهوم  باعتماد  التشغيل  سياسات  في  جديدة  توجهات  المنتج  إقرار  العمل 

ومفهوم التشغيلية، وإيلاء مزيد من العناية بالفئات ذات الاحتياجات الخصوصية كالعاطلين عن  

 .العمل، والعمال الفقراء، والنساء والقضاء على كل أشكال التمييز في سوق العمل

المتحدة  أهداف    -ب المستدامة  االأمم  الأهداف     :2030لتنمية  هذه  تم  ضمن خطة  جاءت  عالمية 

، وهي خطة )تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة 2015اعتمادها في مؤتمر قمة التنمية المستدامة  

 . فرعية غاية  169و (، 8الإطار رقم )موضحة في هدف  17ومجموعها    (،2030لعام 

 

 

2030 (: أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة8الإطار رقم )   
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تنفيذ الأهداف الســـبعة عشـــر أعلاه من شـــأنه التأثير الايجابي نحو إيجاد أســـواق عمل منتجة  إن 

ومســتدامة، إلا أن الهدف الثامن هو الهدف المختص وذو الارتباط القوي بهذا الموضــوع . يوضــح  

 ( نص هذا الهدف وغاياته الفرعية، والرمز واللون المعتمد له.9الإطار رقم )

 

 2030أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الهدف الثامن ضمن   (:9رقم )   الإطار
 

 

تعزيز النمو الاقتصــــادي  (:  8الهـدف )

المطرد والشــــامل للجميع والمســــتدام،  

وتوفير  والمنتجــة،  ــة  الكــامل ــة  والعمــال

 العمل اللائق للجميع

  

 غايات الهدف الثامن:

بة 8-1 : الحفاظ على النمو الاقتصـادي الفردي وفقا للظروف الوطنية، وبخاصـة على نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسـ

 على الأقل سنويا في أقل البلدان نموا. % 7

: تحقيق مســتويات أعلى من الإنتاجية الاقتصــادية من خلال التنويع، والارتقاء بمســتوى التكنولوجيا، والابتكار،  8-2

 ذلك من خلال التركيز على القطاعات المتسمة بالقيمة المضافة العالية والقطاعات الكثيفة العمالة.و

رة الأعمال 8-3 ات الموجهة نحو التنمية والتي تدعم الأنشـطة الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، ومباشـ ياسـ : تعزيز السـ

الحرة، والقدرة على الإبداع والابتكار، وتشـــجع على إضـــفاء الطابع الرســـمي على المشـــاريع المتناهية الصـــغر 

 لحصول على الخدمات المالية.والصغيرة والمتوسطة الحجم، ونموها، بما في ذلك من خلال ا

، والسـعي 2030: تحسـين الكفاءة في اسـتخدام الموارد العالمية في مجال الاسـتهلاك والإنتاج، تدريجيا، حتى عام  8-4

إلى فصـل النمو الاقتصـادي عن التدهور البيئي، وفقا للإطار العشـري للبرامج بشـأن الاسـتهلاك والإنتاج المسـتدامين، 

 .مع اضطلاع البلدان المتقدمة النمو بدور الريادة

 ي: تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق لجميع النساء والرجال، بمن فيهم الشباب والأشخاص ذو8-5

 2030الإعاقة، وتكافؤ الأجر لقاء العمل المتكافئ القيمة، بحلول عام 

 .2020: الحد بدرجة كبيرة من نسبة الشباب غير الملتحقين بالعمالة أو التعليم أو التدريب بحلول عام 8-6

: اتخاذ تدابير فورية وفعالة للقضــــاء على الســــخرة وإنهاء الرق المعاصــــر والاتجار بالبشــــر لضــــمان حظر 8-7

واسـتئصـال أسـوأ أشـكال عمل الأطفال، بما في ذلك تجنيدهم واسـتخدامهم كجنود، وإنهاء عمل الأطفال بجميع أشـكاله  

 .2025بحلول عام 

ال المهـاجرون، 8-8 ال، بمن فيهم العمـ ــلامـة والأمن لجميع العمـ ات عمـل توفر الســ اد بيئـ ة حقوق العمـل وإيجـ ايـ : حمـ

 وبخاصة المهاجرات، والعاملون في الوظائف غير المستقرة

: وضــع وتنفيذ ســياســات تهدف إلى تعزيز الســياحة المســتدامة التي توفر فرص العمل وتعزز الثقافة والمنتجات  8-9

 .2030المحلية بحلول عام 

: تعزيز قدرة المؤســـســـات المالية المحلية على تشـــجيع إمكانية الحصـــول على الخدمات المصـــرفية والتأمين 8-10

 والخدمات المالية للجميع، وتوسيع نطاقها.

ذلك من خلال الإطار المتكامل و،  زيادة دعم المعونة من أجل التجارة للبلدان النامية، وبخاصـة أقل البلدان نمواً  -أ  -8

 المعزز للمساعدة التقنية المتصلة بالتجارة إلى أقل البلدان نموا.

وضــع وتفعيل اســتراتيجية عالمية لتشــغيل الشــباب وتنفيذ الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل الصــادر عن   -ب   -8

 .2020منظمة العمل الدولية بحلول عام 
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 ً  : تطبيقية التجارب ال: ثانيا

 :الآلياتالأدوات وبتطبيق تجارب متعلقة   -1

تشكل تجربة سنغافورة من النماذج الناجحة في الاستفادة من    لأسواق العمل:  الإدارة السديدةأدوات    -أ

السديدة للإدارة  المختلفة  العمل  الأدوات  عاملأسوق  ففي  الدولة1981  .  هذه  سنت  تنمية )  ،  قانون 

والابتكارالإن )ال،  (تاجية  بـ  يسمى  ما  أنشأت  عام    ووضعت   (.للإنتاجيةوطني  المجلس  كما  في 

الإنتاج(،  خطة  1995 لعوامل  الكلية  الإنتاجية  )رفع  تحت شعار  الإنتاجية  بمستوى  للارتقاء  خمسية 

ً   % 2الإنتاجية بمعدل  والتي هدفت إلى زيادة   نظم  لتنمية المهارات الذي    كما تم إنشاء صندوق  .سنويا

السنغافورية لتدريبهم على مراقبة    دورات تدريبية لآلاف العمال من مختلف المؤسسات والشركات 

 .الجودة

في   2018  في عام   "Green enterPRIZE"برنامج تم إطلاق    المؤسسات المستدامة الخضراء:  -ب

ثلاثي  عن طريق نهج    ثقافة تنمية المنشآت المستدامةز  يعز يعمل هذا البرنامج على ت  .زمبابوي

  :الأبعاد

  بواسطة توسيع نطاق الوصول إلى استحداث أسواق جديدة من أجل منتجات وخدمات خضراء   -1

 .مهارات من أجل الوظائف الخضراء

استحداث منشآت صغيرة ومتوسطة خضراء وموجهة نحو النمو وتكون ملكا للشابات والشبان   -2

 .ع برنامج من أجل تنمية المنشآت عن طريق إطلاق تحدٍ سنوي يتعلق بابتكار الأعمال ووض

  .تحسين الإنتاجية والقدرة التنافسية عن طريق تخضير المنشآت وتعزيز التعاون في مكان العمل  -3

منشأة من المنشآت   Green enterPRIZE"، 75"  ويحدد البرنامج كل عام، من خلال تحدي ابتكار

 والمتوسطة الموجهة نحو النمو من أجل رفدها بدعم تنمية الأعمال الخضراء ودعم مالي.   الصغيرة

مسـاعدة  سـلاسـة في وأكثر بشـكل بناء الاجتماعي الحوار آليات  سـاعدت   :آليات الحوار الاجتماعي  -ج

 وفجوات  العمل اختلالات سـوق مثل الصـعبة والاجتماعية التحديات الاقتصـادية مواجهة على الدول

ــقة أوقات  في الاجتماعي الحوار قيمة وطنية تجارب  عدة حيث أظهرت   .الاجتماعية الحماية  المشـ

ــاعدة في الضــخمة الاقتصــادية وإمكاناته ــكل العمل فيالأطراف الثلاثة   مس لمواجهة   متضــافر بش

ففي الظروف الحرجة الناجمة عن الصــدمات والأزمات الاقتصــادية، ثبت أنه لا بديل عن   .التحديات 

 وكذلك،  .الحوار كأداة لإدارة الأزمة بشــكل متوازن، وأداة مهمة للإدارة الســديدة فيما يتعلق بالتغيير

الجدول رقم يوضـح  كأداة لتسـهيل تطبيق الإصـلاحات اللازمة خلال الأزمة بشـكل منصـف وعادل.  

 .إسهام الحوار الاجتماعي في أوقات الأزمات  نماذج من (6)
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 الحوار الاجتماعي في أوقات الأزمات إسهام (:6رقم ) الجدول
 

 الإسهام الأزمة 

 البلدان الصناعيةمكافحة الركود في  ( لاقتصادات الصناعية)ا  الثمانينات –السبعينات 

 مواجهة الأزمة المالية في آسيا  ا( آسي) 1998 –1997 

 الاقتصادية  مساعدة بلدان أمريكا اللاتينية على مواجهة الأزمة ( أمريكا اللاتينية)  السبعينات والثمانينات

 تسهيل التحول من الاقتصاد المركزي إلى اقتصاد السوق  (أوروبا الوسطى )  بداية التسعينات

 تخفيف تأثير الأزمة والإسراع من الانتعاش الاقتصادي 2008الأزمة المالية العالمية لعام 

 

 192ص  ،  الحـوار الاجتماعي الثلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي: دليـل منظمـة العمـل الدولية لـلإدارة السـديدة

 

 الوظائف: أنواع بتجارب متعلقة   -2

 : الدائريةالوظائف  -أ

ــية الأوروبيةأطلقت ا ــاد الدائري  2020في مارس    لمفوضـ جزء  هي  و،  الثانية خطة عمل الاقتصـ

ــية الأوروبية ــفقة الخضــراء للمفوض والهدف من خطة   .تريليون يورو  1البالغ قيمتها    من أجندة الص

ــة بحلول عـام العمـل   تقليـل  ، وذلـك من خلال  2030جعـل أوروبـا أقـل تلويثًـا وأكثر قـدرة على المنـافســ

تخدام المواد الدائرية في الاتحاد الأوروبي في العقد الم تهلاكية ومضـاعفة معدل اسـ قبل، البصـمة الاسـ

د  مع تعزيز النمو الاقتصـــــادي.   ا  وقـ ه مـ ، ارتفع عـدد 2018  - 2012بين عـامي  بينـت الخطـة إلى أنـ

  ملايين. 4% ليصل إلى حوالي 5الوظائف المرتبطة بالاقتصاد الدائري في الاتحاد الأوروبي بنسبة 

إلى أن تطبيق مبادئ الاقتصـاد الدائري في   أشـارت   دراسـة حديثة  كما ذكرت الخطة إلى أن هناك

الي للاتحـاد  اتج المحلي الإجمـ ادة النـ درة على زيـ ه القـ ديـ ــاد الاتحـاد الأوروبي لـ جميع أنحـاء اقتصـــ

فرصــة عمل جديدة.   700000، مما يخلق حوالي  2030٪ إضــافية بحلول عام  0.5الأوروبي بنســبة  

أن شـركات التصـنيع في الاتحاد الأوروبي تنفق في المتوسـط نحو   كما نوهت الخطة إلى أنه نظراً إلى

ا من 40 ا، في حين تحميهـ د من ربحيتهـ ة من الممكن أن تزيـ ة المغلقـ اذج الحلقـ إن نمـ % على المواد، فـ

عار الموارد  ارة هنا، إلى أن و  .تقلبات أسـ بحلول عام  أنه   توقعت منظمة العمل الدولية من الأهمية الإشـ

%   0.3بنحو    عالميا  قتصــاد الدائري ســينمو الطلب على العملفي ظل اســتخدام متطلبات الاو  2030

 .مليون عامل 6حوالي وتعادل هذه النسبة  ،مقارنة مع حالة عدم العمل بهذه المتطلبات 

 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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 :الخضراءالوظائف  -ب

 2012القطاع بالنمو في جميع أنحاء العالم منذ عام   هذا  استمرت وظائف   :الطاقة المتجددة  قطاع ▪

بتقييمه على أساس سنوي. وتركزت فرص    (يرينا)إالدولية للطاقة المتجددة    عندما بدأت الوكالة

الشم الطاقة  مجالات  في  أكبر  بشكلٍ  الحيوي العمل  والطاقة  الكهروضوئية،  والطاقة سية  ة، 

الطاقة المتجددة والوظائف: المراجعة السنوية  )تقرير    جاء فيوقد    .الكهرومائية، وطاقة الرياح

مليون في العام الماضي، بزيادة    12.7بلغ  التوظيف العالمي في قطاع الطاقة المتجددة    بأن(  2022

جديدة خلال    700 كوفيد   12ألف وظيفة  لجائحة  المستمرة  الآثار  من  الرغم  فقط، على  - شهراً 

 . وأزمة الطاقة المتفاقمة19

المتجددة، حيث  كشف  و الطاقة  بين مصادر  نمواً  الأسرع  الشمسية هو  الطاقة  أن قطاع  التقرير 

مليون وظيفة، أي أكثر من ثلث القوى العاملة اليوم    4.3إلى    2021وصل عدد وظائفه في عام  

في وظائف الطاقة المتجددة حول العالم. يظُهر التقرير أن عدداً متزايداً من البلدان يخلق فرص  

آسيا  عمل في قارة  في  تقريباً  الوظائف  ثلثا هذه  المتجددة، ويتركز  الطاقة  وتمثل الصين    .قطاع 

  10من إجمالي عدد الوظائف في العالم، يليها الاتحاد الأوروبي والبرازيل بنسبة    %   42وحدها  

وقد تحولت بعض دول    .لكل منهما  %  7منهما، ومن ثم الولايات المتحدة والهند بنسبة    % لكل 

رق آسيا إلى مراكز رئيسية لإنتاج تقنيات الطاقة الشمسية الكهروضوئية والوقود الحيوي. جنوب ش

وتعدّ الصين المركز الأبرز لتصنيع وتركيب ألواح الطاقة الكهروضوئية الشمسية، وتخلق عدداً 

واط من    اجيج  10كما أضافت الهند أكثر من    .متزايداً من الوظائف في قطاع طاقة الرياح البحرية

   .الطاقة الشمسية الكهروضوئية، مما أدى إلى توفير العديد من الوظائف في تركيب هذه الأنظمة

عربية من تونس في الاستفادة من الطاقة الشمسية، نجاح  ةقصنموذج ل  (10رقم )   الإطاريعرض  

، والذي ساهم في خلق فرص ولاية باجةفي  ياه بالطاقة الشمسية  مشروع إنتاج سخنات الموهو  

 عمل.
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 تونس  -نات المياه بالطاقة الشمسية بولاية باجة اإنتاج سخ  مشروع (:10رقم )   الإطار

 

المشروع  بد  ▪ هذا  بأبرأ  يقدر  مال  سخ  50000  ـس  لإنتاج  بالطاقة ا دولار  المياه  نات 

 الشمسية للمنازل والفنادق والمستشفيات والمرافق الرياضية  

بشراكة بين القطاع الخاص والعام وتحت إشراف  BSI إنشاء شركةتنفيذه من خلال  تم   ▪

الوكالة الوطنية للحفاظ على الطاقة وشركة الكهرباء والغاز التونسية ونقابة المهنيين 

 . دولية مع فرنسا وألمانيابالإضافة إلى شراكة 

وقد    ،في سهولة وصوله للسوق الأوربية المشتركةللمشروع  الدولية    الشراكةساعدت   ▪

وقد توسعت اليوم في تصديرها ،  2011عام  % في  17حصته في السوق المحلية    بلغ

 .إلى فرنسا والمغرب 

الجانبين الاجتماعي   ▪ إيجابية تركزت على  تأثيرات  إبراز  المشروع في   ئيوالبيساهم 

  ومنها:

o  ً إلى خلق فرص عمل حوالي    :اجتماعيا ذلك  بدايات  و  45أدى  ظيفة مباشرة في 

 .وظيفة غير مباشرة  130المشروع و 

o  ً حوالي    :بيئيا بتركيب  الشركة  الطاقة    36000قامت  مجمعات  من  مربع  متر 

للأسر الطاقة  فواتير  خفض  في  يسهم  مما  تونس  في  المحدود    الشمسية  الدخل  ذات 

وكذلك لمؤسسات القطاع العام والخاص بالإضافة إلى أنها تساعد في تقليل واردات 

 الطاقة وتعزيزها على المستوى الوطني. 

 

 16ص    .2023النمو الأخضر: مدخلاً لتحقيق التنمية المستدامة،  المصدر:  

 

تنفيذ الهدف حول  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي    جاء في تقرير صادر عن  فرص عمل خضراء: ▪

برنامج  الكل من  البيئة التي نفذها    -من خلال مبادرة الفقر، أنه  ( من أهداف التنمية المستدامة8)

للبيئة،   المتحدة  إنشاءالإنمائي وبرنامج الأمم  نسائية    تم  لتوفير فرص في  تعاونيات  طاجيكستان 

عمل خضراء للنساء، تستخدم هذه التعاونيات البيوت البلاستيكية لزراعة المحاصيل على مدار  

ال في النشاط الاقتصادي المحلي بدلاً من الاعتماد فعطلاع بدور ضالعام، مما يمكن المرأة من الا

الواحد   البلاستيكي  البيت  يدر  يمكن الاعتماد عليها،  التي لا  المالية من الخارج  التحويلات  على 

سبل عيش مستقرة ومستقلة    منأشهر، وهذا يؤ  6  غضون دولار أمريكي في    3600عائداً يصل إلى  

مشروعاً من مشاريع   279افغانستان ساعد البرنامج الإنمائي في إنشاء ما يزيد على وفي  .للنساء

الطا مجال  في  الريفية  التحتية  وإدارة قالبنية  الطبيعية،  والموارد  المياه،  وإمدادات  والنقل،  ة، 

ل برص سفعلى    يةف مليون ريفي وري  28منها حوالي    حصلمحافظة،    31الكوارث والزراعة في  

 .العيش
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 : الوظائف الزرقاء -ج

تعد التجربة المغربية في تطوير قطاع صناعة الأسماك    :الأزرقتجربة المغرب في مجال الاقتصاد   ▪

وتعزيز دوره في الاقتصاد بشكل أكبر من التجارب الناجحة في مجال الاقتصاد الأزرق، والتي  

. وتطمح الحكومة المغربية من خلال تبنيها  2030وية لهذه الصناعة بحلول عام  شملت رؤية تنم

، 2030جها من الأسماك إلى مليون طن سنوياً بحلول عام  إنتاإلى رفع    "الاقتصاد الأزرق"لمفهوم  

، في الوقت  2020مليارات دولار بحلول عام    3إلى زيادة عائدات التصدير لتبلغ نحو    سعت كما  

 1.7ليصل إلى    2030% بحلول  18.2ارتفاع إنتاج المغرب بنحو    الفاو الذي تتوقع فيه منظمة  

   .مليون طن من الأسماك سنوياً، وهذا من دون شك سيدعم الاقتصاد المغربي بشكل كبير

كما تعتبر المغرب من الدول الرائدة في المنطقة العربية فيما يتعلق بتبني أسس الاقتصاد الأزرق 

هذه الرؤية إلى   حيث هدفت ،  2020وخاصة في مجال السياحة من خلال إطلاق رؤية المغرب  

. وزيادة  2020ألف وظيفة جديدة مباشرة تصل إلى نحو مليون فرصة عمل بنهاية    470إيجاد  

لت  السياحية  لنحو  العائدات  عام    140صل  درهم  ً   .2020مليار  أيضا المغرب  البرنامج    ودشنت 

الأزرق  ال "المخطط  الذي  "2020سياحي  المندمجة يرتكز  ،  الساحلية  المنتجعات  مفهوم  على 

دعم برنامج تطوير السياحة البيئية الساحلية في يعلى استخدام النظم الحديثة، و ويعتمد  "الذكية"،  

نمية المستدامة، ويطمح أساساً في إعادة التوازن للسياحة الشاطئية بهدف إنشاء ضوء أهداف الت

 . عرض شاطئي مغربي تنافسي على الصعيد الدولي

البحرية  قطاع ▪ المائية  الأحياء  الأبي  تربية  البحر  منطقة  وثيقة    :المتوسط  ضفي  نحو  )أشارت 

الاقتصاد الأزرق يعد عنصرًا إلى أن    (اقتصاد أزرق مستدام في منطقة البحر الأبيض المتوسط 

من  متزايداً  جزءًا  يمثل  وبالتالي  المتوسط،  البحر  منطقة  في  للأعمال  البيئي  النظام  في  حيويًا 

تسارع في الوظائف في  أن هناك  لوحظ    حيث الوظائف والمهن المهنية في جميع أنحاء المنطقة.  

العديد من بلدان البحر   الوثيقة إلى أنبينت  . والعقد الماضي  لجميع قطاعات الاقتصاد الأزرق خلا

استراتيجيات أو خطط عمل وطنية لتطوير تربية الأحياء المائية البحرية بأطر    حددت المتوسط  

مستدام   أزرق  الوطنية لاقتصاد  استراتيجياتها  من  أو كجزء  التعهدات    -مخصصة  ذلك  في  بما 

ع إجمالي إنتاج الاستزراع المائي  بممارسات تربية الأحياء المائية المستدامة. ونتيجة لذلك، ارتف

بما في ذلك الأسماك والمحار والقشريات المستزرعة في المياه البحرية  )في دول البحر المتوسط  

، واستمر 2010ألف طن في عام    1144إلى    2000ألف طن في عام    643من    (قليلة الملوحة

يوفر  و   .وظلت مستقرة إلى حد كبير في السنوات التالية  ،2016ألف طن في عام    1.575حتى  

الاستزراع المائي مجموعة متنوعة من الوظائف بدوام كامل وبدوام جزئي وعمالة موسمية سواء  

قد قدُرت العمالة في قطاع  و  في وحدات الإنتاج أو في أنشطة التوزيع أو الدعم الفني والإداري.
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بحوالي   المتوسط  البحر  في  المائية  الأحياء  الفترة    123000تربية  في  دائمة    –   2005)وظيفة 

2010) . 

من أجل دعم الاقتصاد إلى أنه  نفس الوثيقة أعلاه  أشارت    :زرقالأقتصاد  لاا  تنمية مهارات وظائف ▪

 الأزرق المستدام بالكامل، من المهم تواجد مجموعة واسعة من المهارات المبتكرة في منطقة البحر 

إلى    المتوسط.  الأبيض  أشارت  للتطوير  كما  والأدوات  الاستراتيجيات  من  متنوعة  أن مجموعة 

في   بالفعل  موجودة  الأزرق  وأنه  الوظيفي  الصدد.  عتماد الايمكن  المنطقة،  بهذا  يوضح    عليها 

تنمية    الاستفادة منها في  من الأهميةمنطقة والتي  القائمة في  مشروعات  من  نماذج    (7رقم )   الجدول

   .الأزرقوظائف الاقتصاد المهارات التي تتطلبها 

، منها  زة في مناهج التدريب المبتكرةيمتتوجد بعض الممارسات المكما أشارت الوثيقة إلى أنه  

للتعاون    "قصة نجاح"يعد    ، والذيتونسفي    يالبحرمعهد البحر الأبيض المتوسط للتدريب    كمثال

التعليم  يربط  حيث  والخاص،  العام  القطاعين  بين  للشراكة  حقيقي  ومثال  والجنوب  الشمال  بين 

 . الفجوات بين الاحتياجات والمناهج ئوأصحاب المصلحة في الصناعة لمل

 المهارات  التي تساهم في تنميةمشروعات المن  نماذج (:7رقم ) الجدول

 الأزرق في منطقة البحر الأبيض المتوسطالتي تتطلبها وظائف الاقتصاد 
 

 الأهداف  المشروع

BlueSkills 
ل تطوير المهارات وتبادل لالوظائف البحرية "الزرقاء" من خمشروع يعزز فرص ا

 المعرفة وتقييم البحوث من أجل البحر الأبيض المتوسط الأكثر استدامة.

Deep Blue 
تطو إلى  يهدف  من  مشروع  القدرات  وبناء  المهارات  الحوار   خلالير  تعزيز 

 الجيوسياسي والتعاون العلمي )دبلوماسية العلوم( في منطقة غرب البحر المتوسط.

BlueMED 

صحة  الأكثر  المتوسط  الأبيض  للبحر  المشتركة  الرؤية  تعزيز  إلى  تهدف  مبادرة 

للمواطنين والازدهار، الآن وللأجيال  وإنتاجية ومرونة، وتعزيز الرفاهية الاجتماعية  

 القادمة، وتعزيز النمو الاقتصادي والوظائف.

EMSEA Med 
هو الفرع المتوسطي لجمعية معلمي علوم البحار الأوروبية الذي تم تشكيله في المؤتمر  

 2015في جزيرة كريت في أكتوبر. MSEA15السنوي 

HOMERe 

فرصة عالية لبرنامج التوظيف التنفيذي لمنطقة البحر الأبيض المتوسط والتي تعزز  

الط الغالب  في  ويستهدف  المتوسط،  الأبيض  البحر  دول  بين  الداخلي   لاب التنقل 

 البارزين في السنة الأخيرة من دراستهم قبل التخرج.

MedNC 

يعالج التحدي المتمثل في التكامل الاجتماعي والمهني للشباب، ولا سيما لمن لا يتلقون  

التدريب والتعليم، من خلال حشد وتعزيز التعاون بين أصحاب المصلحة من كل من  

 ضفتي البحر الأبيض المتوسط، بما في ذلك مدارس الفرصة الثانية.

Med4Jobs 

مشروع مبادرة البحر الأبيض المتوسط للوظائف يهدف إلى المساعدة في زيادة فرص 

العمل للشباب والنساء، وسد الفجوة بين العرض والطلب على العمل، وتعزيز ثقافة 

 ريادة الأعمال وتنمية القطاع الخاص
 

 79ص   .2021نحو اقتصاد أزرق مستدام في منطقة البحر الأبيض المتوسط، الاتحاد من أجل المتوسط،  المصدر: تقرير 
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المنطقة    تنميةوآليات  التحديات  :  الثالثالفصل   في  ومستدامة  منتجة  عمل  أسواق 
 :العربية

التحديات التي تواجه الدول العربية في إيجاد أسواق عمل منتجة ومستدامة، إلى  الفصل  هذا    تطرق ي

بشكل أكثر فعالية  التي من شأنها مواجهة هذه التحديات وتعزيز توجه الدول العربية  الآليات    يبرز  ثم

 . نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة

 أولاً: التحديات:

ة لعوامل الانتاج في الدول العربية أقل منها في  أن الانتاجية الكليالتقارير و  البيانات مختلف تكشف 

المماثلة. الدخل  مستويات  ذات  الأخرى  بالتأكيد  ويعود    البلدان  ذلك  أن  سبب  من إلى  العديد  هناك 

من  والتي  ،  تهااستدامو  سواق العمل في المنطقة العربيةأرفع انتاجية    التحديات التي تقف عائقاً أمام

 : ويمكن توضيح أهم هذه التحديات على النحو الآتي  بمعالجتها.اهتماما  إيلاءالأهمية 

 عامة: التحديات ال -1

  كل المناحي بما فيها   التي تؤثر على وهي التحديات المتعلقة بالوضع العام في المنطقة العربية و

 من أهمها الآتي: و ،أسواق العمل

والأزمات النزاعات    تزايد : تعاني المنطقة العربية من  الاستقرار السياسي وحالات عدم  عات  االنز  -أ

أكثر  وقد تحولت في دول معينة من حالات استثنائية محدودة إلى أن أصبحت    ،والتغيرات السياسية

. وتشترك هذه الدول جميعاً في توقف عملية  مما زاد من صعوبة الخروج منهاحدة وعميقة الجذور  

وقد أدى ذلك إلى تحولات خطيرة في أسواق العمل،    .النمو ودمار مصادر العيش وهدم البنية التحتية

بالالتحاق بدائرة  يتورط  منهم من  الذي  وويأتي في مقدمتها ارتفاع معدلات البطالة وخاصة بين الشباب،  

بالقطاع ظهرت أنماط جديدة للتشغيل أهمها الانخراط في صفوف العاملين  كما    .التطرف والإرهاب 

عمالة   وهي  والأطفال،  والنساء  الرجال  من  متزايدة  لأعداد  الأخير  الملاذ  أصبح  الذي  المنظم  غير 

إلى تفاقم مشكلة الهجرة إلى دول أيضاً  أدى استمرار النزاعات  و  .مهمشة منخفضة العائد وغير منتظمة

في   المقام الأول، ومحاولة الوصول إلى أوروبا بعد ذلك. وتمثل الهجرة تجريفاً خطيراً  الجوار في 

 كفاءات هذه الدول؛ مما يصعب عملية إعادة البناء عند انتهاء النزاع القائم. 

  مركزية الالبيروقراطية و  من المشاهد أن هناك انعكاسات سلبية عميقة تنجم عن  :البيروقراطية  -ب

الموارد والمقدرات بدلاً من أن تذهب إلى    إهداروخاصة من حيث    ،مظاهر الفساد  تنامي  و  ،الشديدة
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، أسواق عمل منتجة ومستدامةإمكانية إيجاد    يعة الحال منبطب  وتقوض تلك المظاهر  .الصالح العام

ت أدنى من المعاملات الإدارية والإجراءا  وحد   ،أنظمة مناسبةحيث تنشط تلك الأسواق في ظل وجود  

 .الفساد  ومكافحةسيادة القانون مع وبنى تحتية جيدة ، البيروقراطية

العمل  تدني معد يؤثر    :نتاجية الإلات  تدنّي معدتأثيرات    -ج إنتاجية  وغيرها من عوامل الانتاج  لات 

ً سلبي  تأثيراً  انخفاض  جودة الوظائف والتأثير على    بما يشمل  ،على أداء أغلب الاقتصاديات العربية  ا

تنمو الاقتصاديات  حيث    .وانتشار البطالة بما لكل ذلك من انعكاسات اجتماعية خطيرة  مستويات الأجور

وتزيد   ،من كلفة الانتاج  التخفيض   تؤدي إلىالانتاجية    فكلما تزيد   ،الثروات ية وتراكم  بتطور الانتاج

وكلها   ،الداخليةنصيب هام في السوق    المحافظة علىمع    ،العالمية  الأسواقاقتحام  على    القدرة  من

 عوامل تساعد على خلق الثروة. 

النامية التي تعاني من هيمنة  الفجوة المعرفية:  -د لدول  ا  تدرج المنطقة العربية ضمن نطاق الدول 

الكبرى على عملية توليد الابتكارات والاختراعات، مما يؤدي ذلك إلى    التصنيعية  هاشركاتوالمتطورة  

المزيد من الاتساع في الفجوات ما بين الدول المتطورة الغنية والدول النامية وبخاصة الفجوة المعرفية،  

  في تبعية مستمرة، ومنها ما تعجز عن الخروج من دائرة الفقر والتخلف. تعيش  مما يجعل الدول النامية  

ومن تأثيرات السلبية لهذه الفجوة، افتقاد المجتمع المحلي روح المبادرة وإبداع الحلول، فيعتمد على 

 في حلول مشاكله المحلية. حتىالآخرين 

التأثير على الدولة والاقتصاد    :سكانيةال  الزيادة  -هـ تعد الزيادة السكانية أحد العوامل الأساسية في 

كمصدر لتنمية الموارد البشرية العاملة،  راشدة    ة بطريق، وإذا لم يتم التعامل مع الزيادة السكانية  والعمل

اد الضغط على د زياد عدد السكان  د زيكلما  في هذه الحالة  فكبيرة وصعبة،  فأنها تتحول إلى مشكلة  

ويقل  الموارد  فرص  ،  الوجود  يقف   ،متاحةالعمل  استيعاب    حيث  على  عاجزاً  العمل  عداد الأسوق 

 .عملالباحثين عن المتزايدة من 

 : بأسواق العمل المتعلقةتحديات ال -2

 وهي التحديات المرتبطة مباشرة بأسواق العمل، ومن أهمها الآتي: 

الكفاءات التي العربية، أن  الموارد البشرية  المتعلقة بجوانب  الأهم    من  :الموارد البشرية   تحديات  -أ

هناك    ، حيث ت الأشخاص الذين يبحثون عن وظيفةتتطابق دائمًا مع كفاءاتبحث عنها الشركات لا  

للتعامل مع الابتكارات  تحدي في الحصول على عدد كافي من الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة 

بسبب الظروف التي تعيشها  فهجرة العقول،  خر، هناك تحدي  آومن جانب    .والتكنولوجيات الحديثة
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البيئة المحلية والتي تعتبر طاردة للعلماء والباحثين، يهاجر الكثير من الخبرات والنابغين العرب إلى 

 الدول المتقدمة.

للتعليم والتدريب دور كبير في تطوير الكفاءات والقدرات   :مؤسسات التعليم والتدريبتحديات    -ب

تتصف عدد كبير من إلا أن في المنطقة العربية،  الانتاجية للأفراد بما يساعد على تطوير الانتاجية.  

والتدريب   التعليم  والتدريبية،ضعف مستويات  بمؤسسات  التعليمية  الشهادات    مخرجاتها من حاملي 

كما أن من معضلات هذه  .  "يفمن "الك  " أكثرمبـعنصر "الك   حيث تميل هذه المؤسسات إلى الاهتمام

وال التعليمية  مخرجاتها  ملاءمة  عدم  مع  تالمؤسسات  العملدريبية  سوق  هذه احتياجات  وافتقار   ،

ل غالباً  علىالمخرجات  التدريب،  الابتكارو  الإبداع  لقدرة  جانب  في  ويلاحظ  بتحديد .  الاهتمام  عدم 

على دورات تدريبية عامة لا تحقق الأهداف المرجوة    والاعتماد   ،الاحتياجات التدريبية بشكل دقيق

العاملين لسلوكياتهم بعد و  ،منها التقييم العلمي للتدريب وخاصة الغرض من التدريب وتغيير  غياب 

 . التدريب واكتسابهم للمهارات واستخدامها بشكل فعلي

تعاني معظم الدول العربية إما من عدم توافر نظام وطني كفؤ لمعلومات سوق    معلوماتية:تحديات    -ج

يتيح يتعلقالطلب    حولبيانات    العمل  فيما  العاملةب  والعرض  لديها أو    ،القوى  نظام معلومات    يوجد 

 ها سببالمشكلات التي تمن  و  .بيسرو ي الوقت المناسب وبشكل دقيق  معلومات محدثة ف  لا يوفرولكنه  

لآخر صعوبات  يواجه العمال والشركات الذين يناسب أحدهم اأن  ،  سوق العمل  عنالمعلومات الناقصة  

ة مع سوق العمل، وهو  عدم ملاءمة النظُُم التعليمية والتدريبيكما أن مشكلة    ،في العثور على الآخر

من المهارات المختلفة، وغير ذلك   احتياجات سوق العمل  عنأمر ينتج بحد ذاته عن نقص المعلومات  

 من مشكلات أخرى. 

العمالة واسواق العمل والمتعلقة بتنظيم جوانب    عدم كفاية الأطر التشريعيةيلاحظ    تحديات تشريعية:  -د

الإنفاذ. ثم أن نماذج العمل الجديدة جود فجوة بين اللوائح والتطبيقات/، ووفي المنطقة العربيةالعمل  

تواجه صعوبة في التنفيذ والتطوير بسبب أن القوانين واللوائح غير  النابعة عن الابتكارات عادة ما  

 .ملائمة للتعامل مع هذه المستجدات 

 توفيرالقدرات على  في تقليل    العربية  في بعض الدولالتمويل  قلة  يساهم  عامة    تحديات تمويلية: -هـ

التي  لمنطقة العربية  في اعدم وجود قوي وظاهر لأجهزة الوساطة التمويلية    يلاحظ. وفرص العمل

المشروعات التكنولوجية والمؤسسات المعرفية في شكل رأسمال استثماري أو رأسمال    خاصة  تتبنّى

وذلك   ،النوعية  تنفيذ الأنشطة التدريبية  ، عدم القدرة علىالمرتبطة بهذا التحديومن المظاهر    .مجازف
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تكلفتها  بسبب  محدودية    ،ارتفاع  المخصصةمع  نحو الموارد  التوجه  يتم  وكبديل  برامج    ،  استخدام 

ة  مما يؤدي إلى انخفاض فعالي ،التدريب العامة التي لا تركز على الاحتياجات الفردية للفئات المختلفة

 .التدريب 

ورواتبه    المنظمفي القطاع غير  عمل سيئة  الظروف  أن    بالرغم من:  غير المنظمالقطاع    تحديات  -و

عدة   دوافعمتدنية، إلا أن ذلك لم يمنع من توجه عدد كبير من العمالة العربية إلى هذا القطاع، وذلك ل 

تشير دراسات  . حيث  ءبدافع توفير موارد الرّزق للحفاظ على البقاأهمها الانخراط الاضطراري  ومن  

فيما يلجأ أصحاب الأعمال    .% من إجمالي العمالة العربية  64  يضم حواليالمنظم  إلى أن القطاع غير  

ل القطاع  إدارية وإجرائية معقدة ومقيدة.  الرغبة في   عدملهذا  تراتيب  إلى  أن   الخضوع  المتوقع  ومن 

عدم الاستقرار تماشياً مع  ، وتعامل بهذا الصدد اسات ناجعة للمع عدم وجود سيالمنظم  يزداد العمل غير  

ارتفاع مستويات أنشطة الاقتصاد غير المنظم  أن    الىومن الأهمية الإشارة  .  والاقتصادي  السياسي

التنمية،   نواتج عملية  يعني ضعف  الدخل وارتفاع مستويات   انخفاض نصيب وبوجه عام    الفرد من 

على تعبئة الموارد الجبائية اللازمة   الدولةيقلل من قدرة  ، إلى جانب أنه  الفقر، وزيادة التفاوت في الدخل

 الوطني.لتعزيز الاقتصاد 

في و  ، خلق فرص العمل الجديدة  فيالمشروعات الصغيرة    تساهم  :المشروعات الصغيرةتحديات    -ز

الكلي و النمو الاقتصاديرزيادة الإنتاج  المشروعات  .  فع معدل  لحد من  ا  في  أداة فعالةوتعتبر هذه 

في المنطقة  إلا أن    انخفاض تكلفة خلق فرص العمل مقارنة بالمشروعات الكبيرة.  خاصة معالبطالة  

تواجه مجموعة و،  لإنتاجية الكليّة لعوامل الانتاجالعربية تسجل المؤسسات الصغيرة أدنى مستوى ل

، الملائمة لهاالبيئة  منها خاصة عدم تهيئة  ق مساهمتها في توليد فرص العمل،  من التحديات التي تعي

 .  ضعف قدرة ورغبة الشباب العاطلين عن العمل على المبادرة وإنشاء المشروعات  إلى جانب 

اط  هناك تحديات عامة ناجمة عن ظهور الوظائف المبتكرة والأنم  :أنماط العمل الجديدةتحديات    -ح

للعمل، ف بعد،  الجديدة  العمل عن  المثال،  ال على سبيل  الرسميبعد  ما  عمل  أو  الدوام  من خلال   فترة 

وخاصة عندما    ، تكون مرهقة للغاية بالنسبة للبعض   قد  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تعقيداً  بيئة  الانفصال عن  يكون أكثر  قد  العمل  الاخر  البعض  أن  مع  التغييرات   بمثل يرحب  .   ،هذه 

العمل  أنها    وخاصة بين مسؤوليات  الجمع  في  تساعد  التي  المرونة  أنه  والمنزلتزيد من  إلا  حتى ، 

 ارستمرالامن أجل    عليهمضغط  خاصة في الأوقات التي يتم ال  سلبيال  بالأثر  يشعرونقد    لهؤلاءبالنسبة  

 .فترة الدوام الرسميبعد ما العمل  في المزيد من ساعات 
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 :الآلياتثانياً: 

أسواق عمل منتجة   الدول العربية نحو تقف في طريق توجهالعديد من التحديات التي نظراً لوجود 

التعاون والتكامل الاقتصادي العربي    إدماجالمحور السابق، ومع أهمية    بحسب ما اتضح من،  ومستدامة

التي من الأهمية أن تستند الدول عدة آليات  إلى    هذا المحور   يتطرق  ،التحديات   هذه  في عملية مواجهة

ا.  ومعالجة التحديات المتعلقة به  نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة  هاتوجهالعربية عليها بصدد تعزيز  

الظروف الاقتصادية التي تمر بها بعض    خاصة معسواق  الأ  هذه  هناك حاجة ملحة لتعزيزحيث وأن 

الشرائية،   القوة  وتراجع  المنطقة  لخطر    معدول  وتعرضها  الموارد،  ندرة  من  المنطقة  هذه  معاناة 

   .النضوب، وعدم كفاءة استخدام الموارد 

 لتعزيز التوجه نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة في المنطقة العربية   الرئيسية  الآليات (:8رقم ) الجدول
 

 مضامينها ات الآلي

 الإدارة السديدة آلية  -1

اتية والتي تترك  المو  العامة  ر البيئةيفتوآلية الإدارة السديدة ما يتعلق ب  ملتش

واق العمل، سبما فيها أعلى مستوى الدولة  تأثيرا ايجابيا على كافة المجالات  

من   التلاحم والتعاون البناء بين الأطراف الثلاثة المرتبطة بأسواق العمل  ثم

الاجتماعيتفعيل  خلال   الآلية،  الحوار  تتناول   السديدةالإدارة    أدوات  كما 

  وأخيراً تشتمل على مقترح بإنشاء  .إدارة الأزمات والكوارثولأسواق العمل،  

 .انتاجية واستدامة أسواق العمل تعزيزاللجنة الوطنية لسياسات 

 المؤسساتي  الدعمآلية  -2

، بما  القطاع الخاصوتمكين  ،  المؤسسات المستدامةنشر    دعملية  مل هذه الآتش

إدماج ، إلى جانب  المشروعات الصغيرةو  الأعمالدعم مؤسسات رواد  يشمل  

  .المنظمفي منظومة الاقتصاد  منظممؤسسات القطاع غير  

 التنويع الاقتصادي آلية  -3

التركيز  مع  تحقيق التنويع الاقتصادي،  نحو  هتمام  الا  توجيهالآلية    تهدف هذه

ذات   مجالات  إطار  وفي  العمالة،  الكثيفة  القطاعات  على  الانتاجية  خاصة 

 والقيمة المضافة العالية، وتلك القائمة على الابتكارات والتكنولوجيا الحديثة. 

 لمرصد الوطني للعمل اآلية  -4

الآلية    تتعلق والمؤشرات  بتوفير  هذه  المعلومات  من  متطورة  المتعلقة  بيئة 

كافة تغييرات  رصد  ، وذلك من خلال وجود مرصد يختص بأسواق العملب

العمل  اسوأ والاستشراف  وق  بالاندثار  المهددة  المهن  بشأن  ظهور تحولات 

 . الجديدة للعمل واستشراف تحولاتهاوتتبع تطور الأنماط ، الجديدةالمهن 

   بيئة العمل الداعمة آلية -5

( رئيسين:  قسمين  على  للعمالتحتوي  الداعمة  العمل  و)بيئة  العمل (  بيئة 

للابتكار العمال الداعمة  وتحفز  تدعم  التي  الأدوات  بكافة  الأولى  تتعلق   .)

بتحويل بيئة العمل إلى  وتتعلق الثانية    .توفير العمل اللائقوتحفظ حقوقهم منها  

 . رات تضمن استدامة الابتكار فيهامنظومة تسهم في إيجاد مسا

 الحوار الاجتماعي آلية -6

تعزيز   الثلاثةمشاركة  تستهدف  أو في    الأطراف  المفاوضات  أنـواع  كافـة 

المعلومـات تبـادل  أو  مناقشة  ،  المشـاورات  ولغرض  العمل  ،  العمالةقضايا 

 المتعلقة بهذه القضايا. لسياسات وصنع القرارات وضع او

يــة   -7 ر  آلـ طـويـ وتـ تــدريــب  الـ

 المهارات

تزويد   تستهدف  محورية  والعمل  الأسواق  آلية  بمختلف   مستدامةالمنتجة 

 احتياجاتها من أنواع الكفاءات والمهارات. 

 التكامل العربي آلية  -8
تعزيز التوجه نحو أسواق تتعلق هذه الآلية بالجهود العربية المشتركة بصدد  

 . المنطقة العربية إطار عمل منتجة ومستدامة في
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وإبراز  ،  (9رقم )  الجدولفي    الرئيسية التي وردت للآليات    بشكل أكثر تفصيلاً   توضيحفيما يلي  و

. ويجدر الإشارة هنا إلى أن هناك تجة ومستدامةتعزيز التوجه نحو أسواق عمل منفي    تهاأهميمدى  

تداخل ما بين هذه الآليات وجوانب مشتركة واعتماد متبادل، إلا أنه مع الأخذ بذلك في الاعتبار، فإنه  

 متميز عن الآليات الأخرى. من الأهمية فهم والتعامل مع كل آلية كمسار 

 : الإدارة السديدةآلية  -1

 : ة الآتي على الجوانب  الإدارة السديدةل آلية تشم

  اتية ومبيئة  تشكل في مجموعها  والتي  عامة أساسية،    مرتكزات تتعلق بتوافر    :اتيةوالمالعامة  البيئة    -أ

، السلم والاستقرار السياسيومن أمثلتها:  .  بما فيها أسواق العملكافة المجالات    في  م النجاحلدع

كلي القتصاد  الا  سياسات متكاملة،  قانونية وتنظيمية    بيئة،  الشريفة  المنافسة  ،الأساسية المادية  البنية

سلباً على    مثل هذه المرتكزات انعدام  ضعف أو    يؤثرحيث    .، سياسات ونظم تعليمية قويةناجعةال

هذه لتعزيز  اسي شامل  مناا سي  يوفر  تواجدهابينما  ،  ومستدامةعمل منتجة  أسواق  امكانية إيجاد  

 الأسواق. 

يقصد به التفاعـل بـين الحكومة وأصحـاب العمـل والعمال )مـن خـلال    الإنتاج:  أطرافة  ثلاثي   -ب

ممثليهـم( كـشركاء متسـاوين ومسـتقلين، سـعياً إلى إيجـاد حلـول للقضايـا ذات الاهتمام المشـترك. 

العمل  ل وامنظمات العممشـاركة    عنيت  ةالثلاثي  أي أن الحكومـة  منظمات أصحـاب  إلى جانـب 

يتم استخدامها بهذا الصدد في  والأداة الأساسية التي  .  المسـاواة في عملية صنـع القرارعـلى قدم  

لتحقيق التوافق   هذه الأطراف الثلاثةيشكّل الجمع بين  .  الحوار الاجتماعي  هو  الإدارة السديدة إطار  

،  الاجتماعيالحوار  مأسسة  من خلال  وخاصة  والأخذ في الحسبان مشاغل الشركاء    في الآراء

  .منتجة ومستدامةتتسم بأنها  أسواق عمل وركيزة أساسية لقيام مؤسسات 

العمل  السديدةالإدارة  أدوات    -ج سبيل   : لسوق  فعلى  الإدارة.  هذه  تستخدمها  التي  الأدوات  تتعدد 

  واللوائح وغيرها من التشريعات  ،  ةعمل فعال  قوانينصياغة  على    الإدارة السديدة  المثال، تستند 

العلاقة على  ذات  بالاعتماد  وخاصة  مستمر  بشكل  القانونية  الأدوات  هذه  تطوير  على  وتعمل   ،

السديدة    ومن جوانب الحوار الاجتماعي.  مخرجات   بالإدارة  إطار مؤسسي على  إيجاد  الاهتمام 

وضع    ،: التشغيلمثل  وحدة الوظائف الأساسية لإدارة العمل  يعمل على صيانةالمستوى الوطني  

الهيئات والمؤسسات طوير أداء  تعلى  الإدارة السديدة  تشمل  . وكذلك  العلاقات العمالية  ،المعايير

التكامل المؤسسي بين  وتحقيق  ،  العمل  أسواقعملية إدارة  ببصورة مباشرة    ةالحكومية المرتبط
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تمكن الدولة من    وغيرها، بالشكل الذيخرى مثل الاقتصاد والتعليم  الأوزارات  الوزارات العمل و

الأدوات على  الإدارة السديدة    تستند . وقا سوالأ  هذه  إدارةب  على أحسن وجه فيما يتعلقتنفيذ مهامها  

، نوعيةمؤشرات  من خلال    ارصدهو  ،ق العملاسوموثوقة عن أمعلومات    جمعالتي تمكنها من  

المراكز  إشراك  وبما فيها    ،والعمالةالعمل  سياسات    عند إعداد ة  كالمشاراستخدام أداة    تستلزمكما  

 .البحثية

الأزمات  دون التطرق لمواجهة  الإدارة السديدة  لا يمكن الحديث عن    :إدارة الأزمات والكوارثدـ  

لتساهم ايجاباً   يرتها. حيث أصبح من الأهمية تعزيز قدرة أسواق العملالتي ازدادت وت  والكوارث 

العمالة المدربة للتعامل مع الكوارث توفير  خلال  من  تأثيرات الأزمات والكوارث،  في مجابهة  

في التعامل  من خلال العمالة الصحية المؤهلة  وغيرها، وفرق الانقاذ وإعادة الخدمات    مثلالطبيعية  

تتميز الإدارة السديدة لأسواق  ذلك  . إلى جانب  مثل كورونا  الأوبئةالكوارث الصحية عند انتشار    مع

من خلال التكتل الثلاثي وتفعيل الحوار   الاقتصادية  المواجهة الناجحة للأزمات العمل بقدرتها على  

قادرة لوحدها على مواجهة هذه الأزمات باتخاذ   غيرالحكومات    الاجتماعي، وخاصة عندما تكون

الجانب،   أحادية  القرارات  الإجرفيتم  وتنفيذ  تصميم  في  الثلاثة  الــشركاء  بـيـن   اءات تعاون 

 والإصلاحات اللازمة لمواجهة الأزمات.

بتشكيل هذه هنا  تقترح الوثيقة  :  انتاجية واستدامة أسواق العمل  تعزيزللسياسات  لالوطنية    اللجنةهـ  

، وبحيث تدار بآليات الحوار الاجتماعي، مع إشراك ممثلي الجهات الأطراف الثلاثة  اللجنة من قبل

هذه اللجنة في الأساس  ختص  . وعلى أن ت مراكز البحث العلميالتعليم وذات العلاقة مثل وزارة  

، دعم انتاجية واستدامة أسواق العملبوضع مقترحات حول الآليات وسياسات التفعيل المتعلقة ب

وأدوات  السياسات  تنفيذ  وتقييم  مراقبة  تتولى  العمل  كما  السديدة لأسواق  يفيد  الإدارة  وبما  في  ، 

إعادة وضع  التالي  بالتحليل والتفكير العميق في كيفية تنشيط فعالية هذه السياسات والأدوات، و

 مقترحات وتوصيات منقحة وفق رؤى ثاقبة.

 المؤسساتي:  الدعمآلية  -2

 : ةالآتي الجوانبعلى المؤسساتي  الدعمآلية  ملتش

تعمل بكفاءة وتمتلك القدرة على التنافس  بأنهاالمؤسسات  تعرف هذه :المستدامة المؤسساتنشر  -أ

الخاصة   مصالحها  بين  التوازن  وتحقيق  البيئة،  مراعاة  مع  المستمر،  والتطوير  الاقتصادي 

المؤسسات المستدامة  تساهم  و واحتياجات من تخدمهم وتتعامل معهم واحتياجات المجتمع ككل.  
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وتهتم   والوظائف.خلق الثروات  الإبداع في  و  ات الابتكارالمستدام من خلال تنمية  لنمو  تحقيق ا  في

  القدرة أي    ،على المنافسة   انها تتسم بالفعالية والقدرة، وخاصة  العمل اللائقبتوفير  المؤسسات    هذه

نسبي توليد مستويات عوامل دخل وعم على   ً الة عالية  بناء حيث تسهم في  ،  على أساس مستدام  ا

 فيبالتبعية  ، ومما يؤثرالإنتاجية على نحو مستدامالرأسمال البشري والاجتماعي اللازم لتحسين 

دعامة   المؤسسات هذه  نشر    دعم  يعتبرولذلك    .للمجتمع ككل وازدهارهالمستوى المعيشي    ارتفاع

  أساسية في تعزيز أسواق العمل المنتجة والمستدامة.

بالرغم من الدور الهام للقطاع الخاص في توفير فرص العمل والارتقاء   :تمكين القطاع الخاص  -ب

أنه   بالدور الرئيسي الذي  بالحياة الاقتصادية، إلا  بعيداً عن الاضطلاع  القطاع  من لا يزال هذا 

فمازال هناك قصور في تمكين هذا القطاع، ثم   ،اقتصادات البلدان العربيةفي    المفترض أن يلعبه

أنه في كثير من الأحيان يواجه منافسة غير عادلة من القطاع العام. ولا شك أنه من الأمور الهامة 

الحيوي،   القطاع  هذا  بتمكين  الكبير  الاهتمام  الإيلاء  هو  ومستدامة  منتجة  عمل  أسواق  لتعزيز 

لخلق المزيد من فرص العمل اللائق، وخاصة من خلال توفير التسهيلات   على تحفيزهوالعمل  

   .من وسائل التحفيز التمويلية والائتمانية والحوافز المادية وغير ذلك

 القطاع الخاص من الأهمية اهتمام الدول العربية بتقديم الدعم الآتي:  وفي إطار تمكين

  رائد الأعمال   يمتلك  رواد الأعمال هم فئة نادرة داخل المجتمعات،  :رواد الأعمالل  المؤسسيدعم  ال ▪

  يؤدي تحفيزه و  ،الحلم الى فكرة عملية قابلة للتطبيق على أرض الواقع  لتحويل  روح المبادرةحلم و

مؤسسات التستطيع  و ،  في الابتكار والتطوير والقيادة وتحمل المخاطرة  ودعمه إلى إبراز قدراته

تعزيز  ل  وبالتالي من الأهمية  .المستمر  والتطوير  الإنجازات أن تحدث فارقًا في  لهذه الفئة  الريادية  

حاضنات الأعمال  )  خاصة من خلال،  الأعمال  رواد دعم  ب  الاهتماممستدامة  أسواق عمل منتجة و

شركات  حاضنات الأعمال أو محاضن المؤسسات هي برامج مصممة لإنجاح تطوير  و   .(المبتكرة

دعمه خلال  من  الأعمال  إدارة   ارواد  قبل  من  تطُور  التي  والخدمات  المصادر  من  بمجموعة 

نفس   في  إما  وتقدم  معارفهاالحاضنات  شبكة  خلال  من  أو  برنامج  الحاضنة  إكمال  حال  في   .

، وتقديمها  في السوق على المدى البعيد   استمراريتها  احتمالية  الاحتضان بنجاح، فإن هذا يعزز من

الإطار رقم  يقدم  .كلات القائمةفضلًا عن إيجاد حلول مبتكرة للمش جديدة،أفكار مبتكرة و منتجات ل

(11  )( وهو  الصدد،  بهذا  توضيحي  والأعمالنموذج  الريادة  تنمية  جاء ضمن  برنامج  والذي   )

    (.2030استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر البرامج التي وردت في )
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 تنمية الريادة والأعمال برنامج  (:11رقم )   الإطار

 جمهورية مصر العربية  – 2030برامج ومشروعات التنمية الاقتصادية حتى عام  ضمن 
 

 وصف البرنامج 

المصر ▪ الإبداعية لدى  الطاقات  الاقتصادي.  مين وتوظيفها لضيالاستفادة من  النمو  يهدف وان 

ر فرص يرة والمتوسطة وتوفيركات والمشروعات الصغشإنشاء عدد كبر من الإلى  البرنامج  

ن الحكومة والصناعة والمواطن لتعزيز يى أهمية التعاون والتكامل بلعالبرنامج  ا يركز  معمل. ك

ى الابتكار والابداع  لى المدى الطويل. حيث أن النمو الاقتصادي القائم علالنمو الاقتصادي ع

 ن.يالمصري نالمواطنيلجميع  الحياةيجلب المزيد من فرص العمل ما يحسن نوعية 

 العناصر الأساسية للبرنامج 

 بناء القدرات من خلال التعليم والتدريب.  ▪

 تطوير مراكز الابتكار.  ▪

 تطوير منهجيات التمويل المختلفة. ▪

 تطوير برامج الشراكة.  ▪

 الابتكار وريادة الأعمال.تشجيع  ▪

 تطوير الابتكار ونظم إدارة حقوق الملكية الفكرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة.  ▪
 

 60، ص   2030استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر المصدر:  

 

الصغيرةدعم   ▪ دعم تلعب    : المشروعات  في  الرئيس  المحرك  دور  اليوم  الصغيرة  المشروعات 

القاعدة الانتاجية   .الاقتصاد الوطني، وفتح أسواق عمل جديدة، وتنويع مصادر الدخل، وتوسيع 

، إلى جانب مساهمتها بنصيب كبير  مكافحة البطالة  بأنها تساهم فيالمشاريع الصغيرة    حيث تتميز

وقيامها بتوفير السلع والخدمات بأسعار في متناول اليد لشريحة كبيرة    ،في إجمالي القيمة المضافة

 . والابتكارالتجديد    ودعم  نموذج بارز لريادة الأعمال  أنها تمثلب  كما تتميزمن ذوي الدخل المحدود،  

أولوية  ولذلك   إعطاء  الأهمية  هذهمن  عمل  تعيق  التي  التحديات   ودعمها  ،المؤسسات   لمواجهة 

يقدم الإطار رقم .  ومستدامةفي إطار التوجه نحو أسواق عمل منتجة  كأداة هامة  والاستفادة منها  

الصدد،  12) بهذا  توضيحي  نموذج  من(  السعودية  مستمد  العربية  المملكة  حول 2030  رؤية   ،

 . الصغيرة لمنشئات المشروعات ابدعم المملكة اهتمام 

 

 

 

 

 



47 
 

 ت المشروعات الصغيرة أالمملكة العربية السعودية لمنش  دعم (:12رقم )   الإطار

 

والصغيرة والمتوسطة من أهم محركات النمو الاقتصادي، إذ إن المنشآت الناشئة  ▪

المنشآت  وتسهم  الصادرات.  وتعزيز  الابتكار  ودعم  الوظائف  خلق  على  تعمل 

الصغيرة والمتوسطة بنسبة متدنية من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة بالاقتصادات 

 المتقدمة.

سنسعى إلى خلق فرص توظيف مناسبة للمواطنين في جميع أنحاء المملكة عن  و  ▪

 طريق دعم ريادة الأعمال وبرامج الخصخصة والاستثمار في الصناعات الجديدة. 

والمتوسطة   ▪ الصغيرة  للمنشآت  العامة  الهيئة  بتأسيس  قمنا  الصدد،  هذا  وفي 

وسنواصل تشجيع شباب الأعمال على النجاح من خلال سَن أنظمة ولوائح أفضل 

وتمويل أيسر وشراكات دولية أكثر وحصة أكبر للشركات المحلية من المشتريات 

 والمنافسات الحكومية.  

تسويقية   ▪ الحديثة فرصاً  التواصل  لها وسائل  أتاحت  التي  المنتجة  وسندعم الأسر 

وتحفيز  الصغر،  متناهية  المشروعات  لتمويل  فرص  تسهيل  خلال  من  واسعة 

 القطاع غير الربحي للعمل على بناء قدرات هذه الأسر وتمويل مبادراتها. 

 

 2030رؤية المملكة العربية السعوديةالمصدر:  
 

في    المنظم  القطاع غير  ساهم  :المنظمفي منظومة الاقتصاد    المنظمالقطاع غير  مؤسسات  إدماج    -ج

القصور الموجود  الذين لم يجدوا فرص العمل بسبب  من    في العمل  ينالراغب عدد كبير من  استيعاب  

 تعزيز أسواق العمل المنتجة والمستدامة من الجوانب الهامة ليعتبر    . وبالتاليالمنظمفي سوق العمل  

في منظومة الاقتصاد    جهاادمإو  المنظمالقطاع غير  مؤسسات  تطوير  أن يتم إيلاء اهتمام كبير ب

 .  المنظم

 :الاقتصاديآلية التنويع  -3

مثل ما الاعتماد خاصة على مصدر اقتصادي واحد، يعرضها لمخاطر عدة،  بإن اكتفاء أي دولة  

له   والغاز  لاتتعرض  للنفط  المصدرة  العالمية    مندول  النفط  اليقين في سوق  للتقلب وعدم  التعرض 

ة  وغيرها من الدول المصدرة للسلعولذلك اتجهت هذه الدول    والكساد ذات الصلة. الازدهاردورات  و

 الاقتصادات أن  اعتباراً إلى  ، وذلك  ياستراتيجكأولوية سياسية وهدف    الاقتصاديالتنويع    نحو  الواحدة

 .الإنتاجتقلبا من حيث  الأقلتنوعا ً هي  الأكثر

إلى  يؤدي    الاقتصاديالتنويع    ( إلى أن2023العالمي لعام    مؤشر التنويع الاقتصاديأشارت وثيقة )

 :الآتي يدعم هأنواقتصادات أكثر توازنا وهو سر النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، 
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، وخلق فرص الانتقالضمان تنوع أكبر في مهارات القوى العاملة، وتسهيل التنقل وخفض تكاليف   ▪

 .وتحقيق نمو أكثر استدامة الإنتاجيةالعمل، وزيادة نمو 

 .الكلي للاقتصاد الشامل  الاستقرارتحقيق قدر أكبر من  ▪

توجيه   ▪ من    الاقتصادات إعادة  مزيد  المعارف    الأنشطةإلى  على  تدفعها    والأنشطة القائمة  التي 

 .الابتكارات 

 .زيادة نشاط القطاع الخاص، وكذلك قطاع السلع المتداولة ▪

 . من الموارد الطبيعية الإيرادات توفير موارد مالية حكومية أكثر استدامة وأقل اعتمادا على  ▪

  مدى التقدم وهو مؤشر يتتبع    ،العالمي  الاقتصاديمؤشر التنويع    واشتملت هذه الوثيقة على نتائج

وبحسب نتائج هذا المؤشر، نجد أن . الدول المنتجة للسلع الأساسية في المحرز في التنويع الاقتصادي

مع ذلك    الاقتصادي  هاتنويع  ، إلا أنمؤشرال  هذاوتيرة  في  زيادة  بالرغم أنها سجلت  المنطقة العربية  

ً منخفضمازال   با الغربية وشرق أسيا.و مقارنة مع مناطق أخرى مثل أور  نسبيا  ا

خاصة  بالتركيز    ،بتحقيق التنويع الاقتصادي  الدول العربية  اهتمام  ضرروهويتطلب وفق هذه الآلية  

القائمة  وتلك  العالية،  والقيمة المضافة  مجالات ذات الانتاجية  ، وفي إطار  القطاعات الكثيفة العمالةعلى  

   الحديثة. التكنولوجياو على الابتكارات 

 : المرصد الوطني للعملآلية  -4

يتوقف النجاح الفعّال في ايجاد وإدارة هام وهو عنصر المعلومات. حيث  تتعلق هذه الآلية بعنصر  

البيانات الدقيقة، والمؤشرات، والتقارير، والدراسات،    أسواق عمل منتجة ومستدامة، على مدى توافر

المرصد الوطني )   استحداث وهنا يكمن أهمية    اتخاذ قرارات مبنية على واقع سوق العمل.بالتالي  و

ت   (للعمل على  يعمل  ويوفبحيث  بيانات  العمل  ر  سوق  والبطالة    حولمؤشرات  والتشغيل  الإنتاجية 

الاقتصادية والسياسات  التعليمي  النظام  وفعالية  يفيد في ومستوى الأجور، ومدى ملاءمة  وبالتالي   ، 

رسم السياسات ومراجعة الاستراتيجيات العامة إعادة  و  الحاجات المستقبلية لسوق الشغل  استشراف

تحديد حجم القوى العاملة    :ما يأتيتحقيق  من خلال فهم معلومات سوق العمل يمكن  وخاصة أنه  للدولة.  

أخذ العلم بالقيمة ،  دراسة إنتاجية العـمل بما يضمن الازدهار وتجنب الأزمات المالية،  اللازمة للتشغيل

ف الشركات المنتجة تعرّ ،  التعرف على سلم الأجور والحصول على الأفضل للعمال،  ة للعملالسوقي

تعزيز القدرات والمسارات الوظيفية وتأهيل  ،  على حاجتها من العمالة كي تظل قادرة على المنافسة
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  ( 5الشكل رقم )يوضح    .ترتيب المعطيات وتأهيل القوى العاملة وفق متطلبات السوق،  العمالة جيداً 

 .المراحل الثلاثة الرئيسية للمرصد الوطني للعمل

 لمرصد الوطني للعملالثلاثة الرئيسية ل المراحل (:5رقم ) الشكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 75- 74ص  ،م2018مية الموارد البشرية لعام  التقرير السنوي لصندوق تنالمصدر:  

 

 بيئة العمل الداعمة: آلية   -5

 :رئيسيين وهما  هذه الآلية قسمينمل تش

للعمال:    -أ الداعمة  العمل  حقوقهم، بيئة  وتحفظ  العمال  وتحفز  تدعم  التي  الأدوات  كافة  تشمل 

ب يتعلق  فيما  اللائقمتطلبات  توفير  خاصة  مثل  العمل  الاجتماعية،  ،  العمل  والحماية  بيئة 

، وتعزيز وضع المعايير المهنية المناسبة، وغير ذلك. وإيلاء الاهتمام بشكل خاص ب الصحية

ن واضح في  ي تحسؤدي بيئة العمل الداعمة للعمال إلى  ت النقابي والحوار الاجتماعي. والعمل  

 معنويات العمال وحماسهم وتركيزهم في العمل. نتيجة ارتفاع ،الإنتاجية

منظومة تسهم في إيجاد مسارات إلى  عمل  ال  ة تحويل بيئتتعلق ب   بيئة العمل الداعمة للابتكار: -ب 

إنتاجية عالية، وبما يؤدي إلى  تضمن استدامة الابتكار فيها ل  تحقيق  لارتقاء بمستوى  نتيجة 

إيلاء الاهتمام بتعزيز الوظائف الجديدة    الجوانب التي تتضمنهامن  . ووالابتكار  التكنولوجيا

و  مع  المبتكرة،  التعامل  للعملالأتنظيم  الجديدة  ونماط  مجال  ،  في  الممارسات  أفضل  تبني 

وتطبيق  الابتكار الابتكارالسياسة  ،  على  القدرات  و  ،تحفيز  للتكنولوجيات  لتعزيز  لاستعداد 

  من خلال توفير التدريب والتأهيل المستمر سواء داخل المنشأة أو خارجها.الجديدة 

 : الحوار الاجتماعيآلية  -6

،  المؤسساتي  والدعم  ،الإدارة السديدة)مثل  تكتسب هذه الآلية أهمية كبيرة، بل أن الآليات الأخرى  

الرئيسية  بين الأسباب    منولعل    .تطبيقية أساسيةكأداة    يهاتستند في الأساس عل  وبيئة العمل الداعمة(

بننننننناء تنننقنننارينننر ( 3)

 مؤشرات سوق العمل

 .لدعم اتخاذ القرار

نات ( 2) يا جة الب معال

وتحليلها والاسنننننتفادة 

إعننننداد  منننننننننهننننا فنننني

 والدراسننننننات التقارير

 ولوحات المؤشننننننرات

المتعلقنننة في سننننننوق 

 .العمل

بنننناء وتطوير البنينننة ( 1)

التحتية التقنية للمرصننننننند 

وربطها مع قواعد البيانات 

الحكومينة من خلال تفعينل 

 .اتفاقيات تبادل البيانات
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أي    لاجتماعيالافتقار للحوار ا  هو  ،تسوية النزاعات   الفشل فيو  العمل  ت التي تؤدي إلى فشل سياسا 

في  اف الإنتاج الثلاثة دوراً هاماً  أطريلعب التعاون بين    فيما.  الحسبان مشاغل الشركاءفي    عدم الأخذ 

تشرا أطر  على  ولاتفاق  العمل،  لتنظيم علاقات  وتنفيذها  في  يعية ملائمة  والبرامج  السياسات  وضع 

 . على أرض الواقعبنجاح 

فعلى سبيل . ي طرف من أطراف العملية الإنتاجية أن يعوض دور الطرف الآخرلأ  يمكن لاحيث 

 قرارات أحادية الجانب،ومن خلال  لوحدها  على مواجهة الأزمات  دائما  الحكومات    لا تستطيعالمثال  

لا يمكن لأي تنظيم نقابي  خر  . ومثال آلمواجهة الناجحة للأزمات ل  كضمانة حقيقيةتشاركية  تلجأ إلى الف

 . أن يعوض تقلص دور الدولة في تنظيم علاقات العمل مثلما تستطيع أن تفعله العلاقات الجماعية

تكون    بحيث الاجتماعي،    تفعيل مأسسة الحوارالنجاح في    يتوقف على مدىهذه الآلية  فعالية  إلا أن  

ً  متكاملة، بما يمنحها بعداً ذات مهام و، نهجيتهاواضحة في مو، شاملة لجميع أطرافها وقدرة   استشرافيا

العمل بعلاقات  المتعلقة  القضايا  وتنظيم  إدارة  في  وفاعلية  والنزاع،  التوتر  توقي  وبما استباقية في   ،  

  منظومة العمل اللائق.يشمل 

عليا أو مجلس وطني  وطنية    فقد يتم تشكيل مثلاً لجنة،  الحوار الاجتماعي  مأسسةوتختلف صور  

على مستوى  للحوار الاجتماعي    فرعيةإحداث لجان  إلى جانب  ،  التركيبة  حوار الاجتماعي ثلاثيلل

المواد الثلاثة الأولى    (9)الجدول رقم  يعرض    .تكلف بموضوعات قطاعيةالمحافظات والمناطق أو  

والتي تبين طبيعة    جمهورية مصر العربيةفي  جتماعي  المجلس الوطني للحوار الامن قرار تشكيل  

الحوار الاجتماعي   المؤسسية لتطبيقليات الآ (6الشكل رقم ) يوضح  فيماه.  ومهامهذا المجلس   تكوين

  .الحوار الاجتماعيحول اتفاق ثلاثي الأطراف في بحسب ما جاء ، لمملكة المغربيةفي ا
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 ( جمهورية مصر العربيةلحوار الاجتماعي )ل  ومهام المجلس الوطني تكوين (:9رقم ) الجدول
 

 النص  المادة 

 المادة الأولى 

وعضوية  العمل  برئاسة وزير    مجلس وطني للحوار الاجتماعيالعمل  ينشأ بوزارة  

 كل من :

  مركزية:أعضاء ممثلين للجهات الآتية لا تقل درجاتهم عن رئيس إدارة  -أولاً 

رئيس الإدارة المركزية المختص بعلاقات العمل وشئون المفاوضة الجماعية    -1

 العمل.بوزارة 

 الإدارة المركزية المختص بوزارة التضامن الاجتماعي . رئيس -2

 .  عة والاستثماررئيس الإدارة المركزية المختص بوزارة التجارة والصنا -٣

 رئيس الإدارة المركزية المختص بوزارة الزراعة واستصلاح الأراضي  -٤

 .الدوليرئيس الإدارة المركزية المختص بوزارة التخطيط والتعاون  -٥

 رئيس الإدارة المركزية المختص بوزارة التنمية المحلية والتنمية الإدارية . -٦ 

 :والعمالأعضاء يمثلون أصحاب الأعمال  -ثانيا 

 .المعنيةأعضاء من رؤساء منظمات أصحاب الأعمال ( ٣عدد )

 أعضاء من رؤساء اتحادات العمال المعنية( ٣عدد )

  ويجوز للمجلس أن يدعو من يراه من ذوى الخبرة لحضور جلساته حسب الموضوع 

فنية( يصدر بتحديد اختصاصاتها وتشكيلها قرار   أمانة)المعروض ويكون للمجلس  

 المجلس.من رئيس 

 الثانيةالمادة 

 :يلىيختص المجلس الوطني للحوار الاجتماعي بما  

بيئة   ▪ وخلق  الإنتاجية  العملية  طرفي  بين  الحوار  لسبل  القومية  السياسات  رسم 

 .التشاورمحفزة على 

التنظيم النقابي،    العمل،المشاركة في إعداد مشروعات القوانين المتعلقة بقوانين   ▪

 والقوانين ذات الصلة 

 . إبداء الرأي في اتفاقيات العمل الدولية والعربية قبل التوقيع عليها ▪

ودعم   وتعزيز الثقة بين شركاء العملية الإنتاجية وتبنى إجراءات لمساعدة  بناء ▪

 اقتصادية تعمل على توفير فرص عمل مناسبة مشروعات

 الثالثةالمادة 

نطاق كل محافظة مجالس فرعية للمجلس ثلاثية الأطراف تسمى )مجالس    فيتشكل  

يرأسها المحافظ المختص ويعهد إليها بتفعيل سبل الحوار الاجتماعي وآلياته   (الحكماء

نطاق المحافظة واقتراح مشروعات محلية تعمل على   فيبين طرفي العملية الإنتاجية  

نطاق  في  الإنتاجية  العملية  طرفي  بين  العلاقة  وتوثيق  لائقة  عمل  فرص  توفير 

 الوزراء.المحافظة ويصدر بتشكيلها قرار من رئيس مجلس 

 

 المجلس الوطني للحوار الاجتماعي بشأن تشكيل  2014( لسنة  1027المصدر: قرار رئيس مجلس الوزراء رقم ) 
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 )المملكة المغربية(   دائمة لمأسسة الحوار الاجتماعي واستدامته آليات  (:6رقم )  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2019ملكة المغربية، أبريل  ، الم2021- 2019اتفاق ثلاثي الأطراف  –الحوار الاجتماعي المصدر:  
 

: وتطوير المهارات تدريبالآلية  -7  

 ،بشكل مستمرالعربية    وتوفير مستويات عالية من الكفاءات ضمان تنمية المهارات  بلية  هذه الآتتعلق  

ق التكافؤ بين عرض المهارات والطلب  حق، ويالابتكارات الأعمال وبما يواكب التطور المستمر في  و

  ة الماهر  ةالعمالوخاصة أن    ،أسواق العمل المنتجة والمستدامةوتأثير هذه الآلية جوهري على  عليها.  

لتعلم  كأ  تكون استعدادا  الجديدة    وتطبيقثر  باستدامتهاالتكنولوجيات  تتسم  أن  ،  والتي  هذه توافر  كما 

، وبالتالي تحقيق مزيد من الانتاجية  ثيفة المهارات كات على استحداث تكنولوجيات  كالشر  ة تحفزعمالال

 . مستدامةالمنتجة والعمل التعزيز أسواق المتعلقة بمجالات التدريب  (13الإطار رقم ) يوضح  العالية.

 اللجنة العليا للتشاور

بين الحكومة والأمناء والكتاب العامين للمركزيات النقابية ورئيس الاتحاد العام لمقاولات  هذه اللجنة تعقد

المغرب، بدعوة من رئيس الحكومة بمبادرة منه أو باقتراح من أحد الأطراف لدراسة القضايا والتوجهات 

 .ت الاجتماعية ذات الصبغة الوطنيةالاقتصادية الكبرى والقرارا

 اللجنة الوطنية للحوار الاجتماعي

في دورتين؛ الأولى خلال فترة سبتمبر/أكتوبر للتداول حول التوجهات الكبرى لمشروع هذه اللجنة تجتمع 

 .والثانية خلال مارس/أبريل لتقييم وتتبع نتائج الحوار الاجتماعيقانون المالية للسنة الموالية، 

 اللجنة الجهوية والإقليمية للحوار الاجتماعي

مرتين على الأقل في السنة، تحت رئاسة الوالي أو العامل أو من يمثله. هذه اللجنة، التي  هذه اللجنةتجتمع 

تتكون من ممثلي السلطات الجهوية والإقليمية وممثلي المركزيات النقابية والاتحاد العام لمقاولات المغرب 

 على الصعيد الجهوي والإقليمي، يعهد لها بتسوية نزاعات الشغل.

 لجنة القطاع العام

 

 تدارس القضايا الأفقية المشتركة ذات الصلة بالقطاع العام.ب تختص هذه اللجنة

 الخاصلجنة القطاع 

 

 .القضايا التي لها صلة بالقطاع الخاصمكلفة بتدارس لجنة 
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 مجالات التدريب لتعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة (:13رقم )   الإطار
 

 . والمستدامة الحديثةتطبيق التقنيات التدريب على  ▪

 . تعزيز القدرات للاستعداد للتكنولوجيات الجديدةلالتدريب  ▪

 . تنمية مهارات انتاج الابتكاراتالتدريب في مجال  ▪

جات خاصة من  احتيا  لها  الصغيرة  احتياجاتها. فمثلاً المشروعاتالتدريب بحسب نوعية المؤسسات وطبيعة   ▪

المهارات تطوير  تحتاج،  حيث  وإدارةمهارات  إلى    فهي  متعددي    وتحتاجالمشروعات،    إنشاء  عمال  إلى 

  .ل هذه المشروعاتأو إلى مهارات يمكن استخدامها فورا وتكون ملائمة لنطاق عم ،المهارات

 التدريب في جوانب توفير العمل اللائق. ▪

  . للطوارئ للاستعدادو ،ومواجهتها  والصحية لتعامل مع الكوارث الطبيعيةعلى ا التدريب ▪

خلق التوافق الاجتماعي في الآراء وتسهيل تنسيق  ، وفي كيفية  الحوار الاجتماعيتعزيز  التدريب في مجال   ▪

 .السياسات والتعاون بين أصحاب المصالح

  استراتيجية الانتقال إلى الاقتصاد المنظم.المطلوب في إطار تطبيق  التدريب ▪

 . وخاصة ضمن بيئة العمل التدريب المستمر ▪

 

، تتناول  لةمتكامتدريبية  خطط  استراتيجيات وإعداد  الاهتمام بتطبيق هذه الآلية  النجاح في  ويتطلب  

 خاصة الجوانب الآتية: 

لاحتياجات  والتدريب على منح مهارات عالية الجودة وعلى تلبية امراكز التعليم  وزيادة قدرة معاهد   ▪

 المتغيرة من المهارات. 

المستقبلية   ▪ بشأن الاحتياجات  المعلومات  العمل على استحداث  تحسين قدرة نظم معلومات سوق 

بالمهارات  المهارات   ،المتعلقة  تطوير  سياسات  التعليم  لو  ،لإرشاد  مؤسسات  مخرجات  مواءمة 

 . مع متطلبات سوق العمل والتدريب 

 .شجيع الاستثمار في التدريب على المهارات فيما يخص المهن والوظائف الجديدةت ▪

التوأمة    عقد  ▪ واتفاقيات  الأكاديمية شراكات  والمؤسسات  المنتج، مع  الجامعات  الصناعي  القطاع 

السوق    احتياجات حسب  بالتخصصات  ومساقات  الفي طرح  بالمشاركة    هذا القطاعيتمكن من خلالها  

 . بحيث تكون هذه التخصصات بمثابة الحاضنات لقطاع الصناعةو ،النشط

التنمية لدى الأفراد ثقافة ب  بالاهتمام خاصة،  (Lifelong learning)  التعلم المستمر  نحوسير  التعزيز   ▪

الحياةعل  اتهمقدرو  هممهاراتتطوير   طوال  التعلم  ي،  ى  الذي  مع  سوبالشكل  التعايش  على  اعدهم 

   .ةالتكنولوجيالمستجدات والتطورات 
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   : التكامل العربيآلية  -8

العالية الانتاجية  تحقيق  المتاحة  والاستدامة  يتطلب  الامكانيات  كافة  من  ذلك الاستفادة  في  وبما   ،

في مختلف المجالات التعاون والتكامل العربي    يشكّلمجال التعاون الاقليمي. وبالنسبة للمنطقة العربية  

اهتمام الدول والمنظمات العربية، ومن هذا المنطلق فإن إحدى أهم    ، ويدخل في صلب هامةركيزة  

  هي القيام بجهود  ،مستدامة في المنطقة العربيةتعزيز التوجه نحو أسواق عمل منتجة والآليات بصدد 

يمكن  و   ، وذلك في إطار أشكال التعاون والتكامل الاقتصادي العربي.في هذا المجالمشتركة  عربية  

 بما يشمل الآتي: ، اتباع وسائل عديدة بهذا الصدد 

،  التي يمكن استخدامها في هذا الإطار   العربية  توجد هناك العديد من الأدوات تفعيل الأدوات القائمة:    -أ

 : الآتي على سبيل المثال للاستفادة منها بطريقة ملموسة، ومنها ولكن يتطلب تفعيلها 

o   :العمل لمعلومات أسواق  العربية  بالشبكة  الشبكة  هذه  إنشاء  نظام عربي موحد    هدفتم  بناء 

العمل سوق  الحكومية  ول   ،لمعلومات  والجهات  والعمال  الأعمال  منظمات  بين  الترابط  زيادة 

تفعيل التعاون  ، ومرجع الأساسي للعمليات التنسيقيةوبحيث تصبح هذه الشبكة الآلية وال  ،المختصة

توفير  و  ،إيجاد وتطوير آلية عربية للتوظيف عن بعد و  ،والتنسيق مع الأجهزة الإحصائية العربية

 . الأقطار العربية بين العربية المتنقلةوتعميم المعلومات حول العمالة 

o :مرجعية أساسية لتصنيف الأعمال وتوصيفها  تم إنشاءه ليكون    التصنيف العربي المعياري للمهن

العربي   المستويين  على  العمل  لقضايا  موحدة  لغة  ولتوفير  والعربي،  القطري  المستويين  على 

يمثل  والقطري. المتبادل   وبالتالي  الاعتراف  مجالات  في  العربي  للتعاون  فنية  أداة   أفضل 

الدول العربية المرسلة والمستقبلة   العمالة العربية بين  انتقال  بالكفاءات والمهارات؛ ممّا يسهّل 

لليد العاملة باستعمال نفس المفاهيم والمصطلحات ومسميات المهن وتوصيفها والشروط الفنية  

   .والمهنية لمزاولتها

المجالات التي ينبغي ترسي  أنشطته من  هذا المجال من أهم  يشكل    التدريب وتطوير المهارات:  -ب

 يشمل الآتي: خلال التكامل العربي، وبما 

o والمهني التقني  والتعليم  للتدريب  العربية  الأهمية2023المحدثة    الاستراتيجية  من  تبني    : 

، وعلى المستويات القطرية والعربية،  هذه الاستراتيجيةالتوجهات والمضامين التي اشتملت عليها  

وتلبية   العاملة  القوى  من  والطلب  العرض  بين  التوازن  لتحقيق  العربية  المرجعية  واعتبارها 

 احتياجات أسواق العمل العربية المتغيرة. 
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o :وتطوير شبكة عربية من المراكز التدريبية في الدول  تكوين  العمل على    شبكة عربية تدريبية

العربية، تعمل على تسهيل الوصول إلى كل الفرص التدريبية المتاحة لتنمية المهارات المطلوبة،  

ذ  وغير  مشتركة،  تدريبية  برامج  وتنظيم  العرب،  المدربين  تبادل  آلية  الغايات وتنظيم  من  لك 

  .بتنمية القدرات العربيةالمتعلقة  التدريبية

على الآتي:    (الميثاق العربي للعمل)من    6المادة رقم    نصت   تفعيل إعطاء الأولوية للعامل العربي:  -ج

 مواطنيها بما غير من  العربية  البلاد  لعمال التشغيل في الأولوية إعطاء على  العربية الدول )توافق

، (الايدي العاملةبشأن تنقل    1975لعام    4  تفاقية العربية رقم)الا  كما تم وضع  وحاجاتها(. يتفق

من )الاستراتيجية    12الهدف    هناكوأيضاً    .(2/2وفق المادة )الأولوية  تلك  على  أيضا    نصت والتي  

قلين العرب جوانب تعزيز فرص التشغيل للمتن  حدد   الذيالعربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل(  

التي تعزز   تطوير التشريعات والإجراءات على وضع و فمن الأهمية العمل    .بين البلدان العربية

   .عربية بهذا الصدد  واتفاقيات ما نصت عليه وثائق ل من التطبيق الفعلي

  الأولوية إعطاء  ينبغي    توجيه الاستثمارات العربية المشتركة نحو الأنشطة المنتجة والمستدامة:  -د

توج  المنتجة والمستدامةالمشتركة نحو  العربية  الاستثمارات    يهالقصوى في   وخاصة  ،الأنشطة 

وفي الرابعة،  يرها من تقنيات الثورة الصناعية  والذكاء الاصطناعي وغالابتكار  ب  المرتبطةتلك  

فالقيام بذلك   المجالات المستندة على المنهجيات الحديثة مثل الاقتصاد الدائري والاقتصاد الأخضر.

سوف يحقق نقلة نوعية في توجه الدول العربية نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة، ومن الأهمية  

تحقيق  عمل على  ت،  خارطة طريق واضحة  تفعيل العمل العربي المشترك وفق  أن يتم ذلك من خلال

قادرة    الاندماج تنموية  إنتاجية كفيلة    سياسات   على تطبيقالإقليمي، وبناء منظومة عمل عربية 

 .بتوفير فرص عمل جديدة
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 :ة السياسات والدوار المطلوبة من الطراف الثلاثة ومنظمة العمل العربي:  الرابعالفصل  

لعرض السياسات المتعلقة بتعزيز توجه الدول العربية نحو أسواق عمل  الفصل  هذا  تم تخصيص  

دعم  منتجة ومستدامة، ثم لبيان الأدوار المطلوبة من الأطراف الثلاثة ومنظمة العمل العربية بصدد  

 تطبيق الآليات والسياسات التي وردت في الوثيقة. 

 :السياسات أولاً: 

في   إليه  التطرق  تم  لما  حول  الفصل  استناداً  منتجة    وآليات   تحديات السابق  عمل  أسواق  تنمية 

المنطقة   في  الفصل  العربيةومستدامة  هذا  الاستجابالمقترح  سياسات ال  بعض   يتناول  بصدد    لتلك   ةة 

 . هاتفعيلالسياسات وأهمية  هذه اختيار  حول تقديم توضيح، مع ليات الآوالتحديات 

 :تفعيلهاوأهمية  السياسات اختيار -ا

 النقاط الآتية: من الأهمية توضيح 

التي  من السياسات النوعية    بعض اختيار  ب  ضمن الوثيقة الاكتفاءتم    :المقترحة  السياسات  اختيار  -أ

للوصول إلى اسواق عمل    محوري، ومن الأهمية التركيز عليها،  لمتوقع أن يكون لها دورمن ا

كما  المرتبطة.    شائعة والتقليديةالالسياسات    من  عدد كبير  بالرغم من وجود هذا  منتجة ومستدامة،  

  السياسات. أهمية فعالية تنفيذ هذهأن الاختيار جاء في إطار الحرص على 

أو يتم  لا تجد طريقها للتطبيق،    الموضوعة  السياسات   كثير منال  هناك  :الدائرة المغلقةإشكالية    -ب

يتم  بحاث والمؤتمرات،  حيث يلاحظ مع تتابع التقارير والأ  تطبيقها لكن دون تحقيق أثر ملموس.

ولعل .  أهداف هذه السياسات مما يعني استمرارية عدم تحقيق  ،  تكرار التوصية بنفس السياسات 

إلى جوانب   تعود في الأساسالدخول في هذه الدائرة المغلقة،    من الأسباب الرئيسية التي تقف وراء

والأهداف المنشودة خلق فجوة كبيرة بين الطموحات  ت  والتي  ،لية السياسات اعفمحدودية  متعلقة ب

 .أرض الواقع فعلياً علىتحقق وبين ما ي

،  عند صنع السياسات   الدائرة المغلقةينبغي ايلاء اهتمام كبير بكسر هذه    السياسات:  أهمية تفعيل  -ج

تأثيرات   لها  ناجحة  فعاّلة  سياسات  لدينا  تكون  تغيير   .ملموسةحقيقية  حتى  إجراء  ذلك  ويتطلب 

بحيث ينصب اهتمامها بكيفية تفعيل السياسات، وبما يشمل  صنع السياسات،  منظومة  جذري في  

ً   استخدام آليات غير تقليدية، مع تنمية قدرتها  . على تشخيص الواقع تشخيصاً علميا
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دور   لما في ذلك من  تفعيل السياسات تختص بجان  من الأهمية تشكيل ل  لجان تفعيل السياسات:  -د

وناجحة  محوري فعالة  سياسات  الوثيقة  .  في وضع  اقترحت  الإطار،   ةلجنتشكيل  وقد  هذا  في 

 (.انتاجية واستدامة أسواق العمل لتعزيزاللجنة الوطنية لسياسات ) بمسمى

 

 السياسات:عرض  -2

تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة في المنطقة   بشأن دعم  تشتمل الأدوات السياساتية المقترحة

، واثنين أدلة وخمس لوائح  سياسات   تسععلى  ،  (14الإطار رقم )، بحسب ما هو موضح في  العربية

 .إرشادية

 

 بيةلتعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة في المنطقة العر الداعمة يةالسياساتالأدوات  (:14رقم )الإطار 
 

 سياسات  

 تعزيز قدرة أسواق العمل بتتعلق هذه السياسة    :والازمات  مواجهة الكوارثأسواق العمل لياسة استعداد  س ▪

تشمل  وأيضا    معها.توفير العمالة المدربة للتعامل  ، من خلال  الأزماتوتأثيرات الكوارث    مواجهة  على

 فقدان الوظائف وغيرها. على العمالة مثلضرار كيفية امتصاص الأو جوانب التعويضات على

القطاع  سياسة   ▪ إلى  بعملية    المنظم:التحول  المتعلقة  الجوانب  تنظم كل  لأعمال ل  السلس  تحويلالسياسة 

 غير المنظم إلى اقتصاد منظم منتج وتنافسي يحظى بالحماية القانونية والاجتماعية. والعاملين في القطاع

العالية والمستدامة:  سياسة   ▪ الانتاجية  قطاعات ذات  الخطوط    سياسية تستهدفالتركيز على  إلى تحديد 

، وبما يشمل على خلق عدد  قطاعات ذات الانتاجية العالية والمستدامةتعزيز التوجه نحو ال  العريضة بشأن

 .كبير من الوظائف

 ،ثقافة التعلم طوال الحياة  وأصحاب الأعمال  العمالتنمية لدى  سياسة تستهدف ال  ة التعلم المستمر:سياس ▪

 . التعايش مع المستجدات والتطورات التكنولوجية مهاراتات وقدرالمستمر للتطوير وال

الرقابة من أجل  تستهدف هذه السياسة بتعزيز توفير العمل اللائق، وتنظيم جوانب    :العمل اللائقسياسة   ▪

، ةيخطط التنم و  سياسات  ياللائق ف  العمل  إدماجوجوانب أخرى مثل    .من توافر شروط العمل اللائق  التأكد

 . العمل اللائق ريجعلها ترتكز على توفل ليالتشغ  اساتيس ومراجعة

السياسة    تختص:  المؤسساتاستدامة    دعمسياسة   ▪ إنشاء هذه  التسهيلات والحوافز بشأن تعزيز   بتحديد 

 إلى مؤسسات مستدامة.  المؤسسات القائمةتحويل   وتحفيز، المؤسسات المستدامة

إلا  ،  القوى العاملة  وتنمية مهارات تدريب  تعزيز المتعلقة ب  سياسة  هي:  الابتكارية  المهاراتة تنمية  سياس ▪

تنمية مهارات التركيز على    إلى  ذلك  تجاوزتبل    ،فقط  الابتكاراتالتعامل مع    تنمية مهارات  لا تقف عندأنها  

   .تالابتكاراانتاج 

دعم   ▪ الصغيرة:سياسة  السياسة    تضع  المشروعات  بهذه  الإلزام  جوانب  حول  العريضة  دعم الخطوط 

 .المشروعات الصغيرة

وثائق وقوانين   تطبيق ما نصت عليهل  آليات تفعيليةسياسة تستهدف وضع  للعامل العربي:    الأولويةسياسة   ▪

 عربية حول إعطاء الأولوية في التشغيل لعمال البلاد العربية من غير مواطنيها. 
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 لوائح

 ة الثلاث  الأطراف  العلاقة التشاورية والتشاركية بينتنظيم  ب  لائحة تتعلق  الأطراف الثلاثة:أو اتفاق    لائحة ▪

عملية ، فيما يتعلق بمناقشة قضايا العمل والعمالة، و (منظمات العمال  ،أصحـاب العملمنظمات  لحكومة،  )ا

 الحوار الاجتماعي.  آلياتوتنظيم جوانب استخدام  المتعلقة بهذه القضايا، اتالقراروالسياسات  صنع

في تضمن تعريفا محددا لكل نمط من الأنماط الجديدة للعمل السائدة  تلائحة  :  الأنماط الجديدة للعملئحة  لا ▪

وتنظم كيفية شمولها ضمن تشريعات العمل، مع ،  المنصات الرقمية  من خلالالعمل عن بعد    :مثل  الدولة

الأ وبحيثخاصة  ال  حكاماضافة  الأنماط،  هذه  في  العمل  طبيعة  تفرضها  بنفس    التي  الأنماط  هذه  تمتع 

 .التي يتمتع بها العاملين في أنماط العمل التقليديةالمزايا توى من الحمايات القانونية و المس

لائحة تنظم إنشاء حاضنات أعمال متخصصة وداعمة للابتكار، بهدف   :حاضنات الأعمال المبتكرة ئحة  لا ▪

واقعية ذات أثر تبنيها وتحويلها إلى مشاريع  من خلال  بتكارية  الابداعية والإفكار  الأ  تقديمالتحفيز على  

 . ملموس

لائحة تتعلق بتنظيم جوانب    :انتاجية واستدامة أسواق العمل  تعزيزلسياسات    الوطنيةاللجنة  لائحة إنشاء   ▪

 .اواليات عمله اوتحديد مهامه هذه اللجنةإنشاء 

والجوانب المتعلقة بأهدافه    المرصد الوطني للعمللائحة تنظم إنشاء    :لائحة إنشاء المرصد الوطني للعمل ▪

 ليات عمله.آو ومهامه

 دلائل

أطراف   يستهدفهذا الدليل، الذي  يقدم    :منتجة ومستدامة عربية  أسواق عمل    تعزيزسترشادي للاا  دليلال ▪

، وكيفية مواجهة التحديات منتجة ومستدامةعربية  تعزيز أسواق عمل    الانتاج الثلاثة، توضيحاً حول كيفية

 .من خلال التكامل العربي ، وأهمية دعم هذه الأسواقتعرقل عمل هذه الأسواقالتي 

، آليات الحوار الاجتماعي  حولدليل متكامل يقدم كافة المعلومات    لدليل الاسترشادي للحوار الاجتماعي:ا ▪

وكيفية مأسسة الحوار الاجتماعي، ويعرض تجارب وقصص نجاح تطبيق الحوار الاجتماعي، مع تحليل 

 الدروس المستفادة.

 

 ً  : الأدوار: ثانيا

 بشأن تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة،   والسياسات التي وردت في الوثيقة  تطبيق الآليات لدعم  

يمكن  .  تحقيقها  بصدد أدوار  ب  ، القياممنظمة العمل العربيةإلى جانب    ،الثلاثةالانتاج  أطراف  من    يتطلب 

 الآتي: النحو على هذه الأدوار  توضيح

 : الحكومات دور -1

 ، تمكينيةاتية وال الموبيئة  التوفير  ومؤثر، فهو الطرف الأول المسؤول عن    جوهريلحكومات  دور ا

 . تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامةآليات ، وغير ذلك فيما يتعلق ب الاجتماعيالحوار آليات  ودعم
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 منتجة ومستدامة تعزيز أسواق عمل  دور الحكومات في  (:15رقم )الإطار 
 

الاهتمام بتطبيق الآليات والسياسات الداعمة لتعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة والتي وردت في هذه  ▪

شكل الاهتمام ب مع    .والعمل على توفير الغطاء القانوني لهامن خلال آليات الحوار الاجتماعي،  الوثيقة،  

 .انتاجية واستدامة أسواق العمل لتعزيزالوطنية لسياسات  إنشاء اللجنةخاص ب

تطبيق آليات الحوار الاجتماعي على المستوى الوطني، وخاصة من تفعيل  تعزيز تلاحم التكتل الثلاثي و  ▪

 خلال الآتي:

o  .إرساء وتطوير مأسسة الحوار الاجتماعي بمشاركة التكتل الثلاثي 

o .الاستناد على مبدا الثلاثية في إدارة أسواق العمل 

o النقابات العماليةتطوير العمل النقابي وأنشطة  دعم. 

o  زيادة فرص العمل. وبما يعزز خاصة في شراكات بين القطاع الخاص والعام تعزيز ال 

 تحقيق الآتي:إيجاد بيئة تمكينية تسهم في  ▪

o تعزيز سيادة القانون ومحاربة بما يشمل    تنظيم أسواق العمل.دارة وتوفير عناصر الإدارة الراشدة لإ

 . إزالة الاحتكارات الحكوميةو الأعمال،الفساد ومعالجة العقبات التي تقف عائقا أمام مؤسسات 

o تحويل الاقتصاد غير المنظم إلى اقتصاد منظم منتج وتنافسي يحظى بالحماية القانونية والاجتماعية. 

o المستدامة. المؤسسات إنشاء تعزيز 

 .وخاصة من خلال إنشاء المرصد الوطني للعملتطوير نظم معلومات سوق العمل  ▪

أسواق العمل، وبالأخص أشكال   تشهدهامواكبة قوانين وتشريعات العمل لكل التحولات التي  العمل على   ▪

الحد من الجمود في قوانين العمل و  .العمل الجديدة مثل المنصات الرقمية وكل أشكال العمل عن بعد

 تنقيح أنظمة العمل لتكون أكثر ملاءمة للعمال ذوي المهارات وخفض تكلفة العمالة.من خلال  وأنظمته،  

ل مقاربة شاملة تتيح لااحتياجات سوق العمل من خ  مسألة عدم تطابق المهارات مع  الاهتمام بمعالجة ▪

المناهج التربوية، وزرع التفكير المبدع والنقدي، والاستثمار في تدريب   ح النظام التربوي وتبديللاإص

 . التدريب المعلمّين وفي منشآت

 الجوانب التالية:  فيالحوافز، وخاصة  تقديم تعزيز تطبيق أداة ▪

o  حاضنات الأعمال المبتكرةتحفيز رواد الأعمال من خلال . 

o استمراريتها، من خلال سياسات تحفيزية فعالة ودعم، والمتوسطة  الصغيرةلمنشآت ا تشجيع إنشاء. 

o التسهيلات  ، وخاصة  خلق المزيد من فرص العمل اللائقلالقطاع الخاص    تحفيز من خلال توفير 

 . التمويلية والائتمانية والحوافز المادية وغير ذلك

o   والطاقة المتجددة، تحفيز تنمية قطاعات ذات إنتاجية عالية، وقطاعات الصناعة منخفضة الكربون

 من خلال تطوير القوانين الضريبة وقوانين تشجيع الاستثمار 

o زة للأيدي العاملة. تحفيز مع التركيز علىوالابتكار،  ةتصاد المعرفاقعزيز ت  التكنولوجيا المعزِّ

ا ▪ لتفعيل  فعالة  خطوات  العربياتخاذ  الاقتصادي  القانونية    باستخدام   لتكامل  واتخاذ الأدوات  المعززة 

 :يشمل الآتيإجراءات وطنية قوية، بما 

o   بين    العربي والاستثماراتانتقال رأس المال    الوطنية التي تعزز من  التشريعات والإجراءاتوضع

 .الدول العربية

o   التي تعزز    التشريعات والإجراءاتوضع لما نصت عليه  الوطنية  الفعلي  وقوانين وثائق  التطبيق 

 ا. عربية حول إعطاء الأولوية في التشغيل لعمال البلاد العربية من غير مواطنيه

o   الشبكة العربية لمعلومات سوق العمل، وتوفير البنية التحتية   دعمالتعاون مع منظمة العمل العربية في

 .من الشبكة التكتل الثلاثي ستفادة وتعزيز ا ،والمعلوماتية اللازمة لها
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 أصحاب الأعمال: منظمات دور  -2

المشروعات  الشركات ومن خلال إنشاء    أصحاب الأعمال دور حيوي في الاقتصاد والتنمية،   يلعب 

تعتبر   التي  العملالانتاجية،  فرص  لاستحداث  الرئيسي  عن  المحرك  الاستغناء  يمكن  لا  وبالتالي   ،

 .منتجة ومستدامةلتكون عمل التعزيز أسواق عند الشروع في أصحاب الأعمال  

 

 تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامةفي  منظمات أصحاب الأعمال  دور (:16رقم ) الإطار  
 

 .للابتكارو عمالداعمة للل عمبيئة الحرص على أن تكون مؤسساتهم مؤسسات مستدامة، وتشتمل على  ▪

ب ةيالاجتماع  يةمسئولال  ميتعظ ▪ حرصهامنظمة  كل    تأكيد،  بتحمل تنفيذ  على    على  الخاصة  سياستها 

 وتفعيل دورها  المنظمة.مع مراعاة حماية أصول    ،أصحاب المصالح   مختلف  المسؤولية الاجتماعية تجاه

شروط وظروف العمل من أجور وساعات عمل   نياستحداث فرص العمل، وتحسفي    رئيسي  محركك

 . ةيئ ية وبيخدمات اجتماعتقديم و ،وراحة

ها، يتحديد والتنبؤ الدقيق باحتياجات سوق العمل، ونوعية وحجم المهارات المطلوب التركيز علب  الاهتمام ▪

الوظائف،   المتطلبة لكل وظيفة من  المهارات  ومساهمة وبما يمكنها من تقديم معلومات وافية  وتحديد 

الهيئات واللجان   مشاركتها في  ، وذلك ضمنفاعلة في وضع المناهج التعليمية وتصميم البرامج التدريبية

 .والمهنيوالمجالس المعنية بالارتقاء بنوعية التعليم والتدريب التقني 

. ايلاء المزيد من العناية والاهتمام باستقطاب وإدارة المواهب والكفاءات وتحفيزها لضمان استمراريتها ▪

 والاهتمام بتنظيم وتمويل أنشطة التدريب وتنمية المهارات، وتحفيز العمال على المشاركة فيها.

الدول  ▪ في  المختلفة  العمل  ومؤسسات  قطاعات  في  الإنتاجية  زيادة  في  التقدم  وتحليل  برصد  الاهتمام 

 .العربية

بتنويع قاعدة الاستثمار لتطال القطاعات ووالمستدامة،    ذات الانتاجية العاليةالقطاعات  بتمويل  الاهتمام   ▪

التقليدية   غير  العلميالتنموية  واستثمار    كالبحث  الابتكاراتوالتكنولوجي  جانب    ،وتسويق  إلى 

 .الاقتصاد الدائري والاقتصاد الأخضرالاستدامة كب المرتبطة المشروعات

لإنشاء وتطوير مشاريع صناعية تكاملية  المشتركة، العربية الاستثمارات المزيد من  تعزيز التوجه نحو ▪

ومتوسطة القطاع    ،وصغيرة  تنمية  على  العربي  تعمل  المحلي الصناعي  الناتج  في  مساهمته  ورفع 

 وإنجاح برامج وسياسات توطين الوظائف.  دعمالدور الأكبر في  هأخذ، مع الإجمالي

تشجيع انتقال رأس المال ، بالشكل الذي يساهم على بين أصحاب الأعمال العربأواصر التعاون وثيق ت ▪

تصميم خارطة استثمارية تحدد فرص النمو المستدام والعمل على    الدول العربية.والعمالة العربية بين  

لتحويل تلك الفرص إلى مشروعات  إقليمياً وعالمياً، سعياً  في المنطقة العربية والترويج لتلك الفرص 

 .تساهم في تحقيق التنمية المستدامة

 

 العمال: منظمات دور  -3

فئات  ومشاغل  عن تطلعات    ، لكونها تعبرالمجتمع م مؤسسات  هأ  من  نقابات العمالمنظمات و تعتبر  

مكن أن  ي  الذيأحد أركان الثلاثية  تشكل هذه المنظمات  و .  ةية الإنتاج يالعمل  أساساللذين هم    العمال،

 في تعزيز التوجه نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة. لا يستهان به  هاميساهم بدور  
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 تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة   في منظمات العمال دور (:17رقم ) الإطار  
 

 ، مع الاهتمام بالآتي: الاجتماعيالمشاركة الفعالة في التكتل الثلاثي وآليات الحوار  ▪

o   في نقل والتعبير عن  واستخدام هذه المهارات    ،النقابات العماليةلدى ممثلي  تنمية مهارات التفاوض

 .، في كافة الفعاليات التفاوضيةالعمالومشاغل  مطالب

o  الحوار الاجتماعي. دور النقابات العمالية فيتعزيز فيما يتعلق ب الناجحةالاستفادة من التجارب 

o بمصلحة    دعم المرتبطة  الجوانب  من  ذلك  وغير  اللائق،  العمل  بتوفير  المتعلقة  السياسات  تطبيق 

 العمال.

 . تنمية حسّ الشغف وتثمين قيمة العمل لدى العمالويه للكوادر العمالية،  الإرشاد والتوج  اسةيس   انتهاج ▪

نحو امتهان مهارات فنية   العمالنشر ثقافة التدريب المهني والشهادات المهنية، وتشجيع  والاهتمام ب 

التدريب  وتقنية. أنشطة  لتمكهالم  تنميةو  وتعزيز  في يارات  الفاعلة  المشاركة  العاملة من  القوى    ن 

بالتقنيات الحديثة والمبتكرة، والمستندة على   المرتبطةتلك    وخاصة  ،المنتجة والمستدامة  قطاعاتال

 الداعمة للبيئة والاستدامة.المنهجيات 

فيما يتعلق بتأثيرات استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي،   ،النقابات العمالية  من الأهمية على ▪

 الاهتمام بالقيام بالآتي: 

o  وتنظيم  ،على العمل وحقوق العمال الذكيةتوفير برامج توعية تساعد العمال على فهم تأثير التقنيات

 .ومخاطرها المحتملة وفوائدها هذه التقنياتحول  وتدريباتورش عمل 

o لتغييرات السريعة في سوق العملواالتحولات التكنولوجية  مععلى التكيف العمال  اتتعزيز قدر. 

o   وخاصة   بالتحول التقني والرقمي،والاجتماعي للعمال المتأثرين  النفسي  توفير الدعم  وتقديم المشورة  

 خوفهم من فقدان وظائفهم.أو  الذين يشعرون بالقلق أو التوتر نتيجة لتغيرات في أنماط العمل 

o   تعزيز آليات المراقبة والتقييم لاستخدام التقنيات الذكية في أماكن العمل، للتعرف على مدى تأثيرها

 على ظروف العمل وسلامة العمال، واتخاذ الاستجابات الملائمة بصددها. 

o التشريعاتالمؤسسات الأكاديمية للتأثير على والأعمال  حابالحكومات ومنظمات أصــع م التعاون 

 هذه  وضع معايير عادلة ومبادئ توجيهية لاستخدام  لضمان  التقنيات الذكية،والسـياسات المتعلقة ب

 التقنيات في سوق العمل. 

o  ب مع  س تعديل ظروف العمل بما يتناعند  من الاستغلال والتمييز وحمايتهم الدفاع عن حقوق العمال

   الذكية. التقنيات

o   نتيجة لتطبيق التقنيات    مؤثرةتوفير الدعم القانوني والمشورة القانونية للعمال الذين يواجهون تحديات

 .الذكية

 العمل النقابي العربي، وتنمية علاقات تعاون قوية بين النقابات العمالية العربية. بدعمالاهتمام  ▪
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 : منظمة العمل العربية دور -4

ميدان في  العربية  تنسيق الجهود  و   ل العربي المشتركمل العربية على دعم العممنظمة الع  تعمل

ً   تمثلوبالتالي    بالتعامل مع الأطراف الثلاثة.  ،العمل والعمال وتقديم المشورة العلمية   دعمفي    سنداً هاما

 . أسواق عمل منتجة ومستدامةتعزيز توجه الدول العربية نحو حول 

 تعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة في العربية العمل منظمة دور   (:18رقم ) الإطار  
 

 تلك المرئيات.   ما ورد في الوثيقة، وتطوير الوثيقة بموجبالوقوف على مرئيات أطراف الإنتاج الثلاثة نحو   ▪

ومتابعة تفعيلها وفق الآليات    سترشادي لتعزيز أسواق عمل عربية منتجة ومستدامةالادليل  الوثيقة  إعداد   ▪

 . المتبعة

توجيه الاستثمارات العربية المشتركة نحو الأنشطة المنتجة و العمل على تعزيز التعاون والتكامل العربي   ▪

 . ، وبالشكل الذي يساهم في زيادة فرص العملوالمستدامة

إنشاء أسواق   دعمتعزيز تبادل الخبرات ونقل التجارب وقصص النجاح ما بين الدول العربية في مجال   ▪

 . عمل منتجة ومستدامة

عزيز أسواق العمل المنتجة والمستدامة، ومساعدة آليات ت  تطبيق  للدول العربية حول  العلمية  المشورةيم  تقد ▪

هذه    بها  أوصتالتي  إعداد مسودات استرشاديه للسياسات على المستوى الوطني    الدول بناءاً على طلبها في

 .الوثيقة

تأثير مرتبط بتعزيز أسواق عمل منتجة ومستدامة في المنطقة الاهتمام بالقيام بالجوانب الآتية لما لها من   ▪

 العربية:

o  ل.لمعلومات أسواق العم العربيةالشبكة  الاستفادة منتفعيل 

o  2023الاستراتيجية العربية للتدريب والتعليم التقني والمهني المحدثة تفعيل تطبيق.  

o قيام بشكل دوري بتحديث وتطوير التصنيف العربي المعياري للمهن مع مراعاة التطورات في سوق ال

 .تطور المفاهيم التكنولوجية والصناعيةوالعمل ونظم التعليم، 

o   ًتماشيا العاملة والتشغيل،  القوى  لتنمية  العربية  الاستراتيجية  الراهنةمع  تحديث  نماط لأوا  المتغيرات 

مواءمة ، ولالثورة الصناعية الرابعة خاصة في مجالات الذكاء الاصطناعي التي شهدتهاالجديدة للعمل 

 .التغيرات في سوق العمل نتيجة التوجه نحو التحول الرقمي

o  كوين وتطوير شبكة عربية من المراكز التدريبيةحول مدى أهمية تتقديم تصور. 
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 الخاتمة 

 الآتي: في أهم النتائج التي خرجت بها الوثيقة  تتمثل

منتجة   ▪ عمل  أسواق  بأنها  وصفها  يصعب  بما  معيقة،  جوانب  من  العربية  العمل  أسواق  تعاني 

 ومستدامة. 

تحديات  منها  إيجاد أسواق عمل منتجة ومستدامة، والتي    عديدة بصدد حديات  تتواجه الدول العربية   ▪

النزاعات وحالات عدم الاستقرار السياسي، البيروقراطية وحالات الفساد، تأثيرات    تشمل:  عامة

  متعلقة بأسواق العمل حديات  وهناك ت  سكانية.الالمعرفية، الزيادة    تدنّي معدلات الإنتاجية، الفجوة

تحديات الموارد البشرية، تحديات مؤسسات التعليم والتدريب، تحديات معلوماتية، تحديات   تشمل:

تشريعية، تحديات تمويلية، تحديات القطاع غير المنظم، تحديات المشروعات الصغيرة، تحديات 

 أنماط العمل الجديدة.

ة تطبيق برامج  أن تطوير أسواق العمل العربية يتوقف على التصدي لهذه التحديات، وعلى مواصل ▪

قادرة على تكون  بحيث  و  ،اللازمة لتوفير بيئة اقتصادية واجتماعية مواتية  الإصلاح الاقتصادي

 .والمعرفية والتعليمية والمؤسسية  التقنيةتعزيز دور القطاع الخاص وتنويع الإنتاج وتطوير البنى 

الكثير من السياسات الموضوعة لا تجد    ، حيث إشكالية الدائرة المغلقةتواجه عملية صنع السياسات   ▪

من الأسباب الرئيسية التي تقف  وطريقها للتطبيق، أو يتم تطبيقها لكن دون تحقيق أثر ملموس.  

فعالية   بمحدودية  متعلقة  جوانب  إلى  الأساس  في  تعود  المغلقة،  الدائرة  هذه  في  الدخول  وراء 

السياسات، والتي تخلق فجوة كبيرة بين الطموحات والأهداف المنشودة وبين ما يتحقق فعلياً على  

 أرض الواقع.

 :  تيوتوصي الوثيقة بالآ 

 . منتجة ومستدامةلتكون    هاأسواق عمل  بتطوير وتنميةضرورة أن تولي الدول العربية اهتماماً كبيراً   ▪

يتطلب ما  كسر الدائرة المغلقة عند صنع السياسات، ووبكيفية تفعيل السياسات،  هتمام  الاينبغي ايلاء   ▪

سياسات فعّالة    يتم ضمان إخراجحتى  إجراء تغيير جذري في منظومة صنع السياسات،  من  ذلك  

 ناجحة لها تأثيرات حقيقية ملموسة.  

تعزيز توجه نحو أسواق عمل منتجة ومستدامة،  ال بصدد مواجهة التحديات وتعزيز  من الأهمية   ▪

 - 2  ،آلية الإدارة السديدة  -1  وهي:التي تطرقت إليها الوثيقة  الثمانية    ات لي التركيز على تطبيق الآ
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آلية بيئة    -5،  آلية المرصد الوطني للعمل  -4،  آلية التنويع الاقتصادي  -3،  المؤسساتي  الدعمآلية  

آلية التكامل    - 8،  آلية التدريب وتطوير المهارات   -7،  آلية الحوار الاجتماعي  -6،  العمل الداعمة

الأدوات السياساتية والأدوار المطلوبة من الأطراف  من  ما اقترحته الوثيقة  وأيضاَ تطبيق    .العربي

  الثلاثة ومنظمة العمل العربية.

العمل على تعزيز التعاون والتكامل العربي وتوجيه الاستثمارات العربية المشتركة نحو الأنشطة  ▪

تعزيز تبادل الخبرات ونقل  و  العمل.المنتجة والمستدامة، وبالشكل الذي يساهم في زيادة فرص  

 إنشاء أسواق عمل منتجة ومستدامة.   دعمالتجارب وقصص النجاح ما بين الدول العربية في مجال  

الدليل الاسترشادي لتعزيز أسواق دليل إرشادي متخصص بهذا الشأن بمسمى )إعداد  الاهتمام ب  ▪

 .(عمل عربية منتجة ومستدامة
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 . (2001المنتدى الدولي حول التشغيل )جنيف، ، منظمة العمل الدولية ،الأجندة العالمية للتشغيل -
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والتشغيل - العاملة  القوى  لتنمية  العربية  العربي   (30)الدورة  ،  الاستراتيجية  العمل  لمؤتمر 

 . (2003فبراير  )تونس, 

لمؤتمر   (49)الدورة  ،  2023والمهني المحدثة   التقني والتعليم  للتدريبالاستراتيجية العربية   -

 .(2023 مايو  ,القاهرةالعمل العربي )

العمل   - لسوق  الإسلامي  التعاون  منظمة  الإحصائية    ،2025استراتيجية  الأبحاث  مركز 
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السعودية  - العربية  المملكة  )  ،2030رؤية  رقم  الوزراء  مجلس  قرار  بموجب  ( 308الصادرة 

 ه. 1437/ 7/ 18بتاري   
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