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 تقـــديم :    

، عقدت إدارة التنمية البشررررية  2023في إطار تنفيذ خطة عمل منظمة العمل العربية لعام  -

ولصرررالط اطرالإ اانتا     الكويتوالتشررر يل وبالتعاوا والتن ررريلا ما ااتعاد العام لعمال  

  أثر الذكاء الاصـــطناعي على مســـتقبل العمل  "الندوة الوطنية عول    ،الثلاثة بدولة الكويت

 (.2023 نوفمبر/ تشريا الثاني  27-26خلال يومي    دولة الكويت،  الكويت،)  ،"

تنفيذ هذه الندوة وذلك في  رررريات ا ررررتمرارية لمودها المبذولة للنموي بالتشرررر يل    ويأتي

وعرصرررررمرا الرداتم علم تقرديم الردعم    مراترأكيردا علم مرده اهتمرامرات و   وبقضرررررايرا العمرل عرامرة.

العربي،  لأطرالإ   الوطا  الثلاثررة في  الررذكررا  الضرررررو     وت رررررليطاانتررا   علم تطبيقررات 

الوقولإ علم التعديات والآثار ال ررررلبية النالمة عا هذه التكنولوليا،  ، كذلك ااصررررطناعي

إيلاد بيتة مواتية للذكا   بالدول العربية و علاوة علم إمكاا فتط الآفات لفرص ا رتثمار راتدة 

ااصررطناعي لتشررليا المشررروعات الناشررتة والقاتمة ودعم اابتكارات وااكتشررافات لرواد 

تبني  رريا ررة العناقيد اانتالية لت ررريا التعول الميكلي في الدول العربية  عمال، وايضررا  الأ

 لمياكل اانتا  الأو ا ما خلال تطبيقات الذكا  ااصطناعي.

 المشاركـــــون :

 ومشرارك يمثلوا اطرالإ اانتا  الثلاثة في  همشرارك  (100عدد ) شرارك في اعمال الندوة -

ملال عمل الندوة، بااضررافة   فضررلاع عا عدد ما الخبرا  المتخصررصرريا في  دولة الكويت

 منظمة العمل العربية.  إلم ممثلي

 سير أعمال الندوة: -

لل ررررات عمل إضررررافة الم لل ررررتي اافتتا  والختام    ارباعمل تم عقد يومي  علم مده   -

 النحو التالي:   والتماعات للنة الصياغة وذلك علم
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 جلسة الافتتاح:

المدير العام   –لمعالي الاســتاذ / فايع علي المطير  فتتاعية  إبدات اعمال الندوة بكلمة  

عرب او   وال رادة المشراركيا والعضرور الكريم،بال ريدات  رعب فيما    ،لمنظمة العمل العربية

والداعمة للشرررعب الفل رررطيني   عا شررركره لدولة الكويت عكومة وشرررعبا لمواقفما الرا رررخة

عرب مدمرة وإبادة لماعية ودما  للشرمدا     الرافضرة للتملير الق رر ، وما تشرمده غمة ما

معاليه موقلإ مللس الأمة بتبني مطلب ملاعقة قادة الكياا   ما اطفال ون ررا  وشرريوم وثما

عرب وإنشرررا  صرررندوت اعادة إعمار غمة وتأ ررريس مدينة الكويت  ي  الصرررميوني كملرم

  واوضررط اا العما والألم يولد ااصرررار علم مواصررلة العمل وتعقيلا م ررتقبل ،  اان ررانية

ال راعة لتفري    مواضريا  افضرل لأبناتنا وبناتنا، واا عقد هذه الندوة المامة يأتي لمناقشرة اعد

عرالم مت ير، واا التعول    لرديردة علم اطرالإ اانترا  الثلاثرة في بلرداننرا العربيرة في  ادواراع 

لرذريرا في طبيعرة الوظراتلإ    ت يراع   صرررررطنراعي اعرد  رررررتخردام تقنيرات الرذكرا  ااإالرقمي و 

 .والممارات المطلوبة وادوات وا اليب اانتا 

ي ة تشراركية  صر   اانتا  ايلادوإننا بعالة إلم إر را  لليات العوار االتماعي بيا اطرالإ 

ااصرطناعي، وتناولت منظمة    تتصرده للتعديات والصرعوبات التي فرضرتما تطبيقات الذكا 

الدرا رات والأنشرطة والفعاليات، والبند الفني للدورة    العمل العربية هذا الموضرو  ما خلال

العربي تنراول الرذكرا  ااصرررررطنراعي وانمراط العمرل اللرديردة واكرد علم   لمؤتمر العمرل  (48)

واابدا     ضررورة تأهيل الشرباب العربي وبنا  قدراته وتنمية مماراته وتعفيمه علم اابتكار

تعرديرد الث رات وإقترا    والتميم، وفي خترام كلمتره قرال اننرا ن رررررعم ما خلال هرذه النردوة إلم

  والذكا  ااصررطناعي، وقدم الشرركر  العلول وبع  افضررل ال رربل لتعميم التكامل بيا العامل

المللس التنفيرذ  ااخوة والأخوات لع رررررا  لرتيس للإتعراد العرام لعمرال الكويرت واعضرررررا 
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الردؤوب انلرا  اعمرال النردوة ودعي    مالطيبرة و رررررعيم  ااعرداد وعلم تعراونمم ولمودهم

المشرراركيا إلم التفاعل النشررط وتبادل الخبرات واا ررتفادة القصرروه ما   ال رريدات وال ررادة

القم  هدالإ المرلوة، ثمالمشرراركيا للم رراهمة بالخرو  بتوصرريات هامة لتعقيلا الأ الخبرا 

فيمرا بلميا    رعربكلمرة    رئيس الاتحـاد العـام لعمـال الكويـت  –الســـــيـد / أحمـد عقلـة العنع   

المدير  -علي المطير    فايع /لمعالي الأسـتاذ المشراركيا لعضرور هذه الندوة، وقدم الشركر 

بردولرة الكويرت، واكرد في كلمتره علم   ، ولأطرالإ اانترا  الثلاثرةالعـام لمنظمـة العمـل العربيـة

الأ رررررا ررررريرة التي، يوليمرا ااتعراد العرام لعمرال الكويرت    تاا عنواا النردوة يمثرل اعرد التعرديرا

ع إ ظرولإ اا رررررتقرار في العمرل واانترا  ما فتط الأبواب امرام    ما الرل إيلراد  كبيراع   هتمرامرا

  واالتماعي، في هذه المرعلة الشاقة والمعقدة ما تعديات خطيرة ااقتصاد     ملاات التقدم

وات رررا     والترالا ااقتصررراد  واالتماعي، ي البطالة،شررر تعاني منما البلداا العربية ما تف

كلمته اكد انه وبالرغم ما   العاملة وفقداا العماية االتماعية، وفي ختام  للأيد عركة التنقرل  

الت لرب عليمرا واانطلات نعو اهردافنرا    تلرك التعرديرات والصرررررعوبرات فرنننرا مصرررررمموا علم

علم ا رراس متيا وثابت، ونعمل  ررويا علم إنما    المشررتركة، فعلينا اا نتبني برامو وخطط

المردمرة ما خلال العوار االتمراعي والتعراوا المشرررررترك بيا    كرافرة الصرررررراعرات اللرانبيرة

 الثلاثة لأنه صمام الأماا.  اطرالإ اانتا 

وقام بتكريمه وت ررررليمة  واختتم كلمته بالشرررركر اللميل لمنظمة العمل العربية ومديرها العام 

لديد في عالم العمل والذ  يؤده بدوره إلم الم ررراهمة   علم طر  كل ما هو در  للموده و 

معرالي الأ رررررتراذ / فرايم علي ، كمرا كرم  للردول العربيرة  في دفا عللرة التنميرة ااقتصررررراديرة

ع نترا  الثلاثرة بردولرة الكويرت و رررررلممم دروعر طرالإ اااالمردير العرام للمنظمرة    –المطير     ا

ع    .ممل  تكريما
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 محاور الندوة:

لل ررررات عمل، تم خلالما مناقشررررة عدد ما المعاور    ارباوعلم مده يومي عمل عقدت 

واورات العمرل التي قرام برنعردادهرا ملموعرة ما الخبرا  المتخصرررررصررررريا في ملرال عمرل  

الندوة، بااضرافة إلم عري عدد ما التلارب الوطنية، لتعميم اا رتفادة بيا المشراركيا،  

 -النحو التالي:  وذلك علم  

مســتشــار الاتحاد العام لعمال   –محمد عبد الله العرادة  الســيد / ترأســ ا  الأولي:جلســة العمل 

 .الكويت

 أهميته(. –خصائصه  –الذكاء الاصطناعي )مف ومه   المحور الأول: ونوقش في ا 

 .نورة أحمد الطويل/   الم ندسةه توقدم                    

 

ــة العمل الثانية: ــ  جلســ ال يئة العامة للقوى   –مكي   عينب عريف  / الم ندســــة ا  توترأســ

 العاملة.

 مستقبل منظومة التدريب الم ني في ظل التحول الرقمي:  الثانيالمحور   ونوقش في ا

 .جابر العلي /السيدوقدمه                  
   

 غرفة تجارة وصناعة الكويت. –يت  كحسين التر / السيد  وترأس ا  جلسة العمل الثالثة:

التحديات والآثار الناجمة عن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي على    الثالث:المحور  ونوقش في ا 

 سوق العمل.

 وقدمه الأستاذ الدكتور/ فيصل المناور
 

ة العمل الرابعة: يد /  جلسـ رئيس نقابة الشـوون الاجتماعية   –يحيى الدوسـر   وترأسـ ا السـ

 .والأمين المالي للاتحاد العام لعمال الكويت

ــا في  الرابع:  ونوقش  التحول    المحور  في ظــل  ــة  الثلاث ــاا  الإنت أطراف  دور  التعرف على 

 الرقمي.

دمت ـ اذة  اوقـ ادفي  /  الأســـــتـ اد  هـ ة ال ـ ام    –  منجيـ دير العـ ديوان المـ ل    -خبير بـ ة العمـ منظمـ

 .العربية
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 الختامية:لجلسة  ا

د الظمر ما يوم  ررررردة والنصلإ بعرررررد ال اعة الواع رررررعن ة،  ـــــعقدت الجلسة الختامي

وتم فيما عري التقرير الختامي وتوميا الشررررمادات علم ال رررريدات  ،  2023/   11/  27

 وال ادة الخبرا ، والمشاركات والمشاركيا.

 الصياغة:لجنة  

تم تشــكيل لجنة صــياغة التقرير الن ائي والتوصــيات من الســادة ممثلي أطراف الإنتاا  

  -:   التاليعلى النحو  الكويت    الثلاثة بدولة

 الله العرادة الأستاذ/ محمد عبد -

 السيد / حسين التركيت. -

 الم ندسة / عينب عريف مكي. -

 السيد / ناصر جواد ششتر . -

 السيد / ناصر يوسف الخريف. -

 عمي.االسيد / ف د لافى الع -

 السيد / عبد الرحمن نعمان التركي. -

 الدكتور / محمد سعد الله. -

 الدوسر .ى يالسيد / يح -

 -الخبراء: ومن السادة 

 .فيصل المناورالأستاذ الدكتور/  -

 العلي.علي  السيد/ جابر  -

 الم ندسة/ نورة أحمد الطويل -

 ال اد  هادفيبنت  الأستاذة/ منجية   -

 -العربية:  ومن منظمة العمل  

 –  رئيس وحدة التشــليل وســوق العمل –  الأســتاذة / مســتورة عطية الجرار  -

 .والتشليل  إدارة التنمية البشرية

ا المعلومـات    –  الرايس  عثمـان  مروان  /ســـــتـاذ  الأ - متخصـــــ  نظم وتكنولوجيـ

 ديوان المدير العام.ب
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 التوصيات 

وتعلم   .1 مماراتمم  تطوير  علم  العمال  تشليا  ضرورة  للممارات:  الم تمر  التع يا 

اكثر   تصبط  قد  لديدة  يمكا  ممارات  بالتكنولوليا،  المتأثر  العمل  م تقبل  في  اهمية 

للعمال اا ي تخدموا الفرص التعليمية والتدريبية المتاعة لمم لتعلم القدرات التي تمكنمم  

 .ما التميم وإثرا  العمل البشر 

التوله نعو المعرفة التكنولولية المتقدمة: اهمية تشليا العمال علم اكت اب المعرفة  .2

وتصميم   البياني  والتعليل  ااصطناعي  الذكا   تقنيات  ملاات  في  والممارات 

في   الوظاتلإ  هذه  علم  الطلب  ميادة  يُتوقا  عي   ااصطناعي،  والذكا   الروبوتات 

 الم تقبل. 

والمشورة:   .3 التوليه  في    اهميةتقديم  لم اعدتمم  للعمال  الممني  والتوليه  الدعم  تقديم 

 اختيار البرامو والم ارات التعليمية التي تنا بمم.

التركيم علم القدرات البشرية الفريدة: يتعيا علم العمال واصعاب الأعمال التركيم   .4

علم تنمية القدرات اان انية الفريدة التي يمكا اا يقدموها. تشمل هذه القدرات اابدا   

والتفكير النقد  والقدرة علم التواصل وعل المشكلات، ويلب تعميم هذه القدرات  

التعا ما  اان اا  ا  لتمكيا  ملاات  في  والتفوت  التكنولوليا  ما  فيما  تمل   تطيا 

 الروبوتات اا تعل معل اان اا.

تطوير القدرة علم التعلم طوال العياة: ينب ي علم العمال واصعاب الأعمال اا تعداد   .5

للتعلم الم تمر وتطوير الممارات التي ت اعدهم علم التعايش ما التكنولوليا ويمكا  

اا تقدم العكومات والمؤ  ات التعليمية الدعم والموارد لتعميم ثقافة التعلم الم تمر  

 لية والقدرات التكنولولية. وتطوير الممارات العم

والتكنولوليا  .6 الروبوتات  ا تعمال  يكوا  اا  يلب  إن اني:  بشكل  الروبوتات  تطوير 

الذكية اخلاقيا ويخضا لقواعد تضما اا تخدام الآما والفعال للبشر. ينب ي اا تكوا  
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هناك لمود لتطوير وتنفيذ معايير وقوانيا تنظم ا تخدام الذكا  ااصطناعي وتلنب  

 التمييم والتأثير ال لبي علم  وت العمل. 

طرالإ اانتا  الثلاثة تعميم القدرة علم التكيلإ  لأتعميم القدرة علم التكيلإ: ينب ي   .7

قدرات مرونة   تطوير  االرا ات  هذه  تشمل  اا  ويمكا  التكنولولية،  التعوات  ما 

 التفكير وقدرة التكيلإ ما الت ييرات ال ريعة في  وت العمل. 

تنمية ممارات التفاوي والت يير: ينب ي تنمية ممارات التفاوي لده اصعاب الأعمال  .8

 والعمال، لت ميل عملية الت ييرات ولعلما  ل ة وم تدامة في مكاا العمل. 

تكافؤ الفرص: يلب اا يتا  الوصول إلم الفرص التعليمية والتدريبية لللميا ب ي   .9

النظر عا مكاا إقامتمم او ظروفمم ااقتصادية، ويلب تقديم التدريب في اماكا قريبة  

ما الملتمعات التي تفتقر إلم الفرص التعليمية وشبكات ااتصال، ويمكا القيام بذلك  

بيا الشراكات  تطوير  خلال  والنقابات    ما  ااعمال  اصعاب  ومنظمات  العكومات 

 العمالية اامر الذ   ي مم في توفير الفرص التعليمية والتدريبية بشكل او ا.

الذيا   .10 للعمال  والدعم  المالية  الم اعدة  تقديم  علم  العمل  والدعم:  التمويل  توفير 

منط   تقديم  والمؤ  ات  للعكومات  ويمكا  التدريب،  تكاليلإ  دفا  في  صعوبة  يوالموا 

 درا ية او برامو دعم مالي.

التنو  في الأ اليب التدريبية: العمل علم تقديم تنو  في الأ اليب التدريبية لضماا   .11

تلبية اعتيالات العمال المختلفة، ويمكا توفير برامو تدريب مخصصة لفتات معينة تواله  

تعديات خاصة، وبااضافة إلم ضرورة اعتماد ا اليب التدريب المختلطة التي تدمو بيا  

 وااعتماد علم العنصر البشر  في التدريب.  ا تخدام التكنولوليا

برامو   .12 في  المتنوعة  والخلفيات  الثقافات  تشليا  يلب  والشمول:  التنو   تشليا 

 التدريب والتعليم وضماا تمثيل متنو  في مختللإ القطاعات والملاات.

 من خلال: تعميم العوار االتماعي والمفاوضة اللماعية وذلك  .13

العمل علم تعميم العوار االتماعي والمفاوضة اللماعية ما الل وضا  •
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وإر ا  تشريعات تضما العلا في العماية االتماعية للعامليا في إطار بيتة  

 العمل الرقمية بما يتماشم ما خصوصيات هذا النمط اللديد ما العمل. 

التركيم علم اا تثمارات المولمة في التقنيات الرقمية لأنما تلذب اعداداع  •

 كبيرة ما العمالة وتعويل التعديات الم فرص.

اا تثمار في البنية التعتية لتكنولوليا المعلومات وااتصاات، وذلك ما خلال رقمنة   .14

قطا  الخدمات )الصعة، التعليم والتلارة ...الخ ( وتعميمما، مما يدعو للعمل علم إر ا  

عقد التماعي لديد لضماا م تقبل ي ود فيه العمل اللاتلا والعدالة االتماعية ما الل  

 ل. انتقال رقمي عاد

 تميتة البيتة التشريعية والمؤ  ية العاضنة للعوار االتماعي وذلك ما خلال:   .15

العمل علم موا مة التشريعات الوطنية المتعلقة بالعوار االتماعي والمفاوضة  •

 اللماعية ومعايير العمل العربية والدولية ذات الصلة. 

 للاا وطنية ثلاثية الأطرالإ للعوار االتماعي. انشا  ملالس او هيتات او  •

للدفا  عا   ةقامإ  • ا تقلالية  اكثر  التماعييا ومنظمات  بيا شركا   نالط  عوار 

 اعضاتما وخاصة في وضا تأثيرات الرقمنة علم المؤ  ة والعمال. 

تلديد وتو يا معاور اهتمام العوار االتماعي، وذلك ما عي  القضايا الم تلدة  .16

التكنولولية   بأثر التطورات  علم اقتصادات المنطقة العربية وخاصة منما ما يتعللا 

واانتقال الرقمي علم علاقات العمل وانماط العمل اللديدة والنماذ  التنموية الواعدة 

 االتماعي والتضامني الخ.كااقتصاد الأخضر وااقتصاد 
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