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 تقديم 

تعزيز المشاااااااااااااركة الاقتصااااااااااااادية الفاعلة للمرأة العربية أحد الاهتمامات الرئيسااااااااااااية لمنظمة العمل يعد 

العربية، حيث يبدأ تحقيق التمكين الاقتصااادي والاجتماعي للمرأة بالنهوض بشااروط و روف عملها وتوفير  

ل دون تمييز. ونظراً  بيئة العمل اللائقة واتخاذ كافة التدابير اللازمة لضاااااامان تكافص الفرو في سااااااوق العم

للعقباات والتحادياات التي تواجههاا المرأة العربياة في ادمااجهاا باالمجاال النقاابي والتي ياأتي في مقادمتهاا نقص  

 ارتأت   النقابية.التدريب النقابي الذي يحول دون وصول المرأة العربية إلى مواقع صنع القرار في المنظمات  

المنظمة اصااااادار الدليل التدريبي حول ي تعزيز قدرات النسااااااء في المجال النقابي ي والذي يهدف إلى تزويد 

والمعارف اللازمة لتنفيذ برامج تدريبية فعاله تساااااااااااتهدف   بالأدوات المدربين والنشااااااااااااطين في المجال النقابي  

  النقابي.تعزيز قدرات النساء في المجال 

الطريق الافضااااال لتكريو مفهوم المسااااااواة ليكون قائماً على   صاااااقل المهارات هوإن التدريب ورفع الوعي و 

فقضاااايا التمييز    والثقافية.المشااااركة بين الرجل والمرأة في صااايادة مفردات الحياة الاقتصاااادية والاجتماعية  

 ككل،بل تمتد في تأثرها وتأثيرها إلى المجتمع  ،وحدهاوعدم المساواة لا تُعنى بها المرأة 

والمنظمة إذ تساااااااااااير في اتجاه رفع قدرات وتطوير مهارات المرأة النقابية العربية بما يمكنها من تجاوز  

التحديات التي تنشاااااأ من جراء نقص المسااااااواة وعدم تكافص الفرو ، تضاااااع بين ايديكم هذا الدليل التدريبي  

الانتاج الثلاثة في   لأطرافليكون مصااااااادر الهام وارشااااااااد للمدربين والناشاااااااطين في المجال النقابي ومرجعا 

الادول العربياة من أجال تطوير المعاارف والخبرات في مجاالات الحوار الاجتمااعي وولياات وتقنياات التفااوض  

الجماعي من أجل تعزيز المسااااااااواة في مختلف هياكل التنظيمات النقابية ، وملين ان يحقق الهدف منه في 

ي والدفع بالمزيد من النساااااااء العربيات إلى الصاااااافوف الامامية  تفعيل دور المرأة و تمكينها في المجال النقاب

 في الهياكل النقابية العربية تكريسا لمباديء المساواة والعدالة الاجتماعية . 

 والله ولي التوفيق ،،
 

 

 

 فايز علي المطيري 

 المدير العام
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 المقدمة 

سااااااااااااات أو  موقعها )أ ي ا كان    المسااااااااااااصولات الن ق ابي ات،إن  تطوير وتعزيز قدرات ومهارات   في نق ابات المصساااااااااااا 
من حياث الأداء الن قا ابي في مختلف المهاام  المنوطة   (أو لجاان المرأة في الاتحاادات العربياة باات الفرعيا ة  االن قا  
  تسااااااابينوكساااااااب ثقة القيادات والمن  ضاااااااروري  من أجل إثبات قدراتهن  بات جاه اعتراف أكبر بدورهن   أمر  هنب

ومن ثم  تضااااعف الفرو لتمكين الن سااااء من الوصاااول إلى المناصاااب القيادي ة والمشااااركة في صااانع القرار 
 الن ق ابي بأكثر ثبات وجدارة.

ئيسااي ة في العمل من أجل تعزيز وجو  د الن ساااء داخل مختلف هياكل الت نظيم الن ق ابي ودعم  ومن المجالات الر 
 مجال التد ريب. القرار،وصولهن  إلى مواقع صنع 

يحتوي على إطار معرفي يعتمد   الغرض حيث ة لهذا  لة عن تنظيم دورة تدريبي  ليل فكرة مفصاااااااااا  م هذا الد  ويقد  
  تقني ات  عروض باسااااااااااتخدام جهاز العرض، أو أي   إعداد ة بتصاااااااااارف فى العرض من خلال عليها المدرب/

ة تنفيذ  لكيفي  (  والبرنامج التدريبي التدريبية المفصاااااالة  )الخط ة، ووخر عملى دريب أخرى حسااااااب احتياجات الت  
روري ةا أدنى للمعارف د  ل حة مرنة تمث  ليل ماد  ليل. وهكذا يضام هذا الد  تدريب متكامل حول موضاوع الد     الضا 

 .تنادما مع  روف وخصوصي ات كل  تدريب ريب، يمكن تعديلها د لموضوع هذا الت  

 

 

 

 

 

ات ولياا  )  الت طبيقي  /  والبعااد العملي  ي ظر الن    /  يبين البعااد المعرف  أنااه يجمعلياال،  ز هااذا الااد  مااا يمي    ومن أهم  
ور الذي  لد  ة ابأهمي    الن ق ابي ات لزيادة وعيهن  ساهولة إساتخدامه فى تدريب   ، ومن ثم  (يتو يفه فى العمل النقاب
وتنمية مهاراتهن  وقدراتهن  لممارساااة كاف ة الأنشاااطة المتعل قة   المجالات،مختلف  في   ن  يمكن أن تلعبه نقاباته
 .وداخل لجان المرأة ة نظيمي  الهياكل الت   بمسصولي اتهن  داخل
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ليال التا دريبي في تطوير ابيا ات وتقوياة  معاارف وناأمال أن يُسااااااااااااااهم هاذا الاد  مختلف    في وقادراتهن  مهااراتهن    الن قا 
الن شااااط الن ق ابي من خلال تعزيز معارفهن  بدور الن ق ابة ومهام ها، امتلاك شاااروط العمل بعقلي ة الفريق،  أوجه

 .تطوير المهارات الات صالي ة ومهارات الت فاوض الجماعي

 الفئة المستهدفة  

ليال على  ه لتادرياب   تُعتبر محااور  أربعاةيحتوي هاذا الاد  نقا ابيا ات من  أساااااااااااااااساااااااااااااايا ة في العمال الن قا ابي فهو موجا 
ابي ابيا ة باالبلادان    القااعاديا ة والوسااااااااااااااطى( ولجاان المرأة   )الهيااكال مختلف هيااكال الت نظيم الن قا  باالمنظ ماات الن قا 

 ة.العربي  

المعايير   وفق)على أقصاى تقدير    25و  15يتراوح عدد المشااركات بالد ورة الت دريبي ة بين  ومن المفترض أن 
 .المتعارف عليها في الت دريب(

 

 

 

 

 ورة التّدريبيّة البرنامج العامّ للدّ 

 المدة الهدف المحور 
 

اليوم 
 الأوّل 

 ومهام ها  دور الن ق ابة -1
 
 عقلي ة الفريق   -2

تمكين الن ق ابي ات من دور الن ق ابة ومهام ها    -1
 وإدراك أهم ي تها. 

الن ق ابي ات للعمل بنجاعة داخل  تنمية قدرات   -2
 .وفع ال فريق متماسك

 
6 

 ساعات 

اليوم 
 الثاني

تقنيات الات صال الن ق ابي  
 المباشر

ابياا ات وتطوير أدائهن  في مجااال  تنميااة مهااارات الن قاا 
 الات صال الن ق ابي المباشر.

6 
 ساعات 

اليوم 
 الثالث 

الت فااااااوض تنمياااااة مهاااااارات   تقنيات الت فاوض الجماعي  مجاااااال  ات في  ابيااااا  الن قااااا 
 الجماعي.

6 
 ساعات 

 



اليوم الأول
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 المحور: دور النّقّابة .  1

 الإطار النظري 

 مدخل عامالعنصر الأول: 

 منظمة العمل العربية  -1

 التعريف

ول  نطاق جامعة الد  صة العاملة في مات المتخص  هي إحدى المنظ   •
 .ةالعربي  

ال على  والعم  صة تعنى بشصون العمل مة متخص  ل منظ  وهي أو   •
 .عيد العربيالص  

 المنظّمة  يءمباد

 باا:مة صمن المنظ  تُ 

 . كاتف بين أطراف الإنتاجة الت  ي  أهم   •

أطراف الإنتاج هو أفضااااال ضااااامان لحقوق الإنساااااان العربي   كافةعاون في ميدان العمل بين  الت   أن   •
لتطوير المجتمع العربي عاون  ة وسااااااااااااابيلها الت  ة وكريمة أسااااااااااااااساااااااااااااها العدالة الاجتماعي  في حياة حر  
  وتنميته.

 تاريخ تأسيس المنظّمة 

عقد في القاهرة قرارا بإعلان قيام  انالمصتمر الخامو لوزراء العمل العرب الذي   أصدر  1970  يناير •
ول الأعضااء على الميثاق العربي زم من تصاديقات الد  ة بعد اكتمال العمل اللا  مة العمل العربي  منظ  

 ة.  العمل العربي  مة للعمل ودستور منظ  

  وعشرون دولة. واحد ة وهي ول العربي  مة جميع الد  تضم  المنظ   •
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 أهداف المنظمة 

 ولي ال على المستويين العربي والد  تنسيق الجهود في ميدان العمل والعم   -1
 ة قابي  يات الن  تنمية وصيانة الحقوق والحر   -2
 ول الأعضاء لاثة في الد  الإنتاج الث  ة في ميادين العمل إلى أطراف ي  تقديم المعونة الفن   -3

 ول الأعضاء والعمل على توحيدها تطوير تشريعات العمل في الد   -4

ة ح  لامة والصااااا  ق تأمين وساااااائل السااااا  ول الأعضااااااء بما يحق  تحساااااين  روف وشاااااروط العمل في الد   -5

ة في الي  لعم  ة لتشاامل الفئات اأمينات الاجتماعي  ة وضاامان بيئة عمل ملائمة وتوساايع قاعدة الت  المهني  

مان الاجتماعي  أمينات للوصااااااااول إلى الضاااااااا  ة فروع الت  ة وتمويل كاف  مختلف الأنشااااااااطة الاقتصااااااااادي  

 املالش  

 ة ة والاجتماعي  نمية الاقتصادي  الت   الكاملة فيمن طاقاتها  العربي ة للاستفادةة تنمية الموارد البشري   -6

 ة الإنتاجي  ة ورفع كفاءتها تنمية القوى العاملة العربي   -7

 وصيف المهني صنيف والت  إعداد دليل ووضع أسو الت   -8

 دريب المهني.تعريب مصطلحات العمل والت   -9

 تركيـــبتها

 دولاااة  لاثاااة عن كااال  فهي تجمع أطراف الإنتااااج الث    ةلاثي ــّالثّ ة بتركيبتهاااا  ماااة العمااال العربيااا  ز منظ  تتمي  
 عمال(.  –أصحاب أعمال  –)حكومات 
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 ابة  قّ تعريف النّ  -2

يضاااااااام  مجموعة من العم ال ينتمون لنفو    ، لا يقوم لغرض ربحي ماد ي،الن ق ابة هي تنظيم جماعي اختياري 

المهنة أو لمهن متقاربة ومتشااااااااابهة ويعملون بأجر سااااااااواء بصاااااااافة منتظمة أو دير منتظمة. وتكون الن ق ابة  

رعي والقانوني لكاف ة المنتمين لها.  الممث ل الش 

 

يا ة، العادالاةيرتكز هاذا الت ن يمقراطيا ةظيم على جملاة من القيم والمباادئ لعال  من أهم هاا الحر  عادم الت مييز    ،، الاد 

 والمساواة والت ضامن

د   اباة حياث تُحاد  اخلي الخااو  باالن قا  ومن النا احياة القاانونيا ة، تُوث ق المساااااااااااااااائال الت نظيميا ة في وثيقاة الن ظاام الاد 

ولي ة ات خاذ القرارات، المصااااااااادر المالي ة والت ساااااااايير    الممث لين،الحقوق والواجبات لكل  المنتمين، كيفي ة اختيار  

 المالي والإداري...

ن بمحض إرادة أعضااااائها في العمل ولا يحتاج تكوين الن ق ا بة إذنا مُساااابقا من أي ة جهة أو شااااخص فهي تتكو 

فاع عن مصالحهم المشتركة وحماية حقوقهم المادي ة والمعنوي ة.  المشترك للد 
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فاع د ويوحدهم بهدف الد  سااااة ما أو فضاااااء جغرافي محد  ال داخل مصساااا  قابة هي إطار تنظيمي يجمع العم  الن  

 .والمعنوي ةة ي  حقوقهم الماد   وحمايةعن مصالحهم 

 . والنخراط في النّقّابة هو بمثابة إبرام عقد على خدمة تلك المصالح 

 ابي قّ النّ  للحقّ امنة الضّ  ةشريعيّ المصادر التّ  -3

ة   ولي ة من الماد    10)من الإعلان العالمي لحقوق الإنسااان    23يسااتمد  الحق  في الت نظيم الن ق ابي مرجعي ته الد 

ــاء( إذ تنص  الفقرة الر ابعاة منهاا على ي  1948ديساااااااااااااامبر   ابـات مع رخري    لكـلّ شـــــــــخء  قّ إنشـــــــ النّقـّ

  ." والنضمام إليها م  أجل  ماية مصالحه

ولي    8ة ساانده القانوني في الماد  كما يجد هذا الحق   الخاو بالحقوق الاقتصااادي ة والاجتماعي ة  من العهد الد 

ة، افياا  إذ تنص  الفقرة الأولى من هااذه   والث قاا 

ة على ي كل شــــــــخء في تكوي      قّ الماد 

ــترا  مع رخري  وفى  قـــّ النّ  بـــالشـــــــ ابـــات 

ــمــام إلى النّ  ابــة التي يختــارهــا   ق ــّالنضـــــــ

ــوا قواعد   ة   مة المعنيّ المنظّ دونما قيد ســ

ة  لأيّ  ة و مايتها. ول يجوز إخضـا  ممارسـة ه ا الحقّ ة والجتماعيّ على قصـد تعزيز مصـالحه القتصـاديّ 

ة  في مجتمع ديمقراطي  لصــيانة الأم   ل تدابير ضــروريّ عليها القانون وتشــ ّ   قيود غير تلك التي ينءّ 

 اتهم"يّ أو لحماية  قوق الآخري  و ر   ظام العامّ القومي أو النّ 

ولي ة، نجد الات فاقي ة عدد  وفي ي ة الن ق ابي ة وحماية حق  الت نظيم    1948لسانة    87ات فاقي ات العمل الد  بشاأن الحر 

ي ة ودون تمييز تنظيم أنفسااااااهم للن   فاع التي تضاااااامن حق  العم ال في أن يمارسااااااوا بحر  هوض بمصااااااالحهم والد 

 عنها. 
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ولي ة  بشاااأن تطبيق مبادئ حق  الت نظيم والمفاوضاااة الجماعي ة التي تضااامن    1949لسااانة    98في الات فاقي ة الد 

حماية العم ال الذين يمارساااون حق  الت نظيم، عدم تدخ ل العم ال وأصاااحاب العمل في شاااصون بعضاااها بعضاااا  

 وتشجيع المفاضة الجماعي ة الاختياري ة. 

ي ات والحقوق   1977ساانة   8رقم   ةالمعايير، الات فاقي  كما أصاادرت منظ مة العمل العربي ة ضاامن   تتعل ق بالحر 

ة الأولى  " لكلّ م  العمّال وأصـــــحام الأعمال  أيّا كان القطا  ال ي  يعملون  الن ق ابي ة حيث تنص  في الماد 

ــالحهم وتدافع ع   ــبق  فيما بينهم منظّمات  أو ينظمّوا إليها  لترعى مصـــ فيه  أن ي وّنوا دون إذن مســـ

ي   التهم المادّيّة والجتماعيّة  وتمثّلهم أمام الجهات المختلفة  وتســــهم في   قوقهم وتعمل على تحســــ

 ." رفع الكفاية النتاجيّة وفي تحقيق الخطط التي تهدف إلى التّقدّم القتصادي والجتماعي

 الحقوق المترتّبة ع  الحقّ النّقّابي -4

 الحق  في تكوين الن ق ابات والانضمام إليها. -

 الحق  في المفاوضة الجماعي ة.   -

 الحق  في الإعلام الن ق ابي.   -

ير العادي للعمل.   -  الحق  في الات صال والاجتماع بما لا يعرقل الس 

 الحق  في الإضراب وفق الت راتيب القانوني ة.   -

 . لمهام هم الن ق ابي ةالحق  في حماية ممث لي العم ال بمناسبة أدائهم   -

 حول طرق الت سيير وتنظيم العمل.  الحق  في إبداء الر أي  -
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 ومهامّها ابة قّ دور النّ  :ثّانيالعنصر ال

فاع عن مصااااااااالح منظوريها المهني ة المادي ة  على تطويرها.    والعمل  والمعنوي ةمن أبرز أهداف الن ق ابة هو الد 

سااة أو القطاع المهني،   نو على مسااتوى المصساا  ولتحقيق هذا الهدف العام ، تضااطلع الن ق ابة، سااواء كانو تكو 

 بجملة من الأدوار والمهام  تجاه الأطراف ذات العلاقة.

 تجاه المؤسسة   -أ

سة • ريك الاجتماعي الكفء داخل المصس   .تمارس دور الش 

سااة   • لما من شااأنه أن يضاار  بمردودها من سااوء تصاارف أو   والت صااد يإبداء الرأي حول سااير المصساا 
 ديره.

سااااااااة    • ر المصساااااااا  حقوق    وضاااااااامانالن هوض بدور بن اء عبر هياكل الحوار الاجتماعي لضاااااااامان تطو 
 العم ال والعاملات.

 ثق افة العمل لديهم. وترسيختجذير الوعي لدى عموم العم ال والعاملات بواجباتهم   •
 تجاه المنظمة  - م

 ة. ابي  مة وترسيخ القيم النق  تنمية الاعتزاز بالانتماء إلى المنظ   •

 مة.احترام قانون المنظ   •

 .والمصج روالعاملات ال الحرو على حسن تمثيلها لدى العم   •

 ض لها.التي قد تتعر   والت شهيرشويه لحملات الت   والت صديفاع عليها الد   •

 لخياراتها. والانتصارعاية لمواقفها الد   •

 .ومناضلةة ناجعة ابي  المساهمة في صيادة سياسة نق   •
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 تجاه المجتمع / المحيط -ج

 أي العام  واصل مع الر  الت   •

 نات المجتمع المدني.لة مع مكو  ربط الص   •

 قافي.الانفتاح والإشعاع على المحيط الاجتماعي والث   •

ح ي مثلا...المساهمة في الش   •  أن العام/ الوضع البيئي/ الص 

 المنتسبي  تجاه   -د
ي ة والمعنوي ة للمنظورين وفض  مشاكلهم - فاع عن الحقوق الماد    هن   /الد 

 بهم/ بهن  تأطيرهم والإ اطة ، تسبينالات صال المكث ف بالمن -

الت وق عات   وبناء  حق هن    /همجاوزات في حق  الت   كل   ورصاااد ساااة داخل المصسااا    المنتسااابينمتابعة أوضااااع  -

  المهني ة. هن   /و روفهم هن   /حول تطو ر أوضاعهم

 .ال والعاملات القيام بأنشطة اجتماعي ة، ثق افي ة وترفيهي ة لفائدة العم   -

 للمنظ مة. هن  /في الن ق ابة وتعزيز انتماؤهم هن  /، تدعيم ثقتهموالعاملات  العم ال استقطام -

 الجديدة.اقات والعناصر الوافدة استقطاب مزيد من الط   -

سة وداخل المنظ مة.  والعاملات  تمثيل العم ال -  في المصس 

ة كالعناية    عملتعمل ضاااااااامن علاقات  الخصااااااااوصااااااااي ات أوالتي لها بعض    لفئات الاعتناء با - هشاااااااا 

 . ات /والمتعاقدينباب والن ساء بالش  

لها ساااواء   يتعر ضااان  /جاوزات التي قد يتعرضاااون الت    ال والعاملات أفرادا وجماعة من كل  حماية العم   -

  هن  /همفي حالة حدوث انتهاكات في حق   هن   /فاع عنهمو المعنوي والد  أي عيد الماد  على الص  

ياسات. ال والعاملات داخل سلطات القرار والمساهالت عبير عن تطل عات العم   -  مة في رسم الس 

فاع عن الحقوق.  قيادة -  الت حر كات الن ضالي ة من أجل الد 
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صـــلاغ ب اية تحســـي   لإعلى المزيد م  ا صـــا ل العملتعمل النّقّابة الأســـاســـيّة كمجموعة ضـــ ط لحمل 

 .للمنتسبي ظروف العمل وتوفير مقوّمات العيش الكريم 

 ابة  قّ النّ شروط نجاغ عمل : ثّالثالعنصر ال

 ابة قّ قة بعضو النّ روط المتعلّ الشّ  -أ

   ةمعرفيّ  •
ات مكن من تشااااااااااااااريعاات العمال ذات البعاد الاجتمااعي والاقتصااااااااااااااادي ومواكباة المسااااااااااااااتجاد  الت   -

 والتطورات. 

 .ابيق  صال الحديثة وتو يفها لتطوير العمل الن  وسائل الات  ن من التمك   -

 ة مهاريّ  •
 ن من الجانب الخطابي والقدرة على الإقناع مك  الت   -
 العمال القدرة على تجميع  -
 القدرة على القيادة  -
 القدرة على الاستقطاب  -
 الاستعداد والقدرة على مواجهة الأزمات وحل ها -

 ة سلوكيّ  •
 دقالص   -

 الأمانة  -

 الت عاون  -

 يمقراطي ة الد   -

جاعة الجرأة  -  ر(دون تهو  )والش 

 الحكمة -
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 ة نضاليّ  •
 ة قابي  كات الن  حر  المشاركة في الت   -

 فاق عليه من قرارات تم الات  ا الالتزام بتنفيذ م -

 ها / ة المنوطة بعهدتهالمسصولي   على تحم ل الاستعداد والقدرة  -

 ابة قّ قة بم تل النّ روط المتعلّ الشّ  -م
 الفريق عقلي ةب لالانسجام: العم -

 بهن  /بهم والإحاطة المنتسبينمع  واصلالحرو على الت   -

 ة بالمنخرطين والمنخرطات ة الاجتماعات العام  احترام دوري   -

 سةالقدرة على رصد أوضاع المصس   -

 فاوض الكفاءة في إدارة الت   -

 خطيط والبرمجة حسن الت   -

 قييم الحرو على المتابعة والت   -

 مة واحترام قوانينها هياكل المنظ  واصل مع الت   -

 د مع المحيط واصل الجي  الت   -
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 التدريبية المفصلة الخطّة  

 المدّة الوسائل والمعينات  التّقنية  الهدف التدريبي صر االعن
 
 

 الافتتاح 

 
الت عر ف إلى برنامج عمل  
 الد ورة وأهدافها العام ة 

 
 العرض

ورقة برنامج  -
 الد ورة

عرض باور   -
جهاز  /بوينو
 العرض

 دق  20

 
 الت عارف

تتعر ف المشاركات  
 بعضهن  على بعض

الت داول على  
 الكلمة 

 وثيقة الت عارف 
 ( 1ملحق عدد  )

 

 دق  30

إدراك أهم ي ة الت طر ق إلى   وأهدافه تقديم المحور، 
 الموضوع.

العرض  
 الت فاعلي 

 عرض باور بوينو 
 جهاز العرض

 دق  10

تقديم منظ مة العمل  
 العربي ة

الت عر ف إلى منظ مة العمل  
  امبادؤها، أهدافهالعربي ة: 

 وتركيبتها 

العرض  
 الت فاعلي 

 عرض باور بوينو 
 جهاز العرض

 دق  20

مدخل 
 عام  

الت عر ف إلى مفهوم الن ق ابة   تعريف الن ق ابة
 وإدراك أهدافها. 

ه  نقاش موج 
 وعرض 

ب/ أقلام/   سب ورة ورق قلا 
 جهاز العرض

 دق  10

المصادر   أهم  
امنة  ة الض  شريعي  الت  

 ابيق  الن   للحق  

على المصادر  الإط لاع 
امنة للحق    القانوني ة الض 

 الن ق ابي.

ه  نقاش موج 
 وعرض 

ب/ أقلام/   سب ورة ورق قلا 
 جهاز العرض

 دق  20
 
 
 

 
 ومهام ها  دور الن ق ابة

 
 

  أدوار الن ق ابةتحديد 
تجاه الأطراف  ومهام ها 

 المتد خلة 

عمل  
مجموعات 
 صغيرة 

 نقاش وعرض

أ  2( الت مارين  2ملحق عدد  
 د  2ج /   2ب /   2 /

عرض باور بوينو وجهاز  
 العرض

 دق  50

 
 

 شروط نجاح عمل الن ق ابة 

تمكين المشاركات من 
معرفة شروط نجاح 

المسصول الن ق ابي والمكتب  
 الن ق ابي

عصف ذهني  
نقاش موجه 
 عرض 

ب/ أقلام/  سب ورة ورق  قلا 
عرض باور   جهاز العرض

 بونو 
 
 

 دق  20

 استراحة بنصف ساعة 
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 البرنامج التدريبي 

 الجلسة الفتتا ية : العنصر الأوّل

 الفتتاغ  -1

 .الت عر ف إلى برنامج عمل الد ورة وأهدافها العام ة :الهدف التدريبي

 دق  20: الإنجاز مدّة

 الجهات المنظ مة وتقديمالت رحيب بالمشاركات  -
  عرض برنامج الد ورة والأهداف العام ة -

 التّعارف والنتظارات  -2

 تتعر ف المشاركات بعضهن  على بعض  :الهدف التدريبي

 دق  30مدّة الإنجاز: 

 (1عدد  )ملحق تقديم فردي انطلاقا من وثيقة الت عارف ✓
 تحديد قواعد العمل خلال الد ورة ✓
رتين  ✓ لالت دريبي اليوم  لفعالي ات اختيار مقر   الأو 

   وأهدافه تقديم المحور -3

 إدراك أهم ي ة الت طر ق إلى الموضوع. :الهدف التدريبي

 دق  10: الإنجاز مدّة

بعلاقة بجملة الكفاءات التي يجب أن  يتقوم المدر بة بتفساااااااااااااير أهم ية تناول موضاااااااااااااوع يدور الن ق ابة   -
 مسصولة نق ابي ة لتحقيق الأقصى في ودائها الن قابيتمتلكها كل  

 تعرض الأهداف الخصوصي ة  -
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 مدخل عام : الثّاني العنصر

   منظّمة العمل العربيّةموجز لتقديم  -1

 وتركيبتها  امبادؤها، أهدافهالت عر ف إلى منظ مة العمل العربي ة: : الهدف التدريبي

 دق  20 مدّة الإنجاز:

 تفاعلي حول:عرض : النّشاط   

 تعريف المنظ مة  -
 مبادؤها  -
 أهدافها -
 تركيبتها  -

 تعريف النّقابة  -2

 الت عر ف إلى مفهوم الن ق ابة وإدراك أهدافها. :الهدف التدريبي

 دق  10 مدّة الإنجاز:

 النّشاط: 

تطلب المدر بة من المشاركات تقديم مفاهيم حسب خبرتهن  ويقع تسجيل العبارات التي يقع تدقيقها  
ل إلى تعريف مشترك يمكن إثراؤه عن طريق عرض باوربوينو على  ب ورة الورقي ة ثم  الت وص  . الس   

 المصادر التّشريعيّة الضّامنة للحقّ النّقابي  -3

امنة للحق  الن ق ابي  المصادر القانوني ةعلى الإط لاع   :الهدف التدريبي  الض 

 دق  20الإنجاز: مدّة    

 النّشاط: 

 العمل الن ق ابي؟ي وممارسةناك قوانين تضمن لنا تكوين نق ابات طرح سصال يهل ه -
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ولي ة بما في ذلك المواثيق وات فاقي ات العمل  تحفيز المشااااااااااركات على الت فكير في المصاااااااااادر الت شاااااااااريعي ة الد 
ولي ة والعربي ة  لعمل...(، قانون ا)دستورللبلد الذي ينتمين إليه  ( والت فكير أيضا في القوانين الوطني ة)الد 

ولي ةالعربي ة  عرض باور بوينو للمصادر الت شريعي ة -  لحوصلة ما وقع الن قاش حوله. والد 
 الحق  الن ق ابي؟ي نيما هي الحقوق المترت بة ع طرح سصال: -

ب ورة بعد تدقيقها  تدوين الأجوبة على الس 

 دور النّقّابة: لثالعنصر الثّا

      تجاه الأطراف المتد خلة.  الن ق ابةأدوار تحديد  :الهدف التدريبي

دق(  10دق/ الحوصلة  20دق / عرض نتائج الأعمال   15عمل المجموعات )دق  50  :الإنجاز مدّة  

 النّشاط: 

 يقع تحديد جماعي للأطراف ذات العلاقة بالن ق ابة في عملها -
من   مجموعات صااغيرة لتحديد الأدوار التي تقوم بها الن ق ابة تجاه كل   أربعثم  تتوز ع المشاااركات إلى  -

دة مسبقا  الأطراف المحد 
 د( 2ج /  2ب /  2أ /  2عدد  )ملحق توز ع المدر بة ورقة الت مرين على كل مجموعة -
 عرض ونقاش نتائج أعمال المجموعات  -
 الحوصلة العام ة -

 النّقّابةشروط نجاغ عمل : رّابعالعنصر ال

 الن ق ابيتمكين المشاركات من معرفة شروط نجاح المسصول/ المسصولة الن ق ابي ة والمكتب  :الهدف التدريبي

 دق  20مدّة الإنجاز: 

 النّشاط:

بت  هل توجد شــروط لنجاغ عمل    جملة من الأسااائلة لاساااتثارة الت فكير والحث  على الن قاش  تباعا ةطرح المدر 
  النقابة؟
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  النقابة؟بم  تتعلّق شروط نجاغ عمل  - 

 في أداء مهامه؟  لنّجاغابة لقّ قة بعضو النّ روط المتعلّ ما هي الشّ  - 

  في أداء مهامه؟ جاغلنّ لقة بم تل النقابة روط المتعلّ ما هي الشّ  - 

ن المدر بة الإجابات بعد تدقيقها وتشج ع  -  المشاركات على الت فاعل البينيتدو 

بة ض حوصلة: عر  - روط مبو   منها ما هو متعل ق بالعضو الفرد وما هو متعل ق بالمكتب  ،الش 

*** 

 المحور: عقليّة الفريق .  2

 الإطار النظري 

 العنصر الأوّل: المفاهيم 

 تعريف الفريق  -1
تحقيق أهداف    المساااااااااصولي ة لأجلفي   بعضاااااااااهم ويشاااااااااتركون الفريق هو مجموعة من الأفراد يعملون مع 

  د.محددة ومشتركة لغرض موح  
 أهمّيّة العمل ضم  الفريق:  -2

 م  بي  المسائل التي تدلّ على أهمّيّة العمل ضم  فريق: 

 .الإنتاجية والكفاءةتوفير الجهد والوقو وتحقيق الأهداف في أقرب وقو ممكن مما يزيد من  •
 .بيئة جيدة لتبادل الخبرات واكتساب مهارات جديدة توفير •
خص منفتحًا أكثر على البيئة المحيطة به فتح •  .الط ريق لتعل م أشياء جديدة وبن اءة وتجعل الش 
خص أكثر مرونة وتكي ف •  ..بناء علاقات جديدة والاحتكاك أكثر بالأفكار المختلفة مم ا يجعل الش 
   لقدرة على الابتكارتقوية ا •
وح المعنوي ة لدى أفراد المجموعة مم ا يدعم ثقتهم بنفسهم وقدراتهم • عور بالانتماء ورفع الر   .الش 
 اكتساب القدرة على حل  المشكلات  •
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 عقليّة الفريق:   مفهوم -3
ة بما ينساااجم مع القيم    الت مث ل الت ام   للانتماء إلى فريق بشاااكل يسااامح للجميع بتكريو هوي تهم الخاصااا 

 والمبادئ والأهداف المشتركة.

 عقليّة الفريق  أهمّيّة :الثّانيالعنصر 

 خصائء عقليّة الفريق  -1

القدرة عقلي ة الفريق تسااااهم بشاااكل كبير في خلق بيئة محف زة ومناب مناساااب للعمل بما يحقق تحساااين  
ة الإنجاز ويرف ع من جودة الن تائج من خلال يات، يقل ص مد  العديد من الخصاااااااااائص،  على رفع الت حد 

 :من أبرزها

 في الإنجاز:  للمهام والشّراكةالتوزيع الملائم  ✓

ات، بدلًا من العمل بعقلي ة الفريق يسااااااامح لجميع أعضااااااااء الفريق بتقاسااااااام الأعمال والمساااااااصولي  
واحد، وبذلك يتشاااارك جميع الأعضااااء في العمل، ويساااتخدم كل  منهم تكليف العمل لشاااخص 

 ة ودعم باقي الأعضاء والعمل بنجاح.ة لإنجاز المهم  قدراته، ومعرفته، ومهاراته الخاص  

 التّواصل والتّفاوض:  ✓

عقلي ة الفريق تمنح الأعضااااااااااااء فرصاااااااااااةً جي دة للت عبير عن ورائهم ومواقفهم بكل  ثقة وفي نفو الوقو 
ر قدرة الأعضاااء  لهم اكتشاااف وراء بعضااهم البعض ووجهات نظرهم المتنو عة، ومن هنا تيساامح   تطو 
ب. وهذا يسااااااااعد الأعضااااااااء في دمج أفكارهم   الن قاش والت فاوض على   بعيداً عن الإصااااااارار والتعصااااااا 

وورائهم بطريقةٍ جي دة لتوحيد القرارات الإيجابية التي تسااااااااااااهم في إيجاد المزيد من الحلول للمشااااااااااااكل 
ر العمل.  والعقبات التي تواجه العمل وبالت الي نجاح وتطو 

 :الجمع بي  المهارات ✓

ن الفريق من عددٍ  من الأفراد يتشااااااااااااااركون في بعض المهارات والمعارف نفساااااااااااااها،   حيث يتكو 
وأحياناً أخرى يكون الأعضااء مختلفين يمتلكون خبراتٍ وخلفي اتٍ تعليمي ةً مختلفة، وهذا يكشاف 
الي يكم لون بعضااااااااااااااهم   نقاااط القو ة التي يمتلكهااا البعض فيمااا يفتقااد البعض الآخر لهااا، وبااالتاا 

 بعض.
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 بالنتماء: عور تقوية الشّ  ✓

 ة تجاه تحقيقها.ة الفردي  من خلال دعم القناعة بالأهداف المشتركة والمسصولي  

عور بالانتماء يقو ي الإحساس بالطُّمأنينة   .والث قةكما أن  الش 

  افز ودافع للإبدا : ✓

والاقتراحات، والحلول عقلي ة الفريق تحف ز الأعضااااء على الإبداع، وتجعلهم يتشااااركون في الأفكار، 
 للوصول إلى نتائج جي دة، فخليط هذه الأفكار ينتج عملًا مبدعاً.

كما أن العمل بعقلي ة الفريق يطو ر كفاءة تفه م الآخر ويسااامح ببناء علاقات قوي ة وطويلة الأمد بين  
دياد من  الأفراد، ويكون أساااااااااااااااس هاذه العلاقاات الولاء والثقاة، وقاد يصد ي ذلاك أيضاااااااااااااااً إلى بنااء العا

 العلاقات الاجتماعي ة خارج نطاق العمل.

 أهمّيّة عقليّة الفريق في الأداء النّقّابي -2

ابي قّ النّ   الهي لعلى  على المنظمة   على الفرد  

تمّ   م  تو يد الجهود نحو تحقيق   -
 الهدف. 

تدعّم إشعاعها   -  
 . إن وُجدت التّصدّي للانحرافات  -
التّضام    تكريس القيم والمبادئ:   -

ضحية... التّ   الدّيمقراطيّة   
تطوير القدرة على الأداء والخلق والإبدا .  -  
 ة. ضمان الستمراريّ   المساهمة في -

تدعم و  الهي لي انسجام  تقوّ  -
. عه إشعا  
   والعاملات التيسّر الإ اطة بالعمّ  -
تيسّر بلوغ الأهداف المشتركة -  
. والعاملات  وله الق التفاف العمّ تحقّ  -  
  للانحرافات الفردية تسمح بالتصدي -

 الهي ل داخل 
عامل داخل  ة التّ تسمح بضمان شفافيّ  -

(. )الهي ل الفريق   
يمقراطي بي   عامل الدّ تدعم التّ  -

(. الهي لأعضاء الفريق   
 تطوير أدائه. ل  افز -
الإبدا  في  لّ المشاكل وإدارة   -

 الأزمات 

توفّر فرصة لكتسام معارف  -
جديدة ومتنوّعة. ومهارات   

 
تطوّر الأداء وتشجّع على الإبدا .  -  

 تعزّز الشّعور بالنتماء 
 

تقوّي الشّعور بالطمئنان والثّقة  -  
 
تثمي  دوره/ الشعور بالأهمية.  -   
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 بناء الفريقالعنصر الثّالث: 

معي ناة    قاادرة على أداء مهاام    وملتزماةعمليا ة مخط طاة تسااااااااااااااتهادف تكوين جمااعاة منادمجاة    بنااء الفريق هو
دة من خلال أنشاااطة متعاونة ومتفاعلة وهي تساااتهدف تحساااين فاعلي ة الفريق من خلال  وتحقيق أهداف محد 

قة تجاه الفريق ق/ المنس    .أسلوب العمل وعلاقات الأعضاء ببعضهم ودور المنس 

 الفريق: مرا ل بناء  

 التّكوي :  -أ
ل الخطوات حيث يتحو   ل الفرد من كونه فردا إلى عضو. وهي مرحلة يكتشف فيها العلاقات هي أو 

م بين الأعضاء.  الملائمة مع الفريق حيث يقع الت عارف المتقد 
 الستكشاف: - م

 يقع في هذه المرحلة 

 توزيع الأدوار والمهام  وأيضا وضع ميثاق العمل ونظامه  •
 استيضاح أهداف الفريق. •

قة في هذه المرحلة على توضاايح الأهداف بطريقة دقيقة ومعم قة مع تحديد   ق / المنساا  ويعمل المنساا 
المنوطة بعهدة كل  عضاااااااااااااو. في نفو الوقو   الن تائج المتوق عة من الفريق كما يقوم بشااااااااااااارح المهام  

قة يعمل ا ق /المنس   قة بين الأعضاء وإشعارهم بالأمان.جو  مريح وعلى بناء الث   على إيجاد لمنس 
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 الصّرا : -ج

أصاعب مراحل بناء الفريق. حيث يبحث كل  عضاو عن مكانته ويمكن أن يظهر بعض الغموض أو بعض  
عوبات لدى الأعضاء فينتج عن ذلك تشن جات/ تصد عات / نزاعات   الص 

ق / المنسقة في  :ويكمن دور المنس 

 بين الأعضاء مع الحفاظ على الهدوء.   والاختلافات إبداء الاهتمام للمخاوف  •
 دون إصدار أحكام هن  /مشاكلهم أو هن   /الإصغاء الجي د للأعضاء وتفه م هواجسهم •
 حل  بعض المشاكل الفردية خارج الفريق  •
 تثبيو الأهداف بصفة جماعي ة  •
 الأعضاء بما يضمن أكثر تعاون وإبراز للقدرات الفردي ة ومهامتعديل بعض الجزئي ات في أدوار  •

 التّفاعل:  -د

 با:تتمي ز هذه المرحلة 

ة الن زاع   •  قبول الأعضاء للأدوار مم ا يصد ي إلى انخفاض حد 
 بدء الت عاون الذي يتزايد تدريجي ا  •
 أخذ الاعتبارات الذ اتي ة في الحسبان  •
 زوال الكلفة والحرج  •

قة  ق / المنس   في:يكمن دور المنس 

 متابعة ومراجعة جدول الأعمال  •
 عوبات تشريك الأعضاء في تقييم الإنجازات وتحديد الص   •
 طلب المقترحات لإيجاد الحلول أو لتطوير الإنجازات  •
 تثمين مساهمات الأعضاء •
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 والفعاليّة: الكفاءة -ه

 با:تتمي ز هذه المرحلة 

 وتآزرعلاقات تعاون  وممارسة والمسارات مرونة الأدوار  •
 الت ركيز على إنجاز المهام  وتحقيق الأهداف •
 وضع أسو العمل بعيد المدى •
 توطين النفو على العمل الجماعي وتمل كه •
قة •  تو يف القدرات الفردي ة بصورة خلا 
 الإحساس بالانتماء إلى المجموعة •

قة  ق / المنس   نحو المشاركة الت ام ة / الت شجيع والت ثمين. ويت جهوفي هذه المرحلة يتقل ص دور المنس 

 

 

 

 

 

 لوكات الملائمة لفعاليّة الفريق السّ : الرّابع العنصر

 بالنّسبة للفرد ❖

 بكل  مسصولي ة لإنجاز المهام   والاستعداد الالتزام  •
 استيضاح الهدف •
 الت عاون  •
والمواقف الت واصل مع الآخرين بفعالي ة: عدم احتكار المعلومة، الإصغاء والفهم والت عبير عل الآراء   •

 ودق ة بوضوح
 قبول الاختلاف والاحترام المتبادل •
 تحقيق الهدف المشتركالانضباط لقرارات الفريق وإسناد الأولوي ة للات جاه نحو  •

 التفّاعل
 الفعاليةّ

 الصّراع
 التكّوين  شافستكالا
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 في الن فو وفي الآخر( )الث قةالث قة  •
 توجيه الد عم والإسناد للغير •
 تفه م الآخر •
 الت صر ف في الانفعالات( )حسنالقدرة على الث بات الانفعالي  •

 
 بالنّسبة للفريق ❖

د  •  امتلاك هدف مشترك واضح ومحد 
 تحديد واضح للأدوار وتوزيع المهام  بطريقة ملائمة •
يمقراطي: المشاااركة الجماعي ة في ات   • ي ة الت عبير عن الر أي، الت شااارك في الت عامل الد  خاذ القرارات، حر 

 وشف افة... واعية، إيجابي ةالمعلومات باعتماد ولي ات تواصل 
الجماعي/  وحدة الانتماء والمصااير/ الالتزام   الت ضااحية /كريو الجماعي لقيم الفريق ولمبادئه:  الت     •

 ضامن ...الت  
 في الت عامل. المرونة /احترام الكفاءات الفردي ة وتثمينها /تكامل القدرات / الت آزر والت كاتف  / •
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 المفصّلة   التدريبية الخطّة  

 المدّة  الوسائل والمعينات  التّقنية  الهدف  العنصر 
الت عر ف إلى مفهوم   مفهوم الفريق 

 الفريق 
عرض شريط رمزي  

 وحوار 
ه  نقاش موج 

ريط الر مزي    الش 
 يالبطاريقي 
 

 دق  15

أهم ي ة العمل ضمن   
 فريق
 
 

إدراك أهم ية العمل 
يق مقارنة  ر ضمن ف

 بالعمل الفردي 

 
عمل فردي/ عمل  
 مجموعات صغيرة/ 
ه  الن قاش الموج 
 العرض
 الت فاعلي 
 

تمرين استخراج  
الت فاصيل )عرض  

 ( 3 : ملحق عدد صورة 
ب/   سب ورة ورق قلا 

 أقلام
 شرائح باور بوينو 

70 
 دق 

لوكات الملائمة    الس 
 لنجاعة عمل الفريق 

لوكات   تحديد الس 
الملائمة لنجاعة عمل  

 الفريق 
الت عر ف إلى المراحل   مراحل بناء الفريق 

التي تمر  بها المجموعة  
  للوصول إلى بناء فريق

 فع ال 

جهاز العرض/ شرائح   عرض تفاعلي 
 باور بوينو 

 دق  25

أهم ي ة عقلي ة الفريق في  
 الن ق ابي العمل
 

الت مك ن من مفهوم عقلي ة  
أهم ي تها  إدراك  و  الفريق 

على الأداء   وانعكاسها
 الن ق ابي 

 . عرض تفاعلي 
عمل مجموعات 

 . صغيرة 
عرض شريط رمزي  

 . وحوار 

 شرائح العرض. 
ملحق  وثيقة الت مرين )

  4ب/  4أ/  4عدد 
 ( ج

 جهاز العرض 
ريط الر مزي   الش 

ي ماذا يحدث عندما لا  
تعمل بعقلي ة الفريق  

 الواحدي 

 دق  60
 

الت عر ف إلى مدى تحق ق   تقييم وتثبيو المكتسبات 
وتثبيو   ةأهداف الحص  

 المكتسبات 

 وثيقة الت مرين  تمرين فردي 
 ( 5 ملحق عدد) 

 دق  10

 الغداء
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 البرنامج التدريبي 

 مفهوم الفريق : العنصر الأوّل

 الت عر ف إلى مفهوم الفريق  :الهدف التدريبي

 دق  15: الإنجاز مدّة

 :النّشاط 

 العمل الجماعي  ول  مزي عرض شريط ر 

ريط لملامسة ورائهن  حول الموضوع.  تدعو المدر بة المشاركات للت عليق الت لقائي على الش 

 الفريق بمعي ة المشاركات  متقوم المدر بة بصيادة مفهمو 

 الملائمة لنجاعة عمل الفريق السّلوكاتو  أهمّيّة العمل ضم  فريق :الثّانيالعنصر 

  :التدريبية الأهداف

 إدراك أهم ية العمل ضمن فريق مقارنة بالعمل الفردي -
 عمل الفريق حات الملائمة لنجايتحديد السلوك  -

 دق  70 الإنجاز: مدّة

 النّشاط: 

ر المدر بة سير الن شاط وتعطي الت عليمات قبل البدء  •  تفس 
 توز ع المدر بة المشاركات إلى ثلاث مجموعات   •

 مشاركات(  6إلى  4  )منالمجموعة الأولى  ✓
 مشاركات( 6إلى  4المجموعة الث انية )من  ✓
 مشاركة(  12إلى  10المجموعة الث الثة )من   ✓
 .عمل المجموعات سير ثلاث مشاركات بصفة فردي ة تقمن بدور ملاحظة   ✓

ة دقيقة واحدة.المشاركا موتقو ( 3عدد  )ملحقرض المدر بة صورة تع •  ت بملاحظتها بانتباه لمد 

https://youtu.be/HqXNPtTjmd0
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ورة • ن كل  مشاركة  تحجب المدر بة الص   فردي ة، ما علق بذاكرتها. وبصفةخلال دقيقتين وتدو 
ته  تنتقل المشاركات إلى  •  دقائق 10عمل المجموعات وتكون مد 
ي ة لمشاااااااااااركة وا • ر المدر بة تعليمة ساااااااااار  الث انية ي قومي بدور العضااااااااااو المثير  حدة من المجموعة  تمر 

م العمل. قومي بهذا  راع والر افض لآراء الآخرين وأبدي سااالوكا نقدي ا لكل  ما يقال بما يعرقل تقد  للصااا 
 الد ور بعد مرور دقيقتين من العملي

باة الت عليق حول نتاائج العمال الفرديا  بعاد الانتهااء من عمال المجموعاات،  •   ة مقاارناة بنتاائجتطلاب المادر 
 مع الت عم ق في أسباب الفروقات الن وعي ة في الن تائج. العمل الجماعي

 الوصول إلى أهمّيّة العمل ضم  فريق.  •
عرض نتائج أعمال المجموعات: تطلب المدر بة من كل  مجموعة وصاااااااااااااف طريقة العمل المعتمدة  •

ن على السااااااااااااااب ورة بعاد طلاب بعض التادقيق بتوجياه  ة وتادو  الأساااااااااااااائلاة. ثم  تطلاب من  للقياام باالمهما 
يات وساااااااااالوكات أثناء عمل   المشاااااااااااركة التي قامو بدور الملاحظة عرض ما رصاااااااااادته من تمشاااااااااا 

م في العمل. عوبات أو معوقات الت قد   المجموعة مع الحث  على الت ركيز على الص 
ي مع كل  مجموعة. • ر نفو الت مش   يتكر 
لوكات الملائمة  •  مل الفريق لنجاعة عيقع في الأخير تحديد كل  الس 
عوبات  • متنو عة( والعمل على تذليلها يكون متواصاااااالا إلى أن   )وهيالت ركيز على وجود بعض الصاااااا 

 يبلغ الفريق الت ماسك الت ام والفعالي ة في الآداء.

 : مرا ل بناء الفريقالعنصر الثّالث

 بناء فريق فع ال الت عر ف إلى المراحل التي تمر  بها المجموعة للوصول إلى : الهدف التدريبي

 دق  25: الإنجاز مدّة

م نحو   ر ممي زات كل  مرحلة وبعض الأسااااليب للت قد  ، وتفسااا  تقوم المدر بة بعرض شااارائح، بواساااطة جهاز البث 
قة خلال كل  مرحلة الانسجام الت ام والفعالي ة ق/ المنس   .مع الت أكيد على دور المنس 
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 الفريق في العمل النّقّابي أهمّيّة عقليّة : العنصر الرّابع

 تها ي  وأهم   : مفهوم عقلي ة الفريقالنّشاط الأوّل

 الت مك ن من مفهوم عقلي ة الفريق وأهم ي تها   :الهدف التدريبي

 دق  15  :الإنجاز مدّة

ن  حول مفهوم عقلي ة الفريق سصال • ب ورة بعد تدقيقها  وتُدو   الأجوبة على الس 
د يقع عرضه.  •  تلخيص وتكثيف أجوبة المشاركات في مفهوم موح 
 عرض تفاعلي حول أهم ي ة العمل بعقلي ة الفريق  •

 عقلية الفريق في العمل الن ق ابي   ةأهم ي   الثّاني:النّشاط 

 الن ق ابي انعكاسات عقلي ة الفريق على الأداء  كإدرا :الهدف التدريبي

 دق  30:  مدّة الإنجاز

ة عمل مجموعات:   دق 15مد 

 دق 15  الأعمال: مدّة عرض

 تتوز ع المشاركات إلى ثلاث مجموعات:

 أ(4عدد  )ملحق لفرد ل بالن سبةتبحث المجموعة الأولى في أهم ي ة عقلي ة الفريق  -

 ب( 4)ملحق عدد  لت شكيلة الن ق ابي ةل بالن سبةتبحث المجموعة الث انية في أهم ي ة عقلي ة الفريق  -

 ج(4عدد  )ملحق الن ق ابي ة بالن سبة للمنظ مةة في أهم ي ة عقلي ة الفريق لثتبحث المجموعة الث ا -

 تعرض كل  مجموعة نتيجة عملها ويقع نقاشها / تدقيقها/ إثراؤها

 "ماذا يحدث عندما ل تعمل بعقليّة الفريق الوا دي : عرض شريط رمزي النّشاط الثّالث

 دق  15:  مدّة الإنجاز

https://youtu.be/MIiqqQW7VMg
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 مشاهدة تليها تعليقات المشاركات.

ويمكن تحفيز المشاااركات على اسااتخراج العوامل التي تعيق الفريق لتحقيق أهدافه والمخاطر التي يمكن أن  
 يقع فيها

ك الأعضاااااااااااااااء  أمام تحقيق الأهداف المرجوة وقد تعمال على تفكا   اإذ يوجد بعض المعوقات التي تقف حاجز 
 :داخل الفريق ومنها

 .عدم الت مك ن من حل  المشكلات التي تحدث داخل المجموعات  .1

 .فقدان الثقة بين الأعضاء .2

 .عدم تحديد المهام  المطلوبة من كل  عضو .3

 .وجود صراعات بين الأفراد مم ا يدفع نحو الت شتيو  .4

 ..نين وأسو يسير عليها الأفراد داخل الهيئةانعدام وجود قوا .5

ق/ة الذي يدير المجموعة .6  .ضعف القائد/ة أو المنس 

 

عقلي ة الفريق صم ام أمان لتحقيق الأهداف  باستنتاج أن العمل  
عوبات والمخاطر  .ومواجهة الص 

 

 

 : تقييم وتثبيت الم تسبات العنصر الخامس

 تحق ق أهداف الحصة وتثبيو المكتسبات الت عر ف إلى مدى : الهدف التدريبي

 دق  10  :الإنجاز مدّة

 (5 عدد   )ملحق الت مرينوثيقة 

 عمل فردي ثم  جماعي 



اليوم الثاني
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  المباشر  ات الاتّصال النّقّابي تقنيّ  : المحور .  3

 نقاط ومادّة 

 : الأساسيّات النّظريّة للاتّصال العنصر الأول

 : مفهوم التّصال وعناصره -1

% من الن جاح في   85بأن   إن  الكفاءة في الات صاالات رئيساي ة في تحقيق الأهداف فبعض الخبراء يرج حون  

صة.  15العمل يُعتمد فيه على البراعة الات صالي ة و % فقط تعتمد على المهارات العملي ة أو المهني ة المتخص 

ساااااااااااة /  لوك الفردي والجماعي بما يخدم أهداف المصسااااااااااا  فالات صاااااااااااالات ضاااااااااااروري ة في توجيه وتغيير السااااااااااا 

  المنظ مة...

ر. يتراوح مضااااااااامونه بين الفكرة والتجربة والمهارة تصدي إلى الاتصاااااااااال هو عملية تفاعل بين طرفين أو أكث

 تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف باستخدام أساليب معق دة ومناسبة للط رفين.

ن عملي ة الت واصل من العناصر القار ة اللآتي ذكرها:  وتتكو 

 (خطيب،ع، ، مذيأستاذ، مدر ب التي تنطلق منها عملية الاتصال ) ةالمصدر: الجهالمرسل أو  •

ه لها الر سالة يمجموعة( التالجهة )شخص أو  المتقب ل/ المتلق ي: •  توج 

 المحتوى الذي يريد المرسل أن ينقله إلى المتقب ل.  أو المحتوى/الموضوع الر سالة: •

الوسااااااااايلة أو القناة: أي القناة التي تمر  عبرها الرساااااااااالة من المرسااااااااال إلى المتقب ل، وهي تعمل على   •

 الر سالة والهدف.تشكيل 

دى/ الت غذية الر اجعة/ الاستجابة  •  :FEEDBACKالمفعول الارتجاعي/رجع الص 

 مدى تفاعل المتقب ل مع المرسل ومحتوى الر سالة.

الإطار المرجعي: الخلفي ة المكتسااااااااابة من البيئة الاجتماعي ة والث ق افي ة والحضااااااااااري ة والذي بواساااااااااطته   •

  لمحتويات الر سالة سواء كانو لفظي ة أو دير لفظي ة.يُعطي المرسل أو المتقب ل مدلولا
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  أنوا  التّصال: -2

 يم   تصنيف التّصال  سل:

 دير لفظي(  ات صال ⁄ )ات صال لفظياللّ ة   ✓
 في ات جاهين(   ات صال ⁄ في ات جاه واحد  )ات صال التّجاه ✓
 صال دير مباشر(  ات   ⁄مباشر )ات صال الأسلوم ✓
 ( بصري  -سمعي  ⁄ كتابي ⁄ )ات صال شفوي  الوسيلة ✓

، الاجتماعات أو الخطاب الث نائي ة والات صااااااال الل فظي يمكن أن يكون شاااااافوي ا مثل المحاضاااااارات، المقابلات 

  البلادات،  أمام الجماهير. كما يمكن أن يكون كتابي ا مثل الر سائل، الت عليمات الإدارية والت نظيمي ة، الت قارير،

 ...البيانات والل وائح

 والإيماءات  الوجه  وتعبيرات  البصااااري  الت واصاااال  ذلك في  بماأم ا الات صااااال دير الل فظي فيشاااامل لغة الجسااااد  
وت  م  أن  ويمكن مقصااودا  دير  يكون   الأحيان  دالب   وفي ذلك، ودير والصاا    من كل   حول  كبيرة مات معلو   يقد 
 والمواقف، الأشخاو 
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ا  ينقل  فذلك  الذ راعين،  ووضاع  تقف أو  بها  تجلو التي  ريقةالط  وتشامل الت عابير الجسادي ة    راحتك  مساتوى   أيضاً
  محادثك. تجاه العام وميلك واحترافك

 
 
 
 
 
 
 
 
  أو  ،الجلوس أو  الوقوف، أو  ببطء، أو  بساااااااااارعة المشااااااااااي مثل  ورجليك،  ذراعيك بها تحرك  التي  الطريقةإن  

  حراك  بلا  الجلوس  المثاال: ساااااااااااااابيال  على  المتقب لين،  إلى مختلفاة  رسااااااااااااااائال جميعهاا تنقال أن  يمكن  التملمال،
 .والاهتمام الاحترام ينقل اجتماع في والانتباه

  الاسااااااااااتهزاء  عن  الت شااااااااااجيع،  عن  الر فض، أو الموافقة  عن  مثلا  للت عبير  تام    بوعي فتُسااااااااااتخدم  الإيماءات  أم ا
 للطرف ومواقف معلومات  تنقل فهي الحالات  كل   وفي  عفوي ة  بصااااااااااافة تصااااااااااادر  أن ت الإيماءا لهذه  ويمكن
 الآخر.
وت   عنصاار  يحظى   والن برة الت حدث   ءأثنا بطيء( )سااريع/  فالن سااق  بالأهمي ة، الل فظي  دير  الات صااال  في  الصاا 
ة وت   ومسااتوى  رصااينة( مرحة/ /)حاد  ددون  ذلك، ودير  منخفض( )مرتفع/ الصاا    دالب  في  الر سااالة مدلول يح 

ا كنو   إذا  بسااااارعة  تتحدث   قد   مثال:  سااااابيل  على  الأحيان   عن  لتعب ر قوي    بصاااااوت  أو ما  لموضاااااوع  متحم ساااااً
وت   نبرة  تغي ر  أو  دضاااابك  الفرح،  خريه،الساااا   الث قة، ،)الحساااام  المختلفة  والمواقف  المشاااااعر  عن  للت عبير الصاااا 
 ..(. الد هشة
فوجه الإنساااااان قادر على الت عبير   الل فظي  دير  الات صاااااال في  شااااايوعا  الأشاااااكال  أكثر من الوجه  تعابير وتُعد  

عادة أو الحزن أو   عن عدد لا يحصاااى من المشااااعر والأحاسااايو دون أن ينطق مثل تعبير الوجه عن السااا 
دة بين كل الث ق افات المختلفة دالبا الخوف، وتكون   .هذه التعبيرات ثابته وموح 

كما يُعتبر الت واصل البصري طريقة فع الة لإ هار مدى انتباهك واهتمامك، فمثلا الن ظر بعيدا عن مخاطبك  
 .أو الن ظر إلى الأرض قد ينقل عدم الاهتمام أو عدم الاحترام
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 ة هارفارد أن:  أثبو العالم الفرنسي ألبرت مهارابيان من جامع

 من مدلول الر سالة %  7الات صال الل فظي يمث ل  ✓

 من مدلول الر سالة %  93الات صال دير الل فظي يمث ل   ✓

وت  %  38 ✓  ، المستوى، الن برة( )الن سقالص 

 العيون. ولغةالإيماءات الجسدية  %  55 ✓

 

 ح مميّزات التّصال النّاج العنصر الثاني:

ة عوامال يمكن أن تصد ي إلى فعااليا ة الات صاااااااااااااااال ونجااعتاه من حياث الإقنااع وتغيير الات جااهاات   هنااك عاد 

ؤى وهذه العوامل مت صااالة   الذي يتم  فيه الات صاااال دون إهمال    بالمناخوأيضاااا  بعناصــر عملية التصــال  والر 

  من الات صال. وضوغ الهدفالأهمي ة البالغة التي يحظى بها 

 تّصال الهدف م  ال  -1

 .ودايتهكنو مدركا لهدفه  إذالا ينجح الاتصال إلا   •

د في البدء الن قطة التي تود  الوصول اليها إلى أين ستقود المخاطب؟   لذلك يجب أن تحد 

 إن  تحديد الهدف يوضح لك أفضل مضمون يمكن أن تختار لرسائلك. •
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ا في ذهنك فستقع في الارتباك حينما تخاطب   • إذا لم يكن الهدف الذ ي تريد الوصول اليه واضحا جد 

شاااا، تاركا لديك   وسااايخرجمحاورك  حديثك مشاااو 

 انطباعا بعدم الر ضا عن نفسك.

طاالماا أنا ك دير راض عن طريقتاك في مقاارباة   •

  وسيكون مخاطبك، فلن يكون هو راضيا عنها،  

عب عليك أن تقن  عه بأي  شيء. من الص 

ال بالمخاطب. فساتلمو إلى  • إذا وضاعو نصاب عينيك إلزام نفساك بضارورة تحديد هدفك من الاتصا 

 أي  مدى أصبحو تسيطر على الموقف في عملي ة محاورته. 

، فاإن أناو أخطاأت خطوة البادء، فاالأرجح أنا ك لن تصااااااااااااااياب الهادف في وبخواتمهااالأمور بمباادئهاا  •

 خطوة الاختتام. 

إن  الميل إلى الت فكير الت قريبي أو إلى الت خمين أو الارتجال يحول دون وضااااااع أهداف دقيقة وتعق بها   •

 وتقييمها   

القدرة على التبليغ   امتلاك بعض القدرات يوف ر حظو ا لنجاعة الات صال وفعالي ته مثل إن  :  المرسل -2

 والقدرة على الإصغاء دون دض  الن ظر على تمت عه بالمصداقي ة ومدى علاقة بموضوع الر سالة

ــالة -3 وحجج    أفكار متسااااااالسااااااالةالتي تتمي ز بتجانو عناصااااااارها والمطروحة بدق ة ووضاااااااوح مع   :الرســ

 منظ مة ومرت بة.

بين العوامل المصثرة في مدى وضوح الر سالة المنقولة من المصدر، ومدى استيعابها من قبل المستقبل    ومن

 هما: نيهو عامل الت شويش الذي يأخذ أشكالًا عديدة إلا أنه ينقسم إلى قسمين رئيسي  
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اخلي: •    الت شويش الد 

ومن هذه العوائق ضاعف النظر    متقب لا،وهذا يشامل العوامل الفيزيولوجية والنفساية للشاخص أكان مرسالا أو 

والآلام والجوع والعطش وماا إلى ذلاك من العوامال  أو الساااااااااااااامع، وانخفااض درجاة الاسااااااااااااااتيعااب أو الت ركيز

الشااااارود الذهني، والمشااااااكل الاجتماعية، والشاااااعور بالملل، والخوف،   النفساااااية مثلالعضاااااوي ة. أما العوامل  

 وغ هدف الرسالة.والقلق   فهي كذلك تلعب دوراً مهماً في درجة بل

  ال تشويش الخارجي: •

ويشاااااااامل جميع العوامل الخارجية التي تقلق الشااااااااخص مثل الأصااااااااوات المزعجة، ودرجة الحرارة والر طوبة، 

تها، والقاعة، والمقاعد، والمسافة الفاصلة بين المرسل والمتقب ل،   كل  هذه  والت وقيو،وضعف الإضاءة أو شد 

م الش    خص لغرض الر سالة وهدفها المعني بالر سالة.العوامل تقل ل من مدى تفه 

 : المتقبّل -4

د ملمح أو ملامح المخاااطبين الااذين   هااذه هي الخطوة الأهم  بعااد خطوة تحااديااد الهاادف، لأن نااا فيهااا نحااد 

تارة    وتخطئهسااااانساااااتهدفهم باتصاااااالنا حت ى لا تكون حركة هذا الات صاااااال اعتباطي ة تصااااايب الهدف تارة  

 أخرى. 

توق عاته    ،وقيمهتحديد الجمهور المسااااتهدف من عملي ة الات صااااال من حيث خصااااائصااااه، مصااااالحة  •

غطات التي يتعر ض لها.   وانتظاراته والض 

 الإجابة على بعض الأسئلة قبل عملي ة الات صال يكون مهم ا:

 علاقته بالباث   •

ن منها؟  من هو هذا الجمهور؟    ما هي الفئات التي يتكو 

 اما هي خصائصه العام ة؟    ما هي خصائص مختلف فئاته؟ 

 توق عاته وانتظاراته؟ ما هي مصالحه وقيمه؟      ما هي 
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 ما هي الضغوطات التي يتعر ض لها؟

 ماذا يريد وماذا يفضل وماذا يطلب من ا؟ 

 كيف؟  -5

د كيفية ا أو أساليب النفاذ إلى  د جمهور المخاطبين وتعرف خصائصه، يجب أن تحد  بعد أن تحد 

 عقول أفراده وقلوبهم.  

واهتماماتهم واحتياجاتهم، وأن من الحكمة أن تعرض دايتك من خلال ربطها بمصاااااااااالح مخاطبيك   •

 تعمل على ترضية الاعتبار الذ اتي لدى كل  منهم.

عليك أن تبحث عن أكثر العناصااار تقبلا لديه حتى تتخذه مدخلا تنفذ منه إلى عالمه الشاااخصاااي.  •

لكن عليك أن تقد ر، في المقابل، تقديرا جادا عناصاااار الرفض في شااااخصاااايته حتى لا تحاول عبثا  

 وصدة.طرق أبوابها الم

 وقيت:التّ   -6

 من بين العناصر الحاسمة لنجاح الات صال هو كيف ومتى نقوم بالعملي ة الات صالي ة.

و لمسألة الت وقيو المناسب.  إذ أن  من أكبر معوقات الات صال عدم الت حس 

ا يذكر،  فحينما نقارب المخاطب لحظة درجة الانفتاح والقبول لديه، فالأرجح أن لا نجد منه صااااااااااااد 

 مم ا يسه ل علينا مهم تنا.

 التّفرّغ للمخاطل: -7

إن  كال  مخااطاب تتعااطى معاه هو ذو إنسااااااااااااااانيا ة تبحاث عن الت قادير والاعتباار وتنزعج من الت جااهل  

 وضعف الاهتمام

 الإصغاء مهارة وككل  المهارات فإن ه يمكن تنميتها بالد ربة وبتكوين عادات إنصات جديدة.
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قة اجتماعي ة وإن ما هو أيضااااااااا فرصااااااااة لاسااااااااتيعاب أكبر قدر ممكن من  الإصااااااااغاء الجي د ليو مجر د لبا

 المعلومات التي قد تكون حاسمة في بناء الموقف المناسب في الوقو المناسب.

ي ئة أو الاستهتار ببعض المعلومات فرصا ثمينة لكسب المخاطب.  وقد تضي ع عادات الاستماع الس 

 بعض الآلي ات لتطوير الإصغاء: •

 در رحب لما يقوله المتحد ث.أن نستمع بص •

 أن لا نفقد الت ركيز بسبب ردود فعلنا على ما يقال. •

 امتةث الص  ملاحظة حركات جسم المتحد   •

 أن نرك ز على المعلومات التي يتم  إعطاؤها. •

 عدم مقاطعة المتحد ث حت ى يُنهي كلامه. •

 ر من الأحكام المسبقة صوب ما يقال.الت حر   •

عاطف في عملي ة الإصااغاء، والابتسااامة  لفهم المتحد ث مع إبداء قدر من الت  بذل الوسااع والجهد   •

 الطي بة في وجه المخاطب.

 :تقنيات الإصغاء 

 الاستماع           •

            توجيه الأسئلة •

  دة بكلمات أو عبارات أخرى اصيالإعادة  •

  الحوصلةالت لخيص العام  و  •
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 التّصال النّقّابي الشّفوي المباشر  تقنيّات الثّالث:العنصر 

 الشّفوي   أش ال الخطام -1

 الخطاب المقروء  ▪

 الخطاب المرتجل ▪

 الخطاب المحفوظ      ▪

 الخطام المقروء  •
 المخاطر الإيجابيات

 خطاب مهيكل  •

 خطاب ممنهج  •

 ألفا ه منتقاة  •

 تعابيره واضحة  •

 يغطى كافة العناصر   •

 مدعم بحجج وأدلة قوية   •

 
 الملل  

  انتباه المتلقيضعف  

 صعوبة المتابعة  

 ضعف التفاعل  

  محتوياتهضآلة الجزء المحتفظ به من. 

 الخطام المرتجل  •

 المخاطر الإيجابيات
 يسمح بالتفاعل •

 يعطي قوة وحضورا كبيرا لمن يعتمده •

المتلقين   • حاجيات  مع  والتأقلم  التكيف  إمكانية 

مباشرة  اعتبارا وأن العلاقة بين الباث والمتقبل  

 )الورقة ليسو قناة في هذه الحالة(

 إمكانية إهدار الوقو  •

 إمكانية الخروج عن الموضوع  •

قوط في الت كرار أو عدم الت أكيد على   • إمكاني ة الس 

 الفكرة المحوري ة 
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 يسمح بتقدير مدى تجاوب المتلقي   •

كافة  • بالبحث  ويتناول  بحجج  مدعم  خطاب 

 عناصر الموضوع 

 الخطام المحفوظ  •
 المخاطر الإيجابيات

 ممنهج   -خطاب مهيكل
 دقيق الألفاظ -واضح التعابير 
   العلاقة مباشرة مع المتلقي 
    إمكاني ة التأثير في المتلقي وتوجيهه

 نحز الهدف.
   كبيرة إذا كان صاحبه ذا   وثقةيعطي قوة

 ذاكرة قوية.

  النسيان 
 )سرعة الإلقاء )التسر ع 
  لا يسمح بالتفاعل المطلوب 
  من مصداقية  ويقلليضعف التواصل

 الخطاب 
   إمكانية التناقض بين المنطوق والاتجاه العام

  لحركة الجسد.

 
 الشفوي المباشر النّقّابي الخطامأنوا   -2

 :الخطام الدّعائي -أ
 الخطاب الدعائي يدعو إلى: 

 فكرة -1
 موقف -2

 ويهدف إلى تعديل اتجاهات المتقبل أو تغييرها
 :الدعائيخصائء الخطام  

 تحديد المعلومة المركزية وذكر مصدرها •
 ة في تفسير المعلومةاعتماد الموضوعي   •
 استنتاجات الانعكاسات على الواقع والامتدادات في المستقبل •
 استعمال الحجج، الأمثلة، المقارنات والإحصائيات  •
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 استعمال الألفاظ المألوفة •
 والإقناعة د والمصداقي  قة والتأك  استعمال عبارات تعكو الث   •
بناء الموقف يكون متناساقا ومترابطا بشاكل منطقي مع ما سابق بحيث يصابح إعلانه شابه   •

 بديهي
 وت ملائم للفضاء الص   •
 سق معتدل وينخفض قليلا عند تقديم الحجج والأدل ةالن   •
قاة  واضااااااااااااااع والث  ة تبرز الت  برة وطريقاة الجلوس أو الوقوف، مسااااااااااااااائال هااما  تعاابير الوجاه، الن   •

 فوبالن  
 تمة تكون مختصرة وهادفة.الخا •

 
 التّحريضي: التّعبوي /الخطام  -م 

 الخطاب التعبوي: خطاب يهدف إلى الت أثير في سلوك المتقب ل بسرعة  •
 التحريضي: التّعبوي/  خصائء الخطام

 موحاريخ والط  قراءة الواقع مع تو يف الت   •
 الجميعأكيد على الموقف المبدئي استنادا إلى المراجع التي يقبل بها الت   •
 وضوح الإعلان عن المقترح العملي بكل   •
 يور المحوري للملتق  الإصرار على الد   •
 لة بالحماساستعمال عبارات محم   •
 استهداف العقل والعاطفة في ون واحد  •
 هايةسق تصاعدي من البداية إلى الن  الن   •
 ا وشديد الوثوق وت قوي  نائية يكون الص  عدا المقابلات الث   •
 واصل.ة الت  ل عملي  ف مسائل تسه  لقائية وعدم التكل  المظهر المألوف، الت   •

 
 الخطام الإعلامي/ الإخباري  –ج

 إخبار الفئة المستهدفة بالمستجد ات وتفسيرها إعلام/هو خطاب يهدف إلى  
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 خصائء الخطام الإعلامي:

 تحديد المعلومة المركزي ة التي تريدون  •
 ذكر مصدر المعلومة. •
 المنتظرة من طرف الجمهور.اختيار المعلومة  •
طا ومفهوما. •  بناء نص  المعلومة يكون مبس 
 استعمال الألفاظ الأكثر شيوعا لدى المتحد ث والمستمعين. •
 المعلومة مع الكشف عن الخفايا. توخ ي الموضوعي ة عند تفسير •
 الحوصلة/ الخاتمة تكون مختصرة ومكث فة. •
وت متلائما مع الفضاء بحيث يكون  • ا ولا منخفضا.يكون الص   لا مرتفعا جد 
 الن سق معتدل ودبر متغي ر عموما. •
 عناصر المداخلة يكون مفيدا.بعض الت وق فات الل حظي ة بين  •
 الفصاحة مسألة جوهري ة في تبليغ الر سالة. •

 للمداخلة:كيفيّة الإعداد والستعداد  -3

 نجاعة وفعالي ة:هناك مرحلتان أساسي تان لإعداد مداخلة، واحترامهما يضمن أكثر 

 أ/ الستعداد النّفسي والإعداد المادّي

 م/ إعداد السّيناريو

 يلي بعض الت قنيات والقواعد التي يمكن ات باعها لتسهيل عملي ة الإعداد والاستعداد  فيما

 أ/ الستعداد النّفسي والإعداد المادّي:

   :د، هذه المرحلة تتمث ل أسااساا في التمر ن والالاساتعداد الن فساي ت در ب على الت غل ب على الخوف، الت رد 
 الخجل، الانقباض...

ة على مسااااااااتوى عملي ات الت نف و والاسااااااااترخاء لتجاوز هذه  يُنصااااااااح القيام ببعض الت مارين وخاصاااااااا 
 (9الملحق عدد  )انظري العقبات 



 

 

 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي 45

 :الإعداد الماد ي  
الت عرف إلى الوضاااااااااعي ة: وتتمث ل أسااااااااااساااااااااا في  ✓

المكاان، الز مان، الحادث، الظ رفيا ة، الت عر ف إلى 
 الفئة المستهدفة وخصائصها...

 إعداد محتوى المداخلة: ✓
تجميع كل  المعاومات حول الوضاااااعي ة   -

 من مصادر موثوق بها.
تحادياد المعلوماات الأساااااااااااااااساااااااااااااايا ة بادق ة   -

ة المداخلة وحسب الفئة المستهدفة.  حسب الهدف، مد 
 يق تحقيق الهدف.حذف أي  معلومة أو حت ى عبارة يمكن أن تع -
الاسااااااااااااااتيعااب الجيا د للمعلوماات والبيااناات والأفكاار التي وقع اختياارهاا ثم  تمل كهاا بهادف  -

خصااااااااي ة بشااااااااكل يجعل الت عبير عنها تلقائي ا ونابعا من  تحويلها إلى ركيزتنا ولغتنا الشاااااااا 
 صميم الفرد.

 م/ إعداد السّيناريو:

 المقدّمة: -1
دة في  مدى نجاح المداخلة. للت واصااااااااااال مع الفئة المساااااااااااتهدفة، لا بد  من  تكون البداية، عادة، محد ِّ

 امتلاك الكفاءة لتحقيق هدفين اثنين:
 شد  انتباه الجمهور وإثارة اهتمامه. -
 شد  الجمهور للوضعي ة ذهني ا وعاطفي ا. -

وتحادياد  نحن هناا؟(  )لمااذاويمكن أن يتحق ق ذلاك من خلال الإعلان عن الفكرة المركزيا ة للماداخلاة           
 الهدف( )حسب ما الذي يجب فهمه، قبوله والقيام به 
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 المت / الجوهر: -2

يمث ل هذا الجزء نواة المداخلة حيث يقع بساااااط الموضاااااوع، توضااااايح، شااااارح وتحليل المعلومة، بناء الموقف، 
 تقديم الحجج والأدل ة، إقناع الجمهور

 إذن هذا الجزء قائم على عنصرين اثنين:

الاافااكاارة   ✓ عااقااول وضااااااااااااااااع  فااي  ة  الااجااوهااريااااااا 
 المستمعين.

تااااأكيااااد   ✓ رح، الت حلياااال،  تاااادعيم الفكرة: الشاااااااااااااا 
 وتدعيم الفكرة الجوهري ة.

 أنواع الأدل ة والحجج والمدع مات:

 الأدل ة متنو عة، والمهم  هو أن تنجح في اختيار ما يجعل الآخرين يصد قون الفكرة ويقبلونها.

دة ومعروفة من ط - رف المتدخ ل ومتمك ن منها / الحقائق: أحداث واقعي ة، محد 
شخص معروف/ ذكر حادثة ومكان   )ذكراستعمال عبارات يمكن إثباتها 

 وقوعها/...( 
خصي ة: المعلومات والمعارف المكتسبة من طرف المتدخ ل. -  الخبرة الش 
 أو مبتكرة( )حقيقي ةأمثلة توضيحي ة  -
ة لموضوع مرك ب الإحصاءات: معطيات مُصن فة ومُجدولة لتقديم المعلومات المناسب -

 )مُعق د(
 مرجع قانوني/ مبادئ وقيم مقبولة ويتم  تطبيقها على نطاق واسع. -

فضلا عن المحتوى، بعض الت قنيات والقواعد المتعل قة بالأسلوب وتماسك الخطاب تفرض نفسها للت مك ن 
 من بلوغ الهدف من المداخلة.

منطقي أي أن  الأفكار والحجج تولد    : يكون تطوير الأفكار والأدل ة في ترابطتنظيم المداخلة ✓
 من بعضها البعض بسلاسة وذلك لتحقيق الت ماسك وإلغاء أي  التباس.

 بالموضوع. وواضحةيجب أن يكون كل  ما يقال بعلاقة مباشرة  الو دة: ✓
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 هي مجموعة المعارف/ المعلومات / المراجع/ الأدل ة التي يقع تطويرها تدريجي ا  التّقدّم: ✓

هل إلى المعق د / من المعلوم إلى  )من   .الجديد(الس 

يجب الت مييز بوضوح بين مختلف الن قاط/ العناصر/ المعلومات/ الأفكار/ التي  الجتياز:  ✓
 هي أساس موضوع المداخلة باستراحات وتوق فات لحظي ة.

 
 الخاتمة: -3

خص في الن هاية، الكلمات الأخيرة تبقى في أذن الجمهور ومن المحتمل أن  كل  ما يقوله الش 
 تكون الأكثر رسوخا عنده.

 رسم الخاتمة يمكن أن يكون:
 الخلاصة المكث فة/ المرك زة للمحتوى الر ئيسي للمداخلة. -
-  / المعلومة المركزي ة للمداخلة )حسب  الت ذكير والت أكيد على الموقف/ الاقتراح أو الحل 

 الهدف(. 
 لدعم ومساندة ما تم  اقتراحه(.  دعوة)والانتماء الت عبير عن المشاركة  -
 وخر عبارة يجب أن تكون هدف المداخلة  -
 شكر وتوديع.  -

 بعض التّماري  لتجاوز الضّ ط  -4
   9 ملحق عدد     
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 المفصّلة   التدريبية الخطّة  

 المدّة الوسائل والمعينات  التّقنية  الهدف العنصر

أعمال اليوم  عرض تقرير 
ل  الأو 

حوصلة أعمال اليوم  
ل وتثبيو أهم    الأو 

 المسائل

الت قرير المُعد  من   العرض
 طرف المشاركتين 

 دق10

 
الأساسي ات  
 الن ظري ة 

مفهوم  
 صال الات  

 

 إلى ف المشاركات تعر  ت
 صال مفهوم الات  

تمرين   -
 حول كلمة

 العرض  -

 دق  10 شرائح العرض 

 
عناصر  

 صال الات  

 د المشاركات حد  ت
 صال عناصر الات  

نقاش   -
ه.  موج 

 العرض  -

 دق  10 شرائح العرض 

أنواع 
 صال الات  

إلى  ف المشاركات تعر  ت
 صال أنواع الات  

العرض  
 الت فاعلي 

 دق  10 شرائح العرض 

 
 اجع الات صال الن  زات ممي  

 
 

ملامسة بعض شروط 
 اجع الن  صال الات  

 لعب الأدوار 
 

 ة. الوضعي   نص   -
يناريو  الس   -
ملحق  عليمات.والت  

 ب  6أ/  6عدد 
بطاقة تقييم الأداء   -

 ج(  6)ملحق عدد 

 دق  40

روط  إدراك الش  
رورية لنجاعة  الض  

 الات صال 

 
العرض  -

 الت فاعلي 

 شرائح العرض  -
 

 دق  40
 
 

تثبيو المكتسبات   تقييم مرحلي 
ابق المتعل قة   بالجزء الس 

 تمرين فردي
ونقاش  
 جماعي 

 الت قييم  ثيقةو 
 (7عدد  )ملحق

 دق  15
 
 

  أشكال الخطاب الن ق ابي

فوي   الش 

الت عر ف إلى أشكال إلقاء 
 الخطاب الن ق ابي المباشر 

ب  نقاش موج ه   سب ورة الورق القلا 
 أقلام

 دق20
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 استرا ة بنصف ساعة
أنواع الخطاب الن ق ابي  

فوي   المباشر الش 

الت عر ف إلى أنواع 
الخطاب الن ق ابي المباشر  
 وتحديد خصائصها 

 

عرض 
 تفاعلي 

 الن قاش  -
 العرض  -

 شرائح العرض 
 جهاز العرض 

 دق  30

تقنيات  

الخطاب 

الن ق ابي  

فوي  الش 

 المباشر

الإعداد 

والاستعداد 

 للمداخلة 

الت عر ف إلى كيفي ة  
الإعداد والاستعداد 
للمداخلة وإدراك  

 أهم ي تهما 

عرض 
 تفاعلي 

 8ملحق عدد 
 9ملحق عدد 
 

 دق  30

تمارين  

 المحاكاة

تنمية المهارات  
الات صالي ة لدى  
 المشاركات 

 المحاكاة
 نقاش موج ه 

 نصوو الوضعي ات 
ج /   10م/ 10أ/ 10)

 د(  10
 ( 11عدد  )ملحق

 دق  90

تقييم المكتسبات وتثبيو   تقييم نهائي 
أهم  المعارف الأساسي ة  

لمتعل قة بالات صال  ا
 الن ق ابي المباشر 

عمل فردي  
 ثم  جماعي 

 وثيقة الت قييم  
 ( 12عدد  )ملحق

 دق  10
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 برنامج التدريبي ال 

ابق  ▪  عرض تقرير عمل اليوم الس 
 الن قاش وتثبيو بعض المسائل ▪
رتين لعمل اليوم  ىالات فاق عل ▪  مقر 

 
 صال ة للاتّ ات نظريّ : أساسيّ العنصر الأول
 مفهوم الاتصال: النّشاط الأوّل

 تتعر ف المشاركات إلى مفهوم الاتصال  :الهدف التدريبي
 دق  10مدّة الإنجاز:  

 تمرين حول كلمة: النّشاط
 :سير النشاط

 تقديم كلمات قريبة ومشابهة لكلمة اتصال  در بة من المشاركات طلب المت •
 بعد تدقيقها عند الضرورة. در بة إجابات المشاركات ن المدو  ت •
 استنتاج المفهوم وعرضه بجهاز البث   •

 
 صالعناصر الات  : النّشاط الثّاني

د المشاركات عناصر الات صال : الهدف التدريبي  تحد 
 دق  10:  ة الإنجازمدّ 

ه   الن شاط: نقاش موج 
 : النشاطسير 

الت • الت  الس  در بة  مطرح  لعملي ة  صال  نة  المكو  العناصر  هي  ما  الت عريف،  من  انطلاقا  الي: 
 الات صال؟ 

 بورة الورقي ة.كتابة أجوبة المشاركين على الس   •
 عرض عناصر الات صال على الباوربونو مع التفسير.   •

 
 الاتصال  أنواع: الثّالثالنّشاط 

   المشاركات إلى أنواع الات صالتتعر ف : الهدف التدريبي
 دق  10:  مدة الإنجاز

 سير النشاط: 
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 المتعل قة بأنواع الات صال بطريقة تفاعلي ة ويتمحور الن قاش والت فسير حول: الشرائح در بةعرض المت •
 ت صال الل فظي ودير الل فظيالا ▪
فوي والكتابيالات   ▪    صال الش 

 
 النّاجع: مميّزات التّصال العنصر الثاني

 أدوار يحملة انتسابي   لعب : الأوّلالنّشاط 
 ملامسة بعض شروط الات صال الن اجع  :الهدف التدريبي

 دقيقة  40:  مدة الإنجاز
 :سير النشاط

 تنفيذ سيناريو حول حملة الانتساب  مشاركات  5من  در بةطلب المت •
يناريو  نص    در بةع الموز  ت • وللفريق    لعضو الن قابةسبة  ر المطلوب بالن  فس  وت  أ(  6  )ملحق  الس 

 ب( 6)ملحق  المستهدف
 ج(  6) ة المشاركات قييم على بقي  الت   بطاقة  در بةع الموز  ت •

ة الإعداد:   دق  15مد 
 دق 10: تقديم لعب الأدوار •
 وتلك التي بحاجة إلى الت طويرقييم وإبراز الجوانب الإيجابية  الت  بطاقة  نقاش بالاعتماد على   •

 دق( 15هدفه )أجل فعالي ة الات صال وبلوغ من 
 يممي زات الات صال الن اجعي.  النّشاط الثّاني:
 إدراك الشروط الضرورية لنجاعة الات صال: الهدف التدريبي

 دق  40  ة الإنجاز:مدّ 
 الواقع.بق كمثال حي  من ا والر بط بالن شاط الس    الشرائح تباعا مع التفسير تعرض المدر بة سير النشاط:

 وضوح الهدف •
 ممي زات المرسل •
 خصائص الر سالة  •
 المتقب ل/ المتلق ي  •
   ي( دي ر كلماتك...دي ر حياتكعرض شريط ي   )إمكاني ة كيفي ة تبليغ الر سالة •
 اختيار الت وقيو  •
 اته( الإصغاء وولي   )أهم ي ة للمخاطب الت فر غ  •

https://youtu.be/W4vQmYxT-pw
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 تقييم مرحلي : الثالنّشاط الثّ 
ابق :الهدف التدريبي  تثبيو المكتسبات المتعل قة بالجزء الس 

 دق  15  :الإنجازة مدّ 
 : شاطسير النّ 

 (7عدد  )ملحق بطاقة الاختبار على المشاركات   در بةع الموز  ت •
 ة الاختبار بصفة فردي   تنجز المشاركات  •
 ة يقع إصلاح الاختبار بصفة جماعي   •

 
 الشّفوي  أش ال الخطام النّقّابي: العنصر الثّالث

 ابي المباشر ق  : التعر ف إلى أشكال إلقاء الخطاب الن  الهدف التدريبي
 نقاش موج ه حول أشكال الخطاب الن قابي المباشر النّشاط:

 دق  20:  مدّة الإنجاز
 :شاطسير النّ 

أمثلة لبعض الخطابات التي حضاااااااااارتها وكيف   اذكري الي:  صال الت  الساااااااااا  المدر بة طرح  ت •
 كانو طريقة الإلقاء.

 بعد تدقيقه در بة ما تذكره المشاركات ن المدو  ت •
لالي: ما صال الت  الس   تطرح المدر بة • ؟ ما هو شكل الإلقاء الذي تفض   نه ولماذا؟رأيكن 
رائح  حوصلة وعرض   • أش ال الخطام: المزايا والمخاطر المتعلّقة ب لّ ش ل م  يالش 

 أش ال الإلقاء"
 الخطاب المقروء  •
 الخطاب المحفوظ •
 الخطاب المرتجل •

 المباشر  الشّفوي  أنوا  الخطام النّقّابي :العنصر الرّابع

 خصائصه  تحديد ابي المباشر و ق  عرف إلى أنواع الخطاب الن  : الت  التدريبيالهدف  
 دق  30:  ة الإنجازمدّ 

 :سير النشاط
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دان في اختيارنا لنوع   • قيق بالهدف من الخطاب ومعرفتنا للجمهور المستهدف محد  ي إن  إدراكنا الد 
 الخطاب الذي سنقوم به. ويمكن عموما الحديث عن ثلاثة أنواع: 

 الخطاب الد عائي  -
 الخطاب الإعلامي/ الإخباري  -
 ي الخطاب الت عبوي  -
 الحي ة من المشاركات.  نقاش حول الهدف من كل  نوع من الأنواع المذكورة مع طلب بعض الأمثلة •
رائح  • وتدعيمها بأمثلة من   وتفسيرهاتحديد أهم  الخصائص التي يتمي ز بها كل  نوع: عرض الش 

 الواقع. 

 المباشر  الشّفوي  نيات الخطام النّقّابي: تقالعنصر الخامس

 الإعداد والاستعداد للمداخلة الأوّل: النّشاط 
 الت عر ف إلى كيفي ة الإعداد والاستعداد للمداخلة وإدراك أهم ي تهما  :الهدف التدريبي
 دق  30  مدّة الإنجاز:
 سير النّشاط:

يقمن به قبل إلقاء المداخلة من خلال تجربتهن     فيماتطرح المدر بة الأسئلة لتحفيز المشاركات على الت فكير  
   .أو من خلال معارفهن  ويقع الن قاش من أجل تطويرها وتدقيقها

ة وبلوغ  ختم الن قاش بعرض موجز لأهم  عناصر الإعداد والاستعداد مع إبراز أهم ي تهما بات جاه نجاعة المداخليُ 
 الهدف منها.

 تمارين المحاكاة النّشاط الثّاني:
 ة لدى المشاركات فوي  صالية الش  الات   : تنمية المهارات الهدف التدريبي

 دق  90  :ة الإنجازمدّ 
 شاط:سير النّ  

 به والملحق للاستعانة    للخطاب المتعل ق بكيفي ة الإعداد والاستعداد    8توز ع المدر بة الملحق عدد   •
 ويحتوي على مقترحات لتمارين الاسترخاء   9عدد 

صةنص    در بةع الموز  ت •  لكل  مجموعة  الوضعي ة المخص 
 أ  10: ملحق عدد 1مجموعة عدد  -
 ب  10: ملحق عدد 2مجموعة عدد  -
 ج   10ملحق عدد : 3مجموعة عدد  -
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 د  10: ملحق عدد 4مجموعة عدد  -
لإعداد المداخلة بصااااااافة جماعي ة ثم  الات فاق على مشااااااااركة واحدة مشااااااااركات  التدعو المدر بة  •

 الخطاب  لقاءلإ
 (11عدد  )ملحقبطاقة الت قييم المدر بة ع وز  تبعد الانتهاء من عمل المجموعات،   •
ة الات صاااااااااااااااالوإبراز الجوانااب الإيجااابياا  الت قييم  بطاااقااة  نقاااش بااالاعتماااد على   •   ة المتعل قااة بعملياا 

           التي تستوجب العمل على تقويتهاوتثمينها ثم  الن قاط 
 

 : تمري  تقييم إجمالي لكامل الحصّةالعنصر السّادس
 وتثبيتها تقييم مكتسبات المشاركين في نهاية الوحدة :الهدف التدريبي

 دق 10 ة الإنجاز:مدّ 
 سير النشاط:

 الت مرين بصفة فردية. ، تنجز المشاركات (12عدد  )ملحقدر بة ورقة الت قييم وز ع المت
 

  وتثبيو بعض المكتسبات  قييمبإصلاح الت   در بة رفقة المشاركات قوم المت •
 



اليوم الثالث
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 ات التّفاوض الجماعي : تقنيّ المحور   . 4

 نقاط ومادّة 

 : مفاهيم أساسّية للتّفاوض العنصر الأوّل

 :مفهوم المفاوضة الجماعيّة  -1

ة جانبي  ( باللغة العربي  )مفاوضااةن كلمة تتضاام  
  خذ والعطاء.الأ

بااااالل   ة التي تقوم  ة )العملياااا  غااااة الانجليزياااا  وتعني 
جراء مبااحثاات  كثر لإأعلى اجتمااع طرفين أو  

 . ما(ة فاق حول قضي  ل الى ات  وص  بهدف الت  

  منها:وفي المصطلح لها تعريفات كثيرة، 

معين    موضــــو حول الآراء و  فكارالألتبادل  ، طرفي  على الأقليعتبر التفاوض عملي ة تقوم على اشااااااراك   -

 .لتحقيق م اسل مشتركة

 فاق بشأن القضايا المطروحة بينها.ات   عقد  ل الىتفاعل بين الاطراف المتنازعة بهدف التوص   -

 نة.وعناصر تعطيل معي   تحفيزر عناصر فاق، بتوف  طريقة يمكن الوصول من خلالها الى ات   -

ل لحلول مقبولة لديهمجل أمن ن فيها البدائل يدرسا نازعينمحادثات تجري بين فريقين مت -  أو  االت وص 

 لهما.بلوغ أهداف مرضي ة 

 المفاوضات التي تجري بين:  ة على جميعوينطبق مصطلح المفاوضة الجماعي  

مجموعة من أصحاب العمل أو منظمة واحدة أو أكثر من منظمات أصحاب   عمل،من جهة صاحب 

 : أكثر، بغيةالعمل ومن جهة أخرى منظمة عمال واحدة أو 

 و / أو الت و يف،وضع شروط وأحكام  ( أ)

 ال و / أوتنظيم العلاقات بين أصحاب العمل والعم   ( ب )
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مات أو أكثر من منظ   ومنظ مةماتهم )ج( تنظيم العلاقات بين أصحاب العمل أومنظ  

 الالعم  

 ة. تناولها في المفاوضااة الجااماعي   ة تعريفا بالموضوعات التي يتم  شريعات الوطني  ن الت  وعادة ما تتضم  

 الإطار التّشريعي: -2
ولية صااااااادرة عن منظ مة العمل   ات فاقي ات دولي ة أربعتسااااااتمد  المفاوضااااااة الجماعي ة مرجعي تها من      -98)الد 

ادرةبشااأن المفاوضااة الجماعي ة و   1979لســنة    11واتّفاقيّة منظّمة العمل العربيّة رقم   (154  -151  الصاا 

المفااوضااااااااااااااة الجمااعيا ة بجميع  ي    الات فااقيا ة علىمن هاذه  المـادّة الأولى. إذ تنص  1979ماارس   12بتااريخ  

ظ ماتهم في كاف ة قطاعات الن شاااااااااط  أشااااااااكالها القانوني ة حق  لكل  منظ مات العم ال وأصااااااااحاب الأعمال أو من

ة دون تدخ ل من أي ة جهة كانوي.  الاقتصادي العام ة أو الخاص 

ــرةكما تشااااااااااااير   يكفل تشااااااااااااريع كل  دولة حق   إلى ي  11اتفاقيّة العمل العربيّة رقم  من    المادّة الثّانية عشــــــ

ات فاقي ات العمل الجماعي ة دون تدخ ل أي  جهة  منظ مات العم ال وأصااااااااااااحاب الأعمال أو منظ ماتهم في إبرام  

 كانو.ي

ي    1977لسـنة   8اتّفاقيّة العمل العربيّة رقم  من  المادّة الحادية عشـرةإضاافة إلى ذلك، فإن    ات بشاأن الحر 

يكفل تشاااريع كل  دولة حق  المفاوضاااة الجماعي ة وإبرام عقود العمل المشاااتركة ي والحقوق الن ق ابي ة، تنص  على

 ظيم إجراءاتها ونطاقها ووثارها.ي وتن

 فاوض:أطراف التّ   -3

سااع نطاقه ليشاامل أكثر من طرفين نظرا لتشااابك المصااالح وتعارضااها  فاوض عادة بين طرفين، وقد يت  الت    يتم  

 فاوض يمكن تقسيمها إلى أطراف مباشرة وهي الأطراف التي أطراف الت   بين هذه الأطراف، ومن هنا فإن  
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فاوض، وإلى أطراف دير مباشارة، وهي  ة الت  تجلو فعلا وبصافة مباشار إلى مائدة المفاوضاات وتباشار عملي  

 فاوض.ل قوى ضادطة نظرا لارتباط مصالحها بموضوع الت  الأطراف التي تشك  

ــة م  اتّفاقيّة العمل اووفق  ادسـ ــّ ادرة بتاريخ    11لعربيّة رقم  المادّة السـ   ،1979مارس   12الصااااا 
 فإن  المفاوضات الجماعي ة تُجرى مباشرة بين منظ مات العم ال وأصحاب الأعمال أو منظ ماتهم.

ابعة م  نفس التّفاقيّة العربيّةوحسااااب  ، ي لكل  دولة من الد ول الأعضاااااء أن تُنشاااا   المادّة الســـّ
تتول ى عند الاحتكام إليها بات فاق الط رفين، تساااااوية ما قد ينشاااااأ من خلاف أجهزة للت وفيق والت حكيم  

 بسبب المفاوضة الجماعي ةي.
   التّفاوض: موضو   -4

 فاوض ة الت  ل محور عملي  ن يمث  فاوض حول موضوع معي  أن يدور الت   لابد  

 الية:  فاوض الجماعي الجوانب التّ ي التّ يغطّ ويمكن أن 

 

  الجانل المالي  رتيبي الجانل التّ  مجالت أخرا 

  يادة في الأجور الز   تحديد ساعات العمل تنظيم العمل 

  ة تحسين المنح الخصوصي   عقود العمل  بنود  تحديد  ة ة والترفيهي  المشاريع الاجتماعي  

  ة رقية المهني  الانتفاع بالت   ة لامة المهني  ة والس  ح  الص   مان الاجتماعي الض  

   الت دريب المستمر   المهني صنيف الت  

   ابي ق  الن   الحق  ممارسة  عطلة الأمومة 

مدفوعة  )العطلأي ام الر احة 
 الأجر(

 تحديد مقاييو الإنتاج 
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 فاوض: مستويات التّ  -5

ة السااااا   اساااااتناداً  المفاوضاااااات على المساااااتويات    ، تُجرى 11دساااااة من ات فاقي ة العمل العربي ة رقم اإلى الماد 
 الت الية:

مسااااتوى المنشااااأة بين نق ابة عم ال المنشااااأة أو الن ق ابة العام ة في حالة عدم وجودها وصاااااحب العمل  -أ
 أو إدارة المنشأة.

 مستوى الن شاط الاقتصادي بين الن ق ابة الن وعي ة ومنظ مة أصحاب الأعمال في الن شاط المقابل.  -ب 
 بين الات حاد العام  وات حاد أصحاب الأعمال المختص  على هذا المستوى.المستوى الوطني   -ت 

 أهداف التّفاوض:  -6
ة التفاوض بدون هدف أسااااساااي تساااعى إلى تحقيقه أو الوصاااول إليه وتوضاااع من أجله عملي    تم  لا ت
 كتيكات.ياسات وتستخدم الأدوات والت  الخطط والس  

 المفاوضات الجماعي ة:ة لإجراء ومن الأهداف العام  

  الن زاعات. وتسويةحل  المشاكل  
 لحفاظ على المناب الاجتماعيا.  
  تحقيق المكاسب.  
  سات  الحفاظ على استقرار المصس 
  .تنظيم العلاقات العام ة 
 ت لمواكبة الت طو رات. مراجعة بعض الات فاقي ا  
  إبرام بعض الات فاقي ات.  

  أطراف متضاربةالوصول إلى مصلحة مشتركة بين.  

  تقوية الن قابة وتعزيز مكانتها لدى صاحب/ صاحبة العمل وكذلك العم ال والعاملات 

 :التّفاوض الجماعيشروط   -7
 لكي يكون هناك تفاوض يجب أن يكون هناك أربعة شروط:

 وجود تضارب في المصالح بين الأطراف في حالة صنع القرار المشترك .1
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 حلول للمشاكل المشتركةإرادة هذه الأطراف في وجود  .2

 قة والمعاملة بالمثل من الث   جو   المفاوضة فيرغبة هذه الأطراف في  .3

ليهم  )التفويض حصول الأطراف على الأهلي ة  .4  الر سمي( من موك 

 فاوضالتّ  أنوا  الثّاني:العنصر 

 ومن بين ذلك معيار الاستراتيجية معيار.فاوض وفق أكثر من يمكن تصنيف الت  

 م  منطلق ربح/ ربح: التّفاوض -1 

ات تقوم على  ي اسااااتراتيجي  وفيه يلجأ المفاوضااااون الى تبن   
في   اهن وتعميق وتوسااايع العلاقة القائمةعاون الر  تطوير الت  

او المصااالحة المشاااتركة  لمبدأ ووفقاً من الثقة المتبادلة    جو  
ن أيعتبر كل طرف   ي إذ تكسااااااااب ما يعرف يأكسااااااااب وأنو 

فالط   لااااااه  شااااااااااااااريكااااااا  الآخر  تحقيق  الت    يتم  رف  على  ركيز 
فااوض.  رضاااااااااااااااء كال طرف من أطراف الت  إالمكااسااااااااااااااب و 

عاون والعمل بشاااااااكل تفاعلي وابتكاري  وع الت  ق هذا الن  ويحق  
  .فاقات يستفيد منها الجميعللوصول الى حلول وات  

 فاوض م  منطلق ربح / خسارة:التّ  -2

 وقاد يحادث فااوض،  طراف الت  أفااوض عناد عادم وجود توازن في القوى بين  وع من الت  يحادث هاذا الن  
رف فاوض وحساااااان الاختيار من قبل الط  ذلك أيضااااااا بساااااابب سااااااوء اختيار أحد الأطراف لتوقيو الت  

 الأقوى.

دون الأخذ بعين    ة الوساااااااااائل من أجل تحقيق مكاسااااااااابههذا الموقف يقوم طرف بتساااااااااخير كاف   وفي
ــريبمنطق    الاعتبار الن تائج المترت بة عنها بالن سااااااااااااابة للط رف الآخر ــل وأنت تخســــــ ، وتكون  "أكســــــ

راع والمواجهةات  بعة هي اساااتراتيجي  ات المت  الاساااتراتيجي   واساااتنزاف  تساااتهدف إنهاك  مبني ة على الصااا 
ريك( وإحكام )وليو  الخصاااام رفين الموقف إلى صااااراع بين الط  ل هذا يطرة عليه. وقد يتحو  الساااا    الشاااا 

 ة.د عنه العدواني  تتول  
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 : استراتيجيّات التّفاوض لثاالعنصر الثّ 

ثم  اسااتُخدم هذا   "الحرب   وتعني يفن    "Strategia"تعود جذور مصااطلح الإسااتراتيجية إلى الأصاال الإدريقي
المصطلح في سياقات مختلفة. ويُعنى باستراتيجي ة الت فاوض عملي ة الت خطيط وتوجيهها نحو الهدف المنشود 

  بواسطتها.قنيات/ الت كتيكات أي الوسائل التي تتم  مع تحديد الت  

 ويقع تصنيف استراتيجيات الت فاوض وفق اعتبارت عديدة، من بينها: 

 ؟()ماذانشودة وفق الأهداف الم -1
 استراتيجية المصالح المشتركة عاون:استراتيجية الت   1-1

تهدف هذه الساااااتراتيجية إلى توسااااايع قاعدة المصاااااالح المشاااااتركة لجميع أطراف الت فاوض حيث لا يعمد أي  
طرف إلى تحقيق مصاالحه دون الن ظر إلى مصاالح الط رف الآخر. فالط رفان في هذه الاساتراتيجية شاريكان  

واء.  يعتمدان على إيجاد الحلول والبدائل والمنافع المشتركة والمرضي ة لهما على حد  الس 

 

 ومن أهم  المبادئ التي تقوم عليها هذه الاستراتيجية:

 حرو كل  طرف على تعميق الث قة لدى الط رف الآخر. •
دق لدى كل  طرف في محاصاااارة المسااااائل  • لبي ة التي من شااااأنها أن تعرقوضااااوح الصاااا  مسااااار  لالساااا 

 الت عاون وتحقيق أهداف الت فاوض.
 التي تفرضها أهداف عملي ة اللت فاوض. نازلات ت  التوف ر الر غبة لدى الأطراف لتقديم  •
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راع: 1-2  استراتيجية الص 

اتية لأحد الأطراف فقط، وذلك بالحصااول على أكبر قدر وتهدف هذه الاسااتراتيجية إلى تعظيم المكاسااب الذ  
 رر به.ما إلحاق الض  ا يجنيه هذا الأخير، بل ورب  ظر عم  الآخر بصرف الن  رف من المنافع من الط  

 ها:أهم   ،ةراع على مجموعة من المبادئ العام  وتقوم استراتيجية الص  

غباة في تحقيق  عااون والر  فااوض أساااااااااااااااالياب قاد يظهر منهاا الت  طرف من أطراف الت    يسااااااااااااااتخادم كال   •
 .مويه والخداعالمتبادلة، بينما هي في حقيقتها للت  المصالح المشتركة والمنافع 

رف الآخر بينمااا  فاااوض بااإبااداء الاسااااااااااااااتعااداد لتحقيق منااافع للط  طرف من أطراف الت    يتظاااهر كاال   •
 .رر بهلحاق الض  إذلك  عن ب ة ولو ترت  يحرو على توسيع مكاسبه الخاص  

 ( )كيف؟وفق السّلو  التّفاوضي  -2
 ة: استراتيجية دفاعي  ة/ استراتيجية هجومي   2-1

ق الكبير على  فو  ي اسااااااااااااااتراتيجياة الهجوم إذا كاان تقاديره لموقفاه يشااااااااااااااعره باالت  يلجاأ المفااوض إلى تبن   
أفضل في  اتمام المفاوضات بنجاح أو لتقديره بأن البدء بالهجوم يتيح فرصإالخصم أو لعدم حرصه على  

رو على اسااااااااااااااتمرار العلاقاة أو المنفعاة، أو  الاعتباار من عادم الح  المفااوضااااااااااااااات أو كاإجراء انتقاامي لرد  
تائج في نازل عن بعضااااااها أثناء المفاوضااااااات تكون الن  الت    لإ هار مطالب مبالغ فيها بالبداية بحيث إذا تم  

 ا.قة نسبي  هاية موف  الن  

ممكن أو إنقااذ ماا   ه يهادف إلى تقليال الخسااااااااااااااائر إلى أدنى حاد  فااع فاإنا  أماا إذا كاان المفااوض في موقف الاد   
 .يمكن إنقاذه

 واحدة: دفعةنجاز لإج/ إستراتيجية ادر  استراتيجية الت   2-2

مدرج و يلجأ المفاوض في الحالة الأولى إلى الت    خطوة خطوة نحو تحقيق الهدف الأساااااااااااااسااااااااااااي  الت قد 
 .اا والأيسر عملي  ريقة الأرتح نفسي  باعتبارها الط  

م في المفاوضات. حك  ة التي تساعده في الت  واحدة الآلي  دفعة  نجاز  لإاستراتيجية ال  على العكو من ذلك تمث   
 .سبة إليه مغريا بدرجة كافيةوفي نفو الوقو لا يعتبر الكسب الجزئي بالن  
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 :عاون/ استراتيجية المواجهةاستراتيجية الت   2-3

أفضال لإنجاح المفاوضاات    ارف الآخر يتيح فرصاخاذ موقف تعاوني مع الط  ات    يعتقد المفاوض بأن   
 .من وجهة نظره

  .المواجهة تتيح فرصا أكثر انية أن  بينما يعتقد المفاوض في الحالة الث  

 زاع:زاع/ إستراتيجية مواجهة الن  تفادي الن   استراتيجية   4- 2

إسااااتراتيجي في مفاوضاااااته   زاع كخط  ة أشااااكال الن  في الاسااااتراتيجية الأولى يحرو المفاوض على تفادي كاف  
بمصاااااااااالحه ولا يردب في إنهاء    زاع يضااااااااار  وهذا بدافع موضاااااااااوعي أو شاااااااااخصاااااااااي في حال إذا ما كان الن  

 المفاوضات بسرعة.

زاع يساعى المفاوض إلى المواجهة لتصاعيد الموقف وللوصاول إلى المشااحنات ساتراتيجية مواجهة الن  اأما في 
 زاع.رف الآخر يريد تفادي الن  الط   ذلك خصوصا إذا شعر بأن  بغرض تحقيق أدلب الأهداف، وقد يلجأ إلى 

   العمليّة التّفاوضيّة العنصر الرّابع: تقنيات/ تكتي ات

الت فاوض. اسااااااتراتيجية معي نة في   نفيذ الت كتيك هو مجموعة الإجراءات التي ساااااايعتمدها كل  طرف لت
 وهذاة على طاولة المفاوضاااااات، فاوضاااااي  ة الت  ممارساااااة العملي   فاوضاااااي على فن  كتيك الت  يعتمد الت    ذ إ

رورة  يرتبط  الفن   بين   تداخلالإشاااااااارة إلى وجود    المهم   ومنحظة التي يعيشاااااااها المفاوض، بالل    باضااااااا 
 ات.ات والآلي  الاستراتيجي  
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 ستراتيجية توسيع قاعدة الم اسل المشتركة: ل التّكتي ات التّنفي يّة -1

 فيما يلي:  الت كتيكات هذه  أهم  ل  وتتمث   

 طلل استرا ة:  1-1

ة المفيدة لمراجعة الموقف وإعادة الحساااااااااابات  كتيكات العملي  عتبر طلب اساااااااااتراحة قصااااااااايرة أحد الت  ي   
 ؤية لكل  اق بسااابب مزيد وضاااوح الر  وصااال إلى اتف  هاية الت  ر في الن  ا ييسااا  ة بجوانب الموضاااوع، مم  الخاصااا  
  .الأطراف

 التّأجيل:  1-2

بين  والت شاااااااور   تفكيرالم ل و تأ  فذلك يساااااامح بالإذا أخذت المفاوضااااااات طريقا دير متوق عا، حاول تأجيلها  
مع الحرو على تاادوين نقاااط الات فاااق    ،ي المواقف أو الاقتراحااات دير المُتوق عااةفأعضاااااااااااااااااء الفريق  

 والخلاف وموقف كل  طرف في محضر جلسة.

 تحديد مواعيد نهائية:    1-3

ومحاولة تجن ب  ة  كتيك عادة عند تركيز المناقشاااااااااات على القضاااااااااايا الأسااااااااااساااااااااي  ويساااااااااتخدم هذا الت   
تدفع  ة  فالمواعيد النهائي  .  اءةة دير البن  ساااكيني  الأسااااليب الت    عن  والابتعاد المناقشاااات في القضاااايا الثانوية  
ريع   تمكينه من الوقو الملائم    قرارا دون لات خاذ   العروض أو /لأحد المقترحات الآخر إلى الاختيار السااااااا 

                                                                                          .للت فكير

له عواقب لا يمكن   ،خاذ إجراءعدم ات   هو أن  و   تهديدا ضاااااااااامني ايحتمل تكتيك الموعد الن هائي  ويمكن أن 
 ص بها. التنب  

 ماذا لو؟  1-4

اني والحصاااول رف الث  جاهات الط  ف على ات  عر  ؤال الاساااتفسااااري للت  ّ  يقوم المفاوض بتوجيه هذا الو 
  قليدي المباشر.كل الت  عب عليه الحصول عليها بالش  على المعلومات التي من الص  

 الحقائق كاملة: كشف   1-5

 .ة في الموقف أوراق هام    أي  المعلومات وعدم حجب    ة بإعطاء كل  سبي  راحة الن  اعتماد الص  حيث يقع   
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 ستراتيجية تعظيم الم اسل ال اتية فقط:ل التّكتي ات التّنفي يّة -2

  :ومن هذه التكتيكات ما يلي 

 :أو التّضليل الخدا  2-1
معلومات دير صحيحة أو دير دقيقة وإبداء وراء مغايرة للحقيقة  حيث يعمد المفاوض إلى تقديم  
 وتقديم وعود لا يمكن الالتزام بها 

رف العلاقة مع الط    حالة ما إذا كان المفاوض يرى أن    والمراودة فييلجأ المفاوض إلى الخداع  و  
 نافو. راع أو الت  زاع والص  فاوضي يغلب عليها خصائص الن  الآخر في الموقف الت  

 لطة:نقء السّ  2-2

ه تنازلات أو قبول تضحيات أكثر، فإن    تقديمعندما يجد المفاوض نفسه في موقف يصعب عليه   
 .روطزاع بهذه الش  ل لإنهاء الن  ه دير مخو  عي بأن  يمكن أن يد  

 قر والحمامة:  الصّ  2-3

بع الط    أحدهم حاد  ن من شخصين أو أكثر أن يكون  ينصح دائما في حالة وجود فريق تفاوضي مكو   
  وبدون طلباته من البداية بحزم    را عن كل  لا معب  أو    )صقر( والآخر مسالم )حمامة( على أن يبدأ العضو الحاد  

ل يتدخ    وهناثم تأتي المرحلة التي لا يمكنه الانسحاب منها،  ومُنذرا بعدم الاستعداد لتقديم أي تنازل  ظ  تحف    أي  
الت فه م وليقترح  طوال الوقو   وساكناالعضو المسالم )الحمامة( الذي كان هادئا   للت    ليُظهر  عاون  الاستعداد 

 .هموقف وإقناعه بتعديلزميله  لتهدئة كما يعب ر عن تطو عهنازل، والت  

 ؟لماذا 2-4  

ساسا في المرحلة أاني، وتستخدم  رف الث  عرض من جانب الط    برير لكل  تقوم الفكرة على طلب الت   
 اني. رف الث  جاهات الط  الأولى من بداية المفاوضات لمعرفة ات  

 عاون:ستراتيجية التّ ل التّكتي ات التّنفي يّة -3
 تقديم عروض بديلة/ تبادل اقترا ات: 3-1

فاق وتحقيق  رف الآخر في حالة رفض مقترحه، من أجل الوصول إلى ات  تقديم العروض البديلة للط   
 بتنازلات.المصلحة المشتركة بدون القيام  
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 تقديم  لول للمشاكل القائمة: 3-2

ل تحول دون  تعرقل مسار الت فاوض و يجاد حلول للمشاكل أو العقبات التي  إالمفاوض    يحاول  الت وص 
 رفين. ب على تلك المشاكل دون تهديد لمصالح كلا الط  غل  الت   فاق، بحيث يتم  الات  إلى 

 ج: درّ تجزئة العرض أو التّ  3-3

م نحو الوصول إلى الهدف،  أحيانا، إن لم نقل دالبا،  تواجه المفاوضات الط ريق المسدود أمام الت قد 
يتم    هذا  هنا  استخدام  إلى  تقد    محاولة  بغاية  كتيكالت  الل جوء  ومنع  تحقيق  المباحثات  في  م جزئي 
 انهيارها. 

 زا :لستراتيجية مواجهة النّ ة نفي يّ كتي ات التّ التّ  -4
 بالمستندات:  الموقفجو  للحقائق وتأييد الرّ  4-1

ة  ز المتفاوضااااااون أنفسااااااهم بكاف  ّ  ودالبا ما يجه للت فاوض،د يقوم هذا الأساااااالوب على الإعداد المساااااابق والجي  
 ة.فاوض لكي يستطيعوا المواجهة بقو  زاع موضوع الت  قة بالن  الحقائق المتعل  

  ط:بالمواقف مع استمرار الضّ مسك التّ  4-2    

ركيز على  كتياااك على الت  ويعتماااد هاااذا الت   على تغيير موقفهستخدم هذا الت كتيك بهدف حمل الط رف الآخر يُ 
ة كبيرة من  ر لديه قو  ويجب أن تتوف    ويكون نوع الظ غط مدروسااااااااااا بدق ة مساااااااااابقاة التي يملكها المفاوض، القو  

  نه من الحفاظ على موقفه.التي تمك  ابحة خلال استغلال الأوراق الر  

غط سااالساااة في البداية ثم  تتصااااعد وفقا لردود فعل ه من الأنساااب ارة أن  شاااوتجدر الإ أن تكون ممارساااة الضااا 
  المقابل.الط رف  
 التهديد المباشر:  4-3

الت هديد ف  لذلك ويجب عليه حينها أن يكون قادرا على تنفيذ تهديده إذا اضاااطر    هديد إلا  ولا يلجأ المفاوض للت  
 الذي لا يُنف ذ سيُضعف الموقف الت فاوضي في المستقبل.
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 : التّخطيط للتّفاوضخامسالعنصر ال

 فاوض الخطوة الأولى: تحديد وتشخيء موضو  التّ  -1

ن معرفة ة حيث يتعي  فاوضااااي  ة الت  وهي أولى خطوات العملي  
المتفاوض بشااأنها ومعرفة ة  شااكالي  لإاالقضااي ة /   وتحديد وتشااخيص 

ابتة. وأيضااااا تحديد  رة وأسااااسااااها الث  ة عناصاااارها وعواملها المتغي  كاف  
الن    كااااال   ساااااااااااااايتم  طرف من أطراف  والاااااذين  فااااااوض معهم.  الت    زاع 

طرف من أطراف   فاوضاااااااي لكل  تحديد الموقف الت   بالإضاااااااافة إلى
مااااذا يرداااب أو إلى مااااذا يهااادف من  ة، ومعرفاااة  فااااوض بااادقااا  الت  
  فاوض.الت  

 فاوضللتّ  الطّرف المقابل: قبول نيةالخطوة الثا -2

رف الآخر وقبول الجلوس إلى مائدة  فاوض لقبول الط  ات وخطوات الت  ة من عملي  ة أسااساي  وهي عملي  
فاوض  رف الآخر بأن الت  ة مع اقتناع الط  خاصااا  نوف ر أكثر فرصاااا لنجاح المفاوضاااات   المفاوضاااات. ومن ثم  

زاع القائم أو للحصااااول على المنفعة المطلوبة أو لجنى المكاسااااب والمزايا التي  الن    لحل    الأنسااااب  ريقهو الط  
قبوله   ن  أنواياه، و رف الآخر وحقيقة  د من صاااااااااااادق الط  يسااااااااااااعى إلى الوصااااااااااااول إليها. ويجب علينا أن نتأك  

 فاوض ليو من قبيل المناورات أو لكسب الوقو أو لثنيها عن استخدام الوسائل الأخرى.للت  

 للتّفاوض والستعدادالإعداد  الثّالثة:الخطوة  -3

يمث ل الإعداد الجي د والاسااااااااااااتعداد الواعي المدروس و  إن عملي ة الت فاوض عملي ة مجهدة ومعق دة
 المفاوضات ركناً أساسي ا للن جاح.قبل بدء 

ة   ة الت فاااوض ترتبط ارتباااطاااً وثيقاااً بماادى الجهااد الااذي يُبااذل على كااافاا  وهااذا يعني أن نتااائج عملياا 
  الأصعدة.

 :ويستهدف الإعداد الجي د للت فاوض ما يلي

 الأولى في الت حضااير للمفاوضااات في تحليل وتعريف مختلف القضااايا  طوة خلتتمثل ا:  تحليل القضااايا
ي ة العام ة و   .فكل  قضي ةالتي يجب أن تُسو ى خلال المفاوضات المترت بة عن القض 
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 :القضااااايا الممكنة، مجيع القضااااااي املمكنة، تتم  تجزئة كل  قضااااي ة    تحديد جميععند   تجزئة القضااااايا
 الأساسي ة.إلى عناصرها 

  للخصااااااام نوعان من الحاجات: حاجات تتعل ق بالقضاااااااي ة الت فاوضاااااااي ة،    :حاجات الخصااااااام إلىالت عر ف
فحاجات القضاااااااااااااي ة الت فاوضاااااااااااااي ة هي أهدافه من الت فاوض   وحاجات تتعل ق بذاته أوحاجات نفساااااااااااااية.

اخلي  .وطموحاته فيما يتعل ق بجميع القضاااايا التي ساااتتم  تساااويتها عور الد  وتمث ل الحاجات الن فساااي ة الشااا 
ة المفاوضااااااااااات. ومن المهم  الت عر ف عليها قبل بدء المفاوضااااااااااات، لأن ه من الممكن  الذي ختلقه عملي  

 استخدامها لتحقيق مصلحة المفاوض.
 ما لم تعرف إلى أين سااااتت جه فلن تسااااتطيع تحقيق أي  شاااايء. هذه حقيقة  وضااااع الأهداف :

ه إلى طاولة   نالمفاوضااااااااااااااات، إذ بديهي ة في   تحديد وإدراك مالذي يريده المفاوض قبل الت وج 
والحد  الأدنى أو   أن ه يتوج ب عليه تحديد مسااتوى طموحه  ث حيوي ة. حيالمفاوضااات، مسااألة 

نيا   التي يمكن أن يقبل بها مع تحديد شروط ذلك. العروض الد 
روري عقاد اجتمااعاات مع الن قاابيين المعني    الجااناب،وفي هاذا   ين باالمفااوضاااااااااااااااة  من الضاااااااااااااا 

حت ى  زول عنه من طرفهم  بخصاااااااااااوو فهم المطالب وتحديد الحد  الأدنى الذي لا يمكن الن  
 فاوض.الاحمر لك عند الت   المرجعي ة وبمثابة الخط   هذا الحد   يكون 

  هذا الإعداد ات باع ثلاث خطوات: ب : يتطلوالمعطيات إعداد البيانات 
تجميع أكثر قدر ممكن من المعلومات والبيانات  : البيانات وتنظيمهاع جم -

، قوانين، دراسات ميدانية...( )أرقامبالقضايا الت فاوضي ة والحقائق المتعل قة  
فاع عن موقفك كما   قصد  وتحليلهاوتصنيف هذه البيانات  تبرير احتياجاتك والد 

يسمح ذلك بأخذ فكرة معم قة على احتياجات الط رف الآخر وافتراض وجهة 
 ره. نظ

: توق ع كل  السااااايناريوهات والاساااااتعداد لكيفي ة  تحديد مدى الت ساااااوية للن قاط المختلفة -
الت فااعال مع عروض الط رف الآخر أو رفضااااااااااااااه لمقترحااتاك والت فكير في الحلول/  

 المقترحات البديلة.
   المطلوباة وإعطاائهم  فااوض  ة الت  عادادهم وتادريبهم على القياام بعمليا  إ و  فااوض اختياار أعضاااااااااااااااء فريق الت

 .فاوض اتهم للت  د صلاحي  فويض الذي يحد  خطاب الت  
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 :خصائص المفاوض  •

 زة عن ديره وهي:ة متمي  وسمات خاص   ة متكاملةبشخصي   از يجب ان يكون المفاوض متمي  

مات الذ هني ة: ✓  قو ة الذ اكرةبتكار / لاكاء/ االذ   الس 
 نفعالي.الا الث بات ة / المرونة / المشاركة الوجداني   الانفعالي ة:مات الس   ✓
 ختيار المفاوض:اة المطلوبة عند خصي  مات الش  الس    ✓

 الث قة بالن فو -     

 ذو مهارات ات صالي ة جي دة      -

 القرارات  ات خاذ العقلانية عند   -     
 بين البدائل المختلفة  والاختيارالحسم  القدرة على -     

  برالص    -
غوط حاورالقدرة على مواصلة الت  المثابرة و  -  حت ى حين يتعر ض للض 
 عابةع بروح الد  مت  الت   -
 دةة الجي  احية الإجتماعي  الن    -
  ة عاليةة ثقافي  ذو خلفي    -

 :فاوض إعداد فريق الت   •

تتوف ر في شاااااااخص واحد، العمل الت فاوضاااااااي يحتاج إلى مجموعة من الخبرات والمهارات التي لا 
المهاارة الفنياة  . ومن المفترض أن يمتلاك أعضاااااااااااااااء الفريق  الأمر الاذي يفرض الل جوء إلى الفريق
قااادرين على الاحتفاااظ بجبهااة موحاادة وتوجيااه الجهود نحو  و للعماال بنجاااعااة في جميع الحااالات  

 .هدفال

دور  للمفاوض وهي: دور المتحد ث،ن  المفاوضااااااااااااااات دالبا ما تتضاااااااااااااام ن على الأقل  ثلاثة أدوار مهم ة إ 
ه، وإن هودور  ر المقر   عوبة على شخص واحد أن ينهض بجميع هذه الأدوار بنجاح. الموج   من الص 

 

لا تحتااج العملياة التفااوضااااااااااااااياة إلى أكثر من متحادث واحاد، ويُعاد  دوره من أكثر الأدوار  المتحـدّث: -
أهم ي ة في العملي ة الت فاوضااااي ة، فهو يتول ى عرض المواقف بشااااأن القضااااايا المطروحة، ويشاااارتط في 
المتحاد ث القادرة على 
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ريع، والقدرة على الر   ث قادرا أن يكو ن المتحد    بط بين القضااااااايا المطروحة. كما ينبغيالت فكير الساااااا 
عبير الواضاااح وضااارب الأمثلة المناسااابة وعلى فهم الآخرين، وأن يكون مقد را لقيمة الوقو، على الت  

 .وأن يتمت ع بقدرة عالية على الحكم والت قدير
صاااااف  تدوينه من ملحو ات. وأن يت    ما ينبغيليم، وأن يعرف ع بالحكم الساااااا  ينبغي أن يتمت  : رالمقرّ  -

قااة في ، وأن يتمتع بااذاكرة  بجلاءازات  الإنجااكااذلااك ينبغي أن يكون قااادرا على تقويم    الكتااابااة،  بااالااد 
ما   الإصااااااغاء الجي د هو أهم   ن   ت، إذ أليو من الحكمة في شاااااايء تسااااااجيل جميع المحادثا .جيدة

ر. ع به أي  يجب أن يتمت    شخص يقوم بدور المقر 
ث تحد  المخص الذي يراقب ويتابع ساير المفاوضاات، وهو الذي يساعى إلى إبقاء  هو الشا   ه:الموجّ   -

الإحساااااااااس  ه  رورية للموج  هارات الضاااااااا  المطر، ومن  الخرسااااااااوم ويبعده عن مناطق  المسااااااااار الم في
ث، حبيث  تحد  المسااااااااابقا مع ه مُ وج  المق  ما، وينبغي أن ينسااااااااا  سااااااااايحدث، وأن يكون منظ    بما والوعي

 ...شاورفاوضات أو بعقد اجتماع للت  الميقاف بإث لمتحد  ايعاز إاءات ميالإل بعض لاكن من خميُ 
   الت فاوض  مرحلة من مراحل  المناسااااااابة لكل    ولي ات الت نفيذ ة واختيار  فاوضاااااااي  ات الت  وضاااااااع الاساااااااتراتيجي

 تطو ر وحركي ة الت فاوض. المتوافقة مع  التق ني ات ات البديلة واالإستراتيجي   ووضع
   فاوض  الت    فاق على رزنامة المفاوضااااااات، وما تتضاااااامنه من مواضاااااايع أو نقاط أو عناصاااااار ساااااايتم  الات

دد الإشارة إلى عدم الإفصاح عن  فاوض.ات تناول كل منها بالت  بشأنها وأولوي    ويمكن في هذا الص 
 لحروف الهجائي ة.أولوي اتنا للطرف المقابل وتقديم الط لبات باعتماد، مثلا، ا

 فاوض جلسات التّ  أثناء:  رّابعةالخطوة ال -4

هناك شاااي  من الت داخل بينها   والتي سااانعرضاااها تباعا ردم أن  المراحل تشااامل هذه الخطوة عددا من   
رات نجاح أوفشل المرحلة التي تليها: إذ أن    كل  مرحلة تحمل في طي اتها مصش 

 : خلق الجوّ التّفاوضي المناسلالمر لة الأولى

ويكون اختياااار طبيعاااة هاااذا الجو  وفق العااادياااد من المعطياااات، من بينهاااا العلاقاااة بين الأطراف  
ابقة في الت فاوض، أهمي ة موضااوع الت فاوض، مدى  اقتناع الأطراف بضاارورة الوصااول وتجربتهم الساا 

 إلى ات فاق ...
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 عرض وتوضيح الموقف :المر لة الثّانية
  التي نرداب تتضاااااااااااااام ن هاذه العمليا ة بعادين: بُعاد متعل ق باالمضاااااااااااااامون أي باالمعلوماات باالمعلوماات 

صاااااااااااالي  بمعنى الط ريقة التي نعتندها في الت بليغ والذي من المفترض أن تت صاااااااااااف  تبليغها، وبُعد ات  
 ثلاث خصائص:ب
 الوضوح: اعتماد صيادة لغوي ة وتعبيري ة سلسة وسهلة الفهم  -
 الث قة: الحديث بثقة وبشكل طبيعي مع الن ظر في عيون الط رف الآخر بشكل طبيعي ومريح   -

يُفهم  ويُنصاااااااح بعدم توجيه أسااااااائلة من قبيلي كيف ترون ما أقد مه من عرض؟ي لأن  ذالك يُمكن أن 
 منه عدم ثقتك الت امة من عرضك كما يُمكن أيضا أن يكون مدعاة للن قد والر فض.

ا الإشااارة إلى قياس مدى المرونة بقدر يتناسااب مع كل  نقطة من نقاط المفاوضااة  ونة: المر  - مهم  جد 
بدأ المفاوض مفاوضاااااته متشااااددا متمسااااكا بموقفه وُصااااف بالجمود، وإذا ما أبدى قدرا كبيرا    فإذا ما

من المرونة فإنه سااااااوف يُفهم من قبل الط رف الآخر بأن ه ضااااااعيف، ودالبا ما يُصاااااابح ذلك مدعاة  
 لطلب هذا الط رف للمزيد من الت نازلات.

 التّعرّف على مواقف الطّرف الآخر  المر لة الثّالثة:
ح المسااااار الصااااحيح للمفاوضااااات، وفي هذا إن  المعرفة والفهم الدقيق لمواقف الطرف الآخر يوضاااا 

 السياق فإنه على المفاوض عدم الانشغال بموقفه، والرتكيز على مواقف الآخر، فالمفاوض يعرف 
، عليه أيضاا فهم واساتيعاب مواقف الطرف الآخر بشاكل تام ، وبشاكل خاو 2ا  بالطبع موقفه تمام

 عروضه الأوليةوفهم الكيفي ة التي طُرحو بها بالت ركيز على الإصغاء والت قليل من الحديث. 
 المساومة  المر لة الرّابعة:

 خلالصاااااااااول عليها من  الحكنه  يم لتيكاساااااااااب المالتفاوض تعظيم ا فيدة ما يحاول كل طرف اع
في الفجوة   لتقليص فاوض المكات  ر  الأساااااسااااي في تحساااااومة هو البعد الممبدأ لذا يكون  لتفاوض، ا

 .فاقات   الوصول إلى بات جاه وارالحوتطوير المواقف  
لي   لذا، قم بتقديم تنازلات مشااااااااااااااروطة، كأن تطالب بأشااااااااااااااياء كثيرة مقابل الت نازل عن المطلب الأو 

 تبادلي ة المنافع والت عامل بالمثل.وطالب بتطبيق سيادة مبدأ 

ى بها  جملة من المبادئ يمكن أن نعتبرها القاعدة الأسااااااااااااااساااااااااااااي ة التي يجب أن يتحل    كعموما، هنا
 اجح، ويمكن ذكر البعض منها:المفاوض الن  

قوط في فخ  الاستفزاز ائم وهدوء الأعصاب بات الد  ك بالث  مس  الت   •  وعدم الس 



 

 71 
 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 رف المتفاوض معهبالط   /عدم الاستهانة بالخصم  •
 فكيرخاذ القرار وكسب وقتا للت  عدم الت سرع في ات   •
  اللإصغاء الجي د للط رف الآخر. •
 .فشاء ما لديك دفعة واحدةإالحذر والحرو وعدم  •
 .أي قبل محاولة إقناع الآخرين بهالاقتناع بالر   •
في طرق وأسااليب تناول المواضايع المتفاوض بشاأنها وفي أسالوب عمل الفريق   ساتمر  جديد المالت   •

 .فاوضيالت  
ة  ر عن الكراهي  ة أو بحركة تعب  ة أو بنظرة عدواني  فاوضااي بجملة اسااتفزازي  عدم البدء في الحوار الت   •

 .  ي والعدوانحد  والت  
 .عدم الانخداع بظاهر الأمور والاحتياط دائما من عكسها •

 فاق وتوقيعه: الوصول إلى التّ خامسةالخطوة ال -5

رفين ة ملزمة للط  فاقي  توقيعه في شااكل ات    ة إذا لم يتم  احية القانوني  فاق من الن  ات   قيمة لأي    لا توجد أي  
يجب الاهتمام بأن تكون  كما   نود الات فاقى الأطراف ضاااااامان الفهم المشااااااترك لبوعل  المتفاوضااااااين.

  ويتم    تحديد يمن؟ ماذا؟ أين؟ متى؟ كيف؟يمع  الجوانب  لة وتحتوي على كل  ومفصاا  ة شاااملة فاقي  الات  
 ى لا تنشاااااأ أي  ة اختيار الألفاظ والمفردات، حت  ة ودق  كل والمضااااامون وجودة وصاااااح  الشااااا    ةفيها مراعا

  المُبرم. فاقنفيذ الفعلي للات  أثناء الت   عراقيل تأويلات دير مردوب فيها أو أي  

 ملا ظة: 

 :الاستثمار الجي د لمفاوضة ناجحة يقتضي

 المشمولين بالات فاقي ة وكاف ةالإعلام: إعلام الهياكل الن ق ابي ة  ✓
الت ركيز على المكاسااااااب واسااااااتثمارها في زيادة نساااااابة المنتمين للن قابة والت أكيد على    :الت قييم ✓

 أهم ي ة الوحدة والت آزر لتحقيق المطالب.
 : متابعة تنفيذ بنود الات فاق المُمضىالمتابعة ✓
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 المفصّلة   التدريبية الخطّة  

 المدّة المعينات والوسائل  التّقنية  الهدف العنصر
تقرير عمل  عرض ونقاش  

ابق   اليوم الس 
الت ذكير بأهم  النقاط  
المتعل قة بتقنيات  
 الات صال الن ق ابي 

التقرير المعد  من   العرض
 طرف المشاركتين 

 دق  10

 
 

مفاهيم  
أساسي ة  
 للت فاوض 
 

 المفهوم   -
الإطار   -
 ت شريعي ال
 الأطراف -

موضوع  
ومستويات  
 الت فاوض 

أهداف   -
وشروط 
 الت فاوض 

المفاهيم  الت عر ف إلى 
 الأساسي ة للت فاوض 

 عصف ذهني 
العرض  
 الت فاعلي 
 نقاش 

ب  سب ورة ورق قلا 
 وأقلام

 شرائح العرض 
 جهاز البث  

 دق  40

الت عر ف إلى  استراتيجيات الت فاوض 
الاستراتيجيات الممكن  

أثناء اعتمادها 
 الت فاوض 

 عرض 
 تفاعلي 

 شرائح العرض 
 جهاز البث  

 دق  35

الت عر ف إلى االت قنيات   تقنيات الت فاوض 
الممكن اعتمادها أثناء  

 الت فاوض 

عرض 
 تفاعلي 

 شرائح العرض 
 جهاز البث  

 دق  45

تحديد الخطوات  الت خطيط للت فاوض 
روري ة للت فاوض   الض 

  ي ةوإدراك أهم  
الإجراءات خلال كل  

 خطوة

عرض 
 تفاعلى 

 شرائح العرض 
 جهاز البث  

 دق  40

 استراحة بنصف ساعة 
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تمرين تطبيقي حول إعداد 
 الملف  المطلبي

القدرة على إعداد ملف  
مطلبي من خلال 
نة له   العناصر المكو 

عمل  
 مجموعات 

ورقة الت مرين        
أ /   13ملحق عدد )

 ج(  13ب /  13

 دق  30
 
 دق  20

مهارات تنمية  إنجاز جلسة تفاوضي ة 
 إدارة المشاركات في

الت فاوض بتطبيق  
الاستراتيجيات  

 الت قنيات المدروسة و 

يناريو  لعب أدوار   نص  الس 
  14أ/   14ملحق عدد 

 د  14 /ج 14ب / 
تحليل لعب الأدوار: 

 15ملحق عدد 
 

 دق  40
 دق+  30)

 دق(  20

الحوصلة العام ة واختتام  
 الجلسة

تثبيو أهم  المبادئ 
 الن اجح  للت فاوض 

الت داول على 
 الكلمة

 
 
 

 دق  10

 البرنامج التدريبي 

ابق   قريرعرض ت ▪  عمل اليوم الس 
 الن قاش وتثبيو بعض المسائل ▪
رتين لعمل اليوم  ىالات فاق عل ▪  مقر 

 مفاهيم أساسيّة للتّفاوض   الأوّل: العنصر

 الت عر ف إلى المفاهيم الأساسي ة للت فاوض  :الهدف التدريبي

 دق  40: الإنجاز مدّة

 عصف ذهني 

 من الأسئلة  ةالمدر بة جملتطرح  •

 ما معنى أن نتفاوض؟  ✓
 لماذا نتفاوض؟   ✓
 مع من نتفاوض؟  ✓
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 ماهي المواضيع المتعل قة بالت فاوض؟   ✓
 نتفاوض؟ متي  ✓
ب أهم  الأجوبة • ن على سب ورة الورق القلا   . تترك المدر بة المجال للمشاركات للت فكير والت فاعل وتدو 
رائح  • ر الش   المتعل قة بكل  سصال مع إقامة العلاقة مع أجوبة المشاركات تعرض المدر بة وتفس 

 . ابقة وتجربتهن  ة من معارفهن  الس   المستمد 
 تفاوض الجااماعي. ال  تعريف -       

 للت فاوض الجماعي  والعربي الإطار الت شريعي الد ولي 
  أطراف الت فاوض الجماعي 
  مجالات الت فاوض الجماعي 
  مستويات التفاوض 
  الت فاوض. أهداف 
  شروط الت فاوض 

 اتيجيات التّفاوضر استالعنصر الثّاني: 

 ات الممكن اعتمادها أثناء الت فاوض الت عر ف إلى الاستراتيجي  : الهدف التدريبي

 دق  35مدّة الإنجاز: 

ة معايير من بينها معيار   تبدأ المدر بة بالحديث عن أنواع المفاوضة والتي يقع تصنيفها وفق عد 
 الاستراتيجية والتي على أساسها نجد نوعين:

  الت فاوض من منطلق ربح/ربح 
  التفاوض من منطلق ربح/خسارة 

ر معنى الاستراتيجية وأن ه يمكن تصنيف  استراتيجيات الت فاوض وفق اعتبارت عديدة، وسنقتصر  ثم  تفس 
 على عرض اعتبارين اثنين: 

  ؟()ماذااستراتيجيّات التّفاوض وفق الأهداف 
   ؟()كيفاستراتيجيّات التّفاوض وفق السّلو 
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 كل  نقطة مع تفسير المدر بة الجدول الت الي تعرض 

 ؟()كيفاستراتيجيّات التّفاوض وفق السّلو   ؟()ماذااستراتيجيّات التّفاوض وفق الأهداف 

 استراتيجية هجومي ة/ دفاعي ة  استراتيجية الت عاون: المصالح المشتركة 
 

راع   استراتيجية الت در ج/ الإنجاز دفعة واحدة  استراتيجي ة الص 
 

 استراتيجية الت عاون/ المواجهة 
 

 استراتيجية تفادي الن زاع/ مواجهة الن زاع  
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 تقنيات/ تكتي ات التّفاوض :العنصر الثّالث

 الت عر ف إلى الت قني ات الممكن اعتمادها أثناء الت فاوض  :الهدف التدريبي

 دق  45مدّة الإنجاز:

ر المدر بة معنى الت كتيك كآلي ة تنفيذ الاسااتراتيجة على طاولة المفاوضااات وتشااير إلى :  النّشــاط أن   تفساا 
دة وأن  اختيارها يكون مرتبطا ضاااااااااارورة بالاسااااااااااتراتيجية   المعتمدة كما أن هناك  الت كتيكات عديدة ومتعد 

 تداخل بين الاستراتيجيات والت كتيكات.

كل الآتي:   يمكن للمدر بة أن تعرض بالش 

 طلب استراحة                                              

 

 تحديد مواعيد نهائيةّ                                                         التأّجيل                      

 

 

 

 ماذا لو؟         كشف الحقائق كاملة                                          

 

 التضّليل                                                          نقص السّلطة الخداع أو 

 

 

 لماذا؟                                 الصّقر والحمامة                              

                                            

 

 

 

التكّتيكات  

التنّفيذيّة  

لاستراتيجية  

توسيع قاعدة  

 المكاسب

 المشتركة 

التكّتيكات  

التنّفيذيّة  

لاستراتيجية  

  المكاسب تعظيم

 الذاّتيّة فقط
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                تقديم حلول للمشاكل القائمة                                                                             تقديم عروض بديلة /                                                    

 تبادل اقتراحات 

 

                                                                          

 تجزئة العرض أو التدّرّج                                       

 

 التمّسّك بالمواقف مع                                                    الرّجوع للحقائق وتأييد 

 استمرار الضّغط                                                                                                                   الموقف بالمستندات

 

 

 

 التهّديد المباشر                                         

 التّخطيط للمفاوضة الجماعيّة : لرّابعالعنصر ا

روري ة للت فاوض وإدراك أهم ي ة الإجراءات خلال كل  خطوة :الهدف التدريبي  تحديد الخطوات الض 

 دق  40:  الإنجاز مدّة

 : النّشاط

 المفاوضة الجماعي ةالخطوات المُت بعة في عملي ة حول  أسئلة( )طرح نقاش موج ه -

 وتقوم المدر بة بحث  المشاركات للوصول إلى تحديد الخطوات الخمسة للقيام بالمفاوضة.

 .ا إلى معارف المشاركات وتجاربهن  ثم  الن قاش حول أهم الإجراءات في كل  خطوة استناد 

رائح المتعل قة بكل  تقوم المدر بة   -   بطريقة تفاعلي ة مع الت أكيد خطوة بعرض الش 

التكّتيكات  

التنّفيذيّة  

لاستراتيجية  

 التعّاون

التكّتيكات  

التنّفيذيّة  

لاستراتيجية  

 مواجهة النّزاع 
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والحوار الفريق الت فاوضاي  وبإعداد بالساتعداد والإعداد   على أهم ي ة كل  الإجراءات لا ساي ما تلك المتعل قة
 .حول مائدة الت فاوض 

 تحديد وتشخيص موضوع الت فاوض  -1

 قبول الط رف المقابل للت فاوض  -2
  للت فاوض  الإعداد والاستعداد  -3

  تحليل القضايا 
  تجزئة القضايا 
  حاجات الط رف الآخر الت عر ف إلى 
  وضع الأهداف 
  إعداد البيانات والمعطيات 
  فريق الت فاوض  أعضاءاختيار 
  خصائص المفاوض 
  إعداد فريق الت فاوض 
  وضع الاستراتيجي ات الت فاوضي ة واختيار ولي ات الت نفيذ 
 .الات فاق على رزنامة المفاوضات 

 أثناء جلسات الت فاوض  -4
  خلق الجو  الت فاوضي المناسب 
  والمعطيات في الوقو المناسب الاستعانة بالوثائق 
 الت عر ف إلى مواقف الط رف الآخر 
 المساومة 

 الوصول إلى الات فاق وتوقيعه -5
 ضمان الفهم المشترك لبنود الات فاق 
  لة وتحتوي على كل  الجوانب  تكون الات فاقي ة شاملة ومفص 
   يادة وعدم تغيير المصااااااااطلحات عند   ودقيقةاعتماد ألفاظ وعبارات صااااااااحيحة في الصاااااااا 

يء  الحديث عن نفو الش 
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 تُنهي المدر بة هذا العنصر بعرض تفاعلي حول أهم  المبادئ التي يجب أن يتحل ى بها المفاوض: -
   قوط في فخ ائم وهدوء الأعصاب وعدم الس  ك بالث بات الد   الاستفزازالت مس 
 عدم الاستهانة بالخصم أو بالط رف المتفاوض معه 
 عدم الت سرع في ات خاذ القرار وكسب وقتا للت فكير 
  .اللإصغاء الجي د للط رف الآخر 
 .الحذر والحرو وعدم إفشاء ما لديك دفعة واحدة 
 .الاقتناع بالر أي قبل محاولة إقناع الآخرين به 
  تناول المواضااااايع المتفاوض بشاااااأنها وفي أسااااالوب  الت جديد المساااااتمر  في طرق وأسااااااليب

 عمل الفريق الت فاوضي.
   عدم البدء في الحوار الت فاوضاااي بجملة اساااتفزازي ة أو بنظرة عدواني ة أو بحركة تعب ر عن

 الكراهي ة والت حد ي والعدوان.
 .عدم الانخداع بظاهر الأمور والاحتياط دائما من عكسها 

 تطبيقي  ول إعداد الملفّ المطلبيتمري    :خامسالعنصر ال

نة له :الهدف التدريبي  القدرة على إعداد ملف  مطلبي من خلال العناصر المكو 

 دق 50مدّة الإنجاز: 

 عمل مجموعات صغيرةالنّشاط:  

   ة بتوزيع المشاركات إلى ثلاث مجموعات بتقوم المدر 
  ض المقترح و الت فاتقوم كل  مجموعة بإعداد الملف  المطلبي حسب مجال 

 دق  30 مل المجموعات:عإنجاز مدّة 

 أ(  13عدد  )ملحقتمرين المجموعة الأولى: 

 ب(  13عدد  )ملحقتمرين المجموعة الثا نية: 

 ج(   13عدد  )ملحقتمرين المجموعة الث الثة:  

 دق  20مدّة عرض نتائج الأعمال:  
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 : إنجاز جلسة التّفاوض السادسالعنصر 

 تنمية مهارات المشاركات في إدارة الت فاوض بتطبيق الاستراتيجيات والت قنيات المدروسة  :التدريبيالهدف 

 دق  90 مدّة الإنجاز:

 لعل أدوار النّشاط: 

 باة ات المُنجزة  امع المشااااااااااااااااركاات بااختياار ملفا    تقوم المادر  من طرف   واحادا من بين الملفا 
ابق  المشاركات خلال العنصر الس 

 وهات تلك الملائمة لها والموجودة في الملحقات: يار سينتختارمن بين ال 
 م( 14 –أ  14) ✓
  د( 14 -ج 14)  ✓
 ز( 14 -ه 14) ✓

 (كلآتي )مثلاً  توز ع المدر بة المشاركات إلى مجموعتين: 
   اباة وفق   مشاااااااااااااااركاات(  )ثلاث أ  تنقساااااااااااااام المجموعاة الأولى إلى مجموعاة تقوم بادور الن قا 

مشااااااااااااااااركاات( تقوم بادور    )ثلاث أ( ومجموعاة ب    14عادد    )ملحقالموجودة  الت عليماات  
 ب( 14عدد  )ملحقالت عليمات الإدارة وفق 

 دق  40مدّة الإعداد والستعداد: 

 دق   30إنجاز لعل الأدوار:  مدّة

 جلسةالدق بعد  20مدّة التّحليل والتّقييم: 

رات   ( 15عدد  )ملحقبعد الجلسة يقع الت حليل والت قييم من طرف باقي المشاركات من خلال بعض المصش 

 ويقع تثمين كل  الن قاط الإيجابي ة وتحديد المسائل التي مازالو تحتاج إلى الت طوير.
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 : الحوصلة العامّة واختتام الجلسةالسابعةالعنصر 

 دق  10المدّة: 

 المبادئ للت فاوض الن اجح  بعض طرف المشاركات( للت ركيز على  )من يقع الت داول على الكلمة 

 مثل: ها من خلال ملاحظة لعب الأدوار،يمكن إثارة بعض

 فاوض.  ا للت  يجب أن تكون مستعد    -

  فاوض بناء على مقترحاته(وهذا لتعديل إستراتيجية الت  المقابل بتقديم المقترحات. )رف يبدأ الط    -

هو   دة مسااااابقا، المهم  ة تكون ملائمة للإساااااتراتيجية المحد  في البداية لا تساااااتعمل كل قوتك )الخط    -
  الأوراق منذ البداية وترك هامش للمناورة(. عدم الكشف عن كل  

  نصح بفقدان الأمل.لا يُ  -

رف لت أثير على الط  ل  رف المقابل/)لعدم خلق ثغرات لصاااااااااالح الط  الحفاظ على التماساااااااااك والثقة.   -
  المقابل(

قوط في الهفوات وللت ركيز الجي   )لتفادي. الحديث كثير من الإصغاء وقليل من  -   د(الس 

  باستمرار على تطلعات الاتفاق. الحفاظ -

   جعل الطرف الآخر يتأقلم مع أفكارنا. -

 تثمين جهود المشاركات والت ذكير بموعد اليوم الموالي: اختتام اليوم التّدريبي ❖

 

 

 

 

 

 



الملحقات
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 1الملحق عدد  

 وثيقة التّعارف

 التي تجعلني مقبولة لدا الآخري ؟ ما هي الميزة الأهمّ 

 ات تتميّزي  بها: اذكري ثلاث إيجابيّ 
-   
- 
- 
 

 ات تعاني  منها: اذكري ثلاث سلبيّ 
- 
- 
- 

 اذكري أمنيتي  تودّي  تحقيقهما: 
-   
- 

 اذكري أمري  تخشي  وقوعهما:
-   
- 
 

 

 التّدريبيّة: انتظارات م  ه ه الدّورة  ثلاث اذكري 

               - .............................................................. 

               - .............................................................. 

               -.............................................................. 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 دور النقابة :  2ملحق عدد  

 أ  2الملحق عدد  

 عمل مجموعات 
 المجموعة الأولى 

 عليمة:  التّ 

لت رئيسة تنظم النقاش ومقررة تدوّن وتعرض ما توصّ   اسما لها تختار كل مجموعة •
 المجموعة.إليه  

 ؟والعاملات  ابة تجاه العمّالقّ ماهو دور النّ  •

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ............................................................................ ..............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

.............................................................. ............................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ................................................ ..........................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................. ........................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................... ......................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

...... .................................................................................... 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 ب  2ملحق عدد  

 عمل مجموعات 
 المجموعة الثّانية 

 التعليمة:  

لت رة تدوّن وتعرض ما توصّ قاش ومقرّ م النّ رئيسة تنظّ  لها اسما   مجموعة تختار كلّ  •
 المجموعة.إليه  

 المؤسّسة؟ابة تجاه قّ هو دور النّ  ما •

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

......................................................... .................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

........................................... ...............................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............................. .............................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............... ...........................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

. .........................................................................................
 ..........................................................................................

............................................................................. .............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............................................................... ...........................
 .......................................................................................... 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 ج   2ملحق عدد  

 عمل مجموعات 
 المجموعة الثّالثة 

 التعليمة:  

لت رة تدوّن وتعرض ما توصّ قاش ومقرّ م النّ رئيسة تنظّ  اسما لها  مجموعة تختار كلّ  •
 المجموعة.إليه  

 النّقّابيّة؟ابة تجاه المنظّمة  قّ هو دور النّ  ما •

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

........... ...............................................................................
 ..........................................................................................

....................................................................................... ...
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

......................................................................... .................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

........................................................... ...............................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............................................. .............................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ............................... ...........................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ................. .........................................................................
 .......................................................................................... 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 د  2ملحق عدد  

 عمل مجموعات 
 المجموعة الرّابعة 

 التعليمة:  

لت إليه رة تدوّن وتعرض ما توصــــــّ قاش ومقرّ م النّ تنظّ رئيســــــة    اســــــما لها تختار كل مجموعة •
 المجموعة.

 المجتمع؟ ابة تجاه المحيط الخارجي/ قّ هو دور النّ  ما •

 ..........................................................................................
......................................................... .................................

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

........................................... ...............................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............................. .............................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............... ...........................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

. .........................................................................................
 ..........................................................................................

............................................................................. .............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

............................................................... ...........................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

.............................................................................. ............ 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 3الملحق عدد  
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 : أهمّيّة العمل بعقليّة الفريق 4ملحق عدد  

 أ   4ملحق عدد  

 دق.  15 الإنجاز: ةمدّ 

 :  المجموعة الأولى

  عليمة:التّ 

 النّقّابة( )عضوسبة للفرد الفريق بالنّ  العمل بعقليّة ةحث في أهميّ الب - 

 رة لعرض عملها.قاش ومقرّ قة م  بي  أعضائها لتسيير النّ مجموعة منسّ  تختار كلّ  - 

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ............................................................................ ..............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

.............................................................. ............................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ................................................ ..........................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................. ........................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................... ......................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

...... ....................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................................................................. ....... .
 ..........................................................................................
 .......................................................................................... 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 ب   4ملحق عدد  

 دق.  15مدّة الإنجاز: 

 :   المجموعة الثّانية

  التعليمة:

 الفريق بالنّسبة للتّش يلة النّقّابية )فر  م  فرو  المنظّمة النّقّابيّة(.  العمل بعقليّةالبحث في أهميّة  - 

 تختار كل مجموعة منسّقة م  بي  أعضائها لتسيير النّقاش ومقرّرة لعرض عملها. - 

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ............................................................................ ..............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

.............................................................. ............................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ................................................ ..........................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................. ........................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................... ......................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

...... ....................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................................................................. ........
 ..........................................................................................
 ......................................................................................... 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 ج   4ملحق عدد  

 دق.  15مدّة الإنجاز: 

 :   المجموعة الثّالثة

  التعليمة:

 بالنّسبة للمنظّمة النّقّابيّة.   العمل بعقليّة الفريقالبحث في أهميّة  - 

 رة لعرض عملها.قاش ومقرّ قة م  بي  أعضائها لتسيير النّ تختار كل مجموعة منسّ  - 

 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ............................................................................ ..............
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

.............................................................. ............................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 ................................................ ..........................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................. ........................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

 .................... ......................................................................
 ..........................................................................................
 ..........................................................................................

...... ....................................................................................
 ..........................................................................................

 .................................................................................. ........
 ..........................................................................................
 ......................................................................................... .

 .................................................................... ......................
 .......................................................................................... 
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 5ملحق عدد  

 ؟  فعّالتساعد ه ه السلوكيات على بناء فريق   هل التّقييم:
                                                                            ضع علامة × في الخانة المناسبة 

 دق  10مدّة الإنجاز: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرّقم السّلوك  صواب  خطأ 
  

 1 فرض الرأي
  

 2 تضارب المصالح
  

بأهمية مساهمتهم   الأفراد  إشعار  3 
  

 4 وضوح الأهداف والالتزام بتحقيقها 
  

الخاصة تغليب المصلحة   5 
  

 6 توظيف الاختلافات بصورة خلاقة 
  

 7 مرونة التعامل وحسن التواصل
  

الشخصية  ت الولاءاالبحث عن   8 
  

الأعضاء السيطرة على   9 

  
 10 ربط الأدوار والمهام بالقدرات الذاتية 

  
المجال للتعبير التلقائي للأفكار والآراء  فسح  11  

  
داخل الفريق  أنصار البحث عن   21  

  
31 تثمين الطاقات والقدرات الفردية   

  
فريق تحت تصرف ال وضع القدرات الذاتية   41  

  
الفريق لغير الأعضاء  أخبار التحدث في   51  

  
61 خلق اهتمامات جماعية   

  
جميع الأعضاء توزيع الأدوار والمهام على   71  

  
الفريق  إلىتقوية الإحساس بالانتماء   81  



 

 92 
 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 أ   -  6ملحق عدد  

 لعل أدوار:  ملة النتسام 

 السيناريو 

 الممثّل النّقّابي:

القيام   زميلاتك /رت أنو وزملائكقر    سااااة تابعة للقطاع العام  ة في مصساااا  ابة الأساااااسااااي  ق  الن    ةلأنو ممث  

 .ق ابةبحملة لتعزيز الانتساب للن  

سة  والعاملات  توج هو إلى مجموعة من العاملين  .لقيام بالمهم ةلبالمصس 

 وصيات:التّ 

 . تحديد المجموعة المستهدفة •

 المقابلة.  وزمانتحديد مكان   •

  .تحديد نوع الخطاب  •

 .إعداد الحجج •

  .تنظيم الأفكار وأساليب الإقناع •

 . ة الرد  عليهامضادة للمتلقي وكيفي  افتراض حجج  •

 

 دق  15 مدّة الإعداد: •
 دق  10 مدّة العرض: •
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

 ب    –  6ملحق عدد  

 النتسام  أدوار:  ملةلعل 

 ( ومشاركات  مشاركين 4)  الفريق المستهدف

لهذا لا    ة.تكم قانوني  دة ووضااعي  مدير جي  الب  مساانوات. علاقتكمنذ أكثر من خمو    تشااتغلن  /تشااتغلون  •

بابا للمشااااكل   عليكن    /الانخراط قد يفتح عليكم  بل إن    .الن ق ابةفي    الانتسااااب  /حاجة للانخراطترون  

  وإقناعكن    لإقناعكم  بكن    /ابة بكمق  صاااال أعضااااء الن  فوجئتم بات    في دنى عنها.  أنتن    /مع المدير أنتم

 داعيا لذلك.  ترين ولا لا ترون  أنتن   /وأنتم للن ق ابة الانتساب/ الانتماء /بضرورة الانخراط

 وصيات:التّ  •

 الر افض للانتساب موقفكن   / إعداد الحجج لدعم موقفكم  •

 تنظيم الأفكار وأساليب الإقناع   •

 ة الن ق ابي ةإعداد أسئلة لإحراج الممث ل •

 

 دق  15الإعداد:مدّة  •
 دق  10العرض:مدّة  •
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

 ج  – 6ملحق عدد  

 بطاقة التّقييم  
 أكمل الجدول بوضع علامة × في المكان المناسب 

 ممتاز  مهارات التّصال 
4 

 جيّد
3 

 مقبول 
2 

 ضعيف 
1 

 علل/ علّلي الإجابة 

 بداية المداخلة  -1
 الأولى(  )الخطوة

     

      تحديد الهدف  -2
 

 مضمون المداخلة -3
 ، الحجج، الأمثلة( )الأفكار

     

الت واصل بحركات   -4
 الجسم

     

الت واصل دير   -5
 الل فظي 

 الوجه، الإشارات(  تعابير )

     

لوك الإلقائي -6  الس 
 

     

 تبليغ الأفكار  -7
 

     

 الت فر غ للمخاطب  -8
 

     

 استغلال الت وقيو  -9
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

 7ملحق عدد  

 دق 10 : الإنجازة مدّ 
 

 اختبار تقييمي  

 )×( في الخانة المناسبة     علامة  تضع المشاركات: التعليمة 

 

 

 

 خطأ  صواب الإفادة 
محتوى ممكن  تحديد الهدف يوف ر لك فرصة اختيار أفضل  -1

 للر سالة 
  

   القدرة على الت بليغ كافية لوحدها لتحقيق ات صال ناجع  -2

و مسألة الت وقيو  -3    من معوقات الات صال هو عدم تحس 
   عدم الإصغاء الجي د للمخاطب يضيع لنا فرصة كسبه -4
   ليو بالمهم  الت عر ف على خصائص الجمهور المستهدف  -5

شخص إلى شخص أو  الات صال هو نقل معلومة من  -6
 أشخاو وخرين. 

  

   تنحصر عناصر الات صال في: المرسل، المتقب ل والر سالة. -7
إعداد المعلومات والبراهين تعد  من بين أساسي ات الاتصال   -8

 الن اجع
  

الأهم لنجاعة الات صال هو فصاحة المرسل وليو قدرة  -9
 المتقب ل على الت فاعل الإيجابي 

  

   الات صال إلا  إذا كنو مدركا لهدفه ودايتهلا ينجح  -10
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

   8ملحق عدد  

 كيفيّة الإعداد والستعداد للمداخلة

 ة:لي  اثر نجاعة وفعكهناك مرحلتان أساسي تان لإعداد مداخلة، واحترامهما يضمن أ

 يوالإعداد المادّ فسي أ/ الستعداد النّ 

 يناريوم/ إعداد السّ 

 ة الإعداد والاستعداد باعها لتسهيل عملي  قنيات والقواعد التي يمكن ات  يلي بعض الت   فيما

 ي:فسي والإعداد المادّ أ/ الستعداد النّ 

    د، هذه المرحلة تتمث ل أسااساا في التمر ن والت در ب على الت غل ب على الخوف، فساي: الاساتعداد الن الت رد 
 الخجل، الانقباض...

ة على مسااااااااتوى عملي ات الت نف و والاسااااااااترخاء لتجاوز هذه  يُنصااااااااح القيام ببعض الت مارين وخاصاااااااا 
 (9الملحق عدد  )انظري العقبات 

 :الإعداد الماد ي 
عرف إلى الوضااعي ة: وتتمث ل أساااسااا في الت عر ف إلى المكان، الز مان، الحدث، الظ رفي ة، الفئة  الت   ✓

 المستهدفة وخصائصها...
 إعداد محتوى المداخلة: ✓

 ومات حول الوضعي ة من مصادر موثوق بها.لتجميع كل  المع -
ة المداخلة وحسب الفئة المستهدفة.تحديد المعل -  ومات الأساسي ة بدق ة حسب الهدف، مد 
 معلومة أو حت ى عبارة يمكن أن تعيق تحقيق الهدف.  حذف أي   -
ت والبيااناات والأفكاار التي وقع اختياارهاا ثم  تمل كهاا بهادف الاسااااااااااااااتيعااب الجيا د للمعلوماا -

خصااااااااي ة بشااااااااكل يجعل الت عبير عنها تلقائي ا ونابعا من إلى ركيزتنا ولتحويلها   غتنا الشاااااااا 
 .صميم الفرد 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

 م/ إعداد السّيناريو: 

 المقدّمة: 

دة في مدى نجاح المداخلة. المساااااااااااتهدفة، لا بد  من  للت واصااااااااااال مع الفئة    تكون البداية، عادة، محد ِّ
 امتلاك الكفاءة لتحقيق هدفين اثنين:

 . انتباه الجمهور وإثارة اهتمامهشد   -
 شد  الجمهور للوضعي ة ذهني ا وعاطفي ا. -

نحن هناا؟( وتحادياد   )لمااذاويمكن أن يتحق ق ذلاك من خلال الإعلان عن الفكرة المركزيا ة للماداخلاة           
 الهدف(. )حسب ، قبوله والقيام به ما الذي يجب فهمه

 المت / الجوهر:

الموقف، يمث ل هذا الجزء نواة المداخلة حيث يقع بساااااط الموضاااااوع، توضااااايح، شااااارح وتحليل المعلومة، بناء 
 تقديم الحجج والأدل ة، إقناع الجمهور

 إذن هذا الجزء قائم على عنصرين اثنين:

 وضع الفكرة الجوهري ة في عقول المستمعين. ✓
رح، الت حليل، تأكيد وتدعيم الفكرة الجوهري ة. ✓  تدعيم الفكرة: الش 

 أنواع الأدل ة والحجج والمدع مات:

 يصد قون الفكرة ويقبلونها. اختيار ما يجعل الآخرينالأدل ة متنو عة، والمهم  هو أن تنجح في 

دة ومعروفة من طرف المتدخ ل ومتمك ن منها / استعمال  - الحقائق: أحداث واقعي ة، محد 
 شخص معروف/ ذكر حادثة ومكان وقوعها/...( )ذكرعبارات يمكن إثباتها 

خصي ة: المعلومات والمعارف المكتسبة من طرف  -  المتدخ ل.الخبرة الش 
 أو مبتكرة( )حقيقي ةأمثلة توضيحي ة  -
الإحصااااءات: معطيات مُصااان فة ومُجدولة لتقديم المعلومات المناسااابة لموضاااوع مرك ب  -

 )مُعق د(
 مرجع قانوني/ مبادئ وقيم مقبولة ويتم  تطبيقها على نطاق واسع. -
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ها للت مك ن من  لخطاب تفرض نفسبالأسلوب وتماسك ا  فضلا عن المحتوى، بعض الت قنيات والقواعد المتعل قة
 بلوغ الهدف من المداخلة.

: يكون تطوير الأفكاار والأدلا ة في ترابط منطقي أي أن  الأفكاار والحجج تولاد تنظيم المـداخلـة ✓
 من بعضها البعض بسلاسة وذلك لتحقيق الت ماسك وإلغاء أي  التباس.

 بالموضوع. وواضحةيجب أن يكون كل  ما يقال بعلاقة مباشرة   الو دة: ✓
 تدريجي ا هي مجموعة المعارف/ المعلومات / المراجع/ الأدل ة التي يقع تطويرها  التّقدّم: ✓

هل  )من  الجديد(لى المعق د / من المعلوم إلى إالس 
المعلومات/ الأفكار/ التي  يجب الت مييز بوضااااااااوح بين مختلف الن قاط/ العناصاااااااار/ الجتياز:  ✓

 هي أساس موضوع المداخلة باستراحات وتوق فات لحظي ة.

 الخاتمة:

خص ف في أذن الجمهور ومن المحتمل أن تكون    ي الن هاية، الكلمات الأخيرة تبقىكل  ما يقوله الش 
 الأكثر رسوخا عنده.

 رسم الخاتمة يمكن أن يكون:
 للمحتوى الر ئيسي للمداخلة.الخلاصة المكث فة/ المرك زة  -
حساااااااب  المعلومة المركزي ة للمداخلة ) /الت ذكير والت أكيد على الموقف/ الاقتراح أو الحل   -

 الهدف(.
 لدعم ومساندة ما تم  اقتراحه( دعوة)والانتماء الت عبير عن المشاركة  -
 وخر عبارة يجب أن تكون هدف المداخلة -
 شكر وتوديع. -
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 9ملحق عدد  

 بعض التّماري  المقتر ة للاسترخاء

       رأسااااااك إلى الأمام نحو صاااااادرك. لف  رأسااااااك نحو اليسااااااار، وااخلف القامة. اخفض قف منتصااااااب   -1
ر العملي ة كل ها ببط  ثلاث   والأمام در. كر  عائدا إلى الوضااااع الأمامي الأساااااسااااي للر أس نحو الصاااا 

 مر ات. اعكو الات جاهات ثلاث مر ات.
قف منتصاب القامة وقدماك متبعدان. اخفض رأساك إلى الوضاع الأمامي نحو صادرك. ضاع رأسك   -2

اك يتدل يان وقم بثني ركبتيك،  تشااااااد  جساااااادك إلى أساااااافل مع ثقلها. دع ذراع  وكأن هاتتدل ى حت ى تبدو  
ببطء إلى الوضاااااااااع   د الأرض. عولكن  دع رأساااااااااك تهبط في ات جاه الأرض. دع أصاااااااااابعك تلامو  

المنتصااااااب. حاول أن ترفع كتفيك ليلامسااااااا أذنيك. قم بتكرار هذا الت دريب ثلاث مر ات في البداية. 
ب أو تظااهر باالت ثااؤب لأن  ذلاك  ومع زيااجاذدة مرونتاك، قم بزياادة عادد المر ات. تجنا ب الت عاب. تثااء

 سيساعد على استرخاء عضلات الحلق.
لمسافة قف في وضع مسترخي و هرك مفرود وملتصق بالحائط وحافة كتاب تضغط على معدتك   -3

دري. خذ زفيرا كاملا، دافعا أكبر كم ي ة    4أو   3 بوصاات )صانتمتر( تحو نهاية عظام القفص الصا 
كان ضاااااروري ا، سااااااعد على القيام بهذه العملي ة بأن تضاااااغط    ممكنة من الهواء خارج جسااااامك. وإذا

هيق ببطء، مبعادا الكتااب عناك   على الكتااب. وعنادماا تخرج أكبر كم يا ة من الهواء، ابادأ في الشاااااااااااااا 
بتوسايع الجزء من جسامك الملتصاق به الكتاب. أشاعر بحركة الحجاب الحاجز يضاغط على الجزء 

 .العلوي من الأمعاء للخارج ضد  الكتاب 
ر التا درياب رقم   -4 ة ثاانياة أو اثنين،  3كر  ، مع أخاذ نفو بهادوء من خلال الفممع الاحتفااظ باالهواء لماد 

. لاحظ    الاحتفاظثم  اساااااترخي وخذ زفيرا. حاول  ة ثانيتين، ثم  ثلاث، ثم  خمو، ثم  ساااااو  بالهواء لمد 
 أن  الز فير يتحق ق لمجر د الاسترخاء.

اسااااااااااتنشااااااااااق من خلال فتحات الأنف، وخذ زفيرا بهدوء من خلال ، 3بات باع إجراءات الت دريب رقم  -5
 الفم.

ر الت دريب رقم  -6 غط.، 5كر   مع نفخ الهواء الخارج مع بعض الض 
ي بنبرة قوي ة واضاااااحة، ثم  اساااااترخي واسااااامح للهواء الذي لم يساااااتخدم  1اساااااتنشاااااق نفساااااا كاملا، عد  ي -7

 بالهرب للخارج. 
 



 

 100 
 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

ر العملي ة بأن تعد   -8 ي. راعي أن تكون  10ي واسااتمر  حو  تصاال إلىي 3ي، ثم  ي2ي انتظر للحظة، ثم  كر 
الن برة واضاااااحة ونقي ة وأن  كم  كاف فقط من الن فو اساااااتخدم لنطق الأرقام، وأن  المتبق ي قد خرج في 

.  نهاية العد 
في نفو واحد، ثم  اسااااااااترخي، وتنف و وقم بالعد    5إلى رقم   1وقم بالعد  من رقم  7كر  الت دريب رقم  -9

 .25... حو  تصل إلى 10إلى  6من 

 أ    –   10ملحق عدد  

 المجموعة الأولى:

هر الجاري،   ة العمومي ة )مثلا( ليومين من الش  توج هو لك خلال الإضراب الذي تنف ذوه أنتم أعوان الصح 
فاع    إحدى المذيعات بإذاعة محل ي ة قدمو لتغطية الحدث  ودعتك للحديث عن الإضراب وأسبابه. فقمو بالد 

ر كل  الأسباب التي ا طر تكم  كما قمو بتفسي  من وجهة نظرك كنقابي ة في القطاع  ة الت حر كعن مشروعي  
 .للإضراب 

 دقيقة  30 الإعداد:

 دقائق  5الإنجاز:

 دقيقة 15التّقييم:

 التّوصيات:

 اختيار المشاركة التي ستقوم بالت دخ ل مع المذيعة  -

 عمل المجموعة من أجل:  -

 تحديد نوع الخطاب  •
وات خاذ   • المطالب  لتدعيم مشروعي ة  والحجج  المعلومات  كل  فاع إعداد  للد  الملائم  الن ضالي  الشكل 

 عنها. 
 تنظيم الأفكار وأساليب الإقناع   •
 افتراض حجج مضادة للمتلق ي وكيفي ة الرد  عليها.  •
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 التوقيت   المحتوا        
 

 المدخل 
 

 
 

 

 
   الجوهر 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الخاتمة  
 
 

 

 

 ب    –   10ملحق عدد  

 المجموعة الثّانية 

نظمتها   ندوة  في  الن ق ابي ةئالهيشاركو  للمنظ مة  المديرة  الن ق ابي   ة  العمل  في  الن ساء  دور  دعم  سبل    حول 
ة المديرة للوصول إلى تبن ى إدراج  ئ ستقومين بمداخلة أمام أعضاء الهي  إلى مراكز سلطات القرار.ووصولهن   

 وجود بند حول الت مثيل الن سبي للن ساء داخل الهياكل الن ق ابي ة على جميع المستويات لاقتناعك بمدى تأثير  
أنه السبيل الوحيد لضمان مشاركتها الفعلية    الن ق ابي ة. ولاعتقادكالن ساء على الأداء النقابي ومستقبل المنظ مة  

في كل الهياكل وجودها  ابي وتطويره، واعتباره خطوة أولى لتغيير العقلية وإزالة العوائق أمام  في العمل النق
 .بالمنظ مة الن ق ابي ة  النقابية
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 دقيقة  30 الإعداد:

 دقائق  5الإنجاز:

 دقيقة 15التقييم:

 المطلوم:

 اختيار المشاركة التي ستقوم بالت دخ ل في الندوة-

 عمل المجموعة من أجل:  -

 تحديد نوع الخطاب  •
د الد ور الإيجابي للن ساء وأهمي ته  الموضوع والحجج إعداد المعلومات وكل  المعطيات حول  • التي تصك 

 على مستقبل المنظ مة 
 تنظيم الأفكار وأساليب الإقناع   •
اعمة لموقفك. •  افتراض عناصر الر فض لدى المتلق ين وإعداد الحجج الد 

 التوقيت   المحتوا         
   المدخل 

 
 الجوهر    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الخاتمة  
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 ج   – 10ملحق عدد  

 المجموعة الرّابعة: اجتما  عام إخباري 
 دق  30الإعداد: 

 دقائق  5الإنجاز:  

 دقائق  15التّقييم: 

إثر انتهاء جولات الت فاوض بين الن ق ابة وصاااااااااااحب المص سااااااااااسااااااااااة والتي تُو جو بات فاق بين الط رفين، تعقدون  
 بمداخلة من أجل الإعلام وتفسير بنود الات فاق. كُل فو بالقياماجتماعا عام ا بمنظوريكم لإعلامهم بالن تائج. 

 المطلوم:
 الندوةاختيار المشاركة التي ستقوم بالت دخ ل في 

 عمل المجموعة من أجل:  -

 تحديد نوع الخطاب  •
حول   • المعطيات  وكل   المعلومات  على    وتفسيرالموضوع  إعداد  ذلك  وأهمي ة  البنود  تطبيق  كيفي ة 

سة    وضعي ة العاملات والعاملين بالمصس 
  الت فسيرتنظيم الأفكار وأساليب  •
اعمة   •   الات فاقي ة )إبراز لموقف الن ق ابة في إبرام  افتراض عناصر الر فض لدى المتلق ين وإعداد الحجج الد 

لي وبالمطالب المت فق عليها(.  المكاسب مقارنة بالوضع الأو 

 

 

 

 

 

 

 



 

 104 
 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 التوقيت   المحتوى         

 
 المدخل 

 

 
 

 

 
   الجوهر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  الخاتمة  
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 11ملحق عدد  

 بطاقة التّقييم 
 الي بوضع علامة × في المكان المناسب ثم تعليل الإجابة: أكمل الجدول الت  عليمةالتّ 

 قييم خطاب نق ابي مباشربطاقة لت 
 

 عل ل /عل لي الإجابة  +++  ++  +  عناصر الت قييم 
د/ الخوف/ الخجل...(        تجاوز الحواجز)الت رد 

     تقديم الأفكار بشجاعة وحماس وثقة. 
 

الحركة العام ة للجسد كانو ملائمة لمحتوى  
 الر سالة ونسق الكلام.

    

الوقو  في  الر ئيسي ة  الأفكار  عن  الت عبير 
 المناسب.

    

موضوعي   بشكل  رات  والمبر  الأدل ة  تقديم 
 ومت سق تماما مع المنطلقات. ومنطقي 

    

واضح  بشكل  المقترحات  المعلومات/  تقديم 
 ودقيق وبجمل مباشرة. 

    

الحاضر  الجمهور  اهتمام  وإثارة  انتباه  شد  
 خلال المقد مة.

    

خ في أذهان   الت أكيد على ما يجب أن يترس 
 الحاضرين في الخاتمة. 

    

لدفع  استهداف العواطف والعقل في ون واحد  
 الحاضرين على تنفيذ العمل المقترح. 

    

الات صال بالجمهور طيلة المداخلة من خلال 
 الن ظر في وجوههم وأعينهم. 

    

وت قوي     وواضح. الص 
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 12ملحق عدد  

 للمجموعة التدريبية تمرين تقييم إجمالي 

 

 الإفادة صواب  خطأ
 
 

 العقل والعاطفة معاالخطاب الت حريضي هو خطاب يستهدف   

إن  الإصغاء قد يضيع على المخاطْب فرصا للحوار والإقناع تكون حاسمة   
 في بناء الموقف 

  
 

 لا تحتاج الر سالة دائما إلى تجانسها حتى تقنع المتقب ل بها 

بالت واصل     يسمح  بكونه  المرتجل  الخطاب  عن  المحفوظ  الخطاب  يتمي ز 
 والت فاعل

  
 

عائي نسقا تصاعدي ا لإثبات الحماسيكون   الن سق في الخطاب الد 

بموضوع    له علاقةيمكن أن ينجح المرسل في الت واصل حت ى لو لم تكن    
 الر سالة. 

يطرة على الموقف في عملي ة الت واصل دون الت مك ن من تحديد     لا يمكن الس 
 الهدف بدق ة ووضوح 

د وتتنو ع حسب الأهداف والأطراف الات صال هو عملي ة      اجتماعي ة تتعد 
  

 
 الات صالي ة  نجاح العملي ةتقدير الوقو عامل حاسم في 

دى دورا هام ا في قياس مدى تحق ق نجاعة العملي ة الات صالي ة    يلعب رجع الص 
 الت فر غ للمخاطب وحسن الإصغاء يساهم في تحقيق أهداف الات صال   

  
 

عائي لا يبنى على المعلومات الخطاب   الد 

  
 

 إعداد الحجج كاف لوحده للت أثير في سلوك المتقب ل 

  
 

 يهدف الخطاب الت حريضي إلى الت أثير في سلوك المتقب ل بسرعة 

 وضع المرسل لهدف يجن به الوقوع في الارتباك أثناء العملي ة الت واصلي ة  
 أكثر إقناعا وتأثيرا على المتقب ل عادة ما يكون الخطاب المرتجل   
دى هو ركن ثابو من أركان الات صال     رجع الص 
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 : إعداد ملفّ مطلبي 13ملحق عدد  

 أ   13ملحق عدد  

 عمل مجموعات 

 المجموعة الأولى:

 دق  30مدّة الإنجاز: 

 التّعليمة: 

رة  - قة من بين أعضائها لتسيير الن قاش ومقر   لتقديم نتائج الأعمال.تختار كل  مجموعة منس 
- .  تحديد المطالب المتعل قة بمجال الت فاوض وإعداد كاف ة عناصر الملف  وفقا للجدول الموز ع عليكن 

الحد  الأدنى  البديلة  مقترحات ال حجج الإدارة  الحجج  المطالب  المجال
 الذي تقبلن به 

 
 
 
 
 
 

ة  ح  الص 
لامة  والس 
 المهني تين 
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 ب   –   13ملحق عدد  

 عمل مجموعات 

 المجموعة الثّانية: 

 دق  30مدّة الإنجاز: 

 التّعليمة: 

رة لتقديم نتائج الأعمال. - قة من بين أعضائها لتسيير الن قاش ومقر   تختار كل  مجموعة منس 
.تحديد المطالب المتعل قة بمجال الت فاوض وإعداد كاف ة عناصر الملف  وفقا للجدول الموز ع  -  عليكن 

 
الحد  الأدنى  البديلة  مقترحات ال حجج الإدارة  الحجج  المطالب  المجال

 الذي تقبلن به 
 
 
 
 
 
 
 

الت دريب 
 المهني 
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 ج   –   13ملحق عدد  

 عمل مجموعات 

 المجموعة الثّالثة: 

 دق  30مدّة الإنجاز: 

 التّعليمة: 

قة من بين  - رة لتقديم نتائج الأعمال.تختار كل  مجموعة منس   أعضائها لتسيير الن قاش ومقر 
- .  تحديد المطالب المتعل قة بمجال الت فاوض وإعداد كاف ة عناصر الملف  وفقا للجدول الموز ع عليكن 

 

الحدّ الأدنى   البديلة  مقترحات ال حجج الإدارة  الحجج  المطالب  المجال
 الذي تقبلن به 

المنح  
 الخصوصيّة 
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 : التّفاوض: وضعيّات لعب أدوار 14ملحق عدد  

 أ   –   14ملحق عدد  

 شركة..... ابة أعضاء نقّ  أنتم:

ركة   تلتقون : ممثلي إدارة الش 

لامة المطالب المتعل قة  ظر فية بناء على طلبكم للن  : تلتقون في جلسة تفاوضي  ةالوضعيّ  ة والس  ح  بالص 
 المهني تين 

 العلاقات مع الإدارة: تغلب عليها روح الت  عاون في حل   الخلافات.

ما تريدونه: )تحديد مستوى الط موح(: 
 ........................................................................................ 

 : ال ي يم   القبول به الحلّ 

 ........................................................................................ 

 توصيات للقيام بلعل الأدوار:

 تعيين لجنة الت فاوض  -1
لامة المهني تين  إعداد جرد لكل  الن قائص الإعداد:  -2 ة والساااااااااااا  ح  عدم توف ر بعض   )مثلا  المتعل قة بالصاااااااااااا 

تهم الجسدي ة   العملوسائل   والت جهيزات وتحديد الانعكاسات على العاملين والعاملات سواء على صح 
 ( مستوى مردودهم/ هن  المهنيوالن فسي ة أو على 

 الحجج التي يمكن استعمالها للإقناع -3
 توق ع ردود أفعال الط رف الإداري ومقترحاته -4
 إعداد جملة من المقترحات لتجاوز العقبات  -5
روطنازلات ي يمكن القبول بها )الت  تحديد الحلول الت -6  المرافقة( والش 
 سيقع استعمالهاالتي  والت قنيات فاوض الت   استراتيجية تحديد  -7
 .كيفي ة إنهاء الجلسة وإعداد مرضي  ع عدم الوصول إلى حل  توق   -8
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 ب   –   14  ملحق عدد 

 لعل أدوار

 الشّركةأعضاء إدارة   أنتم:

ركة ابة لي نق  : ممث  تلتقون   الش 

بالصّحّة  المطالب المتعل قة  في ظرابة للن  ق  ة بناء على طلب الن  : تلتقون في جلسة تفاوضي  الوضعية

 والسّلامة المهنيّتي  

المشاكل التي يمكن   ابة لحل  ق  ما تعتمدون على الن   وكثيراعاون تغلب عليها روح الت   العلاقات مع النّقّابة:

 أن تعرقل العمل.

:  ما تريدونه
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

 ....... .............................................................................................. 

 توصيات للقيام بلعل الأدوار:

بدون  ابة حول المعطيات كما تُ ق  فقون مع الن  قنيات. إذن أنتم تت  الهدف هو تمكين مخاطبيكم من اسااااتعمال الت  

 ا.موهالتي قد   والحججما للأفكار تفه  

 ة تحول دون تحقيق المطالب. عوبات الاقتصادي  الص   لك ّ 

:  ال ي يم   القبول به الحلّ 

 .....................................................................................................

 ..................................................................................................... 
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 ج   –   14ملحق عدد  

 لعل أدوار

 ..مؤسّسة أعضاء نقّابة  أنتم:

سة: ممثلي إدارة المتلتقون   صس 

 التّدريل المهني ظر في المطالب المتعل قة ة بناء على طلبكم للن  : تلتقون في جلسة تفاوضي  الوضعيّة

متوت رة أحيانا إذ أن  الن ق ابة مازالو في بدايات تأسيسها ولم تتقب ل الإدارة بعد بطريقة   العلاقات مع الإدارة:
 إيجابي ة وجود طرف ممث ل للعم ال والعاملات

 (مستوى الط موح : )تحديد تريدونهما 

 ..................................................................................................... 

: الحلّ ال ي يم   القبول به
 ..................................................................................................... 

 ر:توصيات للقيام بلعل الأدوا 

 تعيين لجنة الت فاوض  -1
  بعض الأفكار الممكنة الإعداد: -2

ساااااة ساااااواء المنجزة منها أو المفترض إنجازها   • كل  المعلومات المتعل قة بتطوير العمل بالمصسااااا 
ط  م وازدهار( )تثمينهعلى المدى القريب والمتوس   باعتباره عامل تقد 

الت دريب انعكاسات  اتحديد  أُحدث بها تغيير على مستوى الت جهيزات  مراكز العمل التي    تحديد  •
سة عاملات على العاملين والالمهني   واستقرارهم/هن  وعلى مردودي ة العمل في المصس 

 تحديد الفصل القانوني الذي يضمن الت دريب المهني. •
 الحجج التي يمكن استعمالها للإقناع -3
 توق ع ردود أفعال الط رف الإداري ومقترحاته -4
 إعداد جملة من المقترحات لتجاوز العقبات  -5
روطنازلات تحديد الحلول التي يمكن القبول بها )الت   -6  المرافقة( والش 
 التي سيقع استعمالها والت قنيات الت فاوض  استراتيجي ةتحديد  -7
 كيفي ة إنهاء الجلسة. وإعداد توق ع عدم الوصول إلى حل  مرضي  -8
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 د  –   14ملحق عدد  

 لعل أدوار

 المؤسّسة أعضاء إدارة   أنتم:

سة: ممث لي نق ابة تلتقون   المصس 

 بالتّدريل المهني: تلتقون في جلسة تفاوضي ة بناء على طلب الن ق ابة للن ظر في المطالب المتعل قة الوضعية

بعد بطريقة إيجابي ة    وامتوت رة أحيانا إذ أن  الن ق ابة مازالو في بدايات تأساايسااها ولم تتقب ل  :النّقّابةالعلاقات مع  
 وجود طرف ممث ل للعم ال والعاملات 

:  ما تريدونه

 .....................................................................................................

 ..................................................................................................... 

 توصيات للقيام بلعل الأدوار:

 .  دّ مان استعمال الت قنيات إلى الهدف هو تمكين مخاطبيكم م

 التي يقدمونها. والحججلا تت فقون دائما مع الن ق ابة حول المعطيات ولا تُبدون تفه ما يُذكر للأفكار 

حي ة   مع ذلك تتمسـّ ون بأنّ  عوبات الاقتصاادي ة والتي نجمو عن ركود الإنتاج أثناء الأزمة الصا   )كوفيد الصا 

 ( تحول دون تحقيق المطالب في الوقو الحاضر.19

:  الحلّ ال ي يم   القبول به

 ..................................................................................................... 
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 ه   –   14لحق عدد  م

 لعل أدوار

 أعضاء نقّابة المؤسّسة  أنتم:

سةتلتقون   : ممثلي إدارة المصس 

 بالمنح الخصوصيّة : تلتقون في جلسة تفاوضي ة بناء على طلبكم للن ظر في المطالب المتعل قة الوضعيّة

حريصااااااة على المطالبة بالحقوق ومساااااااءلة الإدارة عند أي  متوت رة أحيانا إذ أن  الن ق ابة    العلاقات مع الإدارة:
  الإدارة أن  الن ق ابة تبالغ أحيانا في تقديم المطالب. تجاوز وتعتبر

: مستوى الط موح : تحديد تريدونهما 
 ..................................................................................................... 

: الحلّ ال ي يم   القبول به
 ..................................................................................................... 

 ر:توصيات للقيام بلعل الأدوا 

 تعيين لجنة الت فاوض  -1
 بعض الأفكار الممكنةالإعداد:  -2

ال والعااملات مع تحادياد قيماة كال  منهاا وتااريخ   إعاداد قاائماة بيااناات حول المنح التي يتمت ع بهاا العما 
 إدراجها 

بيهة( )يمكنتحديد المنح المطلوب إحداثها  سات الش   الاستدلال بمنح المصس 
 الحجج التي يمكن استعمالها للإقناع -3
 توق ع ردود أفعال الط رف الإداري ومقترحاته -4
 إعداد جملة من المقترحات لتجاوز العقبات  -5
روطتحديد الحلول التي يمكن القبول بها )الت نازلات  -6  المرافقة( والش 
 التي سيقع استعمالها والت قنيات تحديد طريقة الت فاوض  -7
 كيفي ة إنهاء الجلسة. وإعداد توق ع عدم الوصول إلى حل  مرضي  -8
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 و   –   14ملحق عدد  

 لعل أدوار

 المؤسّسة أعضاء إدارة   أنتم:

سة: ممث لي نق ابة المتلتقون   صس 

 : تلتقون في جلسة تفاوضي ة بناء على طلب الن ق ابة للن ظر في المطالب المتعل قة الوضعية

 بالمنح الخصوصيّة 

ابـة: اباة تباالغ أحيااناا في تقاديم المطاالاب ردم أن هاا حريصااااااااااااااة على    العلاقـات مع النّقـّ متوت رة أحيااناا إذ أن  الن قا 
سة من خلا سة لديمومة المصس   الحرو على الإنتاج وتحقيق الأرباح للمصس 

:  ما تريدونه
 .....................................................................................................
.................................................................................................... .
 ..................................................................................................... 

 توصيات للقيام بلعل الأدوار:

 .  دّ ماإلى  الهدف هو تمكين مخاطبيكم من استعمال الت قنيات 

 ها.نقدمو يالتي  والحججللأفكار يُذكر تُبدون تفه ما  المعطيات ولامع الن ق ابة حول دائما تت فقون  لا

حي ة   مع ذلك تتمسـّ ون بأنّ  عوبات الاقتصاادي ة والتي نجمو عن ركود الإنتاج أثناء الأزمة الصا   )كوفيد الصا 
 لب في الوقو الحاضر.( تحول دون تحقيق المطا19

:  الحلّ ال ي يم   القبول به
 .................................. ...................................................................

 .....................................................................................................
.... .................................................................................... ............. 
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 15  ملحق عدد 

 تحليل لعل الأدوار  الملا ظات:الملا ظون/ 

:المعتمدة الستراتيجية  -1 

 

المرا ل قنيات خلال مختلفالتّ   -2 

 النطلاق  البداية /  -

 

 تقديم المقتر ات  -

 

 قاش/ استعمال الحجج النّ  -

 

 نازلت التّ  -

واصليالجانل التّ   -3 

 

أهدافها؟قابة قت النّ هل  قّ   -4 

 

ات أخرا؟ كان بالإم ان استعمال تقنيّ هل   -5 

 

 أخرا: ملا ظات 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 16ملحق عدد  

 استبيان تقييمي للدّورة التّدريبيّة 

 الت اريخ:........................... 

ة:.............................   المد 

 :........................... المدر بةاسم 

 ( اختياري ) المشاركة:............................................... اسم 

 ضع دائرة حول الر قم الذي يناسب رأيك حسب سل م الت قييم الت الي: 

 = أوافق تماما،  4= أوافق، 3أوافق إلى حد  ما،  =2أوافق،  = لا1

 )المحتوا( والتّقنيات  ـ الأهداف والمضمون 1

دة.                     ✓     4  3   2  1               أهداف الن شاط الت دريبي واضحة ومحد 
    4  3   2  1            استجاب المحتوى لحاجاتي.                                    ✓
    4  3   2  1           يوجد توازن جي د بين الن ظري والت طبيقي.                          ✓
    4  3   2  1             ساعات الت دريب كافية.                                        ✓

 تم تحقيق أهداف الدّورة: 

 ومهامّها: دور النّقّابة أولا 

                                               4  3  2  1الت مك ن من مفهوم الن ق ابة                                                  ✓

 4  3  2  1       منة للحق  الن ق ابي             االت عر ف إلى المصادر الت شريعي ة الض   ✓

    4  3  2  1      الت عر ف إلى دور الن ق ابة ومهام ها وإدراك أهم ي تها.                     ✓

روري ة لنجاعة العمل الن ق ابي               ✓ روط الض   4  3  2  1       التع ر ف إلى الش 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

 : عقليّة الفريق  ثانياا 

   4   3  2  1                             الت عر ف إلى مفهوم عقلي ة الفريق.                    ✓

 4   3  2  1                                                  إدراك أهم ية العمل ضمن فريق ✓

 4   3  2  1            إدراك أهم ي ة عقلي ة الفريق وانعكاساتها على الآداء الن ق ابي              ✓

لوكات الملائمة لفعلي ة الفريق                                ✓     4   3  2  1       الت مك ن من الس 

 : تقنيات التّصال النّقّابي المباشر ثالثاا 

   4   3  2  1               التعر ف إلى أهم  الأساسي ات الن ظري ة للات صال                      ✓

   4   3  2  1                 رورية لنجاعة الات صال                      روط الض  إدراك الش   ✓

 4   3  2  1               الت عر ف إلى أشكال إلقاء الخطاب الن ق ابي المباشر                  ✓

      4   3  2  1                 الت عر ف إلى أنواع الخطاب الن ق ابي المباشر وضبط خصائصها    ✓

   4   3  2  1      تنمية المهارات الات صالي ة                                                  ✓

 : تقنيات التّفاوض الجماعيرابعاا 

 4  3   2  1         الت عر ف إلى مفهوم الت فاوض، أطرافه ومجالاته.                             ✓
امنة للحق   ✓  4  3   2  1                        في الت فاوض  الت مك ن من المصادر الت شريعي ة الض 

   4  3   2  1                       الت عر ف إلى أهم  استراتيجي ات الت فاوض وولي ات تنفيذها         ✓

 4  3   2  1          الت مك ن من العناصر الأساسي ة لمختلف مراحل الت فاوض                   ✓

   4  3   2  1          القدرة على إعداد ملف  مطلبي.                                           ✓

 4   3  2   1             تنمية المهارات في إدارة جلسة الت فاوض                              ✓
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

                    سهّلت المنهجيّة والتّقنيات المعتمدة تعلّمي .2

 4  3   2  1العروض                                                                   ✓

ه                                                       ✓  4  3   2  1       الن قاش الموج 

 4  3   2  1      عمل المجموعات                                                     ✓

 4  3  2  1    لعب الأدوار                                                            ✓

 4  3  2  1  محاكاة                                                                 ال ✓

 4  3  2  1   دراسة الحالة                                                             ✓

    4  3   2  1                                                          ـ الوثائق المقدّمة مفيدة3

 ـ المدرّبة 4

نة من المحتوى                                            ✓    4  3  2  1          متمك 

   4  3  2  1      قد مو المحتوى بطريقة جي دة                                        ✓

             4   3   2   1          احترمو نسق تعل مي                                                   ✓

   4  3  2  1    تبادل الأفكار مع المجموعة أثناء العروض                           ✓

   4  3  2  1       حف زت اهتمامي بالت دريب                                          ✓

ـ الإطار العامّ للتّدريل 5  

    4   3  2  1          فضاء الت دريب وتهيئته مناسبان                                        ✓

    4   3  2  1       الت جهيزات ملائمة وبالعدد الكافي                                         ✓

    4   3  2  1                                                  جدول الأوقات ملائم         ✓

 تنظيم الحصص والر احة والت نق ل ملائم لطبيعة الت دريب  ✓

ة لي كمشاركة                                        4  3  2  1           وللأوقات الخاص 
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 دليل تدريبي حول: تعزيز قدرات النسّاء في المجال النقّّابي

 

        ـ التّعلّم واكتسام المعارف  6

    4  3  2   1      يبدو لي أن ني فهمو واستوعبو أدلب محتويات الت دريب                ✓
 ستتاح لي الفرصة بعد الت دريب في استعمال المعارف ✓

   4  3  2  1   والمهارات الجديدة عندما أقوم بأنشطتي الن ق ابي ة                           

 

   ملا ظات وتوصيّات  

 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

 ...................................................... ............................................... 
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