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 ديم ــتق

 

،ررر اقدارم رأصدددددتمر ال مر ال دبر المدورتورتلملدير الداتعد ر اردددددادلد رل  مدلع ر أولا : 

(ردشدن ردتلبرأم ابر اتلم ر ااا ة رر1693(ر اقم مرمقمر رر2021رددل دمر رأعولبرر

،ردحعثرعلضدد  ردتلبرأم اا اردةت رررر2022ل لأمدلع را ال مر ال بر المدورالامرر

 الحماية الاجتماعية وحوكمتها " أنظمة " رقمنة تةعارحلبر

عنلور لضدل ررا ر ادةترتورطاامر رل امر ا ةم  ر ا لل صدبردلالعمرأةم  ر اح اع ررثانيا : 

  دل امع ر  ر ةاوقرأ ر  رل امرداالة ع ر ادشددمع رللالعمر اقلار الا و ر دترأ ر

عملدار ملدداار دداشدددددمرددااح داعد ر  دل دامعد ردداملددامردار  رأرمرتمدا مر  ردددددلقم مر

 تر ام رةد رداداتد ر دلداتردار  قلصددددداتعد رر  قلصددددداتجرل  دل دامورل  ر ا ل عم

ل  دل امع رل اصدحع رللناعم ل ار اردودع رموأرأردل لر ال بر،رعاملر ولر اح اع ر

للدناعمردار  رل بر امق ةد رااللرةددا رررل اعل دا  دل دامعد رلللردددددع رةادالرر

اولملجر  رأادامر  م د ر احدااعد رل لأم داتر ا ردددددلقدوعد ،ر   مر اداجرعدتملرطاأر

لحت ثر  اعاتر ا م  ر ت م رةممر اح اع ر  دل امع رضددد  ر قامد رلالعمرل ردددر

ر لر را ةصالرل  رلت   رللحقعقر الت ا ر  دل امع .

  رل بر د لمد ر" رقمنـة الحمـايـة الاجتمـاعيـة وحوكمتهـا "   لةداق رلاعقد ر ادةدتررررثـالثـا :

ورأةم  ر اح اع رر  ر ا حالمر ا لاا و راات ر لإشداااعاتر ا للوق رداالحلبر امق ورت

  دل امع رلأرمرلادعقال ارموأر رددددللار الاامرلدعا راووملارل   ااةعاتر ا ا و رر

أة اارر  الورلتمل ار رددددللت  اتر الاةلالدعار امق ع رموأرأرددددل لر ال بردم لم

ددتعدت راول دبردشدددددادبرمدامرل الحلبر امق ورتور ددابرلدت داتر اح داعد ر  دل دامعد رر

 المدورد اراير  رلصلصع رلتورطاامر الداعةاترررردشابرلالا،رلاعلرع ا راولاام

دع ر ادتلبر المدعد رتور ددابر الحلبر امق و،رأ رعل ددير الحدتعداتر الورلللم رر

رامعقرمق ة رلت اتر اح اع ر  دل امع ر.ر
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علضددد  ر ادةترلناعت لرموأر اتلمر لأرددداردددور ام لر لإةلاجر اا ا رتور صددد لرررابعا :

ع رتور ادوت  ر المدع رلمصددددمةل ارلتقر الالم ترررددددعاردددداتر اح اع ر  دل ام

للمعمر احل مر  دل دامورررر  رل ب احداصدددددود رتور ددابرلاةلالدعدار ا لول داترر

لدةدا رمقدتر دل دامورددتعدترا ل ادد ر الحل تر الاةلالدعد رل  ررةدارعاملرلحدتجرر

 امق ة ر  رد  رل احلا  ر  رد  رألمارلعومضا رةورع  ارالةصمع رأرارعع رر

رتورطص لر ةمل  ر اح اع ر  دل امع رتور اتلبر المدع .ر

ــا :   ا ال مر ا لقمرللاو ر دت  ر امأجرتعيرل ام  يررررطاأرر ادةتل ا ةم  رطارللقتمرد ا ررخامسـ

ددام  رلأتادامرل  حمداترللددامررأام لر لإةلداجر اا اد ر ا شددددداماد رتور

 ا ال مرلااكر  رل برلشدددداعبرادة رتةع را اع ر ال اعبرلةاق ر الحتعاتر الورر

لحلبرتل ر الحلبرطاأرأةم  رح اع ر دل امع رممدع رمق ع ،رللضد رردعارداترر

 اأر  قلصاتر امق ورلللمعلر الاةلالدعار امق ع رتورلحتعثرللالعمرررر  ةلقاب

ر.أةم  ر اح اع ر  دل امع ر

 سادساً : الأمر معروض على المؤتمر الموقر لاتخاذ ما يراه مناسبا في هذا الشأن. 

 

 فايز علي المطيري

 المدير العام 
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 ة ــــــممقد  

ل قلارررالرقمية""الثورة  أصدحتر وارعمرر "  ةلقابر امق و"ر ألر " الحلبر امق و"ر ألر

موأر تار لأمل مر الشمع رر ل لرا ر ةلشامهر مق ور رلر ابّر ار ل و بر طاأر عحعبر  و لرار

د قلضاهر الاةلالدعار امق ع ردشابر  ارادق رلرلر رل مّرتور اة لّردشابر امت.رلللحلبر

 اعل ع رللاصّ ر  رلوات ر  ر الت اترل ا ةات ر لم عترةحلرطالرالر للولرألدير احعا رر

ر الورللتمّرار للولر لأد م ر احال ع رل الاصّ .ر

لامعخرر تور ل لصا تر الم ر لول اتر أمممر تور ةلصلر ةقلر أةةار تعير شكر ل  ار ر

تور ا ا  ر  رراا ر الاامراتع مرط ااةع ر  لصابردالإةلمةت،ر  رررر40 ادشمع .ر"تناامر  رر

دتترطاأر اشدا ر الاا ع رابرعلم.راقترلقت تر الاةلالدعاتر امق ع ردرمم ررررتللبر رللت ع 

  رراا رر تور ا ا  رر50حل اوررحعثرأصدحترتور لةالبرررر-لوللرأجر دلاامرتورلامعلةارر

لم ر رللدالمرمقتع ر  ر ام ا رلأحتاترلحل لرم عقارتوررللحققرااكرتورترر الاامر اةا و

 ا دل لاترلتوررعاوع ر لإقلصاتعاترلرللر ال ب.رل  رل برللمعمر  لصابر لإاالملةورر

دالتر الاةلالدعارر ل الا  ،ر طاأر الت اتر الدامع ر لط ااةعاتر الصلبر ل اش لبر ا ااور

ر  ر مارمر لإقصا .ر امق ع رما  لرادعم لرتورلحقعقر ا رال  رل قال

الن عةورلغعمر لإر ا ورد ةنارم ررلامرلا ر ةمل اتر اح اع ر لإدل امع رد الةع ار 

رتور دابرطرل ت لر ا ةلولع رلض ا ر اةواارطاأر الت ات.رللمعلر الاةلالدعاتر امق ع 

اولاةلالدعارر رلل ا تر لةا ع رررر لر ادوت  ر لأقبرة لرّتوررلممتترةممر اح اع ر  دل امع رر

  رل بر ارلورطاأرلصلعرر التل تر  دل امع رةحلر رلحقع ارمدمرآاعاتر اةممر الاةع رر

رالحتعتر ا لع رلاصّ ردةا رموأر ادعاةاتر ادعل لمع .ر

الرقمي"دممر و لمررل "الإنتقال  أو  الرقمي"  ل  اةممر اح اع ر  دل امع ر  رررر"التحو 

م عترموأر ادعاةاترل الاةلالدعاتر امق ع ر الورعلمّرللمعو ارتور الش عبررل بر  مل اتر ا ل

برل  رل ت لرل القلداتررعا لآاورل الةدارللحتعتر ا لع راو رلوعتع رل م قدل مرلاشلر الح

ا معتر  ر احلا  ر الحرع رللالعمر الت اترلاض اة ر لاملر المومّر لإاالملةوراآاع ر

ر امشعت .

https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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ح اع ر دل امع رشا و ررلرض اة رالحقعقر الت ا ر  دل امع رلللتعمررلداملدامرأ رطمرا رر

تإ رةممر اح اع ر  دل امع رررر،رررتر ال بر ا  قرل اة لرل الة ع ر اشا وع رل ا رلت  ع  قل ا

لر ل الور موأر احقللر موعار  ررلر اقا   ر ل رللعاتر اوح اع ر لإدل امع ر أمضعاتر طاأر ةتر

طاأرر ،ر تمل ر ل ةلت مر ا رال  ر اح اع ر ا ة ر اوقمر ل لإ ااةعاتر ا م  ر للتعمر الرا بر

اوحوام للرعو ر موأر لإرلداد ررررل لإرلدلاتر لإدل امور لللمعمر اقتم ر تلبر ال ابر موأر

رالأم ات.

توررا ر لإاامرلدةتر ارراتر اح اع ر  دل امع رل اض ا ر  دل امورحلبر الاامرر

رتوردع  ر لقت ردشابر لم عت.ر الحلبر امق وراإرلداد رطرلم لعدع ر

داالاامرم ل  ارلداا ةاق ر المدع ررللاملر االم ر امق ع رألرمصمر الحل تر امق ع ر

دااقتم رررارارر دابر اح اع ر  دل امع رد و ر  ر الحتعاترل ا لاامرلللوقرأرلصلصارلتورر

دع  ر ال برررموأر     رللالعمرلشمعلاتر اح اع ر لإدل امع ر  ر الحل تر امق ع رلل ععم

لللمعمر اللال ر امق ور المدورتورمبرلحتعاترادعم رلامح ار رنا ر" اودل ر امق ع "رألرر

ل ا ر  ر لإرللت مر ألر ر طعالالدع ر ةممر لض ر طاأر لاعلر اردعبر " احم ا ر امق و"ر

ر اش لاوراولاةلالدعاتر امق ع ر.

تلا ر امتاهر امق وراعلر اردعبرطا رطاأرلحقعقر الحلبر امق ورلض ا رطمرا ر قل اترر

؟رل ارور اوملار الورل ةح ار الاةلالدعاتر امق ع رتور دابررررتور دابر اح اع ر لإدل امع 

أةم  ر ا رامت تر لإدل امع رلأةم  ر الن عةاتر لإدل امع راللمعمر احلا  رلض ا ر اةواارر

حقعقر اة لررطاأر الت ات؟رلاعلرللحققر الل  تر امق ع رتور دابر اح اع ر لإدل امع رمدمرل

ر.؟ررلتملار ال برل الت اترللشدع ر لإدلاامرلللمعمر لإحلل  ر لإدل امو

طاأرررمبحث أولط ر قامد رابرراهر لإشاااعاترل الراا ترلقلضور ةارأ رةلاملرض  رر

الدعاتر امق ع رتور دابر اح اع ررل اوملارل لإ ااةاتر ا ا و ر الورلتمل ارطرللت  اتر الاة

للدوأر الل  تر امق ع ر  رل برد و ر  ر ا ااررراوحال اترل ا ارراتر لإدل امع رحعثرر

،ررررل لأتم ترتور دابر اح اع ر لإدل امع رلتور دابر راعم رل عم تررعاوع رتوردع  ر ال ب

ررلملدارطاأرداةررد و ر  ر الحتعاترل ا لاامر الورلداد  ار ةمل  ر اح اع ر لإدل امع رر

اتع رل اتع  م تع ررللرلوم ردت ر رموأر احال اترلةمعبررل لإقلصررداال عم تر الاةلالدع ر

راهرر للم تقر أ ر .لعةد ور اولت ا ر لإدل امع ر شا و ر ض  ر قامد ر  اح اع ر لإدل امع ر



 

7 
 

آاعاتر احامرمدمرر طقلصاتع رشا و رل رلت   رلطص حاترتور  ال ععم تر  رطرلم لعدعاتر

لإرلداد ر ارعارع ر  رأدبرح اع ررللمعمر احقللرل ا رال  رل لإةصالرل ا شاما رللحقعقر 

ر(.  ) المبحث الثانيرطدل امع رشا و رل رلت   

ر

رر
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ل :  المبحث الأو 

 استخدامات التكنولوجيا الرقمية في مجال الحماية الاجتماعية : 

 فرص لتعزيز الحوكمة وتحسين النفاذ إلى الخدمات

ل  دل امع ر الورعش ترارماامر ال برتورأتضتر الالمّ تر الاةلالدع رل  قلصاتع رر

لموأرر للةمعمر ال بر ماامر الش عبر موأر حصلبر ةلااراتر داشم ر طاأر  القلتر لألعم ر

ل متلتع ر ل مترارر لةمع  ار رعاو ر لطمات ر للةاترع ر اشمااتر  الشمعلاتر  دل امع ر

ر ادشمع .ر

لرممتتر(رررقرمرألبر ال بر رلعلدوأرم قرراهر ال عم تر ا عاوع ر  رل برمق ة ردع  ر

را ر ملمر ل الضا ةور موأر ا رار اتر دوممع ار الن عةور ا دةور ةممر اح اع ر لإدل امع ر

ر(ررقرمراا ر ر الحلبر امق و

ل : الحماية الاجتماعية والتغيرات التكنولوجية في بيئة العمل   قسم أو 

تل ت أشاابررر ار لرلحتثر ت ور دااقلار الا و ،ر ل عمّ تر لحتثر  االم تر الاةلالدع ر

لأة اارم بردتعت رللتت رغعمرارطاأر لإةتاامرلطارلشعمرلقتعم تر ةم  ر ال بر اتلاع رطاأرر

 وعل رلمعو ردتعت ردحولبرمامرررر24ررعةشنأّ ر الحلبرةحلرطقلصاترأاامرلضم رع ا رأ رر

لقامعمرتلاع ر لشا   رموأررررتورقاا ر اااق  مل اتر  امراتر رلت   رر،رررر2030 تإّ ر ،ر

 وعل رشللارقترعوقتل ررر800غم مرلقمعمر د لم ر ااعةمجر ااجرعشعمرطاأرأّ رحل اورر

ررر.2030لما و مردردرر الش عبر لآاوردحولبررة ر

اقترأحتاتر الاةلالدعارالم رتورامعق ر ال بررل  رتورم وع ر اللمعلرألرتورلوقرر

ت رلرلر ارتت رأغورر ا ارراترل اشمااترحلبر الاامرطاأرطمات ررلما لرل دا تردتع

رلشاعبرأرااعد ارااورلراعمرةرقر الالمر الاةلالدور احاصب.ر

ل  رلرام رللعم ر القتمر الاةلالدورلآتالر رللت  اليررعال رماامر ال برأ امرلملتر

 ععم تر الاةلالدع ررحقعقور:راعلر اردعبرطاأر اللتعقردع رمل  تر الررجلأ امرلحترر،رداتوالل 

 ا لملت ر  رللمعمر اة لرل لإةلادع رللحرع رةلمع ر ا ةلداترلمعات رتملاردةور لأمدالرر
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لحرع ر لاوداتر ال بر ا  قر  رممللر اصح رل ار   ر ا  ةع رلرادسر ا حاتم رردع ررل

رموأر الما لر؟ر

لللدوأر مارمرراهر الحل تر  رل بر  مل اترموأر امق ة رل لأل ل رتورماامر ال بر أ(رر

  ر(.ررال قاتر ال بلرلر ارأتضأرطاأرم لمرأة ااردتعت ر

 تحولات هيكلية في عالم العمل : الرقمنة والأتمتة -أ

أ امر اة لاجر ال قوعتجررل ابر ال عم تر القةع رل  قلصاتع رل  دل امع رلحتعاترادعم ر

لااكرا ارا ار  رآاامرللت معاترادعم رموأر ا رللت ع رررل الا باول ق ردع رصاحرر ال برر

ل تارقتم رأةم  ر اح اع ر  دل امع رموأر النقومرل  دلاامرداملدامرار ص   رحرررة ااجر

ر القوعتع .رر ال ب اللمعلرلم قاتر

للدوأردلضللر  رل بر ارلوّولير حمااتررر"  الجيل الرابع للعولمة"دتأتر   حرررراقت

ع ر  رلت معاترموأر الما لرر الحل تر لأرارع ر احاصو رتور اقااماتر اصةامع ر الاا 

لما لرلقوعتع رلدع رللمعمر ملوا رررر للوا لصل رطاأرر،رر رلحت ثرلما لردتعت رردت  ر  رر

ا اررار ترتورل ععمر حللارر،ررررطةلادع ر ال برل ةل ا رطاأر لرا ر ا ل ردع ر  ام تر الا وع 

لللو ارر مااع ر للاورر  ام تر طاأر  امر ل اعتلع ر  الما لر ا لاح ر  ر ا  امر امللعةع ر

رللتمعدار ااوا.ر

اقترأتتر ال عم تر الاةلالدع رطاأر ةلوا رلاااعلر ا لا  ترلداالااور ةلوا رلاوو ررر

 الاا ع رطاأرد اترررر ر ربر اقع لةمعمر لإةلاجرلاااكرطرةاترةاالر لم عتر  ر  امرللما لرر

ر ا عاابر ا م ع .ررلامدع رالحبر حبر اشمااتر اضل  ر القوعتع را تر

أرومترراهر ال عم ترر ة ااجرغعمررررم اقتر ةرد ر ال اا ر اا لع رلم لمر ررلقوعتع رمعات ر

موأر ا ةصاتر امق ع رللملعداتر ال برا ترررر- ا رلقبرررر–راول برل اللمعلر ابر ال بر احمرر

رة ر لأادم.ر ا مل

للم مر اتم راترأل ل ردل ر ا  امر اعتلع ر لتةع ر ا  ام ترلاص ر ا  امر امللعةع رر

تقت  ر ا معتر  رتملارل الورقترلاتجرطاأررررلغعمر لإتم اع ر  رل برللمعلر الاةلالدعات

ر. ال ب
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للرارمر القةعاتر امق ع رتور لرا رادعمرتورقامت ر ا لول اترللو رلاااعلر احصلبر

تلم رتورمعات ر رللعاتر الةمعمرل اللال رررلولرموأر ا لول اترللوقررو ر لول الع را ارر

ردع ر اد اتر  قلصاتع ر اوامو .ر

الإةلاجررررط ر تار حل ابرتقت  رلما لرعملدارد تارطمات ر اةممردع ر ا عاو ر ام رة 

ل ارعاراترل لأامر ا اررالع رةلعد ر ال عمر ارمع رتور دابر اااا ر  صاةامورل ادعاةاترر

ر اضل  .رر

ع ا رأ رلدلبرم وع ر الة ع رأاامر حلل  رلاوا  رلطدت مارلااكر  ررررطّ ر القةعاتر امق ع 

ل ععم تررررل برلااعبر الل  قرأ امر احصلبرموأر ا لول اترلللمعمرمل  بر لإةلاجرلطحت ث

 ال برللعرعمر  لصابرل اةواارطاأر الت اترررررللتوررررتور ا ةلداترلللمعمر شاما ر ا مأ 

.را ارأّ رلت اتر ا اللر ا ح لبرل الدام ر  االملةع ررررالجر لإماق الأشلالارردااةرد رر

دع ر اشمااترلأةم  رللمعلر ا لع ر امق ع رلرامتراو ارموأرلااعبرراهر احل دمر ا لصو رر

  رل برللرع ر الدام رردتعت ررأرل لررررطعداتراا رأادمر ةاتل اررلرلناعمرارموأرر،ررررول اتداا ل

للمعمر  حلل  رر ا  ر ل  ر موأر الت اتر الا  ر للعرعمر احصلبر لل ع  ر الما لر

ر  دل امو.ر

تر لد  ر لول اترللقتمرلت اترمدمر  ةلمةرلرلا مر احال اتر اعلمرتورةممرطت م ر ا

للرللتمر اعلمرشمااترر لتت ر شلم ااتر اض ا ر  دل امور اول لمرالحصعبر اضم  رر

مدمر  ةلمة أةم  ر احدمر للرلدتبر اوضا  تر الدامع رر ااعم  ر اورومرموأرمح ل ار تر

ر اادمار لموور اصملرد ااعةاتر الحصعبر لآاو.ر

الجديد"طّ ر دابرر لرر"الاقتصاد  للمعمر الدتعتر لاوو رررردلاام  علعحر لةلو ر حعثر

 اتت ررالدام ر  االملةع ر اضل  رلةممرر ا لا  ترطاأرصومرلقمعدار ابر ادحلثرل ةصاتر 

ر  االملةع رل االرر  االملةع رللرا بر  لصابر  دل امو.ر

اقترأتضترراهر الحل تر ا عاوع رتوردع  ر ال بردولبر رللت مر الاةلالدعاتر احتعا رر

قر ةاتر ر قلصاتع ردع ر اشمااترحعثرللةاتسرلادعقاتر امرا بررلأرااعرر امق ة رطاأرلور

 اولمع ر  ر  لصا ترلللةاتسر حمااتر ادحثرل ل ق ر الل صبر  دل امور  رلرا بر

لشمااتر الدام ر  االملةع ر  ر اشمااتر طعم ت تر لإم ةاتر موأر  لإم مر القوعتع ر

ر القوعتع .ررك  ر ادةلر القوعتع رل الت اتر ا ااع رمدمر ا اللر ا ح لب
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الحماية الاجتماعية من خلال الوعود الهائلة    ية على أنظمةم يبدو تأثير التحولات الرق

التي تمنحها هذه الاستخدامات خاصة في مجالات العلاجات الصحية والاتصالات والصحة  

البحث عن   وآليات  العمل  بمراكز  المهنية  بالعمال    عملوالسلامة   المشتركينوالإحاطة 

مة الترابط البيئي راكات الضمان الاجتماعي وتبادل المعطيات وأنظتشواستخلاص ودفع ا

 مع بنية الهياكل الحكومية أو الخاصة.

ضمان الانتقال من الاقتصاد   فىكما تساهم المنصات الرقمية في عدة دول إفريقية  

 . المنظمإلى الاقتصاد  المنظمالموازي أو غير 

 علاقات العمل :  ظهور أنماط جديدة ل - ب

دع  رر لةا ور رللت مر الاةلالدعاتر احتعا رلحدمر الحل تر امق ع رموأر رللار   ر

الأتل مر الورر دبررعصدحر صاوحاردا لار اادلار عدقأر ال بر و ل ار ا ر لنتعل ارر ال بر علمر

 داملر للوو رلد لدررلملعداترقاةلةع ر لةلم .ر

أتضأرر مدمر ا ةصاتر امق ع ر ّ ار م مر ال بر را ر لإاامر لدم  ر ال برلتور طاأر

للقرع يرطاأررورو ر  ر ا  امرلرلر ارعاملرلحتعارحقعقعارأ امرةممر اح اع ر  دل امع رر

راهر الالم ت. مبر تور ل  رلت   ر موأر النقومر مدمر ا ةصاتررررلقتمل ار لعلاورر ال بر

ألرااارررر ا رل وكلر،اولت اترا قتم امق ع ر شاما را ا رتاموع ر قلصاتعع رلرمر الا بر

دع ر الم رل ااوررلل امسرةلماررررالت  رل ادةع ر الحلع ر امق ع ر الورلرارمرتور ا      

ر  ر امقاد رللضدارلةمع   ا.

مقاد ر الورل امر ار ا ةص ر امق ع رموأر ال ابرتورلحتعترر العلمّر لألاردلع ر  ملدامرر

ا برتورراهر اصلم ر اةمامر اقاةلةورالأدعم.رلرلر ارعقلتةاردت ر رطاأر الراابرربرأ ر ال

عل براحرادير الالارأمرأةيرأدعم رتورطاامرم ق ردع ر رللتمرل ادمهر؟رطّ ر لإداد رموأرر

ر الا ب.ر  مرالحتعترادعل ر ال اع ر  دل امع ر الوررعل ل رد اررا ر ارا ب

طّ ر ال بر ا ةدمرمدمر ا ةصاتر امق ع رع ا رطةدامهرطتلم ضعارألرمدمرأشلالارلللمرر

ع ر الم رل ااوررمدمر الارألرمدمرلادعقاتر ا اللر اااورلعلُتر اا رطةدامرر ا     ردر

دلصللار ا ةصاتر امق ع رلإرت  ر الت اترل.رررر ا  امر ا اولد رلطرت  ر الت اترااةلعا

لةوعار ا  امر القوعتع راااةقبرل الةمعلرلطعصابرر علاورر  ا ملمرمدمرلت  ررمدمرأشلالار
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لتعمرار اشمااترر لت اتر اةقبرررلللملادعقاتر لةقو ر غم مر موأر دنشلالار   رللاة ر

 Uberر الورعا ة ارأشلالارمدمرلادعقاترألرطعصابر لأغاع ر ر)deliverooرألرلت اتر)

ل اح اع ر  دل امع رررر ال بلرةارعال ر ال ابرغعمر ش لاع ردلشمعلاترر،رررر(Hilfr رر اةمات 

لعلحّ ول ر شلم ااتر القامترل الاااعلر ا للوق ردصعاة ررررع  ا مضرردا دام تل رعل للل رر

ر الد عم ترلطص ح ا.ر

رة رر طةدامرار لمر مق ع ر مشمر ةصاتر حلبر حتعا ر تم ر ر أاتتر   رررر2018اقتر

أّ رراهرررEUROFOUNDقدب" :ر ا ارر ر لألملدع رالحرع رممللر الع رل ال ب"ر

داا ةصاتر امق ع ررل ا ةصاترر ل النرعبر قامة ر أضللر  ر ا  ام ر لاورر رللار

للضا بر اح اع ر اقاةلةع ررداالااأررل،رررر  تلم ضع ر الور رعلمرل ا ار اودل رطاأرلت اتر ال اب

عل ل رل ا اررا  ر لأشلالاردندمرلعةلو رراولا برطارأّ رتلم تر  ةقاا رم ر اةشاار رر

رداالااور رللارأدلمرمر قامة ردالأدلمر اتةعار ا ض لة رقاةلةا.ر

ل ا ةم اتر اتلاع رر اقتر رلممتر ا ةصاتر امق ع ر رل امر ادا لعع رلمدابر اقاةل ر

ل ا دل  ر ا تةورللداعةتر اماارل ا ل قلردع ر راةت رالآتالرل الملتر الورلولح ارراهر

ر ا ةصاترلدع ر حامر  رتقت  ر الما لرللترلمرممللر ال بردردد ا.ر

"ر :ر ل الة ع ر  قلصاتع ر أقمّتر ةم  ر اللال ر أشاابرOCDEاقتر ااةتر لا  ر أةير "ر

تإّ رأشاابر ال برغعمر القوعتع رألرغعمرررر القوعتع ررور ا  ع ة ردااتلبر ا لقت  رر ال بم قاترر

رددوت  رراهر ا ةم  .ر اة اع رل ابراوثرأشاابر ال بر

ر ال بر حتت ر ا ت رل ال برالقتردم ورل ال بر القلورلم قاترررر ال باقتردممترمقلتررر

 الوع رل ال بر ا رلقبرل القلترحررر ااوررل القلتر ا ر ا ر"صومررام "ر الور مترمترر

دولبرراهر ا ةصاتر امق ع .ررعال را اهر لأشاابر ا رلدت رلت معاترلاعم رموأر رللارر

أشلالار رلقوع ررأ راهر ا ةصاتر موأر عللدمر الا ول ر حعثر ةم  ر اح اع ر  دل امع ر

ع ةحرر دااعمر  ار أقبر عال ر رللار اح اع ر  دل امع ر لحعثر احراد مر الالار عل ول ر

ربر لأدم  .رااول 

اقترأتضأر مترامر ا ةصاتر امق ع رطاأردملمرشللمردضللر اح اع ر اقاةلةع رلاص رر

دلشمعلا عللوقر أ امر حاامرررل ال بتر اح اع ر  دل امع ررتع ار قضا ع ر ةم ماتر لدممتر
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لاةع رلتلاع رحلبر اةمامر اقاةلةور ا  ةللراولا وع رد اهر ا ةصاتر قامة رداا  امر الورر

رعةدملة ا.ر

تإ ر لعامرر را  ر لأشلالار موأر لامعسرصو ر  رلق اع ر طاأر لا  ر رلقمر اللدير

عقع را ةاقش ردةلتر" القت"رلمدحرأاامرتناامرللتمرصو رر الدلع ر  قلصاتع رلغعاررروا رحق

ر لأدعمرتورداةد م.ر

اقتردراترراهر ا حاامرمقادل ارموأر تارللتمرمت ر لاععمرتورم ق ر  رللت مرموأرر

تلبر لأشلالارر ل صتمر راماتر ال بر موأر ل امسر روا ر امقاد ر الور غم مر تار

ل اا ر ال برر ل الد عم تر ا رللت  ر ااةترصو ر ال برر ا رللت ع ر طار أةير طاأر لأقمتر

  رل ددال ارلداهرلشمعلاترررراول مر ا رلقبرلرلل براامعل ر  رقدبرراهر ا ةصاتر امق ع رر

صاحرر ال بر اض ا ر  دل امورل اضم  ررتإ رراهر ا ةصاترلصدحرتورحامرر ال برل

رلموع ارللتعمرل اع ر دل امع ر     را ا  ر لأشلالا.

صو ر ا ارراتر اص مارلموأر رللار الدامرررر أقمتر ادم معبر ةحر  ا قامة ر

او ةصاتر امق ع ر الورلتعمرارشمااتر اةقبرلدلدلدع رتت ر اضم  ررتورحع رعللع رموأرر

لممدال مر الردعبراتار صااحر اةقبرد ارعض  را مر حلم مر ا لاععمر اتةعاراول بررر ارا قع 

لاور   رموأرأ رعلمرلردعو مراتار ا ل تر الاةوراوض ا ر  دل اموراص امر قالاع رر

لرلر ارع اة مر  ر  رلوات رد م عار اض ا ر  دل امور قادبرتت ر رار  ردم تع .رلقتر

راررا ر اللدّي.رراعمتر ةتلةعرعارل ااعمع

تور ا قادبر للامتراةت رل رداةعارلطعاااعارللد اتر  اعم رلقلمرموأر رلحت ثرصةلرر

حعثرأمرتر و لمر"ر ا قالبر الاد "رألرغعمر ا رلقبّرلرل اشللار الا براحراديرررردتعت

ل  لواقاترر ح اع ر ال بر ض  ر لاوداتر عةتمجر ل ااجر لدلع ر م ق ر طاامر تور  الالار

دالةير" اشللار ااجرعةدمرم  رألرعرتجرلت اتراشللارآلمر قادبرررر ا شلما رلللمتي

أللاررلتقرشملارلوضورطاأرلدلترم ق رلدلع ر قلصاتع رلداهررا ر اشللارللح ويرطام  ارر

ردإةدامر  امررورأقمررطاأر الا بر لأدعمر ةيرطاأر الا بر ا رلقب".

رل امردممللررط رممللرم بر لأشلالار ا رللت ع رموأر ةصاترمق ع رلرلتمور  

ل لاامر الولّثرر لد عم تر اح اع ر دةقلار عللوقر تع ار لاص ر ل ار   ر ا  ةع ر  اصح ر
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ل اضدعجرلغعمرارطضات رطاأرمتمر ال ل ردنلقاتراوم ح رلرلر ارعاتجرطاأر صادل مردنضم مرر

رةلعد ر ا  امر امللعةع رلض لااتر ال ب.

 استخدامات التكنولوجيات والوسائط الرقمية :  مخاطر 

طاأرر ل الرا ار امق ع ر  ر لاامر اللم ر مّ قتر رللت  اتر الاةلالدعاتر اقتر

ض لااتر ال برل اادعل ر ا ش راول برلمتمر ةلمامرراماتر اةشاارلمتمرلتلبر ال ابرر

تلبرتورصلم ر المتمرض ا رر  دام تر ا مضع ررتورةمامر القععمر  رقدبر ا ش برلغعاررر

رر ال بر  دل امع راالأ ل  رل الللع رم رحل تثرررر الدمرلحم اة مر  ر ةات ر الن عةات

رلرور  ر الحتعاتر احقعقع ر الورلداد  ار اعلمرأةم  ر اح اع ر  دل امع رللشمعلاتر ال ب.

 اد اموراولا وع رموأرراهر ا ةصاتراوتتا رم رحقلق مرلدقأرررر الةمعمرا ارأ ر رنا رر

 وقلت رموأر امغمر  ردل ر ا حال تر ا حلش  رحعثرداتمترأادمرا ثرةقاداترصةامع رر

رة رر تور للقارمررر2016أا اةع ر لد ع ر طاأر م  ق ر أا اةع ر ل ةصاتر شمااتر دتممر  ر

حقللر ال ابرلممللر ال بررر ا لاعاتر ا للوق رد شاابر ال برموأرراهر ا ةصاترلاص ر

دااحقرتور التمعرراعو رحعال مر ا  ةع رر ل لعل مر  الرارر  ام ترررلرامترمرموألأقمتر

ر.لما و مألر رد ارع اة مر  ر النقومرل القوعلار  ر لاامرتقت  ر

تطرح تحديا كبيرا أمام أنظمة   العمل  علاقاتإن هذه التغييرات الهيكلية في بيئة وبنية  

تصورات  وملاءمة  المالية  استدامتها  بضمان  يتعلق  فيما  ة  خاص  الاجتماعية  الحماية 

 التحولات العميقة.  برامجها وسياساتها وآليات تنفيذها مع هذه
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ل الرقمي لخدمات الحماية الاجتماعية   قسم ثاني : التحو 

اةممرر ض ا ر رلوات ررررل الن عةاتر  دل امع رر ا لاشاتل تلر احلا  ر امق ع ر طاأر

 ا ل اةع ر  ر الاةلالدعاتر ادتعت رل ال ل رد رللعاترأموأر  ر امماع ر  دل امع ر  رر

رل برض ا رشملار لاوداتر اةواارل الت ا رل ااواع رموأر رللار ا ةات ر ا قت  .

 مل اتررلع رمق ع رانحترشملار اةوااراولت اتر  دل امع ررررلللحققرراهر احلا  ر  رل ب

  أ(رل  رل برمق ة ر م عارللت اترأةم  ر اض ا ر  دل امور ر(.ر

 رقمنة شروط النفاذ إلى خدمات الحماية الاجتماعية.  -أ

(لرللمعمرآاعاترر1للدوأر لاامرراهر امق ة ر  رل برطةشا ر ا لع ر امق ع راو ةلولع ر 

ررر(ر2ع رل قال  ر ا    امقاد ر امق 

 ( إنشاء الهوية الرقمية للمنتفعين لتصويب التدخلات1

داا م عاررررا رلوات لللدمر ا لع ر اقاةلةع راابرشللار اقادو راولحققر ة ارشماارضملمعارر

رل الت اتر ا قت  رطاأرداةررالة ارماةارأرارعارا  امر رحقر المومرللقتعمر االل .ر

(ررInstitute of International finance (IIF)اول لعبر:ر رررورعلمّلر ا ل تر اتلا

لللمعة ارر علمر القاا ار االملةعار اور اتر الور لد ع ر تور لل ابر دالة ار  ا لع ر امق ع ر

ا ر اللملرموع ا،رلع ا رمدا اردشللارادعلو.رلموأر اةقع ر  رراشلصع رتمعت رع 

لوامبرر  ا لع ر القوعتع ،رتإ ر ا لع ر امق ع رلشابر لأراسر ااجرع ا ر ادةا رموعيرالر عبر

 اشللار  ر ااعاةاتر لألمار  ابررع اتر اقاا ر الامرألر ااعاةاتر الاص ر ابر ا ارراتر

ر ا ااع (.ر

 الاةلالدعاتر امق ع ر  رل برللمعو ارالحتعتررلع ر ا ةلولع رد و ر  ر ا م عاررلللتمرر

  رل برلو رلاااعلر ا لا  ترلمعات ر ااوا  رلتت ر  دلاامرتورلقتعمر الت اتر رع ارر

رلأتقمر او اتر الورللاةور رلدلات ر  ردم  جر اح اع رل لأ ا ر  دل امعع .ر

ارمرتورلحرع ر احلا  رلللمعمر اش لبر ا ااورل احتررا ارأ رةممر ا لع ر امق ع رلر

  رمتمر ا رال  ردع ر ادةرع رلمعات رحملمر اوقم  رتور احصلبرموأر الت اتر اصحع رر

رل رلواتل مر  رشدااتر لأ ا ر  دل امو.ر
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ا ارل ابرراهر ا لع رض اة ردااةرد را عاابرل ارراتر اح اع ر  دل امع رلحلبرتل ر

للعرعم  رل لللممرر ا  ر أاوق ت لر اتقعقر لقتر ل ااوا  ر  ادةكر اتلاوررررحلا  ر ا ل متر

ل ا ةم اتر لإة ا ع ر لإقوع ع رل ا اةحل ر ااةا عل ردم  جردتعت راللمعمر احصلبرموأرلاا قرر

ر ا لع .ر

(ر الورأاوق ار ادةكر اتلاوررID4Dللملامرح و رطاداتر ا لع ر  رأدبرلحقعقر الة ع ر ر

تلمر الاةلالدعار امق ع رتورلحتعترررراقترأدممر ادةكر اتلاو امق ع .ررررموأرللمعمر الاةلالدعار

لاا قر ا لع رض  رتم رلير ا لةلة ر" داتئرلحتعتر ا لع رلأغم  ر الة ع ر ا رلت   ر:رتور

ر لداهر الصمر امق و".ر

التعترر لأم  ر للمعلرررر-19-لموأر امغمر  ر لآاامر ا ت م ر أر ع ر أدممتر أة ار ط ر

علال ر  رر ل ااجر " الرار ا وقلت"ر رر ا ةم ع رعمررغر الاةلالدعاتر احتعا ر رل ت لر

 ا رلدلتع ر  ر اض ا ر  دل امورلل ترم وعاترلردعبر ا مشحع رموأر ةصاترمق ع ر

ل اتر ا لع ر امق ع راولحققر  ر ا رلوتع رلأمروتررألرمدمر ا ل للر اااع رل رللت تر احا

ر ا تتلماترطاأر ا حاتمر  االملةع .ر

موأر ادعاةاترر دةا ر موأر ا لع ر اوللملر ةمامر أادمر طالشالر تمص ر لل ةحةار ا ةتر

(رحعثرعلمّر ةحر ا قع ع رداا ةتررAadhaar ادعل لمع رتور الاامرل ااجرعر أرةمامرأترامر 

مق ارلعلض  ر لول اترتع  م تع رلدعل لمع رد ارتورررر12  ررمقمرللمعلرلالار الّ رر

 وعامرررر1,2ااكر رحر اقمحع رلصلم رتلللغم تع رل ادص اترلعش بررا ر اةمامرأاامر  

رشللا.ر

د  ر ا لول اتر تور دالإتم ار لللوقر متعت ر طاأر ةلقات تر را ر اةمامر للم ر لقتر

أر رللار ا م قد ر الشمعلع رر ادعل لمع رموأرةحلر رت مورايرلالدلترا م ترلاعم رمو

طاأر احقللرر لللاعبر اةواار لأ  ر اوضا ر  االملةور لح اع ر ا لاعاتر اشلصع ر

ر  دل امع .ر

لمرلنععترترللمع ررا رررر2018لتورقم مرلامعلورصتمرم ر ا حا  ر الوعارداا ةتررة رر

 امع رأ مر شمل رر اةمامرل ملدمترأ ر مل اتر امرا بر ادعل لمع رالقتعمر م عار امماع ر  دل

ل لةارررلحل وردبرلاردترطاأرحتلترلصويردنةير"أت  رحعلع راض ا ر احلا  رتورتلا ر

ر امتاهر  دل امو".ر
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طام  ع رحصلبرابرشللارلدالمر اراتر ر  ر ال مررر2019ا ارأقمّتراعةعار ةاررة رر

رموأردااق ررلع .ر

لع ر امق ع ردالأللارلل ديردل ر اتلبر المدع رلحتعاتردااةرد رطاأرةاالرل اع ر ا 

 اتلبر الورلللدمرأم رمدلمراو  ادمع رطاأر  لحاتر لألملدو،رتض رم رحدمر  ةوالرر

 ا لم عترموأرمتترادعمر  ر ا ل اةع رغعمر ا رلحقع رادم  جر امماع ر  دل امع ،رط رلدةورر

تر ااع ررةممراو لع ر امق ع رملضارم ر ا لع ر القوعتع ررل اّ رراهر اتلبر  رلحقعقرلتلم 

رع ا ر  رلوات ر ة ارتوردم  جرلأةشا را ترألالع رلة لع رألرمدمرللرع رقامت ر ا رلوعتع .ر

تلبرممدع ر  رلحقعقر رللعاترلوللر ا للرار المدور ادااغرررر7لا  رل اّةترحل اورر

تقترحققر ادل رررر،تور ا ا  ردااةرد رطاأرمتتر اراا رغعمر ا ردوع ،رتوررد تر ا لع رررر28

تور ا ا  رموأرررر26تور ا ا  رلررر27 لت ترقمعد ردت ر  ر ا للرار المدوردو ترررر  لم

ر الل او.ر

لل عمّر د لم  الالعمر ا لع ر امق ع رر  أخرى  تور ا قادبر دنر ع ر اد لتر ا دالا ر

داملدامرار  ر اماار ا رلقدوع ر الورللدةارا.رتلوأرردعبر ا ااب،رلةلو رةرد ر اراا رغعمرر

لال رراهر اتلبرقترلصوترطاأررررلداالااوراا ا  رردررر4لرر3ا لع رطاأرةحلرر ا ردوع رتورةممر 

ر محو ر ال اع رشدير اشا و راو لع ر امق ع .رر

لقت ار و لراردارللت مر ا لع ر امق ع را رلوات ردل ر اتلبرر  رداةررآلم،رأحممترر

دل رر  ردل ر الت اترل ا رامت تر  دل امع رل ا تةع رطاالملةعا،ر ابر احصلبرموأرر

 الاا قر ا للوق رداامل جرل ال ت رل التا رتل ر احاد راواراررطاأر م امر الت  رلطة ا رر

ر ا لا و رطاالملةعارلللمعمر القاالاتردع ر ا عاابر ال ل ع .

توراملردااقاتر ا لع ر ادتعت ر ملت ردشم  حرااع رللض  رررربعض الدولا اردتأترر

او رل واع رداالقتمرم ردلترحعثرلر حردااحصلبررررلاصع ر ادص  ر  االملةع رالحتعتر ا لع 

أشل اار لقتّ  رحعثر  ر ا للق رةقبرلدمد رررر لماقالتررلرر،ررموأرلت اترحال ع ردتعت 

موأر الديرر لقةع ر اللمّلر ا م ور طمل اتر داةرر طاأر او لع ر امق ع .ر آترامر ا ةتجر ةمامر

مق ع رلحتر اتم ر ر  ر للولررلت مر ا اللر اااو،رتع ار رعم برلدةورةمامر ا لع ر الدار

رر ا ةم اتر اتلاع ر ابر ادةكر اتلاو،رلد ارعلل تقررر  ر لأدلاتر اقاةلةع رل الشمعلع ردااللال رر

ر  ر اماار ا رلقدوع را اهر اتلب.ر
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 ( تعزيز آليات الرقابة الرقمية ومقاومة الغش 2

علمّرر اوحال ات،رحعثر ادعم ر ةممر امماع ررادرار ل الانرتور عشابر اللقور  ر ا  ر

ر ال برموأر احتّر ةير  رل بر رلل ابر القةعاتر امق ع رامتميرر

اقترلمّر الماعمرموأر رللارةممر امماع ر امق ع ر ا لل ت ردلديرلالارتورلص ع  ار

طاأر صاتم موأر قامة ر ادعاةاتر رلةات ر قتمل ار لقاالاتررررموأر لطدم  ر .ررمتعت  للوو ر

م رأتم ترعلوقل ر دااغررا و ر  ر تتلماتر امماع ر احال ع رلعمممرأة مر رااعم رالأ او رت

 رحصمرا ارامت رأمدا ررتلا ر امتاهر امق ورلح برر الامرتورأ ررررلعا  عرلحقلة ارداااا ب،رر

رعت ر اللقعت.راملرطشاااعاترشتلرلر ارع ا م قد رل الروبرطاأر رللعاترمااع ر

لةممر امماع ر  دل امع ر الاةلالدعاترر أةم  ر الن عةاتر  دل امع ر لرلل بر ا ار

ل  امراتر الح امت ر ا  ر للداتار امق ع ر طحاامر الةرعقر ل بر  ا لاعاترررربعبر  ر

رل ادعاةات.ر

ا ارأ رحرارر ا لاامرع ابردااضملم رداةدارأرارعار  رلص عمرةممر امماع رلقعاسرر

دتل رارلةدامل ارلع ا راولاةلالدعاتر امق ع رأ رلحققرطةدام ترد رللعاترمااع ردت ر  رر

مت رت اترتورةممررررلحمأر الالمرتوررا ر اصتت.رلدالإضات رطاأر ااشلرم ر ا  رل ةلي،رر

اص رتح اع ر ااوبرلشابر حارلماعمرم عرورتوررا ر ا داب،ر امماع ر امق ع ردلةاع رل

ل ا  وا ر ا لحت ،رر لةعلمعوةت ،ر دوت  ر ابر اتة امك،ر أ او ر رلقا ر  ر علضحر  ر حرد ار

ل ال عاتر ا لحت .رللادقر احال اترراهر القةعاترأعضارالقممرصملر رلحقاقاتر ادااا رر

لرلل بر اة رارةما ارلل مم عارتورلصةعلررل ا ةحر الا وع رللللعضاتر الن عةاتر اصحع رلر

 الااوع ر اداحاع رم رم بر  رأدبرلحتعتر اتممر ااجررعحصول رموعير  ر م امر اللمعلرر

ر احال ع .

داالاةلالدعاتر ادتعت ر اتلا ر امتاهر امق ور لرللنامر التعتر  ر ادل ةرر لألمار

اا ررا ر اة جرعلتمر م عارررر ا رللت  رالحتعترتمداتر ا لاامرللصةعلر  حلعادات.رلا  

متعت ،رت  ر ا  مرأعضار م ما ر ارعةشنرمةير  ر شااب.رل ارع ا رأ رعلردررتعيرلحتعترر

ل ال ععمرر ألديرمتمر ا رال  ر لواقمر ألر للمعمر تمداتر ا لاامرللصةعلر  حلعاداترتور

ر اقا   .ر
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ل الوام ترراقترحامّر للصل ر  ارر لهر"دااحل ع ر امق ع "،رحعثرأصدحتر الادعقاترر

م ردلترلحبردصلم ر لم عت ر حبر  لصا تر  رااادورلت اتر امماع ر  دل امع ر الورر

لاقترحامر دل را رمرا ب.ر ألر ألرم رامعقر ا اللر دصو رشلصع ر رادقار ااةترلدمار

لقمعمردمعااةوردلصللارةمامر   ل ا ر اشا برتور ا  وا ر ا لحت ،رالدلترمت رصللداتر

بردشدا ر  ةلمةترل رألرغعارر ا  ام تر امق ع ،رلأشامترطاأرأجررلملدارد عارر  لصا

 تارللردرر ادل داتر  االملةع رتورلوقر  ملداكرل الشلع رموأر اقم م تر اقاةلةع ،ر  ارر

عقل رحقرااادور الت  رتورت مر اقم م تر الورلاامرموأرحقلق مر  دل امع رل اال رر

رللوقرددوت  رألمارد ارتورااكر رلم اعارل اعلةا .رتع ارلأاعمترأعضار را بر  ااو رتع ارع

لعةد ورموأر احال اترأ رلضاو ردتلمرقعاتجرتورد ع رلوكر اد لتر  رل بر للاار

 ارع  مر  ررعاراتر ااع رلحل تمرل داتم ترلةمع ع رلطدت  ر الم مرحقعقوردلص عمرةمامرر

 ا رلوعتع ،رلطة اردلويرلرعو راض ا ر رللارراومتاهر امق ور رعقلمرموأر لاامرطقصا رر

ر لعشور  قراابرتمترتور ا دل  .

طّ رطمرا ر احلا  ر امق ع را للولرةممر امماع ر  دل امع رعلاورّرأعضارلدةرّر القل رر

أ امر اد لع ر الاّ  رتورش مر او لير " اوراتر امق و"،رلتوررا ر لإاامرلتور تور اداتر

لممرر2019ردل دمرر م عسر ألاامر الصمر امق و،ر شعم رحامر   ر ا  وا ر ا لحت ر  ر

داالحتعترطاأ:ر أ(رلامر ا م قد رموأر ت مر ارام ،ر ر(رل لاامر للاار اقم م تر اقا   رر

موأر الل مم عاتر ج(رلصللد ر اال رتور  رلةلاداتر الورعلاترار احارلر، ت(رلمتمرر

 اقم مرم وع رلل مم ع .رلللمرررر اقتم رموأر  ملت تردممللر اللوعلرمةت ارعال ر للا

ر لشا  ارةلمار ارل شعم رطاأرأ ر" اروالع ر امق ع "ررورل ق رتورالمر اةشل .ر

دقل رتوررعالرتلا ر امتاهر امق و،رد ارتورااكرتع ارعللوقردةمامررررلعلمتترصتارللوعقالي

ر   ل ا ر اشا برتور ا  وا ر ا لحت .رر

امت ر  حلعابرتورد  ر الدمماترلاااكرتورتت رعلمرةشمر القةعاتر ادتعت ردشابر لم عترر

توردلملةتجر،رعلمر رللت مرلحوعبر ادعاةاتراولحققر  رشممع ر اااداتر احل تثر.رر اول  ت

 . ا  ةع ،رلرللتمر اللملرموأر الديراتاعبرموأر احعا راتت ر ا لاشاتر القامتع 

اداتر احعا راواشلرم ررلقلمر التعتر  ر ا ارراتردلةوعارضل دارموأررلع ر ا رلوعترلط

تور ا لع رل ة ر رل م مر ا تتلماتراو رلوعتع ردلتر التا .رللش برراهر اصةتللرررر الحعب
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للغل تور اوض ا ر  دل امور  Caisse nationale de sécurité)  الاةور

sociale - CNSS) رر،CNPS داااا عمل ر،ر اصةتللر الاةوراوض ا ر  دل امورتورر

ل ا ارر ر (Caisse nationale de sécurité sociale - CNSS) غعةعا ،ر

 الاةع راوض ا ر  دل امورل امماع ر  دل امع رتوراعدعمعار،ر الورلرللتمر اقعاراتر احعلع رر

تورألغةت رآاعاترر (NSSF) ا ا ر ا م .رعرللتمر اصةتللر الاةوراوض ا ر  دل امو

ةاتر لأمضا ر ا رللت  راحرارر اول  ت.رعرللتمرشديرآاع ر الشالرلحبر الةاقضاترتوردعار

رر89تور ا ا  رطاأرررر49 اةمامرلقةعاتر اللومر لآاورلقترحرّ ردااولبرتق ردعاةاتر لأمضا ر  رر

 .تور ا ا  ر،رلقوبرلقتر ا لااد ر  رأمدل رأعامرطاأرعلمرل حت

 رقمنة نظم التحويلات الاجتماعية  - ب

لقت  ار اد اتر احال ع رتورمبردا ح رالملةارممتتر الحلع تر  د ل امع ر الور

ل قلصاتعار  ر ادا ح ر رللت  اتررا و رر او لضممع ر دل امعار لةقتع ر ا رامت ترمعةع ر

ر:ررالأةم  ر امق ع رر

ر  رل بر رلل ابر ا اللر ا ح لبر .1

رألرمدمرلقةعاتر اقعاراتر احعلع ر .2

  الحلع ت.رتع ارلشابر ادااقاتر اااع ر اامعق ر لأاامر رللت  اراصملرراهر .3

ر

 الهاتف المحمول لرقمنة التحويلات الإجتماعية  توظيف .1

او رلوعترر أاامرلالم رعر حر ةما ار لحلعبر لأ ل برمدمر ا اللر ا ح لبر ةمامر عللدمر

ل اتت ر  رل برر دإدم  رم وعاتررحررللحلعبر لأ ل برلتت ر اول لعمرلشم  ر ادضا  ر

تم رمدمر ا اللر ا ح لب"رألرحراد مرمصعتر للتمر  رل بر واعل مر"ا حوم ر ااع ر لل

ر ا صمتو.

دمةا جرر أاوقتر االغلر حعثر دااتلبر لإتمعقع ر طمترام ر تلار راهر لآاع ر لللملر

تورأاةا ررررغعمر ا ةم ع  الضا  ،رلرلردمةا جراولحلع تر اةقتع ر امق ع را رامت ر ال ابرر

ع ر  حلعاداتر لأرارع رتل م رتور اش مرالودرر17تل م رلرررر20دا ح رالملةارد ارعلاتبرر

را ر ادمةا جر ا معتر  ر لعلصلار للت اتر  لصا ت.ر ل اا مدا ر ل ا ا ر  ابر ا ا  ر
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غعمرر قاا ر ال بر تور ةردل  ر لأ ر اوةرا ،ر أة  رررر ا ةممر لأ ل بر ا ار أادمر  ر امداب،ر

ر.ر ا ا   رال ترم رلودع ر  حلعاداتر لأرارع رلأرمر ،رموأرردعبر ا اابر االامرلر

لقتمررلررM-PESAداعةعاررررا ارممتترلت  ر اتت رمدمر ا اللر ا ح لبر رور ةص ر

لت اتر ااع رداالدم  رمدمر ا اللر ا ح لبراواعةعع ،رلاص را  رعولقمل راولت اترتور

اردارمل رلرمعللار ةارطةشا  ا.ر ر ا ةااقر امعوع رةداحل

ور ادت ع ،رر.رت2007للرع رةاالرلت ال ار ةارمامرر M-PESA لقترل صوتر ةمل  ر

ااةترلت ال ارلقلصمرموأرشم  ر ادثرا ااا اتر ا ل للر اةقاا رألرتت رتل لعمر الت اترر

لت  رل اِّّ ر ا رللت ع ر M-PESA ر،رأاوقت2012 الا  رل امرلمر ا تمرع .رتورمامر

  رتلحرحراداتر اللتعمرا تر اوا ت رل احصلبرموأرقمل رقصعم ر لأدب.رلأاوقترروامجرر

مامرر تور ص امر ا م ممع ر  ر رللت مر ا ل للر ا ح لا ررر2017المر ل ا ر  ةمل  ر

ل ادالمرل لأم لر احعل ةع رموأرردعبر ا ااب(،رر اولل صبر  ر ا لمتع ر دشن ر لأر ت ر

 ل ا  ةترع ر امم معع ،رللت اتر ا لول ات،رلحلأر ا ةاتارادع ر حاصعو م.ر

 عاة ام،ر الورررر"رتوWave Moneyلتور القترةوري،رأدم ترشما ر"لعلر لةورر

لقتمر الت اتر ا ااع ردارللت مر ا اللر ا ح لب،رشم ا ر  ر  لحاتر لألملدورل الرر لأ مرر

علاتبرر اللمع ر ار الت اتر ا شامع ر علملرموأر الا وع   الا  ترتوررر5 ا لحت ر   عع ر

ر دابرلصةع ر ا  دسر ااع رلضممل ر  ردا ح رالملةا.ر

دم مرطلواقع رشم ا ردع رلم م ر اشال ر لإدل امع راد  ررلمرطررمتتر  ر اتلبر المدع لتورر

لت اتر ا اللرر ل ش وور ل ادةكر ا مامجر اودمعتر ل اتعل  ر الاةور او رامت تر  اةح ر

لمرر طاأرحرادال مررررع ر رلوعتر ارر  عع رررل اع ر ا ح لبرحعثر للحلعو ار ةقتع ر   ر رامت تر

ر"ر ا للتم رمدمر ا الل.رر ا ااع ر ا حوم "رر اومتع رمدمرلقةع 

لبردلترااكردإدم  رم وعاتر الحلعبرلتقاراااكر  ر لعقلمر ش برشدا ر ا اللر ا ح

طاأر احراداترر مدمرر ا احرارر ا د  ر دارل مر لأ ل بر طشلام ر لعلوقأر ا رلوعتل ر ومتع ر

را بر اقصعم .رعلمرلش عبر اةمامرداااا بر  رل بر ش بر ا اللر ا ح لبر ااجرلتعمهرر ام

رتور ا ااررشمااتر  لصا ترتور اتلا .ر

ر
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 إستعمال تقنيات القياسات الحيوية  .2

أجر قاععسر ر احعلع رر اقعارات رور أ ةع ررددراا ر آاع ر لرور داار اتر ادشمع ،ر للوق ر

دةا لر ةمامر لع ر ألر طاأر ةشن ر لللتعمر الصلبر او صاتق ر موأر الحققر الوقا ورررلرللتمر

ل اولمجر  ر الصا لار ا اتع راوومت،رلةممل رلأ ر لأ  ر احعلجرعقعمر الةاصمر ادرتع رر

ا اتجر ا رللت  راولحققر  رراوومترألردعاةالير ادعلالدع ،رت لرعلتر  رأقلارلقةعاتر لأ ا ر 

  ا لع .ر

دص اتر موأر لقةع ر اللملر رلر اةمامر اقعاراتر احعلع ر شعلملار ل  ر لأ او ر لأاامر

ر لأصاد رل الديرلأد م ر ادل بر اااع ر ا رللت  رحااعًّا.ر

لقةع ر اقعاراتر احعلع رتورطاامرمق ة ر الحلع ترد تلررر لللل تردل ر اتلبرموأر

قمحع ر  موأر لدص اتر لأصاد  اللملر لحتعتررررل الديررالع ،ر ع ا ر اللاعقر ا لا  ت.ر

 ا لع ر ادعل لمع ر  رلدةرر احاد رطاأر رللت مر ادااقاتر  االملةع رل ا ل للر ا ح لا رر

رلأمقامر اللمعلر اشلصع ر  رل بر ال براةمامر رلقبرالقتعمرلت  ر ااع .ر

اعلرللمع ر ادةع ر الحلع ر ا اولد ،ررغعمرأ رراهر القةع ررورا تراوو ر ملول ردردررلاار

ا ارقترعال ر  ر اصلرراو رلوعتع ر احصلبرموأرلت اتر ااع رأاامر ةلشام ر  رل بر

طاأر الحلع ترر ط ااةع ر اةواار لقلصمر عحتر  ر اش لبر ا ااو.ا ار قتر د ار لوكر القةعاتر

ورع اة ار اللا بر  ر  دل امع رمدمرراهر القةع رموأرةقاار ادع رلأد م ر اصم لر لآاور الر

لوكر القةعاترد ارعحتر  رلصلبر ا رلوعتع رطاأرلت اتر ااع رألر .رغاادار ارعلمر اودل رر

أعضارطاأرلوكر القةع راإدم  رأ ع رطضاتورلأة ارلقوبر  ر اةاحع ر اوةع ر  رتملار  للم لرر

ر  ارعدلو ارأاامرأ اةا.ر

 : البطاقات الذكية رقمنة التحويلات الإجتماعية عبر .3

دمق ة ر الت اتر الةوعار ادم  جر الاص ر دل ر اتلبر ادااقاتر اااع ر لرللتمر

  دل امع ،ر الورل ا ر  رللمع ردعاةاتر ا رلوعتر  ر الحلع تر  دل امع رمق عارموأرر

شمعح ر ض ة رتور ادااق ،رد ارتورااكر ا لول اتر ادعل لمع ،ر  رأدبر ا صاتق رموأرر

د ع ر ا لول اتر ا للوق رداا لع ر ا لمة رموأر اشمعح .غاادارررلع رصاحد اردلتر الناتر  رر

https://www.techopedia.com/2/28521/security/new-advances-in-biometrics-a-more-secure-password
https://www.techopedia.com/2/28521/security/new-advances-in-biometrics-a-more-secure-password
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 ارلال رراهر ادااقاترأاامر     رتور ا ةااقر امعوع رل ادعاةاتر الورلال رتع ار ادةع رر

ر الحلع رأقبرلالم .ر

ا ارلرللتمرتلبرألمار اشمعار ا  ةااعرور ااجرعال ر ادلارتور ادااقاتر الورل ةحرر

ع تر  دل امع رلإدم  ر ا تتلماترل ارحر.رلملدارراهر ادااقاترراو رلوعتع ر  ر الحلر

ردحرارر صمتوراابر  ر ةوار الحلعبر  احال  (رل ا رلوعتر  ر الحلعبر  لأرم  ر اومت(.ر

 Point of saleعلاوررابر  ر اشمعار ا  ةااعرورل ادااقاتر اااع ،رةقا ردع ر ر

(POS) لإدم  ر ا لا  ت،رلطدم  رم وعاترر ةا رر (،رلمات ر ارعال ر لص رددااقاتر

داا ارراتر الة ار ملدا ر د عم ر لل ل ر ادااقاتر أد م ر اصم لر لآاو.ر مدمر  ارحرر

ر ا ااع ،رداالااوررةاكرط ااةع ر الصلبرطاأر الت اتر ا ااع ر لألما.ر

اتت  قرا مر ا اللر ا ح لبر موأر دل ر اتلبر لأةم  ر ا لل ت ر  الحلع تررررلرللتمر

  ارع ا ر ا رلوعتع ر  ر الحلع تر  دل امع ر  رطدم  ر لا  ل مر  رأجرررر  دل امع ،ر

 لدمرلللتمرتعيرةقا راودع ،رموأرماسر اقرا مر المقع رألر لإاالملةع ،ر الورغاادار ارلرللتمر

را م رل حت رتور لادمر حتت ،رلض  رطاامرم ةور حتت.ر

للعحرلقةعاتر الحلع تر  دل امع ر ا لل ت رموأر ا اللر ا ح لبراو رلوعتع ر معت ر  رر

 ر امقمر ا ملة رتورطدم  ر ا تتلماترل ارحرر اةقتجردارللت مرمقمر اللمعلر اشلصورر

ا رلوعتر،رحعثرللمرد ع رردتت ر رلحقاتر اولحققر  رأحقع ر ا رلوعت.رعقلمر الا  رررر اقل ور(

رل بر ملترشدا ر ا اللر ا ح لب. ا لا  تر  ر

 ادااق ر اااع ر رللت   ارتورلقتعمر ةحرررر2010،رأصتمتر احال  رتورمامررداارلا ررتو

،رض  ر شمل رر2010 وعل رشللار  رضحاعارتعضاةاترمامرررر1.5ةقتع رطاأرحل اورر

لمرر ل احال  ر اداارلاةع .ر اشال ر ا د ع ر دع ر ولضع ر لأ مر ا لحت ر ارا ع ر  شلمكر

دارللت مر ادعاةاتر ادعل لمع رر ا ل الحققر ة مر ضحاعار اوعضاةاتر ا حل وع ر موأر للملر

 ا لدلت رتورقامت ر ادعاةاتر الاةع رللمرلملعترارددااق ر االملةع رلر أر لا (رل ا ر  رر

رةواارطاأر ا رلحقاتر اةقتع رمدمرةقاار ادع رلأد م ر اصم لر لآاو.ر

،ر رل تتتر احال  رحل اورر2015تورةعداب،رلطامر ا م ر لأمضع ر الورش تل ار اد ترتورر

طاالملةع رررر10780 قرع  ر مدمر طاالملةعار ا رلوات ر  ر الحلع تر  دل امع ر شللار



 

24 
 

(،رعلمرتورطاامرارطلاامر ا رلوعتع ر  ررHello Paisa/moneyدارللت مرلقةع رلر أر 

او اللر ا ح لبردضملم رطتلابرم مر اللمعلر اشلصور ااجررل بر امرا بر اقصعم رر

(ر  ر الا  ررHello Paisaع ا رصاحدير  ر رل مر الحلعبر اةقتجرلرحدير  رأجرشدا ر 

د لدررراهر القةع ر  رر ل اةتر اروااتر   ا صاملر الدامع ر الا و رتور اتلا (،رحعثر

رتورعلمرل حت.ر رلوعت رر976لروعمر الحلع تر  دل امع رطاأرحل اور

لدااشم ا ر  رشما ر دمةا جر لأغاع ر الاا ور اااكر اللال ر  ر لمر را ر لإاام،ر تور

(،رلةوعار لااراولحلع تر  دل امع ر  االملةع ررAWCC  لصا تر ا رواع ر لأت اةع ر 

اتممر ا ا  رتورر لردعبرر أت اةرلادارللت مر ا اللر ا ح لبر لمرتوررعالررا ر ا لاار .ر

دعاةاترر ا رلوعت للمع ر لمر حعثر تمعت،ر للمعوور مقمر لإةشا ر دص اتر لأصاد ر لألار ع ر

(،رعلمرلادعل ارموأردااق ررNFCر ا رلوعتع رموأرشمعح ردلاصع ر  لصابرقمعرر ا تار 

رررلع ردمةا جر لأغاع ر الاا ور الاص رد م،رعلمر ةحردااق رشمعح ر ا اللر ا ح لبر اصاتم 

لوعتع ر  ر الحلع ت،رلعلمرطلاامرارمدمرمراا رةصع ررم ردمةا جر لأغاع ر الاا وراو ر

(.رتور الات رعقلصمر  لوالرلتقررا ر ادمةا جرموأرشم  ر ا ل تر ا ا  ع ررSMSقصعم ر 

  رلا  ر لعةع رللإدم  رم وع ر اشم  ،رعدررموأر ا رلوعتع رلقتعمررل لو مر ا ح لا ر

م مرللمعوو،رألرم رامعقررحلأرعر حرا مردااحصلبرموأر الحلعبر اةقتجرم رامعقرر

 رحردص اتر لأصاد ردارللت مرد امرةقاار ادع ر اصاتمرم رشما ر  لصا تر ا رواع رر

ر لأت اةع .ر

ةممررلموأر رللار اتلبر المدع ررر موأر مل اتر شدلتر الالم تر امق ع ر ا لرامم ر

بر ا حتلترر اتلرر االملةع رتورلت اتر الحلع تر  دل امع ر ا قت  رالأرمر اوقعم رلالج

لدااولبرأحممتردل ر اتلبر المدع رلقت ار وحلمارتورمق ة رمتتر  ر الت اتر  دل امع رر

ر ة ارموأرردعبر ا اابر الحلع تر  دل امع .ر

متتر  ر اتلبر المدع رتورمق ة رلت اتر اح اع ر لإدل امع رررروعلى مستوى تجاربر

متررةمملتشع رررر2008مامرردل ر اتلبر المدع ررتوررلمرر لولير ،ر رر ر ا رامت تر  دل امع ر

أرمر لإدم   تر الورر لااةتر ةممر الحلع تررلمررلحتعاات،ر مق ة ر طاأر اولحلبر لدةع ار

طمات ر اةممرتور الت اتر ا قت  راللمعمر ااوا  رل اولااع ،رلطمات ررلل ابرتور:رر  دل امع ،ر
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احال  ر  االملةع ،رل  الم مرد لاععمرررةتر ر لإدم   تراولت اتر ا قت  ،رل امدار  ر 

رض ا ر ادلت ،رل الرلعقرلةشمراقات ر رللت مر الت اتر  االملةع .ر

لر،ررلتور محو ر حق رر دشابررم اضل ررررعارولمر لت ال ار دلحلعبر وأر الم مر احال  ر

  ررلرلأر احال  رطاأرلالعمر رللت مر القةعاتر اةاشحعثرردرر  رلداقوردارللت مر القةعاتر امق ع

ل ا لالم رال اع ر اد اتر احال ع رالال رأاامر ةولاحارل رلداد رلتلااع ،رلتقار حلعاداترر

اقعات ر الحلبرر ا داتم ترطرلم لعدع ر للوو ر لمرلض رلصلمر  ا ل اةع .رتوررا ر لإاام،ر

ر دا تر لأرارع ر الااع ر:ر ا امق ور ا ملامرموأر ا ل ا ردةا رموأر

لقتعمر الت اتر امق ع راود ع ،ر  ر الماعمردشابرلالارموأررلالعمرآاع رل ا ر  رر •

  ل    ر الت اتر  ر  حلعاداتر ا حتت راو ل اةع .ر

للدعير اد لترطاأرلشدع رلدارر  تم تر رللت مر اقةل تر امق ع ر الورعللاملة ارر •

دااةرد را  ر رعرلاع ر الصلبرطاأر الت اترمدمر  ةلمةت،ررللتمر احال  رآاع رر

  ر رامت راتممر الصلبرطاأر الت اتر امق ع ردشابر رلقب.رمق ع

لص عمر الت اتر الا  ر ادتعت رموأرأراسر"ر  مل اترموأر امق ع "رل الماعمرموأررر •

مق ة ررورو ر لأةشا ردنا و ارحعثرللتمرأادمرقتمر  ر اوا ت رالأتم تر  رض ة ارر

ع ر  دل امع رموأرلقتعمرةمامرلت اتر اتممر ا ااور ااجرعرامترلم م ر ال برل الة 

علاا برةمامر ا لول اتر  الحلع تر  دل امع رللحرع رلدمد ر ا رلوعتع ردحعثر

   دل امع ر ا اولرر  رأةم  ر احال  ر  االملةع ر لألما.

ل اع ر ا ل اةع رل اشمااتر  رلقتعمردعاةاتر للوو رطاأرد  رحال ع ر م رل حت ر •

 تقا.

 م ترأاامرااا ردارللت مرلقةع ر ادعاةاتر اضل  .رطدم  رلةدا ترأاامرتق رلقم  •

ل ا شاما ر • لإلاح ر معتر  ر اشواتع ر اولا  ر لللتعمرار ت جر ادعاةاتر احال ع ر

  ا دل لع .ر

أةل  رلش بر لاشاتررلللم ر الحلع تر  دل امع ر اردع رل ر ر:روفي تجربة أخرى

تر ا ا  ع ،رل ا رامت تر  دل امع رر ا لقامتع ،رلتممر ارو ر ا ا  ع راو ل اةع رللدامر ا ل 

ل ال ل تر  دل امع ر ا قت  رر ل لأرمر ا للوو ،ر لالجر اتلبر ا حتلتر اوا ت ر لأم  بر
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او ل اةع ر الا وع رتور اقاا ر الالا،رلتممر ا ل تر لإةشا ع راوا ت ر ا ل اةع رللدامر ا ل ترر

لم م ر اشال ر  دل امع ،رر لإةشا ع .رلقتمرراهر الحلع تر  رقدبرد اترحال ع رلش برر

علمررررلدعت ا ار لدةكر   ل ا .ر للم م ر الدام ،ر تممر ال اا ر الاةع ،ر لدمةا جر  اماا ،ر

للالعمر لأةم  رر أد م ر احاررر لآاور اصعاة ر دلت اتر اقاا ر الالار   رللاة ر

رتور دابر التمعررلدةا ر اقتم ت.رر  االملةع ر

 لآاع ر ا لدل رالقتعمر الحلع ت،رتورلحلعبر ا دااغر اةقتع رطاأرحراداتر ا رلوعتع ررررللل ابر

ررر.تور ادةلكرم رامعقر لأةم  ر  االملةع 

 : من تحقيق المزايا التاليةاستخدام النظم الالكترونية في التحويلات الاجتماعية  وقد مكن

ادم  جر الحلع تر  دل امع رر • حلا  ر ا ل متر ا ااع ررللو ر الاااعلر لإت مع ر

 .رل ادشمع ر ا لصص را اهر ادم  ج

للرع رةاالر ال اع ررللضععقرت  م ر" الرار ا وقلت"ر  رل برررر قال  ر لإقصا  •

لش لاع رمتترأادمر  ر ا رلوعتع ،رةلعد رار لا رحصمر احا تر ا اولد ردارللت مر

 ادعاةات،رطضات رطاأرر لا رصملرر ادم  جر لآاع رللردعبرأمت ترادعم رتورقامت رر

  ا رلحقاترم رامعقر لأةم  ر ا ااع .ر

ا عمر ا رلحقع ر  رل بر • او رلحقع رل ة رلرمرر الحلع تر   رل ت لر اتقعقر

 لألاا ر ادشمع ،رر القوعلار  ررررل لاامرصملر ا ةات ردتل رلديرحقرر اللولار  رر

داالحلع تر   ل اقعامر حراداتررلر لا ر م دل ر ااشللر اتلمع ،ر طاأر دل امع ر

  ا رلوعتع رتور ادةلك.ر

لتورطاامرللد  ر اااقاترل ا د لت ترا داد  ردا ح رالملةارل القوعلار  رلت معال ارر

موأر ا لضممع ر ة ار  ر الا  تر اوقعم رلاااكر ا رللت ع رتور الرار ارعاحورلص امر

لأعت  ر ا ااارررلمرلض ر ةصاترلاةع ر لصص رر احمتعع رل الا وع راحراد مر الالارر

طدم  ر القاالاتر ا م  ر  ر علمر امر موأر ا رامت تر لإدل امع ر اوحصلبر ل المشحاتر

قل متر ادعاةاتر احال ع راولحققر  رتق ر ا لاعاتر ا صملرد اردلصللار اتلبرل  امر رر

اعلمر حقارر ل اددا ور لداهر الشمع ر لإدل امور لر   ر الضلع ر ل ا ااررر ةشاار  ةور

  ا رامت ترمدمر ا ل للر ا ح لا ر.رلحلعبرلوكرر
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 رقمنة نظم التأمينات الاجتماعية :  -ج

ض ا رر ارراترلرعاابر اررلن عةع رلاااكطرلواترقاا ر اصح رلأةم  ر ال اع ر اصحع ر ار

 لإدل امور  ر م عار امق ة رام تل رل حمكراول عم تر ا عاوع رللحقعقرأرت لر احلا  رر

ل ا را ا رر توررل اش لاع ر را ار طرلا ام ر أةم  ر اض ا ر لإدل امع ر لش تتر ل لإت اجر

 احتعا رالإلصابرل ا لول اترل للولرآاعاتر امق ة رد ارعحققرررر الاةلالدعارر دا ترللمعل

ر ال بر ا  ق.ررد و ر  رأرت لر الة ع ر ا رلت   رللاص رشملا

  رقمنة خدمات الرعاية و أنظمة التأمينات الصحية .1

أحتر الةاتر لأ  ر اقل ور اشا برلعلمرّع ابررتلرض ا ر   لأ  ررررلرلأ  ر اصحور

 اصحوردااقتم رموأر  رلداد را حلعاداترل اللقلّات،رل اتتا رم رابر ارع تتررر اقل و

 اصح ر الا  ر  ر لأ م  رألر لألد  ،رألرح اع ر ا مضأر  رلناعمرلم د رقتمل مرموأرر

ر لإةوالر اصحو،رلللتعمر ا رال  رتور احصلبرموأر الت اتر اصحع .ر

 امماع ر اصحع ررررةمم لألعم ،رط رأ ررررللملر اصح ر الاا ع رلحرةار وحلمارتور القلتل

ل ديرد و ر  ر الحتعاترأدممرار اشعللل ر ارااةع رل اقعلتر ا وملض رموأر لإةوالررلرر  احااع

لحرع رصح ر لأتم ترحلبر الاامر  مل اترموأر الاةلالدعار امق ع ،ر  ارررد قلضأرر احال و

 .رعلعحر ةلم ار ا ل اةع رتورمماع رصحل مرلصح رالع م

تراشلرلدا رالملةارموأرد و ر  ر اةقا لارل لإشاااعاتر الورللاةور ة ارأةم  رراقر

ر اصح ر الا  رل امماع ر اصحع رتور ادوت  ر ا لقت  رل اةا ع رموأرحتررل  .ر

اأرلدةور قامد رلقلمرموأر الحلبر امق ورتورقاا ر امماع ررطتت رمت رحال اتررررلرلر ا

وعاترللحرع رمماع ر ا مضأ،رحعثرللم عترر اصحع ر  رأدبرللوعلر اض ارموأر ا رلش

  اتمل تراوحتر  ر الاااعلر اادع ر  رل بر مل اترلقةعاتر اصح ر امق ع .ر

عل بر ا للصصل رتور دابر امماع ر اصحع رحلبر الاامرموأرت جرلقةعاتر اصح ررل

 امق ع ردشابر لم عترتور  امرال مر  رأدبر ا ل مة ردع رللوع ر الاااعلرل احوامرموأرر

حدمر اةوقاتر الوررطاأر احتر  رررر اللدي رللارمابٍر  رمماع ر ا مضأ.رلرعاتجررا رر

رمر اادع رلطاأرللمعمر اقتم ترتور العات ترل ا رلشوعات. حلعادال رالودع ر ا مضأررعلح و ا
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لموأر رللارطرلت   رأةم  ر امماع ر اصحع رلللمعمرقتمل ارموأر داد  ر لأم اتر

موأر ل د  ر الحل تر الدا ع رر را ر اةمامر قتم ر للمعمر موأر لرامتر امق ة ر ل الحتعاتر

أرطت م ر لأم ات،رلللمعمرقتم تر  دل امع ،رللحرع رقتم ر ا م تقر اادع رمورل ال عم ت

ل الالعمرر لادعقاتر اااا ررل ادحثر مدمر ل لإةا مر ا دامر ل لإشلامر  ةمل اتر اعقم ر

ر.ر  صاةامو

 اقتم ترتور دابر الةداردالأ م  رل ااتحل ارل ادحثررلل برموأردةا رط رراهر امق ة ر

لممبر ا صار طدم  ر  للدام تر تور ل ا رامت ر ا ا،ر م داتر ةارد ر للادعقررم ر دع ر

ل ا رلوم اتر لللتعمر الت اتر اادع ر ل امقاد ر القةع ،ر طدم   تر احدمر اصحور

الدعاتر امق ع رل برأم  رالملةاررلموأرأر ع رللمعلر الاةر الناعترراو رلشوعات.راقترلمرر

الم  اع رر لمصتر او مضأر للقرر آاعاتر للض ر لالمعار ادةلدع ر دوت  ر ابر اصع ر تور

داةر طاأر لرا بر الل صبرررر الدا ر موأر ل ال داتر حلبر احا تر لداتبر ا لول اتر

ر  دل امورللقتعمر الت اتر اصحع رم ردلت.ر

لادعقاتر اااا ر  صاةامورل ادعاةاتر اضل  ر الورعلمرلحوعو ارتور لمت رراقتررار ت

حدمرل لت تر لإصاد رل م امرارد ارعرامترتور للاار لإدم   تر  حلم مع رموأرةحلرر

رتق رلرمم را ل د  ر لألد  رل للاار لإدم   تر القا ع .رأاامر

أتل تر الشلعلا،ر ابر لأشل ر ا قالع رل لأشل ر ارعةع رلغعمرار ا لااد ررر للرامتر

دع ر لألد  رر أرم ر دشابر موأر ال ععمر قتم ر ا للصع ر للمعمر تور دااااا ر  صاةامور

ادحثرمةي،رللحتعتر الروربرل لأ م  .رللولرر امق ة رتلمرأعضارتور محو ر" ال ج"رل 

 ادعةو،رلرلر ارعلترتمص راو مرادعل ر ا م رل ااتحلي.رلعرارمرتورلحقعقرااكر لااد ر

ر.ر ادعاةاتر اضل  رل القتمرتورأتل تر الاةلالدعار احعلع 

للولرر امق ة رتلم رتور محو ر" امماع ر اصحع رم ردلت"ر  رل برللمعلر ا ل للرر

ل الادعقاتر امق  ل لادل ر الم مر ا مضأرر ا ح لا ر تور ااتح ر ةلشامر التلا،ر ع ر

دالإمشات تر اصحع رل ال دع ،رلرلر ار  رشنةيرح اع ر اال تمر اادع ر  رلامر لإصاد رر

داالتلا،ردالإضات رطاأر رللت مر املدللاتراولل صبر  ر ا مضأرلطت م ر لأتلع رل م قد رر

 اللال ر الاا ورتور ا ااتح رللالع رر الما لر احعلع .رلرامتتر امق ة رتورللمعمرتملارر

 الحااواتر اتلاع را ل د  ر لآاامر  قلصاتع رموأر ا دل  ر اتلاو.رللرامتر اشدااتر امق ع رر



 

29 
 

تورللتعمر ةصاتراللمعمرتلمر ا دل  ر ا تةور ا حوورل الاا ورتورد لتر ا ااتح رللادعقرر

مرل ال برل المتعيرم ردلت،رطاأررطدم   تر الدامتر  دل امو،ر  رل برلقتعمرلت اتر اللوع

داةررلتمعرر اال تمر اادع رلةشمر المورداا لمت ر اصحعح ،رلللتعمر ةصاتراول لعبرر

رل الدمماترل الال ،رللداتبر الدم ترل الدامر.رر

ةقا رلحلبر    رتورقاا ر امماع ر اصحع رلأة ارداالناعترررر19-رقترلال ردا ح رالتعتر

دنا و ا،ردت  لر  ر ا ل اةع رلصل لرطاأر ا ارراتررراشوترضللررورو ر اقع  ر اصحع 

 اصحع .رللتمر الدا رتور القترا ليرقل رتت رأادمراللمعمرقتملةارموأر اص لترتورلدير

 ال تعت تر اصحع ر احااع رل ا رلقدوع ر  رل برللرّ رلدةّورلقةعاتر اصح ر امق ع رلغعمرارر

موأ موأر احال اتررر  ر احولبر ا دلام ر ابر ال داتر اقا   ر عللع ر لا ا ،ر  ادعةات.ر

ل رالاور اصح ر الا  رتورد ع رأةحا ر الاامر اللال ر  ر ا دل  ر الو ور اتلاورالحلعبرر

أةم  ر اصح رر ةقاارضللر طمات ر اةممر اشا و رتور طاأرتمص ر  رل بر أم  رالملةار

 .ر الحلبتوررا ر الا  ر اتلاع رل ا حوع رل لاادل ا،رلرلرارمر الاةلالدعاردشابرادعمر

  رل بر اللد اترل الالم تر ا عاوع ر ا ل لع رررعحتّترر رلقدبر امماع ر اصحع ررط رر

تور اقاا .رلعلُلق رأ رلش تر ا دا تر ا للوق ردااصح ر امق ع رلمومر ادعةل عاتر معت لر  رر

ت رتورر الالعمرموأر ا تار االعب،رةمم لراولحتعاتر ارعارع رل اقلار اتع لغم تع ر ا لم ع

ط دااشعللل ر لم لمر لأ م  ر ا م ة ر ا ملدا ر أةحا ر الاام،ر طاأر ملوا ررد ع ر ضات ر

 . الاااعلر اادع 

محاور   3من المتوقع في العقد القادم أن يعتمد نظام الرعاية الصحية الرقمي على  و

  :رقمية

لاوو ر امماع ر اصحع رررر امماع ر اااع  - لللوع ر لحرع رصح ر ا مضأر مدمر :ر

 .دارللت مر اارر اتقعقرل املدللاترل اادام ر اادع ر

رل ا ر امماع رر - :ر اولت اتر اصحع ر ألر اةواار ا  حتلتر أجر اا ر تور  امماع ر

 ل اةواا.  تلم ضع ر  رلقتعمر الت اتر اادع رتور ا ةمبرلداالااورلر عبر  لصابر

 امماع ر ال اعةع ر ا ل اةع ر  رأت  رتلمرتلابررر امماع ر ال اعةع :ررلللبر داتم ت -

 .رتورللد رل م قد رحاال مر اصحع 
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دت ر  رر ماا ور موأر رللار لنرعسر لاععمر ال بر ادعةور أصحارر اقم مر موأر ا ار

 ا رللار الاةورلدلبر ال بر ا شلمكرشمااراوتت ردالأةم  ر اصحع ،ردالإضات رطاأرلنرعبر

 اقلار الا و ر ا رلقدوع ر  رل بر الشدع رموأر ال بر ا ا مرل ا ةارررااوا ل مرللر عبر

 .اترللوع ع ردتعت  الالجرطاأرلرا برل ةص

لةا عاررررللش ت طرللت مر الاةلاأةم  ر الن عةاتر اصحع ر تور تعا ررلدعاتر اح امت ر

للدرعارر الالعمر الت اتر لقل متر ادعاةاتر اادمار ل الم دار ادعةور لأرااعرر امق ة ر

دااقاتر الن ع ر امق ع رر لطرلل ابر لشابر ا ةصاتر امق ع ر را ر لإاامر  لإدم   ت.لتور

دع ل لإاعالم للداتبر ا لاعاتر ةممر امدار طاأرداةرر   رررر قت ور الت اتر اصحع ررلةع ر

ر.ررأر ع رقصلال ا رلوعتع رأادا رلصعاتا رل رلشوعاتر

 رقمنة آليات تحصيل الاشتراكات والمراقبة وإدارة الطعون والشكاوي : .2

لل بر ارراتر اض ا ر  دل امورموأر دلاامر  امرال ار لإت مع را ل صو ر ال وررر

موأر ل اد ر ا ل عم تموأر الحتعاترر قتمل ار ل امت ر  ر لادنتر.ررللحرع ر الت اتر

لدم  جرررر ارراتر اض ا ر لإدل امورتورمبر امق ة ر ا لصامت رطاأرطمل اترمت رأرااعر

رررار ترتورطةلقابر الوررررل احولبر اوةع تور ا ارراترر رر الا وعرر  ام رر امت ر   لد  رةحلرر

 اض ا ر  دل امور  ر ال وعاتر اعتلع رل الاص ردااحضلمرل الملرطاأر ارمم رل ا ملة رر

ل ام ح رتور الت اترمدمر لإةلمةترل ا اللر ا ح لب.رعاتجر  ةلقابرطاأر القةعاتر امق ع رر

ع ا  ةاالر ااملر الور للرع ر موع مررطاأر طاأر اول  ترررراو ا  ر ل ا ار الصلبر   ر

 .ل الت ات

دلضللرتل  تر اقلار الا و ررالملةارر  اردا ح ل الورتمض ا وح رررر ا لاوداتراقترأم مترر

لرل ا تمل  رداالقةعاتر امق ع  توررع ا رلالعمر احولبرلةشمراردرمم ررحعثرررر ا ارم رمق عا

ورل اللومر لآاورلقل متر ادعاةاتر ا لاا و ر رللت مر ادعاةاتر اضل  رل اااا ر  صاةامررطاام

اولش عبر ادعةو.رر للعحر ال وعاتر اقادو ر تورر ارراتر اض ا ر لإدل امورردتأتررلر الور

ا لااد ر الانرل ال مرررررل رلاشالرقل رراهر القةعاتراللتعمر لول اترقادو راولةوعاردرمم رر

ر.تور اض ا ر  دل امورل  حلعاب

طاأر الت اترر دااولبر  ر الت اتر ا اتع ر علحلبر ،رررر امق ع لدتأر اض ا ر  دل امور

للادعقاترر لملدللاتر ا حاتا ر مدمر لإةلمةتر طاأر امعام تر ل  ر ا لا  تر اشلصع ر
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 ا اللر ا ح لب.رأتار لإتلابر ا دامراولت اترمدمر لإةلمةترل ا اللر ا ح لبرطاأرطمت ترر

ةصاتر اقا   رموأر العررللادعقاتر ا اللر ا ح لبراولصلبرطاأرر رللت مر ا رر ا رلوعتع 

تور القتر ا ةارررر دردررر اض ا ر  دل امور لااكر ل الدامترر،ر متمر  لصابر  لاوداتر

 .ر  دل امور الورعومض ار الدا ر

 اللوورم رقل متر ال بر القوعتع رل اللوورم ر ارةت تر المقع رطاأرتل  ترد  رررراقترأتا

ااةت اابر  ررررحعثر ل ا ل متر تور القتر لنلعم تر اوو ر تور ااكر موع ملردرر ر ا ا  ر

لادترررلررااةتر امعام تر اشلصع رلرل ملرلقللارالع لرا لموور ا ارر ا اررررررل ا ارر 

 لاااعلر اررع راوحوامرموأر احومر ا اتجراولاا قرتور الادعقاتر المقع .رر

نصبر رلم لعدوراوض ا ر  دل اموررلعرلوعترمتتر لم عتر  ر ا ارراتر  ر ادعاةاترا

اا ر ا ل تر ت ا ر ل الحوع تر ل اااا ر  صاةامور أةم  ر ا لول اتر ا لقت  ر دارللت مر

علرمر وعام ترر تور ادم معبر اوض ا ر  دل امور تور تتلماترررت امعا   رر الاةور

 لإد غرراو رلوعتع ر ا للتع .رلعمد رااكرأرارلارطاأرمتمرل ا ر االرر اردبر ا تةور  رر

م رلتعاتر ا رلوعتع رطاأر ا ل تر الاةوراوض ا ر  دل امورتور القتر ا ةارر.ر ةارااكر

ااورلإت م ر ادعاةاترتورلصحعحر ا شاو ر،رحعثرأصدحر ا ل ترقاتمل ر اةمامرر ا احع ر،رةدحرر

 . لآ رموأرطصت مرش ات ترلتا رمق ع رتور القتر اولوو

رد ر الانرل ال مررل  حلعابرتورد  ر ا رار اتة ااجرلةداع را لااررا ارعلمرطرللت م

 ا ةات ررراوداتلرم ررلحتعتر ا رار ع ر ا حل برمتمر  لااا مراولولع ر،رل ااشرر  رل ب

ر.غعمر ا شملم ر

لتور دابر الصمعحردالإشلم ااترل رار اتر اض ا ر لإدل امورللردعبر ا رللت ع ر

  ةصاترمق ع ر لت راو م .رأت  رراهر الت  رعلمرم ردلترلمدمررأصدح

تت رر لر عبر ل بر للمعمر   لاابر االمور  ر :ر تور للل ابر لأرت لر ام عرع ر

  شلم ااترللدالمر احل دمر الورلل دير ا د لماتر الورعصلررل اعل اردالإضات رطاأرر

   االملةورل ا لااد ر لآاع .رعمرمعات ر ااوا  رطاأرأقصأرحتر  رل بر القت

م ل موأر ل ااعاةاتررعللع ر لحصعبر  شلم ااتر الوامبر  ر ا ارراتر لألمار وع ر

لحصعبرر لم وعاتر تور ا ارر ،ر لطت م ر ا ةات ر أةم  ر ا حارد ر :ر  الامدع ،ر رع ار
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 شلم ااتر الاا تر لألما،رل اشماا ر الامدعع ر ا شاماع رتورلحصعبر ا تتلماتر ابر

دل دااتت ر عللوقر تع ار لشمااتر  لصا تر ل ا لادمرر ا صاملر  را ر ا اللر ا ح لب،ر

 اص عم رل االرر ادمعترتورلتممر تتلماتر  شلم ااتر ا  مامع ر اقا   رموأر احضلم،رر

 دل ةرر اض ا ر  دل امو.ررالقتعمل ا ةم اتر الورلللاقتر ل ار احال  ر

تع اررل ال  حرح اع ر ادعاةات،رل ررع ار طةواار ال وع رلحصعبر  شلم ااتر عللوقررعةد ور

طاأرااك(ر  للوق رددلت ررل ارردإت م ر ادعاةاتر اشلصع رل ا ا  رل ا ح ع ر  ابر ام لررل ار

 ادعاةاترلأ  ر ادعاةاترللصلصعل ا،رل ادعاةاتر ام عرع ،رل الش عبر ا لداتب،رللاةلالدعاترر

أةل  ر ا شلماع ،ررل د اتر رللتمر ص   رلصلللتعمرر ا اللر ا ح لبرر ا للولر عصار

دع رررع ار الل  آاعاترلرعا ررررأصحار ععمر احراد مر الالا.رلعلض  ر ل الا وع ر  ال بر

  ال برل اشماا ر ا لةعع ردل وع ر اتت .رردنصحاراولوامبر  ر لأةم  ر الامدع ر الاص ر

الدعاتررلا ارلقتمر اعلمر ارراتر اض ا ر لإدل امورل  رل بر الرا ار امق ع رل الاةر

أةل  ر للوو ر  ر اا احتعا رر ل اشاالج،ررطت م ر ددلت ر الت ات،ررررلاص رلل ر عللوقر تع ار

ع ،رل دوغررالنلعم،رل امقاد رل القععمر اادعل احقرتور احصلبرموأر ا ةول ،رلحاا ر ااوررل 

  ا ةول .ر

 استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتوسيع التغطية الاجتماعية .3

لراولقتعم ترر تور ا ا  ر  رررر50عحصبرحل اورر،رر اصاتم رم ر ةم  ر ال بر اتلاع للتقا

تور ا ا  رتقارررر20راا ر الاامرموأرشابر  رأشاابر اض ا ر  دل امو،رتورحع رعل ل رر

 .دل اع رااتع ر  ر اض ا ر  دل امو

ا ةم اتر اض ا رر م عرعلار لحتعلار ل ابر ةاالر ال اع ر للرع ر طاأر تإ ر احاد ر اا ر

 لااد رقضاعارررر  رل ب  دل امورتورد ع ر ا ةااق.رل  رااكر،ر رع ا ر اقعامرد ا رط رر

ااكرر تور د ار ،ر ألر ر ةاالر موأر لرعاابر لأرم ر ا ارعار ر الا  ر ،ر شعللل ر ارااةع ر

للناعم تر اللا  ر  قلصاتع ر،رلة لرأرل لر ال برغعمر امر ع ر،رل الالم ترر ا لالم ،رر

 . الدا ع رل ادع ع 
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دوضبر  رللت مر ا دلامرالاةلالدعار ا لول اترل  لصا تر،رلمرطتلابردم  جرحال ع ر

دتعت رالأ  ر ا ا  ور،رل امماع ر اصحع راووقم  ر،رل الحلع تر اةقتع ر،رللمرللرع رةاالرر

لرمدمر ا م امر اصةامع ل ا ر.رع ر امماع ر اصحع رل الن ع رضتر احل تثر ا  ةع رلتمعدعا

الامرر اوملار ال بر تمار ا عاالر الاا ور " اح اع رررر2009ا ار للتمر أ ر طاأر  ادوت  ر

  دل امع ر ا     رطاأرأمضع رح اع ر دل امع رأرارع "رلحثر" ا دل  ر اتلاورموأرللتعمرر

اود أرارع رررر ع ر ا رامت ر لإة ا ع ر طمرا رأمضع ر ااكرتممر ا عم ةع ،ر  رأدبر د ارتور ،ر

 "اوح اع ر  دل امع رموأر ا رللار الاةو

طةواار   لاابررللل بر ارراتر اض ا ر لإدل امورمدمر ا ةصاتر امق ع رموأرض ا رر

لالعمرأةم  راشلرقلع رلطةشا رأامرلةمع ع رل ضح رلإضوا ررلل لااد ر الانرل ال مررر

 . اااد ر امر ورموأرلض ر ال ابرلللضعحر الم  اتر ا رار ع رلأصحارر ال ب

دم  جررل للقتعمر طت م ر تور تلمل ر رلم لعدعلار ل  لصا تر لاةلالدعار ا لول اتر لولرر

 اض ا ر  دل امورتورطتمعقعار،ر  ارعلعحرلحرعةاترتورأت  رلدلت رلت  رطت م ر اض ا ر

ل اترل  لصا ترموأرل اع راعسرتقارأل ل رم وعاترر  دل امو.رلل برلاةلالدعار ا لو

ارلحلعبر ال وعاترل الت اتراللرع رةاالرل اع ر اض ا ر  دل امورر  حتت ر،رلاا رأعضل

لرر لمت ر ال مررل  حلعاب.رلراا رأصدحترلاةلالدعار ا لول اترل  لصا ترما  لرل اعةعا

لراوحولبر ا دلام را رلداد راولحل ترل   .الحتعاتر ا دل لع  رلم لعدعا
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 المبحث الثاني : 

ل الرقمي   تحديات تحقيق التحو 

 لنظم الحماية الاجتماعية بالدول العربية

توررتور الاامررررمتمر  رلقم مأصدحتر حمااترر ل الاا برلل ابر  القتمر الاةلالدور

لحتعاترلوم رررر–ل ال ععم تر  دل امع رل ا ةالع رررر  قلصاتج،رل الحل تر اتع  م تع ،

ر ا رلقم .رأ امرتلااع ررعاراتر اض ا ر  دل امورالصمر اصةام ر ا ملدا ردلقلتر ال ب

لراهر اةممرلضلترتور ادوت  ر ا ةع رتورلقتراا رعرلتهر و لمر" الما لر تار احعا "رر

أدلمرر موأر ل اضم  رر موأر ا رار اتر لإام  ع ر عقلمر اا ر ض ا ر دل امور مبر تور

ر امر ع . ا لموع رتور اقااماتر

ماام اا ر عم بررلتور  قلصات تر اةا ع ،ر ل ر لمتمر  رلقم م.رررر ال بر داالةل ر علرمر

لداالااورتإ رر اتر  ةلمامرل  رلقم مرتور ال بر الورلقلمرموع ارةممر اض ا ر  دل امورر

  القوعتع رقتر رلةادقرموعي.ر

 اقتم رلررلوال ر ا لمت للشابر اودل ر امق ع رألر ا رات رل ا ل ر الورلوصبردع ر  رع 

موأر اةواارلطرللت مر الرا برل الرا ار امق ع رلدع ر  رعولقتل رطاع ار قرمرألب(رلردبر

أدممر الحتعاتر الورر اا (ر راهر ا ل عم تر قرمر لل  مر  ر تلاا ر طدل امع ر ح اع ر لن ع ر

دع رابرر للمعمر احل مر لإدل امورلدةا رمقترطدل اموردا  ر  لأام لر ا لةع ررلرللدرر

رحلبر د برراهر امراةات قرمراااث(ر

ل :  الحرمان الرقمي سد  الفجوة الرقمية أو سبل مقاومة قسم أو 

اا ررةاكرللللرلقوقر  رصةا ر اقم مرل ا ت تلع رم رررر1990تورلقتر دامر ةارر

لاةلالدعار ا لول اترر اوول  تر ا رل ت ر  ر ل الاتبر متمر اللمع ر ا ةصلر  احقلل،ر  ر

،رتض رم ر ا ل ررل ا لقت  رررر لصا ترتور الاام.رطارأ ر رل م مر ا ل ردع ر اتلبر اةا ع ل 

  دل امع ،ر  قلصاتع ،ر اللوع ع ،ر احتلتر اد م تع رلحلأر الوالتردع ر ادةرع ر،رقترلنلورر

راهر الواللات،رررراوقرموأ،رلرلر صاوحرع" الفجوة الرقمية"موأرةاالرل ر رعلملردارمرر

أ رر أ ررةلرلتمور عدرر ا اشمر مةترار لدةور دل  ررةقلر تور رنا ر للاص ر دشنةير قوقر
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دير ا دل لاتر للملر ل ااجر اولالمر الاةلالدور ا اربر حل ع ر أصدحر  ا لول اتر ااجر

أرداررلل قرراهر ا ل ر ر(رل احولبر ا  اة رالت مكررا ررم ررررنب ا لاصم ر اعلمر أ(رلاةر

 درمرمق وراول ل ردلت اتر اح اع ر لإدل امع ر ج(.رر الوالترللحقعقر

 الفجوة الرقمية   مفهوم -أ

لقمعمرررر1995م مر صاوحر اودل ر امق ع رتور ال عاتر ا لحت رتور الامرر دصتلمر

ل ااجراوتر لأةمامرطاأرررر" السقوط من فتحات الشبكة"لم م ر الامدع ر اش عمردلةل  ر:رر

 اواملر اادعمردع رت اتر ا دل  ر لأ معاورتور رللت مر اا دعللمرل  ةلمةتردلاص رطاأرر

 اةامحع رطاع ار  رآرعارل ا ارعكرلأ معاار ا لعةع رلاا ررمما ر ارألر ر ا و لمر لدالم ر

ر اةاالر ا حووراعةلشمر رللت  يرماا عا.ر

 رات ردع رحاا ر ةلشامر رللت مرشدا ر  ةلمةترتور اتلبررلللملر اودل ر امق ع ردنة ار ا

ل ال قاتر تور دا تر الدام ر أة اار الوامبر ل ععمر ااكر  ر موعير عةالجر د ار  ا لقت  ر

ر لإةراةع رلم قاتر ال ب،رلدع رحاا ر ةلشامرشدا ر  ةلمةترتور ادوت  ر اةا ع ردلديرمام.ر

ا رموأر اودل ر اقا   ردع ر لأتم ترل اشمااترا ارأ ر و لمر اودل ر امق ع رعرللتمراوت 

ل لأرمرل ا ةااقر اد م تع رموأر ا رللعاتر  دل امع رل  قلصاتع ر ا للوو ررل  رتع ارر

لاةلالدعار ا لول اترل  لصا ترل رللت   ار طاأر اولصلبر ا مر دااوملار ا لاح ر عللوقر

را ةلمةترا د لم رل رل ر  ر لأةشا .رر

لشعمر ةم  ر  أ ر لاععما ار طاأر ل الة ع ر  قلصاتع ر د امررراللال ر لةلمع ر  واع ر

 اا دعللمرلرمم ر الالجرطاأر  ةلمةتر  رقدبر او اترا تر اتلبر اادعم،رل او اترا ترر

داةرر ل عم ترألما،ررررطاأرررور الورلارسراوودل ر امق ع ردع ر لأرمرر اتلبر ا ةلو 

ل ا  ام ترلرحدمر رر اب ل الووعاترر اتلبرل رللار اللوعمر لأرم ،ر اةل ر ال م،ر ادةسر

ر المقع رل او لع رل ااقاتع .ر

أ ر اللمعلر لأقمررطاأرل ق ر احابررلر ااجرعلةالا ار  ر ةملمررررلعماردل ر الدم  ر

ر:رر اتلم ر ااا و ر الرارر ا لمت رل الورلش ب

شدااتر - لل تمر للتمر ادةأر الحلع ر  ر أجر تار ،ر طاأر صاتمر ا لمت ر  اةواار

 لصا ترلمةاصمرمدا اردااشدااتر الاا ع رلموأرمأر ارشدا ر  ةلمةعت.ر  
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  رلعلارر ا لمت ر  رل بر رور تر اللمع رل اللوعمرل التمعررل اررل را.ر -

 للمعلر ا لمت ر اقا   ر  رل بر اتلم ر  قلصاتع رل  دل امع رل ااقاتع .ر -

 ل الت ات.رر لإةلاجللاعتر ا لمت ر ادتعت رمدمر ارراتر ادحثرل الالمرل ارراترر -

 الفجوة الرقمية  أسباب - ب

تورررر اوت أرارعار شا بر الةار للنرعسر دل  ر  رنا ر ااتح ر لإقصا ر  دل امور

لطحلتمر اةقا رحلبر دل  ر ا لول اترللحقعقرررررعاراترلدم  جرمتتر  ر ادوت  ر ا مدع 

موأرر رر التع ارررر ا دل  ر اشا ب قاتم ر ل  لصا تر لاةلالدعار ا لول اتر ط ااةعاتر ااةتر

ر(ر.رر, Selwynر2002معات ر الواقمرألر اللوعلر  رحت ر  رلدلاتر  دل امور ر

لقترلل قترتور ارةل تر لألعم ر ا لاللر  رتام ر  رلدلاتر  دل امور الورللممترر

تام ر  رلدلاتررررد لاللرحلبر أ ر موأر امغمر  ر ل اودل ر امق ع ،ر "  رلدلاتر امق و"ر

ل اةا ع ،رر دع ر اتلبر ا لقت  ر داالوالتر الاةلالدور عللوقر تع ار  امق ورم مترلألبر م ر

رع ر امأر ااع ر ا لقت  .رت لبر ا دل لاتر ا مد

،رلاةلالدع رلألمارطقلصاتع رلتع  م تع ررللللم رأردارر اودل ر امق ع رطاأرمل  ب

ل  لصا ترر لاةلالدعار ا لول اتر للالمر تلوأر رللار راعم ر الالمر الاةلالدور

،ر  ارعمعتر  رصللد ر اوحالرد ار  رقدبرررل لصا ترلدم دعاترر د لت تر لرامم رملات

  اةا ع ر  رتل ر لادل رتقعق راوللد اتر ام عرع را ا ر الالم.ر اتلبر

ا ارأم مترلاةلالدعار ا لول اترقادوع رمااع را حلاامرللااعلرمأسر ا ابرطاأرداةررر

لعمد رااكرررر ةلداتر ا لول الع ردشت ر  ةت اجر ا لمتور اشت ر  ةت اجر ا لمتورحعثرللرمرر

دع ر ا دا تر الو ع ررطاأر اادعل ر الاص رر اقارمر تلمرار لللاممر الاةلالدعار ا لول اتر

ل الاةلالدع ر ا للوو رلرلر ارأتضأرطاأرلواقمر  ة  لر الاةلالدور  رل برلةا ور اةمم رر

مارم ر اصةاتعقرررر  حلاامع ر صحلد  : لوشور ل  ر مارمرار دشت ر  ةت اجر ا لمتو،ر

ر ارلت  (.ر

لورلحلبرتل رلدرعمرراهر ا ل رتلل ابرتور ملوا رللاع ررأ ار لأردارر  قلصاتع ر ار

لش ترحااعارصةام ر ا لول اترحما رةشا راولالبر  رقدبر اادام،ررررلاةلالدعار ا لول اترا ا
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  ارعضعقر الةالرموأر اص امرتورااعمر  ر ا دا ترطاأرحتر  رلدلاتر  رحود ر ا ةاتر ر

رالأرل لر ا حوع .ر ادةرع ررطاأرداةرر ال امر اشمااتر ا للتت 

لرلل ابراوو ر ا واع ر اوامع رر موأرتاللم ر الة ع ر ا لول الع ،رلاص رتورمبررراقع ررمد ا

   لواقعاترل الشمعلاتر ا وم  را ةم  ر الدام ر الاا ع .ر

عم مررا ر الا بردلضللررللولرر الل  بر اتع  م تع رتلم رتورلل عقر اودل ر امق ع رل

ل ا دل لاتر للتت ر المقعاترل لأدةاس،رااال عاتر ا لحت ر لأ معاع ر الورعاامررتور اد ترر

 د ارااعمر  ر المقعاتر ا للوو ر الورغاادار ارلنلارااد ر الد  رألر  لحات.ر

لةشنر اودل ر امق ع رأاام ارلةشنرتور ا م حبر ال مع ر لألاأرل ا لنلم ر  ر احعا ،ررا ارر

(رأ ر ا محو ررInternet American2000 ( مر رقا ترد اترر–رتلااترموأرردعبر ا اابرر

لرررر35-ر24 طاأر الاةلالدعار احتعا ررما ا اولصلبر اتار لأتم تر أاامر م حبر ال مر رور

  ةلمةترد تلر احصلبرموأر ا لول ات.را

دع ر لأتم ترلدلض مر ادل ررلللل قرر ةلعد ر ال ععمرموأرأراسرر اودل ر امق ع ردشت ر

،رلااكردحامر اررلررا تر  رمات ترللقااعترل لملااتر،رت ةاكرتوردل ر ا دل لاتر اةل رر

 ا لول اترللاةلالدعال ارررر الالجرطاأر دل  تورررراواالم المدع رموأرردعبر ا اابرتمص رر

ر.ر  ةاثأادمر  رتمص ر

لرادردمةا درر اتلاور الم ل،ررقر ادةكا ارأاو "سد الفجوة بين الجنسين من خلال التنمية  ررا

،ر اا لردعت لرآلمرع تلرطاأر  رلوات ر  ر اشم ا ر الاا ع ر  ررالرقمية الشاملة للجميع" 

أدبر ا رال  ردع ر ادةرع رتور الصمر امق و.رلشامكرتورلنرعسرراهر اشم ا رتورمامر

 اتلاورا لصا تر ارواع رل ا رواع ،رلم دا ر اةمامر الاا ورا لصا ترر  لحاترررر2016

 ا لةقو ،رل مامر الدام ر اتلاع ،رلدا ل ر لأ مر ا لحت ،رلرع  ر لأ مر ا لحت راو مأ ،رللل بر

راهر اشم ا رموأرلضاتمرد لتر اقاامع ر الامرل الالارارتر اودل ر امق ع ردع ر ادةرع .رر

اوةرا ررلرعاوقر ادمةا جر  ا حلر لأ ع ر امق ع ر لدمعدع ر أةشا ر اودةكر اتلاورا ا ر ادتعتر

رل اولعاترتورأتمعقعا،را اررعلمرلقععمرةل لجرراهر لأةشا .ر

طتم كر ا لول اتر تور لار  اابر رةاكر اا ر تور اللوعم،ر ل تمر حمر رةاكر اا ر او ار

اللدع  مر الرارر ا لو لأصحاد ار حاتمر لعمر تدع  ر اللوعمر لطدم  ررلأر عل ا،ر ل اتر
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  لصا ترادم ر لاورر رل م معل ا،رل  ر اادعلورأ رلةشنر اودل ر امق ع رتوردع  رغعمرر

 ااك،رحعثرلةلشمر لأ ع رلمتمرطتم كر لأتم ترلأر ع ر ا لول اترلطدم  ر  لصا ت.

ل اللومررددارحقعقعارتورم لمرر دااللوعمر  اودل رللشابر الل  بر ااقاتع رللوكر ا لصو ر

 ةلشامر اللوعمرلأد مليرررضللرر ردلضللرتور ا دل لاترا تر لأ ع ر الااع ردردر امق ع

رلت مر لاا  ا.ر ال ارراليرلمتمر رلعلارر الاةلالدعار احتعا رل اللا بر  ر لاعال

موأرد  ررررم وع ر شل وتطاأرتم ر رررر2019 الة ع ر امق ع ر المدع "راولامررلقمعمررلاملرر

مدمرل سر د لماتٍراابرتلا رممدع ر لحت رررردعاةاترٍل لول اتٍر للوق رداالالعمر امق و

لر  رلالار ال بر ا لل ت رتور اق  ر الاا ع رر ،رر(WSIS) رر ا لول اتررا دل  ل ابر معدا

لماعم لرموأر الة ع ر ا رلت   ،رلرو: أاامر د د لماتٍر أامر ال بر  رلم لعدع رررراللمجر

رر  قلصاتر امق و،ر اللمعل،رل الدام ؛رر ادةع ر الحلع ،ر احلا  ،رل ادع  ر اقاةلةع ؛رر امق ع ؛

ر ااقات رللرا بر لإم مرر الحلبر امق ورل لإت اجر  دل امو؛

لاةلالدعار ا لول اترل ل لوكر رلم لعدعاتر متتر  ر اتلبر المدع ر ااةتر ا  ر

موأرر م ل ر لش بر رلم لعدعاتر احال  ر لإاالملةع ،ر ل الور ل  لصا تر اقاامع ر

أاامر  ر رلم لعدعاتر اصح ر لإاالملةع ،ر اللوعمر لإاالملةو،ر الدام رر ألر  رلم لعدع ر

 ر اتلبر الورل لوكرلاارم برلةوعاع رادشدااتر اةاالرر لإاالملةع ،رل اتت ر لإاالملةورتإ

 المع "رألرأ  ر ا لول اترألر الةقبّر اااورألر اااا ر  صاةامورقوعو ردت .رلرةاكرمتترر

  ر ا داتم تر الاةع ر ا اتت رطاأرل اع ر ا دل  راابر  رل برطشم كر اةرا رل اشداررر

اك،ر رلم برقعاراتر اودل ر امق ع ،رد اررلالجر لإماق رتوردةا ر دل  ر ا لول ات.رل  را

رتورااكر اودل ردع ر ادةرع ،ر حتلت رتور لممر ادوت  ر المدع ر الورلمرلقعع  ا.ر

 التالية : ويوصي التقرير باعتماد الخطوات

لدةور رلم لعدعاترمق ع رطقوع ع رلشابراا بر ا ةاق ر ل اردع ر لأقااعمر ادم ع رتورر -

لرا لاوداترر ا ةاق (رلماّمرموأرلحقعر لر شلماا قرأرت لر الة ع ر ا رلت   رلللتمّرت  ا

 .رر2030لحقعقر  الم  اتر اتلاع رموأر اةحلر ا ةصللارموعيرتورأدةت ر الامرر
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عللدررصعاغ رماع رالعو ر لأدبراولة ع رموأر ا رللار الاةو،ر  ر م ما رأرمر -

ل   موأر الة ع ر  دل امع ر لاامر موأرر لداراتر الحلّبر امق ور الور قلصاتع ر

  اصلعتع ر الاةورل لإقوع و.ر

 الةرعقردع ر  رلم لعدعات:رلض رطاامرم بر رلم لعدورم عروراولة ع ر ا رلت   ر -

عمداردع ر  رلم لعدعاتر امق ع رل  رلم لعدعاترللاار ال بر الاةع ر لألما،رر

الة ع ررد ارعض  ر الاا برل الآممردع رد ع ر لأةشا ر الورل تلرطاأرلحقعقرأرت لر 

  ا رلت   ر ام عرع .ر

لراقعاسر اودل تر امق ع رل ادل ةرر لألمارا دل  ر -  لدا ر ا قاععسر ا لوَقرموع ارتلاعا

 ا لول اترموأرأراسر ةلممرا قامة رأت  ر اتلا ر  ر ا ةاق رل الاام،ر  ر لإشام ر

تور دلاامر ل ارعاراتر صاةلور اقم مر ا رامت ر لدالمرار لاملر طاأر اودل تر

  لعدعاتر ا اولد .ر  رلم

لدةوّر رلم لعدع رمق ع رلاةع رل رلم لعدعاترللاارم برقاامع ردعت ر اصعاغ رر -

لا ترماع ،رداالةرعقر  رأصحارر ا صوح ر  ر اقاا ر الالارل ا ةم اترغعمرر

،را م دلل اردشابرتلمج،ر  ر لإشام رطاأرضملم ر ة ارررر احال ع ،ر ررع ار ا  ةع 

  رلم لعدعاترللاار ال ب.طتم جر اشم تر لإةدامرتور 

لص عمرآاعاتر  رلداد راابرتع  م تع ر دل لع :رطةلاجردعاةاتر وصو رحررر ادةسررر -

عللع رر دع ر لإدم   تر الور اول ععمر قعاراتر ا اشم ت،ر اد ع ر ل او اتر ال مع ر

لرا اهر ادعاةات.ر   للاارارلتقا

لاةع  - لض ر رلم لعدعاتر موأر أحت:ر احملار أجر طغوابر متمر شا و ،رررض ا ر

ل  رل امرداحلعاداترالجر لإماق رل اقااةع رتور ا ةااقر اةا ع رل ا حمل  ،ر  ر

لموأر رللار احلا  رل ادةع رررر. الماعمرموأرل اع ر ا مأ رللودع ر حلعاداتر اشدار

للتعمردع  رلةاترع ررر الحلع رل ادع  ر اقاةلةع رعلصور القمعمردلشدع ر ا ةاتر ر  رل ب

ل اةاالر المع رالت اترر ااكر ا اللر ااادتر تور د ار   لصا تر لأرارع ،ر

 ررر لأمضو،ر  رأدبرلو ر لأرلامرللحرع ر الت ات.
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اح اع ررر - ل بر مل اتر الشمعلاتر ارعدم ةع ر الاةع ر ض ا ر الصلصع ر  ر

لر لر طقوع عا ااكر دشن ر ل الةرعقر ل ادعاةاتر امق ع ر  ااتح ر ادمع  رررر الصلصع ر

صعاغ ر رلم لعدع رلطاامرقاةلةورا ااتح ر ادمع  ر ارعدم ةع رموأرررر ارعدم ةع رمدمر

 .ر ا رللار الاةو

 اودل رررراهر ا ل رعلدير ال برموأر احتر  رررلدرعملتور دابر لإت اجر لإدل امورلار

د م تع ر م امر الصلبر ةاالر للرع ر مدمر ل امعوع ر دع ر ا ةااقر احضمع ر

 ا حمل  رلاللتعمر د لم ر لةلم ر  رل ا لمت ،رالش برد ع ر ا ةااقر اةا ع رل

رر الت اتر لإاالملةع رل التمعرر ا للصلارالودع ر حلعاداتر ا دل  ؛

دارللت مر االرر لإاالملةع  - تور ا ت مسر لقةل تررر،رلالعمر ةارجر اللومر احتعا ر

تور ا ةااقرر اوشدارر ردبر اتم ر ر الر عبر لدا لاتر تلم ضع ر لنرعسر ت مسر

لررر تل لرار اةا ع ،رلللتعمرللوعمرمااور ادلت راود ع رر اارمر الوالتر ا لمتورررضملمعا

 لللمعمر ا  ام تراوةوااراولت اتر امق ع .

ةاالرر - لللرع ر لالعمر ل بر لت اتر احال  ر امق ع ر  ر ةاالر لت اترللرع ر

ل ا شلمعاترر م وعاتر اتت ر لإاالملةور تور لواموع ر الصدحر  احال  ر لإاالملةع ر

 لإاالملةع ،رل رللت مرأتل ترللادعقاترلرا بر الل صبر  دل امور ا     رموأرر

رر ا ل للر اااع رل لأد م ر اولحع رلإةدامرراهر الت ات،

 ي متغي ر : تأمين حماية اجتماعية فعالة في سياق اقتصاد نقسم ثا

ةممر الحلع تر  دل امع ر  االملةع  ةحلر لحقعقر الحلبر لض ر لأامرررعلاورر

 الشمعلع ر ات م  را ا ر الحلبرلللتعمر ادةأر الحع ر ا م  رلاص رتور دابرض ا ر ا رال  رر

  ارعوور:ر امق ع رللدقأر رنا ر م ما ر

 الإجتماعي تحديات رقمنة نظم الحماية الإجتماعية وشبكات الأمان  -أ

لشابرةممر اح اع ر  دل امع رأتل ترأرارع رارعاراترطمات ر اللمع ،رطاأرداةرر اةممرر

 اضمعدع .رلتور ال ق رقامرمتترادعمر  ر اتلبر اةا ع رلتورطاامرطمرا رل اع ر دل امع رر

دللرع رةممر اح اع ر  دل امع راتع ارد ع ر احتر  ر اوقمرل ةليرل لااد ر الوالتررررش لاع 

تورمتتر  ر  قلصات تر ا لقت  رقترحّتتر  رقتم ررررمرأ ردل ر لإص حاتر  قلصاتع غع
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ةممر اح اع ر  دل امع رموأر لااد ردل رألدير الوالترلض ا ر لأ  ر المعووراوراا رر

حاضم رل رلقد ،رل ررع ارتور دابر رلت   رأةم  ر اض ا ر  دل امورلض ا ر ا لاشاتر

اااعمر  ر ادوت  رقترةواترلت دعمرالاععلرةممر اح اع ر  دل امع رر القامتع .رلتورحع رأ ر 

  رل برللرع ر ال اع رالش برت اتر لعة ر  رررراااك  ر احقا قر ا ل عم رتورماامر ال ب،رر

ااتع ر  رر ا رللعاترر ااحراد مر الالا،رت ورامرلدوغرحتّرض ا ر ال اع ر اشا و رلرر الا وع 

لتملرا معتر  ر اد لتراض ا رقتم رآاعاتر اح اع ر  دل امع رموأرر ا ةات .ر م اتر احاد رر

لد ع ر ا لاام،رر أراسر داتئر موأر اوللاضتر  دل امو،ر ضملمع ر اآاعاتر   رل م مر

رطضات رطاأر ا رال  رد ارعومضير  ر م ما راوقتم تر لإر ا ع رلاحاداتر ا ا  رموع م.ر

 ترار  قلصاتر الاا و،ردتأتر اتلبرتورطاامر الالم تر امق ع ر ا لرامم ر الورعشل

 المدع رتورمق ة رةممر الحلع تر  دل امع ر ا قت  رالأرمر اوقعم رلالجر اتلبر ا حتلت.ر

لدااولبرأحممتردل ر اتلبرموأر رللار الا ر المدورلقت ار وحلمارتورمق ة رمتتر  ر

اشم ،رللت اتر اض ا ،رر الت اتر  دل امع ر ة ارموأرردعبر ا اابر الحلع تر اةقتع ر ا د

رل الن ع ر  دل امورلغعمرا.

  ردع ر الحتعاتر الورلل دير اد اتر احال ع ر ا لةع ردللرع رةاالر رللت مر اةممررل

  االملةع راولحلع تر  دل امع رةاامرأر ع ر الالعمر ا رل مراوةممر  االملةع ،رلل ععمرر

رداب،رلاص ر  رقدبرادامر ار .ر ااقات ر رللت مر القةعاتر احتعا رتوررا ر ا 

ممدع ر رل ا ارادعم ردتممر لأرمر اوقعم رلالجر اتلبر ا حتلترتورلللاورمت رتلبرر

الالعمرةممر الحلع تر  دل امع رلمعات ر رللعاتر  ا دل  ر  رل بر ارلور ا رل مر

 القةعاتررمق ة رةممر الحلع تر  دل امع رتورااكر  ررلطرلواتترررر.اوا ل ارتوررا ر ارعالر

 احتعا ر الور اةترمتتر  ر اتلبر المدع ر  رلحقعقر الرداترمتعت ،ر ة ارللرع رةاالرر

 ال اع رالش برمتترأادمر  ر ا رلوعتع ،رلر لا رطةدامرل رلحقالر الحلع ت،رلض ا رر

او رلحقع ،رللو ر الاااعلر لإت مع ،رللعرعمر امدار لآاور  رد ع رر   رل ت لر اتقعقر

رل ع .ر اتل  مر احا

لدةور اتلبر المدع ررلقترر ةممر الحلع تر  دل امع ر  االملةع ر ةحلر  رلوممر الحلبر

لر رر ةممر اض ا ر  دل امو،ر للتعبر عش بر د ار ا ا ر الحلبر الأامر الشمعلع ر ات م  ر

لشمعلاترلرل تلرلةمعمر اللا  تر امق ع رد ارعش برقل ةع ر اللقع ر  االملةو،رلض ا رر
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لقةع ررررأ  ر ا لول ات، دم  مر ل ااتح ر لح اع ر ادعاةاتر اشلصع ،ر ل ا لع ر امق ع ،ر

ر ا لول ات.

أدممر الحتعاتر الورل د تر اتلبر المدع رموأرصلعتر الحلبر امق ورتورةممررررلل اب

 الحلع تر  دل امع رتور ملوا ر رللعاتر الاوو ر ا ملدا رد ا ر الحلب،رلصللد ر رللت مرر

دل رشم  قدبر  حر اراا ر ة ارموأرردعبر ا اابر ا رةع رلدل رأصحارر القةعاتر  ر

 ا  م.را ارأ رللتتر اد اتر احال ع ر ا لةع ردلقتعمر الحلع تر  دل امع رعاملرلحتعاترر

 الةرعقردع ر ادم  جر  دل امع راض ا راوا  رلقتعمرلت اتر الحلع تراو رلوعتع .رطضات رر

م  ر  االملةع ر احال ع ر ا لل ت رتورطاامرطاأرضملم رلحتعترد  ر مامع راومدار  ر لأة

 الحلع تر  دل امع ر اةقتع را ل د  رراهر الحتعات،رلمرتممر ا شاما ر اولاا رررمق ة رةمم

تر  االملةع ر ا قت  ،را ارم وترلةشمر المورللشدع ر ا ل اةع را رلوات ر  ر الت ا

دلت رلر و ر  رللت م،ر  رض ا رر اد اتر احال ع ر ا لةع رموأرلالعمر الت اترمااع ر ا

رآ  رللصلصع ر ا لول اترلرمع ر ادعاةات.ر

لرل تلررر الورقعات ر الحلبر امق ور ا ملامرموأر ا ل ا رللإضوا رةدام رموأرم وع ر

لالعمر اةممر  االملةع راولحلع تر  دل امع ،ر  رل بر ارلورطاأرت جردم  جر اتممرر

قل ع ر لاا و رمدمرطةشا رةمامر االملةورعلمر  رل ايرررر اةقتجرتورقامت ر لول الع ر مامع 

دارللت مر القةعاتر احتعا ر ابر اااا رر د اهر الحلع تر اات ر ا م حبر ا ملدا ر طت م ر

رلرمم رللتعمر الت اتر  دل امع .ررر  صاةامورل ادعاةاتر اادعم رد ارعر مرتورمت راوا  

 بــ: ىمقومات تحقيق التحول الرقمي في مجال التحويلات الاجتماعية يوص ولضمان

لرمع رللعم ر الحلبر امق ورالالعمرةممر الحلع تر  دل امع ر  االملةع رلمعات رر -

 رللعاتراوا ل ارلتلااعل ارلرلر ارلدممرأر ع رموأر الصللارتورمبر الحتعاترر

 .ر19 الورتمضل اردا ح رالتعتر

 القةعاتر احتعا رالداتبر الاا قرل لااد ر ا لول اترل ادعاةاتر ا للتم راتار مل اترر -

 لإت م ترل اد اتر احال ع را تر ال ق ردةممر الحلع تر  دل امع رلإحت ثراوم ر

القتعمر ةلمع رتور ال ق ردع ر لإت م رل ا رلوعتع رطضات رطاأرلحتعترد  ر مامع ر

 داقور اد اتر احال ع را تر ال ق .راهر الحلع تر ملدا ر لول العارد
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اقات ر رللت مر الت اتر  االملةع رل الل صبر  ر ا ل اةع رامعات ر رللارر - ةشمر

ةممر تور لللضعحر م عار الحلبر امق ور   رلوات ر  ر الت اتر  االملةع ر

  الحلع تر  دل امع .ر

آ ة رر - طاالملةع ر دع  ر د تلر احوامرموأر ل الشمعلاتر ل ال برموأررلض ر اقل ةع ر

 لالعمر ادةع ر الحلع ر ا لول الع رل رلقاارر ا  ام تر القةع رل ادشمع ر ا م  .

   رل امردلالعمرلادعقاتر الحلع تر  دل امع رمدمر ا ل للر ا ح لا  -

ا تتلماتر الحلع تر - تور دابر اةممر  االملةع ر  ل اد ر الالم تر القةع ر

ل مل اتر القععمر ا رل  الالعمرر  دل امع ر للصعلار ل متر ااع ر طاأر طضات ر م،ر

 أد م ر الش عبرل لأةم  ر لآاع راوةممر  االملةع ر ا لدل .ر

لدةورأةم  رتت رمق ور مة رل للتت ر  رللت م،ر ابرلوكر الورللل ترموأر ا اللرر -

 ا ح لبرتورم وعاتررحررللحلعبر لأ ل برلتت ر اول لعمرلشم  ر ادضا  رلطةدامرر

  ا ااع ر ا ملدا ردةممر الحلع تر  دل امع .ررداقور اللا  تر

 ة الاجتماعي"أنسنة" إستخدامات التكنولوجيا الرقمية في مجال الحماية  من أجل - ب

أ رلال رررررر الاةلالدعار امق ع راقل رلحلعوع رلأةم  ر اح اع ر  دل امع رعدررط رط ااةعات

تمص رحقعقع رارتر اودل ر امق ع رلاا رأعضاراللمعمر ا شاما راو د لماتر الور رلم برر

ر   ش رل رلدلت ر  رتل  تر امق ة .

عددمرر أ ر رور حقعقع ر لدلتر لاامر موأر الاةلالدعاتر امق ع رررر  مل اتط ر  ارمع ر

د م لللوقر قم م تر موأر للاار لرعاابر امماع ر  دل امع ر تورر احال اتر عتر  ةلم ار

حقللر  ةرا رر موأر ل االعبر لأ تر لأامرار ا لقتر طع  ر  ملدامر ال درر تل ر  امق ة ر

قعمرر لللمعمر ل ا را ا ر د داتئر اشواتع ر ل  ةولالرررر ا شملمع رل الم   ار ررل الت ا رل ااق ر

رل لإت اجر  دل امو.ر

لل موأر قتم ر ادوت  ر تورررر   دل امع ر اااتعتعمر اح اع ررلرلشاّبر اول ابر ا ةلماع ر

 للولرأشاابر ال اا ر للدام رتلوعّار رللت ترارا رلقدبر ال ب.رتحعة ارتقاررعل ا ر ال ابر

تع ار اوملار اةاش   د ار لعللدمرررر  ر قلةالار اوملار  قلصاتع ،ر ل لأل ل .ر م ر امق ة ر
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 الورللرمردااضللررررول بارر القوعتع ر ارر ادتعت رارر  ة االلتعمر اح اع ر  دل امع راول ابرتورر

 رنا رحعلع .رلاتاردل ر ادوت  رأص رآاعّاتراض ا رر،رررر للوو  اشتعت،رل اللم را لاامرر

 اح اع ر  دل امع راول ابردتل رم لرراادترل الّ ابر ا لمضع ،رد ارتع مر الا ول راتارر

م بر  لأصحارر ا شامع رHill،2015أاامر  رصاحرر احراد مر الالار ل الا ول ر (ر

ر.رغعمر ا ةمم اومتعع ر،ردالإضات رطاأر ا ةلماع رتور ال بر احمر

غعاررر توررلتور حقللر لإةرا ر ل داتا ر قعمر دإضوا ر لللوقر حقعقع ر ل اادحر ضل دار

 ررمق ة رآاعاتر اةواارا م عار امماعررل ابحعثرر رر امق ع الحل ترررر"أةرة "ش لاعل ارد ارعض  رر

لعامر الحلبرطاأر اةمامر امق ورألرتورغعارررررا رلوعتع  رر  دل امع ر لاامرحقعقع رطم  

رعاراتر  رقدعبر"دلبر اللحلبرر.رتوور ال ق رر  رل م مرتور رللت مرلقةعاترأاامرلقوعتع 

 اردبر امق ع ررور العامر الوقا و"رألر" رللت مر اردبر امق ع رحررر  للعام"رطاأر رللت مرر

 اردبر امق ع رتقا"رتور ا  امراتر ال وع .رلرا ردتلمهرعاتجرطاورلواقمر الواللاترألرلوقرر

رلواللاترادعم ردع ر ا د لماتر ا للوو .رر

تور اح اع ر  د تور و ل  ارلعملدار احقر دحقللر  ةرا ر مضلعار ل امع ر ملدااار

تور احعا ردام   ،ر ااجرعدررح اعلي،رمةتر  قلضا ،ردامل اتررررحقار رارعا االةورداملدامهرر

ل الت اتر موأر ارو ر لنلعمر تل ر ط ااةع رحصلبر لأشلالار اواا ر طاأر  الت دعمر ام  ع ر

ل امماع ر اصح ل ا نلار ل ا ا ر للت اتر لأرارع ،ر ابر ا ا  ر ل اااق ر اا مدا ع ر ع ر

ااك تور د ار للمعمر اممللر الا  ر ا ةارد رررر اصملر اصحو،ر طاأر  الت دعمر ام  ع ر

رللعرعمرا.ر

أةي تعير لملعداتر امماع رررر  ار شكر مق ة ر طاأر ل تلر لال ر ادم  جر الور أ ر عةد ور

لللوعمر ا  ام تر امق ع ر ا م  اللمعمر ددم  جر ص   ر  رلض ا رر  دل امع ر صحلد ر

ا ارر الصلبر ا لقلبرطاأر ا لت تر ا م  رلاااكر الصلبر اولابرطاأرلت اتر  ةلمةت.رر

 القوعبر  ر اضممرررأ ر لاامر لإدلاترل لإقصا راشم  حرطدل امع ررش رعلاورر ال برموأ

  تلم ضاترغعم اصحعح رللعام تر الص عمررطاأرررر رو اتر امق ة ر الورقترلرلةتررر اةادمرم 

عدررأ رعشلمكر ا رللت ل ر ا رل تتل ردةممر امتاهر امق ورتورلص ع  اررل الورر الاا  ،رر

رللقعع  اردامعق رلشاماع .ر
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لعش بر احقرتور اض ا ر  دل امور احقرتور احصلبرموأر ا م عارل  حلوامرد ا،رر

لرةقت رألرر تم ر ا لاوداتر الاةلالدع رع ا رأ رعدلبر  ر ا رلحعبررا ارأ رر،رتل رل ععم،معةا

  رضمل رررلموأر امغمرررألر اصلرراو اع رموأر لأتم تر  رلوات ر  ررا ر احقردشابرتلاب.

 دتأرر  دل امع ردشابرمامرد ارعاوبرح اع رراهر احقللر،رعللم ررأ رلص مرةممر اح اع رر

 اام   راولامردشابرلالارتوررعالرتلا ر امتاهر امق و.رللةشنر ا لاامر ا حل و ررررحوم

رتوررعاقاترشلأر

م وعاتر امق ة رل اتلمر ا لم عترال وع رصة ر اقم مر لآاور  رل بر رللت مررررار تاقترر

  ةلقابرةحلرم وع ردعملقم اع رل  دللاترررردشابرادعمرتوراةامورر الل مم عاترل اااا ر  ص

.رتدت ررم رم وع ر رلةت رطاأر احقرتور اض ا ر  دل امورألر احقرتور اح اع ر  دل امع 

 رأ امر ا ل ا رم رض ا رقتمليرموأر ال ل رد رللار لعشورر  رأ رلال ر اتلا ر رالا

موأر رلدلاتر ا قامد ر احقلقع راوض ا ر  دل امورر اعلمرر"تلا ر امتاهر امق ورر"  ق،رلقلمرر

لطة اررا رررر لأتم ترررل ملدام حقللر لت  ررانصحارر موأرررر.ااادور عدرر لد اهر اصو ،ر

صاة ر اقم مردنة مرعرلحقل ر امماع ،ررأ رعقةلل رررر ا لمشحع رالت اتر امماع ر لإدل امع 

 ا اولد ر الورلال ر مرق رتوررردا الم  اتلأة مرعرللتل ر لاععمر لأروع ،رلأة مرقترألتل رر

ااعمر  ر لأحعا ،رلأة مراعرتراتع مرلرا برألمارااررر الع .رلطضات رطاأرااك،رعدرر

م تر قتمر ااوررتوررا رر لإدم   ترطاالملةعا،رد  ر اةممرم ر  اررااااعمر  رراهد اقعامرر

ر ا داب.

ااعم ر ارلةالجرموأرأشاابر للوو رررر امق ة ر ا وما رالت اتر اح اع ر  دل امع رررط 

  ر اد لترل الادعقر لآاوراوقل مت.رلةلعد راااك،رتإ ر اممللر ا لوو ر  رقدعبر النلمرر

م ر لمتردردرر الم  اترمماع رمادو ،رألرمتمر اقتم رموأرت مر م ر ترلاع ردردررر

موعي ع ورر رعالر تور تور  ملدامر لالار ااعم ر ار ر شلصع ،ر أم  ر ألر  اااد ررررطماق ر

ا ارأ رم وع رلحتعتر لأروع ر رع ا رأ رلالبرطاأرم وع ررا برلدل رر اعالملةورر امق و.

ر ترتورد ع ر لأحل برلقمعدا.رللدلبر لأتم تر ا رلضلوع رأص رتورلض رغعم 

لامر اقضا رررر   الت اتر امق ع رررر ارع ا رأ رلةالجرموعيررطاألللديرأشتر  ةلقات ترر

ررللقتعمر الضلعاترل احا تر لإةراةع رررادعمر  ر الوامبر ادشمجرررداااا برلقمعدارموأردم ر

غةأرمة  ارتورلملعتردل ر لوقور امماع رموأر لأقبرداامماع رررر ااع رقترع ا ر الةع ر 
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أ رعال ر تلم  رلدلترحبرلاةلالدورررردت لرررحل ا رامت ر الورعحلادل رطاع ا.رل  ر ا مد

ت   ارلأجر شاو ر تلم ضارتورغعمر حويرتوردل ةرر للوو ر  رةمامراوح اع ر  دل امع رر

رعلرمردا ةراةع رل اولااع .ر

لللدمر لاامر امقاد ر ا وما ر لرل تلررا ار ااادور امماع رررردولبر امق ة ر الور

حعث حقعقعار لام ر تلالررر لإدل امع ر لاةلالدعاترر اوررالرر عشعبر م ر عورللر اومةرور

 ارولكر اقرمع ر ا رللت  رتور ا دل  ر احتعثر  رأدبرلنتعررل لاقد ر اادقاتر لأاامرر

رتقم .

توررعالر رلحقاقاترل رامت تر اض ا ر  دل امو،ررةاكرلامرحقعقور  رأ رعددمررررل

لوقورحق مرر ا رلوعتل رتلوعارموأر اللوورم رحق مرتور الصلصع رلح اع ر ادعاةاتر قادبرر

رلاااكر احقللر  دل امع ر لألما.رتور اض ا ر  دل امور

 الاةلالدعاتر امق ع ردصو رما  ،رل ررع ارلوكر الورلللدمرأرارع رتورتلا ررلقتمر اعلمررر

ل حت آ ر تور ع ا ر قال ل ار ل ر حل ع ر داملدامرار راهررر امتاهر امق و،ر لدمار لمةت ار

 عم ةعاتر ااع رم ل ع رللداربر ارع ا رلر عليرر،رت ورلللارشابرر اتم راترل الصلم ت

داا لدلت ترغعمر ا م ع ر  ر اةاحع ر ا ااع ر الورلرلةترطاع ارحقللر  ةرا .رلللمر قاعض رر

د ع ر اقعمر  رقدعبر اام   رل  للعامرل حلم مر اا ترل  رلق بر اا لورللقمعمر ا صعمرر

 ااوع ،ر  ارعض  رقالار للاارلال ترررل الصلصع رتل رأ رلالارتور احردا رتور ا لاتا 

رغعمرااتع راض ا ر ضا م اردتلمرارتور اةممر امق ع ر ادتعت .ر

ص  ل ارةوسررالحقعقر دل  ر امتاهر امق ورررر اااعمر  ر ادم  جر ا رللت  تإ ررررختاما

أ رةقا ررررح اشمااتر الورلقالمردشت ر القعترد لاععمرحقللر  ةرا .رل  رام،رت  ر ال ض

لراود لتر ام  ع رطاأرض ا ر لرالرةلا جرتلبر امتاهر امق ور  رحقللر  ةرا ررورر لإةا 

ض ا رتم رطام مرقاةلةورموأرشمااتر الاةلالدعار  رل بر الشمعلاتر احال ع ردن رر

ر.را تر اصو رلحلممر لاععمرحقللر  ةرا ر اتلاع ر
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 قسم ثالث : 

 اجتماعي لمواكبة التحولات التكنولوجيةتعزيز الحوار الاجتماعي وبناء عقد 

عدادير الاامر المدورد و ر  ر الحتعاتر ا لةا ع رااادااا ر ا ملول رل ررع اردع ر اشدار،رر

للتةور ةلادع ر ال ب،رل قلصاترغعمر ةمم،رلرل رممللر ال ب،رلقو ر شاما ر اةرا رتورر

ل ا ألرمتمر     ر تاقمر متعاتر الللمرر اعتر الا و ،رلضللر اح اع ر  دل امع ر عل ا.اقتر

 الحتعاتر الة لع ر احااع رتور ا ةاق ر المدع ،رلاشلررورر ارعارورل  قلصاتجرل  دل ام

رحا تر ا  رال  .

لللمارراهر ا شا ترطاأرضللر احلا  ر ا لدرترتورضللرم قاتر ال برتورقاا رر

ل ا ل اةع رلض  رطعصابرأصل ل م،رر اصةام ،رلغعاررقةل ترلل صبرتلّاا ردع ر احال اترر

ل اللصبرطاأرحولب.رلداامغمر  رلدلترآاعاتراوحل مر  دل امو،رتإة ارغعمرلاضل راةمامرر

اقترأادتر احل مر  دل امورةدامليرتورراهر ادع اتردلصويرأت  لرررر. اررورلغعمر رلت   

حولبر  رر طعداتر للر عبر لمرعخر ال قاتر  دل امع ،ر موأر لقاتم ر د  ررقلع لر ل بر

ر.رر  لأام لر  قلصاتع رل  دل امع رل احال اترموأراالا ر احل م

 مبادئ وأهداف الحوار الاجتماعي  -أ

علملر احل مر  دل اموردنةيررلرأجرشابر  رأشاابر الوال رألر الشالمرألرلداتبرر

 ا لول اتردع ر  اوور احال اترل ال ابرلأصحارر ال برلرلرعولررتلمرم عرورتورللمعمرر

دةا ر ارراتر الق طاأر ل تلر أجر حالا ر تور أرارور لرلر ل  قلصاتج.ر تمر  دل امور

ر.لقااماترأاامرطةلادع رلتلااع رل قلصاترأاامرمت ا رلاوا  

للل ابرآاعاتر احل مر لإدل امورتور ا شالم ترلر ا والضاتر اد امع رل  لواقعاترر

  اقاامع ر الاةع رللداتبر ا لول ات.

لحقعقرممللررلع تلر احل مر لإدل ا طاأرح اع ر احقللر  رارع رتور ال برلر مور

لرر لر  دل امع ر ا ا  ر او را بر  قلصاتع ر تور عداتر احولبر لر ا رار  ر  ال بر ا  قر

موأر  رلقم مر  دل امورر لر احوامر تور اقضاعار ا رللصع ر لوضعبر  رااعرر ارو ع ر

 اتلاع ر الاص رداال برر المدع رللررل رار  رد ع ر  ام لرتورلالعمر الشمعلاتر الاةع 

رلرم قاتر ال ب.
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تلابرر طدل امور طمرا رحل مر  ا  او ررررأادمرمتتر  ر اد اتر ا لةع ،رررطشم كلعلاورر

دةا رلل تقرل ةالاتراق رحلبرأرمر ا وواتر ا املح رد ارر ام لر  ةلاجر اا ا رل ا لةع ردر

 لاادل ارلتورلحّ بر رالاع رةداح ارألررعلممر اشللمرداا رالاع رتورلحتعتر اقضاعارلأامرر

رتشو ا.

طةير  ر ا  مرطرةاتر احل مر لإدل امورتورمبر الحتعاتر الورلداد  ار ةمل  ر اح اع رر

 لإدل امع رطاأردولم رمقترطدل امورعلاسرطلوالر لأام لر ا لحالم رحلبر داتئر شلما رر

لحامر ال ق ردعة مرللحتتررردلصللار وارعمر اح اع ر  دل امع رل الوارمرموأرقعمردا ل 

ر.لل ددال مرحقلق م

ا ارلاملرمراةاترللحتعاتر ال عم تر ا عاوع ر الورلداد  اردع  ر ال برلأةم  ر اح اع رر

لناعم تر الاة دع رد ع ررل لإدل امع ردولبر اولل صبر آاعاتر الدعار احتعا رضملم رلالعمر

ر:ر  رل بلااكرلأامر احل مررتلااع  لأام لر  رأدبرمعات ر

امعات ر المورلل وكراقات ر احل مر  دل امورلأرت تيررر  دل اماترل اةتل تلةمعمررر •

 رع اررراات رقضاعار ال بللشدع ر ا شاما رلللمعمراقات ر الشالمرل الوال رحلبرر

 احتعا رتورلحرع رممللر اصح ررر ادل ةرر لإعدادع رالأل ل رلر رار  ر الاةلالدعار

 ل ار   ر ا  ةع ،ر

حلبرلحتعتر لألالعاترل الشامكرتورلض ررر  قااعمطقا  رةتل ترللم رم برتورر •

  رلم لعدعاتر الاةع ،ر

ةشمرلقامعمرم رل ق رلت اتر اح اع ر  دل امع ر  رأدبر رامت ر ا شاماع راات ر •

 تور احل مرموأرت مر ال ق رللحوعوي،رلض ا ر ا شاما ردواموع رأاام،ر

 مرل دمعاليرللضل ارد لةالبر اد ع .رطمت ترلقامعمرلقعع ع رحلبر احل  •

نجاح - ب الحماية    مقومات  مفهوم  حول  إجتماعي  عقد  وبناء  الاجتماعي  الحوار 

 الإجتماعية 

ع مرماامر ال بردلحل تررعاوع رم عق رلاو مرراهر القداترلمت ر الحتعاترأاوقتر ةم  رر

لحقعقر الت ا رر تور للمعمر   ل ار لل ا ر  ر اور " داتم ر رلقدبر ال ب"ر  ال بر اتلاع ر
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 لإدل امع .ل رللتر ا ةاق ر المدع ر رلاةا ر  ر الحل تر ا اام رتورماامر ال برطضات ر

قم مر ارعارورل لإدل امورلرلر ارعوم رللمعمر احل مر لإدل اموردع ررطاأرمل  بر لإرل

د ع رت مرلوكر الحل ترللحتعتررعاراترلدم  جرللااجرراهر الحتعاتررررأام لر  ةلاجر اا ا 

لحقعقرر م ر تور لإدللاتر ماامر ال بر موأر لت معاتر ال ععم تر ااام  ر للحتر  ر لاللر

ر ا  قراود ع .ر الت ا ر لإدل امع رل قل اتر ال بر

لةاتسرر لاعدممر لأ لا ر  قلصاتر  رل بر متعاتر الاا بر  قلصاتجر لل ابر اللا  ر

شمسرلمعات رقعارع رتور الوالترتور اتلبرل ةلت مر  رلقم مر ا لم عترتور  قلصاتر الاا ورر

لطضلالرر للةا ور لأةما ع ر لأشاابر ال بر ادتعت ر داةرر ال عم تر الاةلالدع ر طاأر

ر القتر  دل امو.ررقل تررللر ال برلحتعاترحقعقع ر  رشنة ارأ رلر اررا

أ ر  طرلضاتتررررةم  ر ال بر المدع رعلدير الااعمر حلبر احل مررقتر  ا ال مر لإقوع ور

،ر ااجرللصبرطاأر لواقع رادةا رأامرلاةع ردتعت رر2010 لإدل امورتور اتلبر المدع رتورر

،رأاوقتر ةم  ر ال بر اتلاع ر2013ورمامرراوحل مر  دل امورلللمعمر لأامر اقا   .رلت

لدمةا جر لأ مر ا لحت ر لإة ا ورلقمعمر"ةمم ردتعت رطاأر اة لر  قلصاتج:رةحلر دل لاتر

ممدع ر ةلد رلشا و ".رعشعمر القمعمرطاأرأ رأرمرألدير اقصلمرتور ا ةاق ر المدع رلق رتورر

ر. دابر اح اع ر  دل امع رل احل مر  دل امور

أت  لرقلع لرلقاتم رموأررلاقترر ةدامليرتورراهر ادع اتردلصوير أادتر احل مر  دل امور

طعداترحولبر  رل برد  ر لأام لر  قلصاتع رر للر عبر لمرعخر ال قاتر  دل امع ،ر

اا رعلترللمعمر احل مر  دل امورر،ررررل احال اترموأراالا ر احل ما تر اشن ررررل  دل امع ر

 د  ر الحتعاترل رل  بر اوملار اةاش  رم ر ال ععم ترتورر الشاماورلرعو رأرارع را ل

عولررررر2030ماامر ال برل الالم تر الاةلالدع رل  رل برلا ر الة ع ر ا رلت   رالامرر

لرداا داتئرل احقللر لأرارع رتور ال ب،رتلمر ام تل راللمعمر  احل مر  دل امو،ر تمل ا

لةمر أت  ر اعصدحر ل  قلصاتج،ر للرعو لرر القتمر  دل امور الحقعقر الة ع ر ا رلت   ،ر ع ع ر

لا  رأادتر احل مر  دل امورأامهر  عدادورتور امت ر  ر رللارررضملمع رالةوعارأرت ت ا.ر

ض ا ر قل اتر ال بر ا  قرررر لأدلم،رلرللحرع رممللر ال ب،رلطةلادع ر ال برللاص 

داا تلرر دقع ررعلترمةصم لرحررتإةيرر  رراهر الا رر8ل اة لر اشا بر ال متر لرتورلحقعقر ار ا

الامرر غم مر ا تلرررر2030أرت لرلا ر الة ع ر ا رلت   ر ،رررر(رر احتر  ر اوقمرر رر1موأر
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رر16،رل ا تلرررر(ررلقوعبر ا  رال  رر رر10،رل ا تلرررر(رر ا رال  ردع ر ادةرع رر ررر5ل ا تلرر

   ار م،رل الت ا ،رلدةا ر ارراترقلع (.

موأرللمعمر احل مر  دل امورتور ادوت  ر المدع رر ا ةم اتر المدع رل اتلاع ررللل برر

ل المدع رلللمعمر ا لاععمرررر  رل ب دااحل مر  دل امو،ر  ا رامت رتور  اتلاع ر ا للوق ر

لرا لاععمر ال بر،رطص لرقل ةع ر ال بر الاةع رلللمعمرط رت م تر ال برلتقا

للمعمرررراابر اا اع ر اقا   رللشدع ر احل مر ااةا و؛لطاأرللمعمر ا عررا ارلرلأر ا ةم ات

داةر لأةشال ا؛طاأر دم  د ار د ع ر تور ل احل مر  دل امور لض رررر اشم ا ر اا اع ر

طاأر اول بر ا  ق؛طضات ر طاامر ا اشم تر الا  ر تور اوحل مر  دل امور لةمعمرررر اشم تر

ر . رل اقاامع ر  دل اماتر ااةا ع رل اا اع رتور التعتر  ر احقلبر اوةع

للمعمر احل مر  دل اموردلصوير دا لرا رألالع ررررا ارلحتترأدةت ر ال بر المدع راولش عب

طةشا ر دااسر دل امع رل قلصاتع .رللشد ر لأدةت ر احال اترموأرر اول برللشد رموأر

للصتعقر لواقعاتر ةم  ر ال برر للةوعارا،رر المدع ر دااحل مر  دل امور  اتلاع ر ا للوق ر

ر. اررورموع المدا ار  رد ع ر احمعاتر الا  ،رللااارردإضوا ر اااد ر ا

 رلقد ل،را  رحاد رطاأرللمعمر احل مر  دل امور الشاماوردلصويرلرعو لرأرارع ررل

ماامر ال ب،ر تور م ر ال ععم تر ل رل  بر اوملار اةاش  ر راهر الحتعات،ر ا ل د  ر

ل اركرلشممع ر ارعاراترر اآاع راض ا ر تا تلير طاأر ل الالم تر الاةلالدع .رلدالإضات ر

أحتر ا داتئرر  دل اموررلصاتع رل ادع ع ،رعللدمر احقرداا شاما رتور احل مرر  دل امع رل  ق

ر .2030 لأرارع رتوردةا ر دل لاترلشاماع ،رلأحتر اماا مر ام عرع رتورلا ر

طم  ر ا داتئرر الولعبر تمل ر اتلبر المدع ر علدير را ر لإاامر شن ر احل مردلتور

،رلاااكر الصتعقرموأر لواقعلورر2012مامرررر ر  دل امور ااجرأصتملير ةم  ر ال بر المدع

لض ر اد امع رطاأرداةرررا(ردشن ر احقللرل احمعاتر اةقادع رل ا و11(رل ر8 ال بر المدع ر ر

دع ر للولر اشماا رر ل ادةا ر لطمرا ر احل مر  دل امور اوامبر للمعمر موأر  ال بر

ر ع ر اتلمر ااجرر ا للوو رلأرر  دل امعع رلللرع ر موليرالش بر ارراتر ا دل  ر ا تةو

رأ رلقلمرديرا ل د  رلت معاتر لأم اترموأر  قلصات تر الاةع رلأرل لر ال ب.رع ا 
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لللرع ر دابر احل مر  دل امورقتمر لإ اا ر  رحعثر اصعغر ا لل ت رل اقااماترر

 ا ش لا رل  رحعثر ل ضعليراعش بر للولر اقضاعار الورللةورأام لر لإةلاجرد ارتورر

لمملل شملار تور ال ب،ر الش عب،ر اح اع ر  دل امع ،ررررااكر حقللر رارع ر  ال ب،ر

ر ارعاراتر  قلصاتع رل  دل امع راود ت.ر

لتقرلصلصعاترابررررللدقأردولم رمقتر دل امورتلابرل رلت مرعلاسر احقا قر ا ل عم 

ا  ،ررلحتعار شلماا.رلتوررا ر ارعالرتمتر اودة ر الاا ع ر ا لةع رداادلتر  دل اموراوللررتلا 

رلتور رلأرالحقعقر اللا  ر الاتا رطاأر"مقتر دل اموردتعت"رعش برموأر ارعوور:رر

رصعاغ ر ارعاراتر  قلصاتع رل  دل امع ،رردااحل مر  دل امورتور  الم م -

 لإقم مردضملم رطمرا ر الل م ردع ر اتت ردالداهرمعات ر اواموع رل  ةلادع رلحقرر -

رللااتار اوملارتور     الّ ابر

ر  الم مردالدا ر"ر اامعقر ا ةلو "ر ا ل ابرداقلاا ر الاااعلرللقوعلار احدم.ر -

 لأم  رلقتر قترتمل ر اودة رصتار لم عت رتور ارةل تر لألعم ،رل رعّ ارتورطاامرر

ر  قلصاتع ر الاا ع ر ا رل م ر ةارمقتر  ر ام  رلماامر ال بر ارمع ر الدتب.
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 الخاتمة 

عوم ر القدتمر الاةلالدورل الال تر  قلصددددداتعد رل الحل تر ادتع  م تعد رل ال عم ترر

 الن عةاترر  دل امع رلحتعاترادعم رأ امرتلااع ررعاراتر اح اع ر  دل امع رلةدام رأةم  رر

ر  دل امع .

لللعحر الحل تر ال عق رتورماامر ال برلاصدد رلادعقاتر الاةلالدعاتر احتعا رلدملمر

 ادعبر الا سر  ر القةعاترل ادعاةاتر اضددل  رل اللومر لآاورل اااا ر  صدداةامورل ال ق رر

ممررتر لأشددعا رد و ر  ر اوملارل الحتعاتردااةرددد راة  تلم ضددورل ال ق ر ا لممرلطةلمة

ر اح اع ر  دل امع .

تور دابر اح اع رر للمعلر امق ة ر ل دا تر ألدير مصتر ادةتر را ر ارعالر لتور

  دل امع رل لاوداتردةا رتلا ر" امتاهر امق و"رل الحتعاتر ا للوق ردقتمل ارموأر ل اد رر

قاترر الحل تر ا عاوع رتورماامر ال برل اقتم رموأرللتعمر لااد رتلاا رل رلعلاررأة اارم 

 ال بر احتعا .رلاقتررارمررا ر الحلبر امق ورتورلحرع ر اةواارطاأر ا م عارل ا ةات ر الورر

مدمرر للرع ر دابر ال اع ر  دل امع ر أةم  ر اح اع ر  دل امع ر  ار ا ر  ر للتمرار

ا اهرر م ر اةواار لوصو مر للدرعمر ا ل ر الور متتر  ا ر  ر ا رلوعتع ،ر أادمر  رل ت لر

قمعرر الت اتراوا تل مرر  رل برللمعلر الاةلالدعاتر احتعا ر  ررلع رر الت اترمدمرل

دعل لمع رل ادااقاتر اااع رل ا ل للر اةقاا رلللمعمر الم دار ادعةوردع ر ا عاابر احال ع ر،ر

ط رأ رلحقعقر  ةلقابر امق وراةممر اح اع ر  دل امع رعلاوررللتعمردةع رلقةع رلدع  رلشمعلع رر

 ا ر الحلبرد ارتورااكرللتعبرلشمعلاتر ال برل اض ا ر  دل امورللةمعمررلال رم تل را

 لشمعلاتر ا لا  تر امق ع .ر

ةممر الن عةاتر  دل امع رلحقعقر"مل  ترمق ع  "ررا  ر  رل بر لأتالررررا ارش تتر

 ال مت ر رللت مر الاةلالدعاتر احتعا رتور دابرمق ة رأةم  ر الن عةاترل امماع ر اصحع رر

ا رلحصعبر  شلم ااترل قال  رأشاابر ال مررلللمعمر  رلت   ر ا ااع را اهر اةممررلض 

طاأرداةررللرع ر ال اع ر  دل امع رد ارعرلدعررلأحترأرمرأرت لر ةم  ر ال بر المدع رر

لالعمر ارعاراترل ادم  جرلض ا رر  رر معترر اتورلحقعقرل اع ر دل امع رشا و ر  رل برر

للةرعقر اد لت ا داتئر  رلت   رررررحلا ل ار لتقار ر ا ل مترار   ر دبر  رلا امر لأةد ر
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ل لأ ا رللة ع رقتم ل ارلرلالعمراوا ل ارلمق ةل ارد ارعاوبرلحقعقرلمعول ارتور ال اركرر

ر  دل امورل احتر  رةررر ادااا رلللتعمرتملار ال بر ا  ق.ر

ق ع رلداديردلحتعاتررغعمرأ رراهر الملتر ا ا و ر الورل ةح ار رللت  اتر الحل تر ام

أدممرار لاامر لإقصا ر امق ورللدلاتر اودل ر امق ع رت لبر ا دل  رلدع رر متعت رالبر

طاأرصللد ر رللت مرراهر القةعاتر  رقدبرشم  حرل رل ر  رر  اتلبرلدلض ارلدالإضات ر

ر ا دل  رلاص رتورمت رتلبرممدع .ر

  دل امع ر رع ا رأ رللمرد لمبرم رط ر قامد ر لاوداتر الحلبر امق وراةممر اح اع رر

شملارلر داتئرل حااعمرلحقعقر الة ع ر امق ع رتور الاامر المدورداملدامرلم دار ا وارعمرر

ل لآاعاترلدم  جر  ةلقابر امق ورتور للولر ا دا ترل الت اترلل اع ر ا دل  راابر  ر

ول ات،ر  رحل ع ر الموررل بر شم كر اةرا رل اشداررلالجر لإماق رتوردةا ر دل  ر ا ل

 ا شلمكردلصلصع رلت اتر اح اع ر  دل امع راا رتااتلبر المدع ر تمل رطاأردولم رمقترر

 دل امورتلابرل رلت مرعلاسر احقا قر ا ل عم رلتقرلصلصعاترابرتلا رل رعّ ارتورر

ررطاامر  م اتر  قلصاتع ر ا للاقد رلرمم ر الحل ترتورماامر ال ب،ر  ر م ما رلحقعقر

 الل م ردع رللمعمر  رلا امرلمعات ر لإةلادع رلحقر ال ابرتور اح اع ر  دل امع ،رلأ رر

دع ر للولر اشماا رر ل ا اتلر دااحل مر  دل امور اولابر ل بر  الم مر ااكر  ر علمر

الحقعقر الت ا ر  دل امع رر ل  دل امع ر صعاغ ر ارعاراتر  قلصاتع ر تور   دل امعع ر

ر دل امو.رل اة ل رداار مر 
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 قائمـــة المراجـــع

 المراجــع باللغة العربية :

 اودل ر امق ع ر:رماع رممدع را دل  ر ا لمت ر رلناعلرةدعبرموو،رةادع ررررنبيل علي :  .1

 .ر2005 االعتر:ر ا دوسر الاةوراواقات رل اوةل رل لآت ررر-حدامج

لقةعاتر ا لول اترل اودل ردع ر لأتم ترل ا دل لاترررحسني عبد الرحمان الشيمي : .2

 رر2001-رتم ر رممدع رتور ا الداترلمومر ا لول اترر–

تم راترممدع رتور ا الداتررر–مصامر ةصلم:ر دل  ر ا لول اترل اودل ر امق ع رر .3

 .ر2004لمومر ا لول ات

نبهان سويلم .4 لتدل ر ا لمت رر–ررمحمد  تورر  لداراتر احتعا رررر– الاا بر ا لمتور

 .ر2005 ا الداترل ا لول اتر

5. ( رابح  : 2018أوكيل  لاةولدعار لإم مررر(  مبر تور او ةم اتر  الحلبر امق ور

،دا ل ر ح تردلضعالر ا رعو رر4ل  لصاب،ر دو ر ادحلثر لإت مع رل  قلصاتع ،ر رر

 اوع ر الولمر  قلصاتع رل الدامع رلمولمر الرععم.رر–

6. ( عبد الله  علي  بنت  نول  م ا رررر:   ( 2009البلوشية،  رواة ر تور  الحلبر امق ور

مراا ر م ا ،ر رواة ر تور ةممر للاجر اقم مر د  ر ل  ر تعير ل الل  بر ا اام ر

  ادرلعمرغعمر ةشلم ،راوع ر لآت ررل الولمر  دل امع ،ردا ل ر ارواا رقادلس.ر

 ةلااراترلولعبرآاعاتر الحلبر امق ورتورررر( :2020شحاتة، محمد موسي علي ) .7

بر ا ااورموأرلادعقاتر احال  ر  االملةع ردد  لمع ر صمرضل ر داتم تر اش ل

اوع رررر–ر(ردا ل راومر اشعخرر9 المدع ،ر دو ر ات مراتر الدامع ر ا لاصم ،رمتتر 

  الدام .ر

  ةلمةترل ارعار ر:رتم ر رتور  رللت مرل الناعمرتورضل رررر( :2017صالح عال ) .8

 لإم م،ر صم. الدم تر ا حوع رل اتلاع ،رأاوسراوةشمرل لإةلاجر 

 ا دل  ر امق ورل ا شاما رتورصة ر اقم مررر(:2021عبد الرحيم، هبة الله عادل ) .9

،ر دو راوع ر الت  ر  دل امع رر23 اللاعاوردااقاا ر اصحو،ردحثر ةشلم،ر التت

 اوتم راترل ادحلثر  دل امع ،راوع ر الت  ر  دل امع ردا ل ر اوعلم.ر
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قل اتر اح اع ر  دل امع رداالا ر المدو،رر رر( : 2014عبد اللطيف، رشاد أحمد ) .10

لمق رم ب،ر ال مر اح اع ر  دل امع رل الة ع ،ردا ل رةاعلر المدع راولولمر لأ ةع ،رر

  امعا .ر

للصعاتر ال مر  ة ر الت  ر  دل امع رتوررر( :2020عبد اللطيف، رشاد أحمد ) .11

  رل ادع ع .رمصمر الحلبر امق و،ر اقارم ،ر ادا ل ر المدع راولة ع ر ادشمع

ل ق ر الحلبر امق وررر( : 2020محمد،عبد الرحمان حسن ، الغبيري، محمد أحمد )  .12

تور ا  وا ر المدع ر ارللتع ،رتم ر رلحوعوع ،ر دو ر الولمر لإت مع ،ردا ل ر اش عتر

 ح  رالضمر ال تج،راوع ر الولمر  قلصاتع رل الدامع رلمولمر الرععمر ادم  م.

13. ( الدولي  العمل  : 2012مكتب  أدبر الت ا ررر(  أمضعاتر اح اع ر  دل امع ر  ر

لملا  دعةعل،رر  دل امع ر د ال مر ال بر اتلاو،ر م بر ةشلم ر لمق ر ماتا ،ر  ر

 رلعرم .

 وللارلةوعاجر:رطاامردمةا جر اح اع ر  دل امع رررر( :2019منظمة الأمم المتحدة ) .14

ل ارعاراتر  دل امع رر قرمر لإت اجر  دل امور طمت تر اوعلةعرعل،ر  اشا و ر الاد ر

 (.رUnicefد ةم  ر لأ مر ا لحت راواولا ر 

 ات : دراســـ

لراةتر الاةلالدعاتر امق ع ر اتع قم اع ر الورر -1 أ ر عا  ر اعلر :ر   ةلم ار ا تةور

 تلدل لرل ترقلل ار  ر ا ل اةع ر؟رلااعت ر

 احل مر لإدل امورانت  راللمعمر الة ع ر لإقلصاتع رل لإدل امع ر:ت. دتجرمدتاللهر -2

 .ر2011-شم مه

 2016- اتلاور د لم ر ادةكر– الل  تر امق ع ر -3

لرارمر الاةلالدعاتر امق ع ر اتع قم اع ر الورر -4 أ ر ع ا ر اعلر  لإةلم ار ا تةو:ر

 .ر2017ر–لااعا رتلدل ررر–لرل ترقلل ار  ر ا ل اةع ر

التعت -5 الملةار دا ح ر لناعمر حلبر أةم  ر احرر19-تم ر ر رر–ر ر  دل امع ررعار موأر

 .ر2020ر ةم  ر ال بر المدع ر
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تورمبر ال -6 تعير اح اع ر  دل امع ر للل تمر ةحلر رلقدبر :ر ماامر ال بر تور  ععم تر

  دل ا ررر– ةم  ر ال بر المدع رررر–رتور اتلبر المدع رررر ع اح اع ر  دل امع راود 

  رطمت تر ارعت رألمرل ررر2018دعملترررر–ر المدور اا اورحلبر رلقدبر ال برر

 الااعيرل ارعترصااحر المع و.ر

ت.ر الاعترررر-  ح تر لم ررر–ر اتلبر المدع ررمق  ر اتتلماتر الحلع تر  دل امع رتورر -7

 .ر2021صةتللر اةقتر اتلاور المدورأتمعبررر-أح تراوح 

صةتللر اةقترررر–تلمر ا لع ر امق ع رتورللمعمر اش لبر ا ااور:ر الاعترأح تراوح رر -8

 .ر2019أدلرمدورررو المد

م  رر ة- اودة ر الاا ع ر ا لةع رد رلقدبر ال ب:ر ال بر  رأدبر رلقدبرأاامرطشم قا -9

 .ر2019- ال بر اتلاع 

 .ر2019- لإعرال –طص لرةممر اح اع ر لإدل امع رتور ادوت  ر المدع رر -10

 ا داتم ر- ال عم تر الاةلالدع رل ال برتور ا رلقدبر:ر الاةلالدعارا صوح ر اد ع  -11

 2019- ةم  ر ال بر اتلاع ر- ا  لع رحلبر رلقدبر ال ب

–رحلمرحلبر لإةرا رر مرماامرم بر لدةا ر رلقدبر اح اع ر لإدل امع ر  رأدبرماا -12

 2021- ةم  ر ال بر اتلاع رر

 مقــــالات :  

رر–رطعم دعبرألملعم،ر دو ر ال لعبرل الة ع رررر– لدداتر اح اع ر  دل امع ر ا ل   رر -1

 .ر2017تعر دمر

طمات ر اةممرتور اح اع ر  دل امع ،ر عشابرمللالراور ال لعبرل الة ع رتعر دمر -2

 .ر2017

 الاستراتيجيات :

ر - دشن ر الاةلالدعاتر ادتعت ر الأ مر ا لحت ر ر–ر رلم لعدع ر لأ ع ر الامر

 .ر2018ردل دم

 .ر2019 رلم لعدعاتر امق ة راولاامر المدورتعومجر -
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