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 تقديم 

 

 ــربي ف ــل الع ــر العم ــأصدر مؤتم أولاً:  ــي دورتــ  ــه العــــ   القاهرة،)  2021( عام 47ادية )ــــ

(  48( بشـــتح تدديد لدول اعمال الدورة )1693( القرار رقم )2021ســـبتمبر ي أي ول 

واح   ــدورة بعن ــذه ال ــال هـ ـــدول اعمـــ ـــح لـــــــ ـــي ضمـــــــ ـــم إدراج بند فنـــــــ ـــل مؤتمر، ديث ت

 . مناقشة عامة" الذكاء الاصطناعي وأنماط العمل الجديدة " .. 

قـامـم منةمـة العمـل العربيـة بـوعـداد وايقـة هـذا البنـد بـايســـــتعـانـة ب بير عربي مح ذو    ثاانيااً:

وتم تدديد مداور   ،"" الذكاء الاصااطناعي  اي تصــاو وال برام المتمي ة في ملال 

ع ى تقديم   ودرصـــ ا  ومضـــموح وايقة هذا البند، وفو تول ام منةمة العمل العربية

ة   ــة التي يش دها العالم والمنطقة العربية دالياً، نتيل ــويم اللذريـ ـــوح لمواكبة التدـ ـــالع

ببعـدهـا الرسيســـــي المتماـل في تكنولوليـا الـذكـا    " الثورة الصااااانااعياع الرا عاع "

 ومستقبلاً.دالياً  التشغيل،وتتايرات ا المتعاةمة ع ى قضايا  ايصطناعي

  ايصـــطناعي وأســـوا  في مداولة لتوســـيد مدل الرؤية لبعب أبعاد العلاقة بيح الذكا ثالثاً:

العمل، نشـير إلى أح الذكا  ايصـطناعي يع   بدوره تقسـيم العمل اانتالي والصـناعي  

وال دمي، وتو يد إضـــــافام القيمة، مح  لال التوســـــد في النلاذ بامعمال إلى مناطو  

اميـام   اً وعبر الدـدود، ممـا يمكح مح تعميو دينـ اعـدة لغرافيـ اانتـاج عبر " تادويال "  متبـ

 متعددة )تل سة مرادل العم ية اانتالية(.د قام 

ع ى الرغم مح الم اوف التي صـــادبم ة ور تكنولوليا الذكا  ايصـــطناعي بومكانية   را عاً:

تتايرات ا السـ بية ع ى القول العام ة البشـرية ومسـتقب  ا، مما ينبب ببداية الن اية مسـالي   

لدي ا   اللامح،ا بقل ات ا ال اس ة وتقدم ا  العمل وآلياته التي نعرف ا، إي أح هذه التكنولولي

المقدرة اللع ية ع ى   و العديد مح القطاعام اانتالية اللديدة واســتدداث آليام عمل 

لذرياً بما يتماشــى وطبيعة امدوام   دتىلديدة ل بشــر وتغيير أنماط العمل تدريلياً أو 

 رو العمل.الذكية ومتط بام سو  العمل، مما يؤد  إلى   و الم يد مح ف

تقبل   خامسااً: با  العربي، الاروة الدقيقية لمسـ تتكيدا ع ى إيماح منةمة العمل العربية بدور الشـ

مة، وبالنةر إلى أهمية هذه المرد ة ، نشــــير إلى أننا نســــتطيد اســــتغلال هذه هذه ام

لبنــا    الرقمي،  التدول  لتســـــريد وتيرة  التدويم وتــداعيــات ــا وتدوي  ــا إلى فرو 
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كار مرونة، مح  لال إعادة صــياغة وبنا  هيكل القدرام البشــرية  أقول واقتصــادام أ

 اصـة الشـبابية من ا وتنمية م ارات ا، وتلعيل روا المبادرة والتلديد، وتدلي  ايبتكار  

واابداع وام ذ بآليام الذكا  ايصــــطناعي في كل مرادل التع يم والتدري  الم ت لة،  

 ولولية متطورة.والعمل ع ى إعداد بنية تدتية تكن

وايقة هذا البند، مداولة ذام طابد شامل، يستكشاف طبيعة وآاار الذكا  ايصطناعي    سادساً :

ة تعريف الذكا  ايصـطناعي وأفرعه و نواعه،  أع ى أنماط العمل ، ديث تتناول الدراسـ

 دواته، وأهميته ومن ليته، كما تتناول اسـت داماته في القطاعام والمنشـآم،أوملايته و

ت قي  ووفي العمل الدالي والمسـتقب ي، وسـلاسـل القيمة، ومسـتقبل أسـوا  العمل العربية،  

بعاد الرباعية المتع قة بالذكا  ايصــطناعي في الوطح العربي  الدراســة الضــو  ع ى ام

تتناول الوايقة دراســـة ميدانية عح كما )أوله القوة والضـــعف واللرو والت ديدام(،  

ا  اي ذكـ تغ ـ  اللوانـ  الوضـــــد الراهح ل ـ اعي في الوطح العربي ل تعريف بـ صـــــطنـ

 انعكاسات ا ع ى أسوا  العمل.مدل المديطة ب ذه التكنولوليا عربياً و

(  48ضـمح لدول أعمال الدورة )  اامحإح منةمة العمل العربية بعرضـ ا وايقة البند ال ساا عاً:

تمـل في  ة عح المؤتمر، تـ ة المنباقـ ــة، مح  لال ال لنـ اقشـــ لمؤتمر العمـل العربي ل منـ

إاراس ــا، وتدقيو امهـداف المرلوة من ــا، وايســـــتلــادة ممــا ورد في ــا مح تد يلام  

ــاد الرقمي  ــ م في مواكبة التدويم اللذرية ندو ايقتصـ ــورام تسـ ــرام وتصـ ومؤشـ

 ا  ايصطناعي في الب داح العربية.وتطبيقام الذك

 مر معروض على المؤتمر الموقر لاتخاذ ما يراه مناس اً في هذا الشأن.الأ ثامناً:

 

 فايز علي المطيري

 المدير العام 
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 مقدمع 

الدراسـة التي بيح أيدينا اليوم، هي نتاج الل ود المتواصـ ة التي تبذل ا منةمة العمل العربية  

 الدؤو  لمواكبة التدويم اللذرية التي يش دها العالم والمنطقة العربية دالياً.في سعي ا 

ددة اللوانـ  وام ا التدويم متعـ ة ع ى  إن ـ اةمـ ا المتعـ تايرات ـ ة، بتـ افـ اد في الملـايم كـ بعـ

ــتوييح   ــغيل، ومح بيح هذه الملايم ما يتم تداوله في المدافل الم ت لة ع ى المسـ ــايا التشـ قضـ

، فيما بام يط و ع يه " الاورة الصــــناعية الرابعة "، هذه الاورة التي ب   مح العربي والعالمي

ا   التكنولوليـ دأ بـ ة، تبـ ا اورة كـام ـ ان ـ ــاح والملتمعـام، أح لهقبـم بـ اة اانســـ أارهـا الكبير ع ى ديـ

والبدث واانتاج والصـــناعة، وي يتوقف أمرها عند هذا الدد ولكح يتلاو ه إلى ددود بعيدة ، 

، موضـوع " الذكا  م "ه" اي بعاد اللوهرية ل ذه الاورة ، بل لع ه بعدها اللوهر ومح بيح ام

داضـراً، وما سـوف يؤدل إليه مسـتقبلاً،  اصـة بشـتح قضـايا    هايصـطناعي "، وما يؤدل إلي

 العمل.

ً ما قبل عشـــر ســـنوام مح انح، فوح شـــكل العالم اليوم يبدو م ت ل إلى  فمح يعود بالذاكرة     ا

ــكل عما كاح ع يه ــبح يتشـ ــطناعي، وإح أصـ ، ع ماً أح عم ية تطوير  وار ميام الذكا  ايصـ

دول ا اقتصـاد لديد صـاعد وي يمح يوماً بعد يوم، ي  الم في بدايت ا وهي في تطور مسـتمر، 

ــاكل التي قد تكوح  آ ر وتعد بابتكارام   وفي ملايم متعددة، وبويلاد الد ول لعدد مح المشــ

 السابقة.  لت ا الاورام الصناعية 

ح اسـت دام تكنولوليا الذكا  ايصـطناعي في العديد مح قطاعام ايعمال أوتة ر امبداث 

مح  لال الســــنوام امربد الماضــــية، وعالميا  (  (Gartner 2019  %270  قد نما بنســــبة

ــيف ما يقار  )ال ــيكوح 2030 يوح دوير ل ناتج العالمي بد ول  تري(  16مرتق  أح يضـ ، وسـ

 . دوير ار( م ي320من ا  ها  ) الب داح العربيةنصي  اقتصادام 

تكنولوليا الذكا  ايصـطناعي في العالم العربي، بلعل ما   يويتوقد أح ي يد الط   ع ى تبن

تامار في بنا  منةومام ل ذكا    لترلمة ما   صـطناعي،ايتقوم به العديد مح الدول العربية بايسـ

ــتراتيليام   ــت لام عدد مح   وطنية،وضــعته مح اس ــعي ا المتواصــل أي تقف عند ددود اس وس

في مســـــارات ـا،   وفـاعلاً  امؤار اتكنولوليـام الـذكـا  ايصـــــطنـاعي فقط، بـل بـتح يكوح ل ـا دور

عدد مح ل تطوير في ملايم البدث وايبتكار والمنافسـة وتدديث هذه ايسـتراتيليام ب  باينتقال

 الدول العربية، التي أ ذم الريادة فيه دول ال  يج العربية.
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ــة م مة ل وطح العربي، لما له مح قدرة كبيرة في  ــكل فرصـ ــيشـ ــطناعي، سـ فالذكا  ايصـ

إدداث تغييرام ع ى بيسة امعمال لتدســــيح الم رلام وامدا  وســــير العمل، وتغيير ســــير 

منتلـام و ـدمـام إبـداعيـة ومبتكرة في لميد  الم ـام وتـدفو عم يـات ـا، وفى تطوير واســـــتدـداث

ملايم الدياة البشـرية، وبالتالي يسـ م في تدقيو التنمية المسـتدامة بالوطح العربي ودل عدد 

 مح مشاك ه دوح ااضرار بنصي  امليال القادمة.

طبيعة وآاار    يستكشافوتتتي أهمية هذه الدراسة ، كون ا مداولة ذام طابد شامل وعميو  

ــطناعي  الذكا  ع ى أنماط العمل في العالم والمنطقة العربية ، وااطار العام الذ  تندرج   ايصـ

فيـه هذه التكنولوليـا ، مح توســـــيد وتعميو اللضـــــا ام ال مانيـة والمكـانية ، دتى تبدو أن ا ي 

الرقمي بتدوام التتاير الدســا    ايقتصــادن اسية ، مح  لال تلســيدام ت  ق ا وتعةم ا آليام  

عابر ل مســافام )اللضــا ام( ، بديث يســمح بومكانية    ايقتصــادعبر المســافام ، ليكوح بذلم  

ل وقـم أو الموقد ، ممـا يتط ـ  توضـــــيح لوانـ  ومبررام   اعتبـارإنلـا  الم ـام المدـددة دوح  

طورام ال اس ة ل تدول تداعيام ام ذ ب ذه التكنولوليا التي عكسـت ا ملموعة مح امدداث والت

تتاير ذلم  لالعالمي ، ومد ايقتصـادكمدرم لنمو    ايصـطناعيالرقمي والذكا     ايقتصـادندو 

 ع ى أسوا  العمل.

ع ى من ليـة اللمد بيح اللـانـ  النةر  ولـانـ     اعتمـدم  الـدراســـــة،ولتدقيو هـدف  

مد موضوع الذكا     بير مح العام يح في الملال( في التعاطي  150)آرا  عينة مح   ايستقرا 

عوالمه التي غيرم   باسـتكشـافوبما يسـمح  المتعددة،بمل ومه وفروعه وملايته    ايصـطناعي

كل الدياة   تغير شـ رية،وسـ العالمي يتطور    ايقتصـادولع م   ل عمل،أنماط لديدة   إلىوأدم   البشـ

 امساسية.ليصبح مح مدركام النمو  ام يرة،مح  لال ا بسرعة في السنوام 

 مقدمع وعدد من المحاور على النحو التالي: إلىوتم تقسيم الدراسع 

 بيح التعريف وامهمية وقوة التغيير. ايصطناعي،الذكا  المحور الأول:  -

 .واست داماته ايصطناعيمن لية الذكا  المحور الثاني:  -

 والعمل الدالي والمستقب ي. ايصطناعيالذكا  المحور الثالث:  -

تد يل الداضـر   ومسـتقبل أسـوا  العمل العربية  ايصـطناعيالذكا  :  را عالمحور ال -

 المستقبل. واستشراف
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 الذكاء الاصطناعي،  ين التعريف والاهميع وقوة التغيير الأول:المحور 

 

  تعريف الذكاء الاصطناعي .أ 

عم يـام الـذكـا   مدـاكـاة ( بـتنـه  Artificial Intelligenceيهعرف الـذكـا  ايصـــــطنـاعي )       

 الذكا  ايصـطناعي  يعتبرديث اللكر  البشـر  بواسـطة انيم، و اصـة أنةمة الداسـو . 

والـذ  ي تم ببنـا  آيم ذكيـة قـادرة ع ى أدا  الم ـام التي    ،فرع واســـــد النطـا  لع وم الكمبيوتر

ً  يهعد الذكا  ايصـطناعي ملايً وذكاً  بشـريًا.    تتط   عادةً  يداول لعل أل  ة الداسـو   دراسـيا

ل  ة ســـتكوح قادرة ع ى أدا  الم ام التي عادة ما يقوم ب ا البشـــر. بينما  "ذكية"، وأح هذه ام

، والذ  كانم هنام تعريلام أ رل ل ذكا  ايصــطناعي ع ى مر الســنيح، اقترا لوح مكاراي

في ورقته البداية عام غ مصـط ح الذكا  ايصـطناعي، التعريف التالي والشـ ير يهنسـ  إليه صـو

ــ  الذكية.    2004 ــة برامج الداسـ ــند انيم الذكية، و اصـ ــة صـ مرتبط  البتنه "ع م وهندسـ

بالم مة المتما ة في اسـت دام أل  ة الداسـو  لل م الذكا  البشـر ، غير أح الذكا  ايصـطناعي  

 (.McCarthy, 2004) الي  التي يمكح ملادةت ا بيولوليًا "ي يل  أح يقتصر ع ى امس

  أفرع وأنواع الذكاء الاصطناعي .ب 

 الذكاء الاصطناعي النصي  .1

ا باسـم تد يلام النو( هو تقنية ذكا  اصـطناعي   التنقي  عح النو )المعروف أيضـً

(AI تســــت دم ) في( معاللة ال غة الطبيعيةNLP  في ( لتدويل النو الدر )غير )المنةم

هيك ة مناســـبة ل تد يل، أو كمد ل ذام المســـتندام وقواعد البيانام إلى بيانام منةمة و

تقييم  و( وال وار ميــام.  MLل تع م انلي ) ملموعــام لالتنقيــ  عح النو هو عم يــة 

ض مة مح الوااسو ل عاور ع ى مع ومام لديدة أو ل مساعدة في االابة ع ى أسس ة بداية  

 ت دم ع ى نطا  واسد في الشركام القاسمة ع ى المعرفة.مدددة، ديث يس

يكشــف التنقي  عح النو عح الدقاسو والصــلام التي كانم ســتضــيد في بدر مح و

بعد اســت راج البيانام، يتم تدوي  ا إلى تنســيو منةم يمكح والبيانام النصــية الضــ مة.  

اسط الذهنية،  الملمعة، وال ر HTMLلداول    مفدصـه أو عرضـه بعدة طر ، بما في ذل

يســــت دم التنقي  عح ووالم ططام، والمســــاعدام البصــــرية ام رل لمعاللة النو، 

عح ينتج  ديث  (.  NLPالنو ملموعة مح امســـالي ، مح أهم ا معاللة ال غة الطبيعية )

انـام ومســـــتودعـام   انـام منةمـة يمكح اســـــت ـدام ـا في قواعـد البيـ التنقيـ  عح النو بيـ
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ام ام ام مع ومـ ام ولودـ انـ الالبيـ ة    عمـ ة  الرقميـ ة والتع يميـ مح ألـل التد يلام الوصـــــليـ

 (.Jackson, 2019ية )ؤوالتنب

ــبوم ل نةام المعالج الذكي ــت دام فيس والذ  يقوم   "Rosetta"ومح امما ة ع ي ا اس

ــورة عامة ع ى ف ــوو مح أكار مح م يار صــ ــت راج وتد يل النصــ ــبوم يع ى اســ ســ

م  ا وفي الوقـ ديو )في ملموعـة متنوعـة مح ال غـام( يوميًـ واينســـــتغرام وإطـارام الليـ

اللع ي، ويد  ه في نموذج التعرف ع ى النو الذ  تم تدريبه ع ى المصـنلام لل م سـيا  

 .النو والصورة معا

 لاصطناعي المرئي الذكاء ا.2

يمكح ل مســـت دميح دمج الصـــور مد العديد مح أنواع الصـــور ام رل في ملموعة 

ت دام الذكا  ايصـطناعي المرسي   يتم تضـميح المي ام الرقمية والبيانام ال اصـة ب م باسـ

ــطناعي   ــمح هذا النوع مح الذكا  ايصـ ــنيف والتاريا والنو في هذه اللسة. ويسـ والتصـ

يبتكـار مح  لال الســـــمـاا لنمـاذج الـذكـا  ايصـــــطنـاعي ال ـاصـــــة بـتنواع لـديـدة مح ا

مّ د نمو الذكا  ايصـطناعي   ، وقد وصـول إلى نطا  أوسـد مح أنواع البياناملبالمسـت دم  

المرسي الطريو لتقنيام لديدة في ملموعة مح الملايم، بما في ذلم الرعاية الصــــدية  

 وتلارة التل سة، وغيرها.  واممح والرياضة والترفيه والتصنيد، والسيارام،

مح امما ة ع ي ا أنةمة الشـركة العالمية أما وح والتي تقوم بوعداد قواسم لرد أسـ م و

ــول   145أما وح ل ط بام، ديث تتمتد هذه امنةمة التي يب   و ن ا   كلم بومكانية الوصـ

 .إلى ذلمإلى البيانام المتع قة بتلاصيل الط بام وتواريا التس يم والم  وح وما 

 لذكاء الاصطناعي الوظيفي ا .3

 ً . بدي الذكا  ايصطناعي الوةيلي والذكا  ايصطناعي التد ي ي قابلاح ل مقارنة تماما

مح تقـديم ايقترادام، يت ذ الذكا  ايصـــــطناعي الوةيلي إلرا ام فورية. عندما يتع و  

انام لمعرفة امنماط  اممر بالذكا  ايصـــطناعي الوةيلي، يتم تد يل كميام هاس ة مح البي

 هذا يساعد في التنليذ الس   ل عديد مح الوةاسف.ووالتبعيام في عم ية معينة 

مح امما ة ع ى هذا النوع ما تسـت دمه شـركة أما وح مح مدركام التوصـية والتي  

يمكح مح  لال ا تقديم التوصـيام وفقًا لسـلل التصـلح والتلضـيلام وايهتمامام بشـكل 

 .واارا  تلربة الطابد الش صي لمتصلح ال اسرمباشر ل  اسريح، 
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 الذكاء الاصطناعي التفاعلي .4

ــطناعي، بديث يلتقر هذا النوع إلى القدرة ع ى   ــط أنواع الذكا  ايصـ وهو مح أبسـ

التع مه مح ال برام الســــابقة، أو التلار  الماضــــيّة لتطوير امعمال المســــتقب ية، ف و 

ا رال ا بتفضــل شــكل ممكح. ومح امما ة ع ى هذا النوع يتلاعل مد التلار  الداليّة  

وهو داسـو  عملا  ل ع  الشـطرنج  ”Deep blueمح الذكا  ايصـطناعي أل  ة "

ة   ه شـــــركـ ث  IBM  (Campbell, 1999)طورتـ ة    ديـ اح أول كمبيوتر يلو  ب عبـ كـ

الذكا  ايصـطناعي    الشـطرنج ضـد بطل العالم تدم ضـوابط الوقم العادية. ومح أشـكال

 والمساعد الش صي الذكي. الددياة هي روبوتام المداداة لتلاع يا

والذ  يعمل ع ى المســاعدة في    IBM ومح امما ة ع يه نةام واتســوح مح شــركة

 Memorial Sloan-Kettering  علاج مرضـى سـرطاح الرسة في مرك  السـرطاح

ة  في نيويورم ذكيـ ا  الـ ال عبر املعـ اوح مد شـــــركـة التع يم  ،    ، التدـدث مد امطلـ التعـ

  .، وغيرها بيرسوح لتع يم طلا  اللامعام

 الذكاء الاصطناعي التحليلي .5

تشـــــير تد يلام الـذكـا  ايصـــــطنـاعي إلى ملموعـة فرعيـة مح ذكـا  امعمـال التي  

تســـــت ـدم تقنيـام التع م انلي يكتشـــــاف الرؤل والعاور ع ى أنمـاط لـديـدة واكتشـــــاف 

ــطناعي هي عم ية أتمت مفالعلاقام في البيانام.     ةح النادية العم ية، تد يلام الذكا  ايص

انـام عـادة الـذكـا  ايصـــــطنـاعي  مح أشـــــكـال  و  ،الكاير مح العمـل الـذ  يؤديـه مد ـل البيـ

ــمح البيانام متعددة امبعاد(، التد يل   ــف امدداث ضـ ــلي )وصـ التد ي ي: التد يل الوصـ

التشـ يصـي )ف م مسـببام الةواهر(، التد يل التنبؤ  )توقد امدداث المسـتقب ية بايعتماد  

التد يـل العلالي )فدو البيـانـام أو المدتول لمعرفـة مـا ع ى أنمـاط البيـانـام الســـــابقـة(،  

ام  لـذ  يلـ  فع ـه(، والتد يـل ااا دراكي )ويتضـــــمح الســـــببيـة والتع يـل وف م البيـانـ

 .(Jackson, 2019)تلاصي  ا( و

التواصـــل ايلتماعي، مال موقد   دومح امما ة ع ي ا امنةمة المســـت دمة في مواق

ة والمدتول المســـــي ،  ايـ دعـ ة الـ ال وإ الـ ذ  يقوم ع ى الكشـــــف عح ايدتيـ تويتر والـ

تغريدام التي قد يســتمتد ب ا المســت دموح، بناً  ع ى نوع التغريدام التي  والتوصــية بال

  .يتلاع وح مع ا
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   مجالات الذكاء الاصطناعي وأدواته .ج  

 لع  تعلم الآ.1

أوي، التع م انلي هو أداة ل ـذكـا  ايصـــــطنـاعي يتم تعريلـه ع ى أنـه قـدرة انلـة ع ى 

ذكي   اة الســـــ وم البشـــــر  الـ ذا المصـــــط ح  يرك   ومدـاكـ ام  هـ انـ ع ى اســـــت ـدام البيـ

وال وار ميام لتق يد الطريقة التي يتع م ب ا البشـــر، وتدســـيح دقت ا تدريليًا، مح  لال 

ــكلامإكمال الوةاسف المعقدة بطريقة مشــ ــ ــر ل مشــ هنام نوعاح  و اب ة لكيلية دل البشــ

عداد إ( ويشــمل Supervised learning: التع م المشــرف ع يه )  لةرسيســاح لتع م ان

 Unsupervisedالتصـــــنيلــام وتد يــل ايندــدار، والتع م غير المشـــــرف ع يــه )

learning  ر لتع م آعـداد عنـاقيـد البيـانـام وت ليب امبعـاد. كمـا يولـد نوع إ( وتشـــــمـل 

( وهو طريقـة تـدريـ  ع ى  Reinforcement learningلـة يســـــمى تع ي  التع م )ان

ــ وكيام غير المرغو   ــ وكيام المرغوبة ومعاقبة السـ التع م انلي تعتمد ع ى مكافتة السـ

ى إدرام وتلســـــير بيستـه، وات ـاذ  يكوح عـامـل التع م المع   قـادرًا ع وفي ـا بشـــــكـل عـام  

 االرا ام والتع م مح  لال التلربة وال طت.  

 Audi و Toyota ومح امما ة ع ي ا ما تسـت دمه شـركام تصـنيد السـيارام مال

ــيارام ع ى التلكير   Tesla و Volvo و ل تع م انلي لتدري  أل  ة الكمبيوتر في الس

قيادة في أ  بيسة واكتشـاف امشـيا  المديطة والتصـرف مال البشـر عندما يتع و اممر بال

 .لتلن  الدوادث

 الش كات العص يع .2

الشـبكة العصـبية هي سـ سـ ة مح ال وار ميام التي تسـعى إلى التعرف ع ى العلاقام 

اسـية في ملموعة مح البيانام مح  لال عم ية تداكي الطريقة التي يعمل ب ا الدماغ  امسـ

ــر .   ــبكوبالتاليالبش ــير الش ــوا  كانم ، تش ام العصــبية إلى أنةمة ال لايا العصــبية، س

تعك  الشـبكام العصـبية سـ وم الدماغ البشـر ،  ديث عضـوية أو اصـطناعية بطبيعت ا.  

مما يسـمح لبرامج الداسـو  بالتعرف ع ى امنماط ودل المشـكلام الشـاسعة في ملايم 

ــبيل   ــطناعي والتع م انلي والتع م العميو. ع ى ســ الماال، يمكح تغذية نةام  الذكا  ايصــ

ــور ذام العلامام ل مركبام والمنا ل وأكوا  الق وة  ــيا  بآيف الصـ التعرف ع ى امشـ

 وأشيا  أ رل وسيبدث عح امنماط المرسية في الصور التي تتوافو مد م صقام معينة.
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مح لولل ديث ت ود المسـت دميح بمع ومام دقيقة  GPS ومح امما ة ع ي ا تقنية

المناسـ  وملصـ ة لتدسـيح سـلامة القيادة، مح  لال الكشـف الت قاسي عح عدد  وفي الوقم

ام  يالممرام وأنواع الطر    ف العواسو ع ى الطر . كما وتســـت دم شـــركة أوبر تقن

ــغي ية وتد يل دركة المرور ع ى الطر   ــيح الكلا ة التشــ ــبية لتدســ ــبكام العصــ الشــ

 .وتدسين ا

 المنطق الض ا ي .3

"غامب" إلى شـي  غير واضـح أو غير مددد. في العالم الواقعي، كايراً تشـير عبارة  

ما نواله مواقف يتعذر ع ينا في ا تدديد ما إذا كاح الشـرط صـديداً أم غير صـديح، ديث 

ــا  عدم الدقة  ــبابي مرونة كبيرة في التلكير. في هذا الن ج، يمكننا دس يوفر المنطو الض

قيمة الدقيقة المط قة في النةام المنطقي، بينما    1.0ديث يمال  ، والشـكوم في أ  موقف

ل   ة   0.0يماـ ة المط قـ ة. ومد ذلـم، ي يولـد منطو ل دقيقـ ة( المط قـ ة )ال اسلـ ة ال ـاطسـ القيمـ

والقيمـة ال اسلـة المط قـة في النةـام الغـامب. وبـالتـالي، في المنطو الضـــــبـابي، تولـد قيمـة 

 وسيطة تكوح صديدة ل سيًا و طت ل سيًا. 

لماال، في مكيلام ال وا  القديمة، يتم ضــبط ا ع ى أدنى وأقصــى درلة ع ى ســبيل ا

درارة ل غرفة. عندما يتم الوصـــول إلى درلة الدرارة امقل، يتم إيقاف تشـــغيل الوددة. 

ــغيل مكيف ال وا . بالمقابل،   وعندما تصــل درلة الدرارة إلى أع ى درلة، يتم اعادة تش

مالا، تعتمد ع ى المنطو الضـبابي والذ     LG لشـركةاليوم التابعة    HVAC  في أنةمة

ي يتم تطويره بنـا  ع ى "النقيضـــــيح"، ولكح يـدير درلـة الدرارة لتبقى اـابتـة، مح  لال  

ــتمرة، ديث يكوح نةام تكييف ال وا  أكار  ــعار تق بام طليلة وإلرا  تعديلام مس ــتش اس

 .للترام أطول كلا ة في است دام الطاقة وامفضل في تابيم درلة الدرارة

 النظم الخ يرة .4

النةام ال بير هو برنامج يسـعى لتق يد تصـرفام ال بير البشـر  في ملال معيح. عندما 

ي يتوفر  بير بشــر ، غالبًا ما يتم اســت دام امنةمة ال بيرة لتقديم المشــورة لغير ال برا   

ــر  باهة التك لة، أو قد   ــبيل الماال، قد يكوح تعييح  بير بشـ ــع  )ع ى سـ يكوح مح الصـ

 الوصول إلى الموقد(.
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ت دم امنةمة ال بيرة في التشـ يو الطبي )مح  لال ت  يح المع ومام الطبية في  تسـ

ا لمرب  قاعدة المعرفة، واســت دام أعراب المريب كاســتعلام لتكوح النصــيدة تشــ يصــً

مال المريب(. ومح ايسـت دامام ام رل ل ا املعا  ايسـتراتيلية ضـد ل ا  الداسـو ، 

الليـل الاـاني مح لعبـة الشـــــطرنج )تدتو  قـاعـدة المعرفـة ع ى تكتيكـام ودركـام، ويكوح 

ــيكوح الناتج ادتمايم تدركام الداســـو  ال بير(.   ايســـتعلام هو تدركام اللاع ، وسـ

ــتامار في  ــورة المالية، مال ما إذا كنم تريد ايس ــا يمكح لظنةمة ال بيرة تقديم المش وأيض

قاعدة المعرفة ع ى بيانام دول أدا  امسـوا  المالية والشـركام في   شـركة أم ي )سـتدتو 

 السابو والمساعدة في ات اذ القرار ايستامار (.

 معالجع اللغع الط يعيع  .5

كل مح لغة أل  ة  ( هو نةام يساعد في التواصل بيحNLPإح معاللة ال غة الطبيعية )

 لال مداكاة   ة البيانام وف م ا محالداسـو  وال غة البشـرية، ديث يهسـمح ل داسـو  بقرا

ــت دم معاللة ال غة الطبيعية تقنيام التد يل والبدث  ــاح. يمكح أح تســ ال غة الطبيعية للإنســ

ة   ة ال غـ اللـ اذج فمالاً، يمكح لمعـ ام النمـ انـ ام مح نو إلى بيـ ل المع ومـ ا لنقـ ــة ب ـ اصـــ ال ـ

رسـال ا ل مسـت دم م مة أم الطبيعية اكتشـاف ما إذا كانم رسـالة البريد االكتروني التي تم إ

ي، أو طارسة أم غير مســتعل ة، ويتم ذلم عح طريو قرا ة ســطر أو ســطريح مح البريد  

 الذ  تم إرساله. 

في التواصـل، كما  تم تصـميم البرملة ال غوية لمسـاعدة كل مح البشـر وأل  ة الداسـو 

ــاح إلى نو بديث لة. عند  يمكح ف مه بســــ و أح لدي ا القدرة ع ى تدويل صــــوم اانســ

ــت دام البرملة ال غوية العصــبية   ــيكوح مح الممكح ، NLPاس ام  يالدصــول ع ى مدتوس

لغوية دقيقة وفعالة من ا تتيح تد يل المشـاعر بشـكل أسـ ل، ديث إح معاللة ال غة الطبيعية  

لدي ا القدرة ع ى ترلمة النصــــوو وتد يل المشــــاعر والتعرف ع ى الكلام الضــــمني  

تر وأما وح، يالشــركام التي تســت دم نةام البرملة ال غوية العصــبية تووديلته. مح أكبر  

ر ل بدث عح انرا  واينلعايم وول ام النةر مح التغريدام الم ت لة،  تديث يست دم توي

أما أما وح ف ي تســت دمه لتبســيط عرب نتاسج البدث ولعل مرالعام العملا  أوضــح،  

 وتدسيح لودة تلربة التسو  ال اصة ب م.
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 الرو وتات .6

اعي.   ا  ايصـــــطنـ ذكـ ام أدـد أكار اللروع شـــــ رة في الـ ا   وتعتبر الروبوتـ ذكـ يولي الـ

ايصـطناعي اهتمامًا كبيرًا ل روبوتام ديث يرك  ع ى طريقة تصـميم ا وطريقة تطويرها  

وتصـــنيع ا. الروبوتام هي آلة مليدة ل بشـــر، ولقد تم بناؤها بطريقة تســـمح إما بمســـاعدة 

ــر ع ى القيام ــتقل.   البشـ ــكل مسـ وقد بعم  م أو امتلام القدرة الكام ة ع ى القيام بالعمل بشـ

ــيارام، ولكح منذ ذلم الديح   صـــنعم الروبوتام مدا  م ام رتيبة بلا توقف مال بنا  السـ

ديث تم تصـنيد    توسـد عالم الروبوتام وتطور كايراً ليقوم بتكار مح ملرد بنا  السـيارام

ةيف المنـا ل، والمســـــاعـدة في العم يـام اللراديـة الطبيـة،  لـدي ـا القـدرة ع ى تن أنواع من ـا

في هـذه اميـام، يقوم البشـــــر بتعييح الروبوتـام  وومكـافدـة الدراسو، وغيره مح التطبيقـام  

تكوح متعبـة أو م يسـة بـالم ـاطر والتي يمكح ل روبوتـام القيـام ب ـا بـدي  لتولي الم ـام التي قـد

م انلي لضبط  ضًا بتطوير روبوتام باست دام التع ّ يقوم باداو الذكا  ايصطناعي أيومن م. 

 التلاعل ع ى المستويام ايلتماعية.

الروبوم  ــام هو  الروبوت ع ى  ــة  امما  مح 

ــبه   "صــوفيا": صــوفيا هي روبوم التماعي يش

  Hanson Roboticsاانسـاح طورته شـركة  

تـلـعـيـــل  تـم  كـونـ .  هـونـ   فـي  مـقـرهـــا  يـقـد  الـتـي 

Sophia    ي ر    14فـ رايـ بـ رم 2016فـ  ـ وةـ  ،

ــف مار    في   2016مول مرة ع نًا في منتصــ

أوسـتح، تكسـا ، الوييام المتددة. كاح لصـوفيا مة ر إعلامي راسد، وكاح النا  سـعدا  

بيرام  ومتلـالسيح من م أرادوا لميع م مقـاب ت ـا. صـــــوفيـا هي روبوم قادر ع ى عرب تع

، دصـ م صـوفيا 2017شـبي ة بالبشـر والتلاعل مد النا  كالبشـر الطبيعييح. في أكتوبر  

ع ى اللنســـــيـة الســـــعوديـة، وأصـــــبدـم أول روبوم يدصـــــل ع ى لنســـــيـة أ  دولـة 

(Dimitrova, 2021.) 

 أهميع الذكاء الاصطناعي وقوة التغيير  .د

ــطناعي   ــيح  دداث تغييرام تدريلية ع ى  إيمكح ل ذكا  ايصــ بيسة امعمال لغاية تدســ

و تغييرام لذرية مح شــتن ا تدســيح ســير العمل وتغيير ســير الم ام أدا ،  الم رلام وام
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ــتدداث منتلام   ــطناعي في تطوير واســ ــاهم الذكا  ايصــ وتدفو عم يات ا. وبالتالي، يســ

 عمال.و دمام إبداعية ومبتكرة لدعم استراتيليام ام

 الاصطناعي   داع والذكاءالإ.1

ــطناعي، وذلم مح  ــلام م رلام الذكا  ايصـ يعتبر ايبداع وايبتكار مح أهم مواصـ

يلـاد م رلـام يمكح أح تعتبر إبـداعيـة  إ لال   و تطبيقـام لـديـدة لنةم معينـة قـادرة ع ى 

غي  ا. و كل تشـ ضـد الباداوح امواسل في عل م الذكا  ايصـطناعي  قد وفي دد ذات ا أو في شـ

ال وار ميام، والتي تداكي التلكير المنطقي المتسـ سـل الذ  يقوم به البشـر    ما يسـمى بع م

ــاكل المعقدة في امانينيام   ند دَل املغا ، ولع  الطاولة، أو إيلاد الد ول المنطقية ل مشــ عل

أدم أبداث الذكا  ايصــطناعي إلى التوصــل لوســاسل ديث  وتســعينيام القرح الســابو،  

غير الكام ة، ديث تست دم في  مد المع ومام غير المؤكدة، أونالدة ل غاية، وذلم ل تعامل  

، فانه يتط   مح معةم هذه  ةبعص ــلا ملاكش ــم ل  ذلم بعب ملاهيم ايدتمالية. أما بالنســبة

ا يؤد ة، ممـ اس ـ ة هـ ــابيـ ام موارد دســـ دار    ال وار ميـ ادة مقـ دمـالي ل يـ ذلـم إلى انللـار انـ

، وبالتالي، البدث عح  وار ميام أكار قدرة ع ى دل  الذاكرة أو الوقم اللا م ل دواســي 

 المشكلام هو أولوية قصول مبداث الذكا  ايصطناعي. 

ايبداع مح  لال الذكا  ايصـــطناعي اما با تراع منتلام و دمام لديدة مح العدم، 

أو اسـتدداث إصـدارام لديدة لمنتلام او  دمام دالية مح  لال إضـافة مي ام ووةاسف  

و تلميد أفكار مولودة ودمج الملاهيم والعوامل الدالية في صــياغة منتج لديد أو لديدة، أ

ذه ااواســـــت ـدام مبتكر.   ل المشـــــترم امكبر في هـ امـ ا  العـ ذكـ ا الـ ام هو تكنولوليـ داعـ بـ

 ايصطناعي وتطبيقات ا الم ت لة في عدة ملايم.

 التغيير الجذري المصاحب للذكاء الاصطناعي  .2

 ـــ ا  ايصــ ذكـ د غير الـ ل تغيراً لقـ ة العمـ اعي أنةمـ ً   طنـ ا ذا التغيلـذريـ ر ندو ي، ويعتبر هـ

سـ ل لدياه البشـر بشـكل عام. فقد سـ ل الذكا  ايصـطناعي اممور ل بشـر بشـكل وام امفضـل

كبير لدا بل وأصـبدم هذه التغييرام تغيرام لذرية ي يمكح للإنسـاح العيب بدون ا، مال 

م   ام الكبيرة، التصـــــويـ انـ ام االكتروني ـلمد البيـ ا في   ةاالكتروني، وال ويـ ا، كمـ وغيرهـ

 التلاصيل اللادقة.   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
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البيــانــام الكبيرة:   • التغيرام  تلمد  عتبر عم يــة لمد وتد يــل البيــانــام مح أكبر وأدــدث 

قـد  يمكح ل ـذكـا  ايصـــــطنـاعي التنبؤ بمـا ديـث  اللـذريـة في ال ـدمـام الدكوميـة ايلكترونيـة

ــتقبلا، ويدتاله المواطن ــاعد في ت ليب التكاليف ع ى الدكومة، وذلم مح مما ح مســ يســ

أو   ع ى سـبيل الماال  عند الدالة إلي ا ام فقطنابي لال السـماا ل دكومام المد ية بلمد ال

 عبر اقتراا طر  مواصلام بدي ة قد نست دم ا بدل الطر  ايعتيادية.

  ايصـطناعي بشـكل  : يتم اسـت دام تقنيام الذكاةالتصـويم االكتروني وال ويام االكتروني •

نشـــــط مح قبـل العـديـد مح الدكومـام والوكـايم ااق يميـة، منـه يمكح ل نـا  ايقتراع 

 والتصويم الكترونياً مح  لال است دام ال ويام الرقمية مح أ  مكاح. 

 

 *  *  *  *  * 
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 واستخداماته منهجيع الذكاء الاصطناعي : الثانيالمحور 

 

 .التحتيع للذكاء الاصطناعي وأساساتهال نيع أ. 

 ذكا  ايصــطناعي إلى لميد المكونام اللا مة ل دوســبة الذكية لتشــير البنية التدتية  

ــيا ، والمكونام هي امل  ة وأدوام ت  يح البيانام ومعدام   ــدابية وانترنم ايشــ والســ

ــبكة وتطبيقام البرامج   ــتسلار هذه  والشــ ــركة كبيرة باســ ــ او الذيح لدي م شــ يقوم امشــ

ويقوم معةم م ود  هذه   المكونام مح شـــركة مت صـــصـــة في التكنولوليا الســـدابية،

 ــالمكونام ببيد هذه ال دمام ك ــركة كبيرة ترغ  IAAS“بنية تدتية ك دمة" )  ـــــ ( مح ش

 باست دام الذكا  ايصطناعي. 

به   ةاليوم، يمكح م  شـ و إنشـا  البنى التدتية ال اصـة بامعمال الصـغيرة ال اص ـ

ة دوســـبة عالية، وذاكرة  يدتاج فقط إلى بعب المتط بام للإعداد وهي قوو  مح البداية، ف 

وت  يح، وبنية تدتية ل شـــبكة، وأمح الدواســـي  والبيانام والشـــبكام، واعتبارام متع قة 

م الكبيرة و اصـة التكنولولية، فع ي ا أح منشـآبالقدرام المسـتقب ية لظل  ة. أما بالنسـبة ل 

التقنية اللا مة   تبني أقســـاما ل بدث والتطوير والتي مح شـــتن ا إدارة وتطوير البنية التدتية

 لتسيير تكنولوليا الذكا  ايصطناعي وتطبيقات ا.

  .الذكاء الاصطناعي وأمن ال ياناتب. 

ا لكـل شـــــركـة انـام أمراً م مًـ ذ أح أصـــــبدـم ال لمـام االكترونيـة    ،يعـد أمـاح البيـ منـ

اسـت دام فوالمتسـ  يح  ارج نطا  السـيطرة هذه اميام، بل وتنمو بسـرعة في العالم الرقمي. 

 ً تتمال ال طوة  ديث  الذكا  ايصـــطناعي، يمكح أح يكوح مليدًا في لعل البيانام أكار أمنا

أنواع التهاديادات  ف ع ى  امولى لل م دور الـذكـا  ايصـــــطنـاعي في أمح البيـانـام في التعر

ــة ايلتماعية،   :ومنها  المختلفع لأمن ال يانات ــنة طروادة(، وال ندسـ ــيد )مال أدصـ التصـ

ــارة،  و ــتمرة المتقدمة )والبرامج الضـ ــتغلال و(، APTsبرامج اللدية، الت ديدام المسـ اسـ

Zero-day   هلمام دسـاسـة ل وقم تعمل ع ى ايسـتلادة مح نقاط الضـعف فور اكتشـاف ا(

هلوم رفب و(، SQLدقح لغة ايســتعلام ال يك ية )ونشــا  التصــديح وااصــلاا(، قبل إ

ت ديد مح الدا ل مح قبل امشــ او الذيح يوةلون ا بشــكل مباشــر أو و(، DOSال دمة )
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 ر  البيانام وهي اغرة وغير مباشــر وتســت دف عادةً بيانام قيمة ودســاســة ل مؤســســة، 

وصـول إلى بيانام قيمة ودسـاسـة مال مع ومام أمنية تسـمح لظطراف غير المصـرا ل ا بال

 المست دم أو ك مام المرور أو بطاقة ايستماح أو أ  مع ومام دساسة و اصة. 

ا   اعيأمـ ا  ايصـــــطنـ ذكـ الـ ة بـ دعومـ ام المـ انـ : أدوام اممح ف ي    مح د ول أمح البيـ

اعي   ا  ايصـــــطنـ ذكـ دة ع ى الـ اطر ودتى إدارة  الالمعتمـ ل الم ـ ادرة ع ى تق يـ د مح قـ ديـ العـ

ــف أو مح  ــ م مح  لال امتمتة والكش الت ديدام ممح البيانام. يمكن م القيام بذلم إما بتنلس

ــا،  SOCs لال ت ويد فر  اممح ومراك  العم يام اممنية ) ــنة. وأيضــ ( بقدرام مدســ

( وهي أداة أمح تســـــت ـدم القواعد وايرتبـاطام  SIEMمع ومام امماح وإدارة امدداث )

المع ومام القاب ة ل تنليذ بشـتح امدداث اممنية وتسـاعد فر  اممح السـيبراني  اادصـاسية ب

ع ى التعـامـل مد امدـداث عبر البيسـة التنةيميـة بـتكم  ـا. بـااضـــــافـة الى تد يلام ســـــ وم 

اح ) ة )UEBAالمســـــت ـدم والكيـ ابـ ة وايســـــتلـ اح والتنســـــيو وامتمتـ (  SOAR( واممـ

(Jackson, 2019في الملمـل، أدوام ا .)  ممح التي تعتمـد ع ى الـذكـا  ايصـــــطنـاعي

مح الوصـول إلي ا أو إتلاف ا   وال امة  متطورة وقادرة ع ى دماية بيانام المؤسـسـام القيمة

  ا.لمح قبل أطراف غير مصرا 

  .الذكاء الاصطناعي والحلول المستدامعج . 

،  ســتدامت ا وايســاعد الذكا  ايصــطناعي كايراً في تدقيو كل مح أهداف التنمية البيسية  

ويمكح أح يكوح ل ذكا  ايصــــطناعي القدرة ع ى المســــاعدة في لميد ملايم الدياة مح 

   السـي تغير المناخ، والبيسام الصـدية، واممح الماسي، وال وا  النةيف إلى مقاومة الطق   

والكوارث. إح ولود "ذكا  اصـــطناعي أ ضـــر" مطور ل مســـاعدة في ايســـتدامة يعطي  

امليال القادمة بسـب  تغير    بدقو   قيو التنمية المسـتدامة دوح ااضـراراللرصـة ل عالم لتد

 المناخ أو غيرها مح التدديام الرسيسية.

اسـت دام الذكا  ايصـطناعي ل مسـاعدة في إنشـا  عالم مسـتدام في ا ومح امما ة التي يتم  

ــطناعي في التنقل   ــمح تطبيو الذكا  ايصـ ــر  هي إدارة دركة المرور، بديث يسـ الدضـ

 ر، وهو تقنيـة اكتشـــــاف آماـال وهنـام   بـالتنبؤ بـاي تنـاقـام المروريـة واقتراا طر  بـدي ـة

التوافر الكمي لمنشــــآم توليد الطاقة )توربينام الرياا والمدطام ال يدروليكية ومدطام 

الكت ة الديوية وغيرها(، مح ألل التنبؤ بونتاج الطاقة المط وبة في اميام القادمة وتشـ يو 
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ــطناعي  كذلمعطال والدد من ا. وام ــت دام الذكا  ايصـ ــركام ال راعية، يتم اسـ ، في الشـ

لمداولة الدلاة ع ى قدر كبير مح الر  والتســميد واســت دام الكميام امنســ  عند الدالة 

ــيل مد مراعاة  ــطناعي مح التنبؤ بادتيالام المداصـ الي ا، نةراً لما يتمتد به الذكا  ايصـ

 درارة باست دام أل  ة استشعار الر  والتبذير والتسميد.نس  الرطوبة ودرلة ال

 استخدامات الذكاء الاصطناعي )قطاعات ومنشآت( د. 

في العـديـد مح الملـايم في عـالمنـا اليوم، لمـا وتطبيقـام  ل ـذكـا  ايصـــــطنـاعي  ـدمـام  

قـد تم فيمت كـه مح القـدرة ع ى دـل العـديـد مح المشـــــكلام الصـــــعبـة بطريقـة فعـالـة ل غـايـة.  

اســت دام الذكا  ايصــطناعي في الرعاية الصــدية والترفيه والتمويل والتع يم والعديد مح 

ة. وفي ا أكار رادـ ل ولع  ـ ا أســـــ ـ اتنـ ل ديـ ام  الملـايم ام رل ولعـ دمـ ا ي ي بعب  ـ مـ

 وتطبيقام الذكا  ايصطناعي التي تم است دام ا في دياتنا اليومية:

 الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي  .1

 

 في أيامنا هذه، الذكا  ايصــــطناعي يتعمو في ملال الرعاية الصــــدية، ويعتبر مليداً 

يعمل الذكا  ايصطناعي  ديث    بشكل ي يصد  لظطبا  والمت صصيح في الصناعة الطبية

ع ى تبسـيط دياة المرضـى وامطبا  ومدير  المسـتشـليام مح  لال أدا  الم ام التي عادة 

مليدا في صـناعة    كما يعد  ،ما يقوم ب ا البشـر، ولكح في وقم أقل وبل   بسـيط مح التك لة

وتقديم الرعاية الطبية   ســريد بشــكل مذهل في تشــ يو الدايم،  الرعاية الصــدية منه

 وايستشارام الصدية، ودتى القيام بالعم يام اللرادية.
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فيرو  كورونـا، قـامـم المنةمـام الصـــــديـة بتلميد   لـاسدـة، ومد ة ور  مؤ راً 

كانية وبيانام   كل سـللام صـدية وصـور وبيانام سـ ملموعام ضـ مة مح البيانام في شـ

، ديث تعد تقنيام الذكا  ايصــطناعي مناســبة تمامًا لتد يل هذه البيانام  تلار  ســريرية

مح  لال التع م فوكشـــــف امنمـاط والرؤل التي ي يمكح ل بشـــــر العاور ع ي ـا بملردهم.  

العميو مح الذكا  ايصـطناعي، يمكح لمؤسـسـام الرعاية الصـدية اسـت دام ال وار ميام 

ــاعدت م ع ى ات اذ قرارام تلارية و ــيح لودة ال برام التي  لمسـ ــل وتدسـ ــريرية أفضـ سـ

 يقدمون ا.

ومح أكار الطر  شيوعًا التي يست دم ا النا  ل ذكا  ايصطناعي هي إنشا  روبوتام  

تم تصـميم برامج الروبوم هذه   وقد  مت صـصـة، تعهرف باسـم روبوتام االرا ام الطبية

بوتام ال ينة التي تست دم الرومال  مح أح تكوح ذام أغراب عامة،    مدا  م ام مدددة بديً 

ــدية   ــطناعي في قطاع الرعاية الصـ ــت دامام الذكا  ايصـ في اللرادة الطبية. وأبر  اسـ

ــو  الذكية قادرة ع ى أدا  م ام دقيقة من ا   ــ يو اممراب، ديث أح أل  ة الداســ تشــ

ــاف العديد مح اممراب التي ت دد الدياة، ديث يتم تد يل   ــاح مح ديث اكتشـ ــبه اانسـ تشـ

ــو ــت دام  وار ميام التع م العميو )الصــ ( وهي نوع Deep Learningر الطبية باســ

متقـدم مح تقنيـام التع م انلي التي تســـــت ـدم ملموعـام مح الصـــــور الطبيـة مصـــــدوبـة 

 بمع ومام لدراست ا وتد ي  ا ومعرفة كيلية تصنيل ا. 

ملايم الصـدية ام رل ل ذكا  ايصـطناعي اسـت دام البرامج الداسـوبية الذكية ومح ال

م في اســت دام الروبوتام لمســاعدت م بدأ الصــيادلة في لميد أندا  العال ديث  في الصــيدلة

 Pharmacy AI  (Doneيطه و ع ى أدد أبر  هذه الروبوتام اسم  و  ع ى أدا  وةاسل م

Pudi, 2018  هذا الروبوم قادر ع ى مسح وا تبار ومرالعة لميد الرمو  الشريطية .)

ا الصـيدلي عح الغرو  ذام العلامام المولودة في داويام امدوية ب ي بر الروبوم أيضـً

مح الدوا  بالضــبط، والشــركة الصــيدينية التي صــنعته، والمدة التي يمكح ت  ين ا دوح 

 ي.  التق يل مح فعاليت ا، إذا كاح يمكح أح تددث أ  تلاعلام ضارة مد امدوية ام رل أم

 الذكاء الاصطناعي في القطاع التعليمي .2

لي فا، بما في ذلم التع يم.  تسـ ل الذكا  ايصـطناعي تقريبًا إلى كل صـناعة يمكح ت ي  

انونة ام يرة، قامم لامعة أكسـلورد بتلربة برنامج قاسم ع ى الذكا  ايصـطناعي لتد يل  
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بيانام القبول ال اصــة ب ا ل عاور ع ى أنماط في أدا  الطلا . وأيضــا، ع ى مدل القرنيح  

إلى التع م  مح الدلة عح ة ر ق   الماضييح، تبنم المدار  طر  تدري  م ت لة تتراوا

ذلم، وبســب  الطبيعة اليدوية ل ذه المواد، فوح أ   بايكتشــاف وممارســة اي تبارام. ومد

ــب   مع م يمكح أح ينتج ملموعة فريدة ــل، مما يســ وم ت لة مح المواد التع يمية لكل فصــ

كبيرة بيح أدا  المع ميح،  ـاصـــــة في البعب المشـــــاكـل مح ديـث ايتســـــا  واللروقـام 

ة ديث ي يولد مدرسوح مت صصوح لكل المواد الدراسية داليا، يست دم المدار  الصغير

المع موح ملموعة متنوعة مح امسـالي  التع يمية المبنية ع ى الذكا  ايصـطناعي، بما في 

ذلـم المدـاضـــــرة والنشـــــاط اللمـاعي ولعـ  امدوار والمدـاكـاة والوالبـام المن ليـة. ومح 

لاع ية بالصــوم  تال  ةيم: الق م الذكي، والمواد التع يميتكنولوليا الذكا  ايصــطناعي في التع 

والواقد المع  ، الدرو  والصـــورة، الروبوتام المســـاندة ل طلا ، الواقد ايفتراضـــي  

ايفتراضــية الرقمية، الدقيبة الذكية، ل ا  تتبد التع م الدســابي الذكي، المع م ايفتراضــي  

ــاركة المواد لقد  ووغيرها.   ــيو بيح المع ميح لمشـ ــطناعي عم ية التنسـ ــّ ل الذكا  ايصـ سـ

بر عح    المواد الدراســية، ودقو رضــى أكاس ــتداالتع يمية وقيا  أدا  الطلا  اللصــ ي و

 أصدا  المدار  والقاسميح ع ي ا.

 الذكاء الاصطناعي في القطاع التجاري .3

ت دام تقنية الذكا  ايصـطناعي تلارياً.   لقد شـ دنا مؤ راً   نام العديد مح ف يادة في اسـ

دايم ايست دام البار ة التي ددام في عدد مح الصناعام بما في ذلم التسويو والترويج  

ا تل ـ  مع ـا العـديـد مح التدـديـام، بمـا في والبيد بـالتل سـة. و مد ذلـم، فـوح هـذه التكنولوليـ

 ذلم دقيقة أح الذكا  ايصطناعي ببساطة غير مناس  تمامًا ل قطاع التلار . 

مح  يمكح اسـت دام الذكا  ايصـطناعي في لميد مرادل دورة دياة العميل. لذلم،ديث 

ــركة ل دمة العملا ، مد مراعاة  ــتراتيلية الشــ الم م مراعاة هذه التقنية عند الت طيط يســ

ــاركة العملا  في لميد المرادل.  ــماح مشـ دقو الذكا   ، يكماالتقنيام ام رل المتادة لضـ

ايصـطناعي أربادًا مت ايدة مح  لال تلار  مداداة م صـصـة مد العميل تسـمى العميل 

اف المنتلام المرغوبة  ايفتراضـي الذكي. ه ت  كيح ع ى اكتشـ اعد المسـ ذا العميل الذكي يسـ

ــس ة، وإلرا  عم يام شــــرا  في قنوام المراســــ ة التي   والدصــــول ع ى إلابام لظســ

 يست دمون ا بشكل يومي.
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ومح أدوام الذكا  ايصـطناعي التلارية: المرآة الذكية لتلري  الملاب  ايفتراضـي، 

والملاب  بدســـــ  التد يـل اينلعـالي ل اسر الموقد ايلكتروني،    ا تيـار المنتلـام الغـذاسيـةو

 برامج إدارة سلاسل الت ويد الذكية وغيرها.

 الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي  .4

في القطاع المالي يعتبر تقنية ناشسة، وتساهم بشكل كبير في تطوير   الذكا  ايصطناعي

يتمتد التمويل المدعوم بالذكا  ايصـطناعي بالسـرعة  الصـناعة المالية. ع ى سـبيل الماال،  

انـام مح ألـل امنمـاط    ةوالـدقـة وق  ـ الم ـاطر، لقـدرتـه ع ى إتمـام م ـام معقـدة ماـل تد يـل البيـ

 ً تقب ية. ومح امما ة أيضـا : ال دمام المصـرفية الذكية عبر اانترنم،  والتنبؤ بامدداث المسـ

اذ قرارام المتداول ودعم قرارام ايستامارام،  ومند ايدتيال ع ى بطاقام ايستماح، وات 

 د ار الذكية وايستشارام المالية، وغيرها.إدارة الم اطر،  دمام اا وتداول امس م،

 الذكاء الاصطناعي في القطاع الصناعي  .5

ينتشــر اســت دام الذكا  ايصــطناعي في الوةاسف الصــناعية بســرعة عبر صــناعام  

والك رباسيام واالكترونيام، والمعدام الاقي ة، والمنتلام   م ت لة، مال تصـنيد السـيارام

بســرعة    تشــو هذه التكنولوليا طريق ا إلى المؤســســام الصــناعيةديث  الغذاسية وغيرها.  

  ،العـديـد مح الم ـام و يـادة اانتـاليـة ومراقبـة الســـــلامـة في عم يـات ـا  ةمح  لال أتمت ـ  كبيرة

ــبيل الماال، تقوم الروبوتام فيف ــنيد االكترونيام وتل ي  امغذية وال دمام  ع ى سـ تصـ

يعمل الذكا  ايصــطناعي  وال ولســتية بتدا  الم ام الروتينية بتقل قدر مح الموارد والعمال 

ويلبر المؤســـســـام ع ى إعادة تقييم كيلية أدا  العمل   ع ى تغيير مكاح العمل الصـــناعي،

ــيانة وااصـــلاا،   ــة العم يام والتصـــميم، الصـ التق يد  مال: تدري  القول العام ة، هندسـ

 .(Uzialko, 2021)والتنبؤ بالعم يام واللدولة 

بكاـافـة في تطوير د ول   IBMو  Intelو  NVIDIAتســـــتامر كبـار الشـــــركـام ماـل و

ديـدة وعـاليـة امدا . ديـث يقوم اللاعبوح الرسيســـــيوح في الـذكـا  الـذكـا  ايصـــــطنـاعي الل ـ

ايصـطناعي في سـو  التصـنيد بتشـكيل شـراكام مد م ت ف اللاع يح في ملال التكنولوليا  

،  Factory 4.0لتطوير عروب منتلـام لـديـدة. ومد التبني المت ايـد لتقنيـام التصـــــنيد  

ــكل كب ا داد ــطناعي بشــ ــانعي الرقاسو  الط   ع ى رقاسو الذكا  ايصــ ير، مما أدل بصــ

التق يدييح للاســتامار في د ول المؤســســام، كما أن م يلذبوح شــركام ناشــسة لديدة تعمل 

 ع ى التع م انلي لترسيا مكانت م في السو .
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 الذكاء الاصطناعي في القطاع الاجتماعي والترفيهي .6

ــطناعي تدويً   ــناعام    كبيراً أددث الذكا  ايصــ  ديث  الترفي ية وايلتماعيةفي الصــ

ً هاكاليمكح مل  ة الداســو  أح تؤلف ســيملونيام، وترو  ال ينةر إليه    م، وأح تبتكر فنا

فتدم التكنولوليا مال هذه امبوا  أمام و  ع ى أنه إنساح لوي ايفتقار إلى المة ر اللسد 

 صناعة امفلام بواسطة الذكا  ايصطناعي. 

فيما ي ي بعب و  يام فاسقة مال الذكا  ايصــــطناعيتســــت دم شــــركام الترفيه تقنو

 الأعمال:أنماط تنفيذ تغيير تطبيقام الذكا  ايصطناعي في ملال الترفيه التي تعمل ع ى 

ــي ع ى المدتول:   (1 ــ صـ ــلا  الطابد الشـ ــيقى وبث مقاطد مال إضـ التتاير ع ى الموسـ

مولسـم الـذيح لـدي م أذوا  و يـارام م ت لـة، بديـث  Spotifyو Netflixالليـديو ماـل  

ــركام ع ى  وار ميام الذكا  ايصـــطناعي و وار ميام التع م  تعتمد مال هذه الشـ

ــت دميح  ــكانية لتع ي  اهتمام المسـ ــت دم اللرد  والتركيبة السـ انلي لتد يل أدا  المسـ

اركيح بانتةام تماع عح قر  ابقاس م مشـ اهدة أو ايسـ ا نةام هنام  و.  امكبر بالمشـ أيضًـ

، بديث يمنح IRISأساسي يبث في تطوير تع و المست دم مد المدتول الرقمي يسمى  

المدتول وفقًا لتلضــيلام المســت دميح ووفقًا ل  يارام الســابقة    وفي تســوي ةســاعدالم

 ً  .(Jackson, 2019) التي دددوها أو ربما شاهدوها مسبقا

اعي في الترفيـه إلى أتمتـة إلرا ام إنتـاج  إنتـاج امفلام: أدل ة ور الـذكـا  ايصـــــطن ـ (2

يمكح أح يوفر الذكا  ايصـطناعي أرضـية يمكن ا ديث   الصـوم والصـورة بشـكل أكبر

ا  قواسم قصـيرة، ولودة العمل، وموارد  يم البرامج النصـية، وإنشـ أتمتة الم ام مال تقسـ

 امفلام الراسدة.

ــتغر  تدويح الترلمام الم  ل ترلمة:الليل اللديد   (3 ــادبة ل عديد مح العروب قد يسـ صـ

ــاعام ل مترلميح اللردييح.   ــرام الك مام مسام ودتى آيف السـ ومقاطد الليديو بعشـ

ا الدصــول ع ى المترلميح المناســبيح   علاوة ع ى ذلم، قد يكوح مح الصــع  أيضــً

أح يميل التلســـير البشـــر  إلى ددوث   أيضـــاويمكح ولترلمة مدتول لغام معينة.  

ام ااعلامية التقنيام القاسمة  ل تغ   ع ى هذوام طا    سـ ت دم المؤسـ ه الصـعوبام، تسـ

ــطناعي، مح  لال قرا ة دركام اللم في مقاطد الليديو الت ل يونية   ع ى الذكا  ايصــ

وامفلام. كما ويمكح لتكنولوليا الذكا  ايصـطناعي دمج الكلام واسـتكشـاف الملردام 

  المست دمة في المداداام بمساعدة الوال ام العصبية.
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 الحالي والمستق لي  الذكاء الاصطناعي والعمل الثالث:المحور 

 

 الذكاء الاصطناعي وظائف حاليع؟  نهيهل يأ.

تبســــيط ســــير العمل   إلى  اســــت دام الذكا  ايصــــطناعي في كاير مح القطاعامأدل 

ــريد  روج العديد مح العمال  ــناعام   فيوالعم يام، ولكح في نل  الوقم أدل إلى تسـ صـ

الم بعـد  ة دول العـ افـ ا وعـانى ســـــو  العمـل في كـ ا، كمـ ل  ـدمـة العملا  وغيرهـ ددة، ماـ متعـ

مح تدهور في امسوا  العالمية، وايستغنا     2020انتشار لاسدة فيرو  كورونا في عام 

امتمتـة   مح الموةليح والعمـال في م ت ف الملـايم، وتم اســـــت ـدام الم يـد مح عح العـديـد

ــتمرار ) ــركام المتعارة ع ى ايسـ ــاعدة الشـ ( ومح Shalamanov, 2021الذكية لمسـ

ــتبدال م المؤقم  ــتعيد كاير مح الموةليح وةاسل م بعد اللاسدة، بســــب  اســ الممكح أي يســ

ترو  مصــدا  المؤســســام ومت ذ  القرار بتكنولوليا الذكا  ايصــطناعي والتي باتم  

 في ا.

الوةاسف    العديد محنه يمكح ل ذكا  ايصـطناعي أح يتولى  أبعب المصـادر الى  تشـير  

أابـم الـذكـا  ايصـــــطنـاعي أنـه قـادر ع ى  ديـث  (.  Shalamanov, 2021البشـــــريـة )

الطابد  الوةاسف التي ترتبط بالمســتويام اادارية الدنيا والمتوســطة، وذام   بعب اســتبدال

البيانام   مد لأمنا  المكتبام،  التشــغي ي الروتيني واليومي المســتمر، ومح هذه الوةاسف:  

موةلو بيد التل سـة و ـدمـة العملا ، ومد  و امبدـاث الســـــوقيـة، وح، ووالكتبـة، الصـــــراف

عمال المصـاند في السـيارام والمنتلام الغذاسية،  وموةلو ايسـتقبال، المدققوح ال غويوح،  

يمكح وموةلو  دمام التوصـيل، سـاسقو الباصـام والتاكسـي والنقل العام، درا  اممح،  و

ــتبدل ــوح ديات م ل  طر لرا  المرور في دقول ألغا  اسـ الروبوتام  ب ماللنود الذيح يعرضـ

يلـ  التنويـه هنـا أح   ،وكـذلـم الدـال في الدرو  غير التق يـديـة الدـدياـة  ،كـاســـــدـام املغـام

ً  الذكا  ايصــطناعي ي يعني ا تلاهذه الوةاسف مح قبل   القضــا  ع ى أو مح لميد   ها ك يا

ــام والب داح، ديث أح ايمر متع و بتبعاد مالية وتكنولولية واقافية   ــســ القطاعام والمؤســ

 لتماعية وغيرها.وا
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 هل يغير الذكاء الاصطناعي من شكل وظائف حاليع؟ب. 

الواقد الذ  فرضــه ع ينا التطور التكنولولي مح اســت دام وســاسل وتطبيقام الذكا  

ــطناعي ــيؤد   ايصـ ً سـ ــكل الوةاسف الدالية في لميد   دتما ــدة في شـ إلى تغييرام واضـ

ملايم امعمال، وذلم بســب  أح امل  ة الذكية أقل عرضــة ل  طت مح البشــر، كما أن ا  

أقل وقم. كمـا أح الذكا  وفي تقوم بتنليـذ التع يمـام واالرا ام المبرملـة ع ي ـا بدقة عاليـة 

ب  ق ة  عر بالم ل أو التع  بسـ م ام الالرادة، أو الضـغط الشـ صـي، أو ايصـطناعي ي يشـ

ية ل مشـاكل البشـرية   يعتبر هذا ك هو  ،المتكررة ودتى امعمال المتراكمة مح امسـ  الرسيسـ

في بيسة امعمال، وعندما تقارح إنتالية انيم بتوالد الموارد البشــرية مد ت م المشــاكل، 

 .(Kumar, 2019) فونه ي يولد سبيل ل مقارنة بيح الطرفيح

م نة مح الوةاسف التي ســيتغير شــك  ا مد مرور الوقم بســب  الذكا  ايصــطناعي:  و

لــد المه يرتقي "الم ارع  المتعــ   Hard work farmerالم ارع، ديــث  العمــل  " مح 

ــد البذور،  ــميد والر  والتق يم وقطف إوالمل د في كافة مرادل ال راعة )مح وض لى التس

ار(   ذكي  “لى  إالامـ ة  Smart Farmerالم ارع الـ دورة ال راعيـ دوره يراقـ  الـ ذ  بـ " والـ

امـه  ة، ويلعـل لـل اهتمـ ة وتق يـل دلم امضـــــرار المدتم ـ ا ة المنتلـام ال راعيـ وي تم بكلـ

ديً  ة بـ ة الم رلـام ال راعيـ ه في تدســـــيح نوعيـ اتـ اد اليومي في اممومح اا  وطـاقـ ر ل ـ

ــيرة بدوح طيار   ــد البذور ل طاسرام المسـ ، ويترم الر  (Drone)الروتينية، فيترم وضـ

لت ويد الكميام المناســبة مح المياه وامســمدة   (Sensors)والتســميد لظل  ة الدســاســة  

 بالوقم المناس  ودس  الدالة بالضبط. 

 هل ينشئ الذكاء الاصطناعي وظائف جديدة؟ ج. 

بعب الوةاسف،  اصة التي تنطو  ع ى اابداع   إن ا اعي  لح يستطيد الذكا  ايصطن

قيح والم ترعيح،  ، مال الموســيقييح واللنانيح والكتا  والمســوّ ةأو دل المشــكلام اابداعي

، أسـبا  أهم ا: ي يمكح مل  ة الداسـو  تق يد ايتصـال البشـر  لدد قري  لداً  ةوذلم لعد

وأيضــا ي بد مح ولود  ،مد الوةاسف المعقدةنه ي يمكح ل ذكا  ايصــطناعي التعامل  أكما 

 ش و ما يدتاج إلى برملة الذكا  ايصطناعي.

ــ  وةيلية لديدة،  ــطناعي مناصـ ــي  و الذكا  ايصـ ع ى الرغم مح أح فوبالمقابل، سـ

الذكا  ايصـطناعي سـي غي بعب الوةاسف، إي أنه سـي  و ط بًا ع ى وةاسف لديدة، لكي 
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سـتكوح هنام دالة إلى البشـر ل تدقو مح العمل ويعمل الذكا  ايصـطناعي بشـكل صـديح،  

وتدسـينه وإدارته، كما أشـار المنتدل ايقتصـاد  العالمي إلى أح الوةاسف اللديدة سـتتط    

 ,Shalamanovبيح التكنولوليا والبشـــر ) (علاقةالالوال ة )م إضـــافية ادارة  م ارا

ــادر ام لاقية، 2021 ــابط المصــ (. ومح الوةاسف اللديدة المتوقعة: مدقو البيانام، ضــ

ناطو  ومراق  ومتدكم الدوســــبة المتطورة،  ومدير تطوير أعمال الذكا  ايصــــطناعي،  

مســــتشــــار ايلت ام بال ياقة البدنية، فني رعاية  و البيانام والمع ومام والمعرفة والدكمة،

مدير فريو اانســاح  ومد ل أمح ســيبراني ل مدح الذكية، مدير مدلةة اللينوم،  وصــدية،  

مد ل التع م انلي  وال ياط الرقمي، كبير مســـؤولي الاقة،  ومدر  العافية المالية،  ووانلة،  

 صـية، منشـب رد ة الواقد المع  ، أميح الذاكرة الش ـووسـيط البيانام الشـ صـية،  والكمي،  

 ضابط التنوع الليني، وغيرها.ومتدكم الطريو السريد، و

 مستق ل الذكاء الاصطناعي والعمالع ال شريع؟ د. 

هنـام العـديـد مح امســـــبـا  التي أدم إلى   و الوةـاسف اللـديـدة في ةـل الـذكـا  

 ايصطناعي، ومح ضمح ت م امسبا :

فر  العمل الم ت طة بيح اانســـاح وانلة، ديث ســـيعتمد مســـتقبل الط   ع ى  ة   ياد أولاً:

ــا  فر  ــطناعي انشـ ــر والذكا  ايصـ هلينة  التوةيف ع ى مدل لودة م يج البشـ

مع  ة، وذلم مح الذكا  ايصـطناعي يتمتد بنقاط قوة مال السـرعة والدقة والدسـا  

ل ا اط قوة ماـ ــاح بنقـ ه يتمتد اانســـ م ذاتـ م، وفي الوقـ لتعـاطف والدكم ومـا إلى ذلـ

يع   مح تلو  امعمـال التي تلمد بيح نقـاط القوة لكـل   ممـاواادرام ومـا إلى ذلـم،  

 مح الذكا  ايصطناعي والموارد البشرية لتدقيو نتاسج أعمال أفضل. 

مح امموال  يمكح ل شركام التي تطبو الذكا  ايصطناعي بشكل فعال أح تولد الم يد  ثانياً: 

ــدو ب ــذا  ــا، وه ــال  امدوام معم الموةليح، وتدســـــيح  ألور  ــادة  إلى  ي يؤد   ره 

التكنولولية، و يادة الكلا ة، ومد هذا التلو  الناتج يمكح ل شـركام أح تع   مكانت ا  

في لميد أندا  العالم، ونتيلة لذلم ســـوف تدتاج الشـــركام إلى قوة عام ة عالمية،  

 .(Kumar, 2019) مما ي  و فرو عمل ض مة أ رل

مح  لال   ،الذكا  ايصــطناعي باللعل في لع  دور كبير في التســويو والمبيعامبدأ   ثالثاً:

تطوير قواعد البيانام الذكية، لذلم يمكح أح يسـاعد الذكا  ايصـطناعي في بنا  قول 

 (.Shalamanov, 2021مبيعام فعالة وواسعة النطا  )
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 وار ميام الذكا   ســيســاعد الذكا  ايصــطناعي الشــركام ع ى التوســد: إذا تمكنم   را عاً:

ايصــطناعي والتع م انلي مح اســت دام كميام كبيرة مح البيانام الضــ مة بدكمة، 

فسـوف تسـاعد الشـركام ع ى امدا  بشـكل أفضـل. كما أنه سـي يد مح معدل ايدتلاة  

ســـيؤد  ذلم إلى   و فرو عمل وبالموةليح ويســـاعد في اكتســـا  عملا  لدد 

 سد والنمو، وإفادة الصناعة ككل.لديدة ديث تبدأ الشركام في التو

 هل نحن مستعدون ل ناء مجتمعات ذكاء اصطناعي جيدة؟ . ها

تعد الدول لبنا  ملتمعام  ب  ولود الذكا  ايصـطناعي في كافة ملايم الدياة، تسـ بسـ

ذكا  اصــطناعي ليدة، وذلم مح الذكا  ايصــطناعي يســاعد الشــركام ع ى العمل بكلا ة  

إلى ذلم، دتى أح بعب  ملايم معينة مال  دمة العملا  وامتمتة وماأكبر  اصـــــة في 

الشــــركام قامم بالدمج بيح الموارد البشــــرية والذكا  ايصــــطناعي في لميد أنةمت ا  

ــناعة، فوح الط   ع ى القول العام ة  ــطناعي في كل صـ الديوية. ومد تطبيو الذكا  ايصـ

تدتاج الشـركام إلى  ملال صـيانة الذكا  ايصـطناعي سـوف يرتلد ب في شـكل كبير، كما سـ

 كبيرة مح مطور  وم ندسي الذكا  ايصطناعي لصيانة أنةمت ا. أعداد

ــنوام الق ي ة المقب ة، ديث تكتســـ   ــ د ملال الروبوتام نموًا هاسلاً في السـ ــيشـ كما سـ

الروبوتام القاسمة ع ى الذكا  ايصــطناعي، مال الروبوتام الاابتة والروبوتام امرضــية  

تشـغل اهتمامًا تلارياً كبيراً مح غير   البشـرية، والطاسرام بدوح طيار المؤتمتة بالكامل، وسـ

م نـدســـــي الـذكـا  ، ممـا ســـــيدتـاج معـه أعـداد كبيرة مح  الشـــــركـام ع ى مســـــتول العـالم

 ايصطناعي.

ذكاء اصااطناعي جيد، من الضااروري دراسااع تطوير العوامل  للاسااتعداد ل ناء مجتمع  

 التاليع:

  .بتكنولوليا الذكا  ايصطناعي( الاقة 1)

تكنولوليـا الـذكـا  ايصـــــطنـاعي في القطـاعـام الديويـة ماـل التع يم ل( التبني المبكر  2)

 .والصناعة

 .( دراسة وتقييم الم اطر المدتم ة ودسا   طورت ا وأس  تقويم ا3)

 .سبل إقناعه( ممانعة التغير المدتمل مح قبل العامل البشر  و4)
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ــموع )الدالة إلى ع ما  ايلتماع والمؤر يح ( تبني  5) ــوم المسـ ــتراتيلية الصـ اسـ

في أهمية   اموامشــ او مح اللنوح والع وم اانســانية ليكونوا ل ً ا مح هذه المدادا

اة ع ى امش او ددعم تكنولوليا الذكا  ايصطناعي للإنساح، وأي تقتصر هذه المدا

 .  Kumar, 2019)وغيرها)التقنييح(، 

لـاه وح ل ـذكـا  ايصـــــطنـاعيث ديـث الكاير مح   لســـــؤال: هـل ندح فعلاً ويبقى ا

ة الـذكـا  ايصـــــطنـاعي تطبيقـام  ا الم نيـة والعم يـ اتنـ اللعـل، ومـدملـة في ديـ مولودة بـ

 وايلتماعية، ول ا تتاير ع ى ملتمعنا بتكم ه.

 أنماط العمل الجديدة في ظل الذكاء الاصطناعي. و

الـذكـا  ايصـــــطنـاعي، ت داد الدـالـة الى أنمـاط العمـل ومد تدول القطـاعـام ندو  

الدـدياـة، ماـل العمـل عح بعـد، والعمـل مح المنـا ل، والعمـل المتنقـل. ول تنويه هنـام فر  

ام ا تيار نوع العمل اللديد بعناية وف م ل سياته بما  سـ كبير بيح كل نوع وع ى المؤسـ

 - : يتناس  مد تكنولوليا الذكا  ايصطناعي المست دمة

العمل بعيدا عح موقد العمل اللع ي أو المكت ، ســـوا  كاح دا ل   : العمل عن  عد (1

ل،  اح ا ر غير موقد العمـ ا، دا ـل المن ل أو المق ى أو مح أ  مكـ ارل ـ ة أو  ـ دولـ الـ

ــ  دالة العمل وةروف العمل والعامل، مد التدري  عح  ديث يتوالد الموةف بدس

 ابة ع ى استلسارات م عح بعد.بعد و دمة ال باسح والتواصل مع م وايل

التقيد بالعمل مح دا ل المنا ل وضــــمح الموارد المتادة، مد  : العمل من المنازل (2

ــ  هذا النوع مح العمل مد ربام البيوم العاملام  عدم القدرة ع ى التنقل. وقد يتناســ

 ع ى مواقد التواصـــــل ايلتمـاعي ماـل بيد امطعمـة أو التلـارة بـالملاب  وغيرهـا، أو

ــ او الراغبيح ب يادة معدل د   م مح  لال العمل الدر مد ولود ايلت امام  لظشــ

ــاعام هذا العمل أو عدم ولود الدالة  العاس ية وعدم القدرة ع ى ترم المن ل أانا  ســ

 لترم المن ل أانا  العمل.

وهو إمكـانيـة العمـل مح أماكح م ت لـة باســـــتمرار مد ولود دالة   : العمال المتنقال (3

ــتمر  وقدرة هذا النوع مح العمل يتناســ  مد الموةليح الذيح تتط     .  ع ى التنقل المس

وةيلت م التوالد في عدة أماكح أانا  العام الوةيلي، مال مد  ي أنةمة الداسو  الذيح 
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ــنوية، أو  ــاريد س ــيح الذيح يتم تك يل م بعدة مش يتعام وح مد أكار مح عميل، والم ندس

عم  م ايلتقا      التنليذييح ومدرا  اادارة الع يا لكبرل الشـركام والذيح يتط المدرا   

ــركا  العمل والمو عيح  ــ ة التوريد مال المورديح وشـ ــ سـ بمدرا  امفرع وأطراف سـ

 وغيرهم.

وهو العمل المبني دســــ  الدالة ديث يتم اســــتدعا  العامل او   :  العارض العمل (4

يح دسـ  الم مة والمب   الذ  يتم ايتلا  ع يه، مال الموةف بال ماح والمكاح المط وب

ايســتلادة مح معرفة ال برا  وامطبا  والمســتشــاريح في م ت ف الملايم لمشــاركة 

المعرفة في مكاح و ماح معييح ودســ  الدالة مال المؤتمرام أو المعارب أو عند 

ؤقم ددوث مشــــكلام، وغالبا ما يكوح هذا العمل العارب ضــــمح عقد مســــتقل وم

 وقصير.

هـذا النوع مح العمـل يتط ـ  الموةف أو العـامـل التوالـد :    العمال في موقع العميال  (5

ــ  طبيعة العمل والوةيلة، كتح يقدم  ــكل مؤقم أو داسم، بدسـ في موقد العميل إما بشـ

ــبكام  ــيانة امل  ة والمعدام الكبيرة وشــ العامل  دمة فنية في موقد العمل مال صــ

بمطور برامج تابد لشــركة معينة ل عمل في مديط الشــركة الداســو ، أو ايســتعانة  

المسـتضـيلة لولود الدالة ل تواصـل المسـتمر مد العميل والعمل ع ى الموارد المتوفرة 

الذكا  ايصــطناعي يتط   الدعم ايني والمســتمر، فمح  عند المســتضــيف. نةرا بتح

نـد موقد العميـل ل ـدعم في  المتوقد توفير هـذا النوع مح العمـل لتقنيي هـذه التكنولوليـا ع

 الوقم الدقيقي والتواصل المباشر والمستمر مد أفراد الشركة المستضيلة.

ي شــم أح الداعم امول منماط العمل اللديدة هي إدارة المؤســســام، وأح أدوات ا  

ا دة هي تكنولوليـ ل هـذه امنمـاط اللـديـ ة   امولى لتلعيـ اعي المتما ـ ذكـا  ايصـــــطنـ الـ

المع ومام، الشــبكام وغيرها. ومح تدديام أنماط العمل اللديدة بايتصــايم، أنةمة  

ذكـا  ايصـــــطنـاعي، البعـد ال مني، البعـد المكـاني، البعـد ايلتمـاعي، البعـد  في ةـل الـ

 ام لاقي، البعد القانوني، وغيرها.

 دور منظومع التدريب والتعليم في ظل الذكاء الاصطناعي. ز

ايصـطناعي مح المدركام الرسيسـية ل نمو وايبتكار في لميد يعد التع م انلي والذكا   

يتم تمكيح ما ي يد ع ٪  47  ى الصـناعام، ومح ضـمح ذلم قطاع التع يم والتدري ، ديث سـ
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ــنوام المقب ة )  ,Karandishمح أدوام إدارة التع م بقدرام الذكا  ايصــطناعي في الس

ي تعمل بالذكا  ايصــطناعي مولودة  في ديح أح الد ول التدريبية والتع يمية الت (.2021

ــيط،   ــكل بس ــي لاسدةح  إفي ملال تكنولوليا التع يم بش أدل إلى تدول لذر    كورونا  تلش

في هـذا الملـال، ممـا ألبر ال يسـام التع يميـة والتـدريبيـة ع ى ايعتمـاد ع ى تكنولوليـا الـذكـا   

بالقدرة ع ى تدسـيح  ، ديث يتمتد الذكا  ايصـطناعي  عح بهعدلتع م  مح  لال اايصـطناعي  

كل مح التـدري  والتع يم، ممـا يســـــاعد قطـاع التع يم ع ى التطور افادة الطلا  والمع ميح 

 .(Karandish, 2021بشكل أفضل )

الـذكـا  ايصـــــطنـاعي في قطـاع التـدريـ  والتع م والتطوير في مســـــاعـدة  أهميـة تمكح 

مح الطر  المقتردة دول ، و المنةميح ع ى إنشــــا  أســــالي  وتقنيام تدري  أكار فعالية

 :فيما ي يوالتطوير كيلية قيام الذكا  ايصطناعي بتدويل التع م 

كل شـ و لديه أسـ و  م ت ف في كيلية تع مه ومعاللته  : التعلمتخصاي  مساارات  .1

ــتكوح أكار فعالية إذا تم أ ذ  ــب  في أح عم ية التع يم س ل مع ومام اللديدة. هذا هو الس

يسـمح الذكا  ايصـطناعي لبرامج التدري  بالتكيف   ديث  هذه التلضـيلام في ايعتبار

تشـليد المشـاركة في و(، )التع م بشـكل أسـرع  ل مدافةة ع ىمد ادتيالام كل موةف،  

التع م )يد ل نةام التع م المدعوم بالذكا  ايصطناعي كل متع م ويقترا برناملًا تع يمياً  

ــابقة(،   ــي ل تع م وبناً  ع ى أداسه وأهدافه الس ــاس ــا  نةام أس أتمتة التع م )مح  لال إنش

المتع م   ديـث يتم ت  يح لميد البيـانـام والبرامج والمواد واللـداول بنـاً  ع ى  برة

ــ يم ا(،  ع ى    إلى عاسد إيلابي كبير  مما يؤداللرد  وتلضــيلاته وأهدافه وتتبع ا وتس

 ايستامار التع يمي ل شركة.

نةام التع م المدعوم بالذكا  ايصـطناعي   قدمي  :  دمج التدريب في ساير العمل الروتيني .2

تســـ يم    الد ول لمشـــك ة عدم رضـــا المتع ميح عح اللدول ال مني ل تدري  أو شـــكل

ا ومواد ولـداول  منيـة يتم تطويرهـا   المع ومـام، ديـث يوفر نةـام التع م الـذكي برنـاملًـ

ــيًا لكل موةف ود ــ صــ  ــشــ مية وةروف العمل والقدرة ع ى  ي  ايدتيالام التع ســ

 اينتقال وغيرها.

ذكر   تعزيز التادرياب والتطوير: .3 ة وتـ ل التع م ذا قيمـ ة تســـــت ـدم للعـ التع ي  هو عم يـ

ح  و المتع ميح بتطبيو المعرفة المليدة في الممارســــة، في الوقم الذ  يكوح فيه الموةل
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ح لدًا وأديانًا كســالى ل عمل ع ى تطوير قدرات م أو اكتســا  م ارام لديدة. ولومشــغ

صـطناعي لدل هذه المشـك ة، بما ، يمكح اسـتدعا  برامج التع م المل  ة بالذكا  اياولذ

ة   ة التد يلام التي تقي  فعـاليـ م، أتمتـ ام التي توفر الوقـ ة لميد العم يـ م: أتمتـ في ذلـ

 التع م وغيرها.

ــيو  :    تحساااين معدلات الإنجاز وهيرها .4 ــطناعي يقدم مدتول تدريبيًا بتنسـ الذكا  ايصـ

ــالي  تدلي  مع  ة، وبا ــل لدل المتع م والذ  يتبعه أسـ ــح التع م الملضـ ــتتدسـ لتالي سـ

مقتردـام دول كيليـة تدســـــيح معـديم اانلـا   الفيمـا ي ي بعب  و،  نلـا   معـديم اا

باسـت دام الذكا  ايصـطناعي: تطوير برنامج تع يمي بناً  ع ى التلضـيلام الشـ صـية 

، ال لو  إلى المدترفيح انشــــا  منصـــة    ، لعل الدورة قصــــيرة ولذابة  لكل موةف

، وبملرد قيا  فعالية التع م يبد مح اابلاغ   د العم يامتع يمية ديث ســــيتم أتمتة لمي

 عح النتاسج ومكافتة الموةليح.

تتيح منتلام الذكا  ايصـطناعي إمكانية الوصـول إلى برامج   :  توفير إمكانيع الوصاول .5

التدري  لملموعة كبيرة مح المتع ميح، بما في ذلم امشــ او الذيح يعانوح مح أنواع  

ام اقـ ة مح ااعـ دمـم  م ت لـ ال، قـ ل الماـ  Automaticتطبيو    Google. ع ى ســـــبيـ

Captions Video    والذ  يمكح أح يســاعد الصــم إلى لان  ذلم، 2009في عام ،

تم تل ي  التطبيو بوةيلة الترلمة الت قاسية التي تســـاعد امشـــ او ع ى ايســـتمتاع  

ا  ايصـطناعي  لغة. بالنسـبة ل مكلوفيح، يقدم الذك  50بمشـاهدة مقاطد الليديو بتكار مح  

ا بدي ة ل صــور ) (. وكذلم  Jackson, 2019البرامج والد ول التي تنشــب نصــوصــً

ــبية لتميي     Google Cloud Vision APIقدمم   ــبكام العصـ ــت دم الشـ التي تسـ

السـيا  وإنشـا  نسـ ة نصـية ل صـورة وبالتالي، مد الذكا  ايصـطناعي سـيطور ال برا   

 برامج تدريبية متادة م  متع م.

أدا  عم ية التع م أمرًا بال  امهمية، يعد دسـا  متوسـط   :  فعاليع التعلم والتدريبقياس  .6

ولكنه يســتغر  وقتاً طويلاً. بملرد اســت دام المت صــصــيح في ملال التع م والتطوير  

منةمة الذكا  ايصـــطناعي، يقوموح بلمد البيانام وتد ي  ا بســـرعة ل دصـــول ع ى  

م المتع م وتؤكد ع ى معرفة رؤل معينة دول فعالية التع م، ديث تشــير امفكار إلى تقد

 المتع م.
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 .السياسات والإجراءات اللازمع للتعامل مع قوة العمل. ح

ــيح إنتالية موةلي ا   ــركام الذكا  ايصــطناعي لتدس ــت دم الش تتمال إددل م ايا وتس

ة بديث يمكح  سـ الذكا  ايصـطناعي لظعمال في أنه يتعامل مد الم ام المتكررة عبر المؤسـ

دأ ل موةليح التركي ل المؤار. فبـ دة والعمـ ل المشـــــكلام المعقـ ة ودـ داعيـ   ع ى الد ول اابـ

ــكل كبير مح قبل البيانام الضــــ مة  ــطناعي، المدعوم بشــ الليل الدالي مح الذكا  ايصــ

ل وضــد الســياســام  لاومنصــام التع م انلي يشــو طريقه إلى مكاح بيسة امعمال مح  

ا يتم تنليـذه بشـــــكـل فعـال، فونه لديه القـدرة واالرا ام اللا مة ل تعـامل مد قوة العمـل عنـدم ـ

ــا الموةليح مح  ع ى  لب التكاليف التشــغي ية، وتدســيح اانتاج واانتالية، و يادة رض

ا. ال غير المرغو  في ـ اد عح امعمـ ام عح ة ر ق ـ  وايبتعـ د مح الم ـ ديـ    لال تولي العـ

لى  إشـغيل المن لضـة  وبالتالي، ع ى المؤسـسـام ايرتقا  بالعقل البشـر  مح مسـتويام الت

 -: مستويام التشغيل الع يا والتي تشمل

 .)أ( المشاركة في وضد ال طط ايستراتيلية

 .) ( تدقيو التمي  التشغي ي

 .دوالمورّ  عميل( تدقيو مودة الج)

( تدقيو المي ة التنافســية وغيرها، لتطوير الم ارام اللكرية واادارية لدل العام يح  د)

ــكل،   ــى شـ ــتلادة من م بتقصـ ــام ووايسـ ــسـ ــا  ع ى المؤسـ ي تتبنى تكنولوليا الذكا   أأيضـ

ث يمكح تدقيو   اسل م، ديـ دافد الت  ي عح الموةليح دتى واح ا ـذم وةـ اعي بـ ايصـــــطنـ

تم  اح ل م اممر كمإنسـاح، بل واسـتدداث وةاسف لديدة لة وايالتشـغيل التشـاركي بيح ان

 ااشارة سابقا. 

يعيد الذكا  ايصـــطناعي تشـــكيل الطريقة التي يعمل ب ا النا  دول العالم ويكســـبوح 

ــطناعي و “امتمتة"، ولكح مح الم م أح   ر ق م ويقارح ــتمرار بيح الذكا  ايصـ النا  باسـ

ــيساح م ت لاح.   الأتمتع اساات دال العمالع ال شااريع  الآلات  ينما تتضاامن حيث  نل م أن ما ش

يسام  الذكاء الاصاطناعي للمصاممين   ناء  لات يمكنها التعلم من التجر ع. تكمن مشاكلع  

 ً الاذكااء الاصاااااطنااعي    ولاد ينماا ي  الأتمتاع من نااحياع في أنهاا تلغي  عض الوظاائف تمااماا

ا مح نادية أ رل   وظائف جديدة ــً ح ال دمام يايصــــطناعي بتدســ ــيقوم الذكا   كما أيضــ
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إدارة شـؤوح الموةليح  والمسـاندة ل وةاسف امسـاسـية )اانتاج والتصـنيد، التسـويو والبيد،  

ــبة والمالية(   ــتريام   وكذلموالمداسـ والدعم اللني والتقني    procurementعم يام المشـ

 مراقبة امدا .  و

 

 *  *  *  *  * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

 تحليل   الذكاء الاصطناعي ومستق ل أسواق العمل العر يع :را عالالمحور 

 المستق ل واستشراف لحاضرا

 

 الوطن العر ي في  واقع الذكاء الاصطناعي  :تحليل الحاضرأ. 

ــة ــه  ل  نتيل تتل ــة،  الرابع ــة  ــاعي الصـــــن  اورة 

ــركام في لميد أندا  العالم،  الدكومام والشــ

العربيــة،    فيو الــذكــا   بســـــرعــة  الــدول  ندو 

يث ايصــــطناعي والتقنيام المتقدمة الذكية. د

 ـــ و دولـــة    مأدـــدا لـــ ـــذكـــا    ارةاامـــارام 

ة   م المم كـة العربيـ اعي، بينمـا كـانـ ايصـــــطنـ

ً   2019شـ د عام وقد  السـعودية أول دولة تمنح اللنسـية ل روبوم.   ً م دوة تول ا ندو  لداً   ا

ــطناعي في الوطح العربي ــكل أكبر  إد ال تكنولوليا الذكا  ايصـ ــبيل الماال،  ف  بشـ ع ى سـ

في و ارة التربية والتع يم ليقوم بتعمال بســيطة    آليول روبوم  أقامم الســعودية بتوةيف  

 ةيعتبر هذا بداية ليدوبين م وغيرها،  فيما مال التقييم، و دمام توصـيل الرسـاسل ل موةليح  

ــا وتم ــارا في الدول العربية وغيرها    أيضـ ــوفيا" ليكوح  اعتماد الروبوم امكار انتشـ " صـ

ي تســمى   " نيوم". وفي تال ادم الرسيســي ل مدينة الســكنية الســعودية الذكية قيد البنا  وال

ليام بديث  بلبناح، قام م ند  لبناني   تشـ ا" ل دمة المرضـى في المسـ اشـ ا تراع روبوم “سـ

ادر ل ام  اً يكوح قـ ت وب ـع ى توصـــــيـ د   اً م يكوح توفيرذل ـكـل للميد الغرف دوح أ   طـ لل ـ

 انساح.وتع  ا

ومح المتوقد أح يعمل الذكا  ايصـطناعي ع ى بنا  مصـادر لديدة لنمو اقتصـاد الدول 

العربية في السـنوام القادمة، ي سـيما مح نادية تغير طريقة إنلا  العم يام الدا  ية دا ل 

 الشركام.

(  16)  ع ى أبر  ايدصــاسيام، فوح الذكا  ايصــطناعي ســيضــيف ما يقار   اعتماداً و

ونصـــــيـ  اقتصـــــادام ،    2023عـام    ع ى النـاتج العـالمي بد ول  أمريكي  دوير  يوحيتر

% مح المـالي النـاتج  11مـا يعـادل    ) دوير  ار )ب يوح(م ي ـ  320من ـا    الب ـداح العربيـة

ومح المتوقد أح ي يــد الط ــ  ع ى تبني تكنولوليــا الــذكــا     .  (  ل ب ــداح العربيــةالمد ي  
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ايصــــطناعي في المســــتقبل القري  في العالم العربي. وقد بدأم العديد مح الدول العربية  

ــتراتيليام وطنية، ومح  ــتامار في بنا  منةومة تشـــريعية ل ذكا  ايصـــطناعي واسـ بايسـ

بر امربـاا النســـــبيـة، ديـث إنـه مح المتوقد أح تســـــلـل دولـة اامـارام العربيـة المتدـدة أك

ــبته  دوالي  بالذكا  ايصــطناعي    مالمتوقد أح يس ــ ٪ مح الناتج المد ي االمالي  14ما نس

٪، ودول مل   التعـاوح  4.12، وبعـدهـا المم كـة العربيـة الســـــعوديـة بنســـــبـة  2030لعـام  

٪، وت ي ـا مصـــــر بنســـــبـة  8.2ال  يلي من ـا البدريح عمـاح الكويـم وقطر بنســـــبـة  

7.7"٪(Dimitrova, 2021) ة    . وع ى مســـــتول القطـاعـام يتوقد أح قطـاع التل سـ

 واللم ة والقطاع العام سيتصدراح أولوية الدول العربية لتشغيل أدوام الذكا  ايصطناعي. 

نتيلة لة ور لاسدة كورونا، قامم المم كة العربية السـعودية بتطوير دلا باسـت دام الذكا   

المط وبة لتدـديد وإعطـا  امولوية م ذ ال قاا بناً  ع ى  ايصـــــطنـاعي ل بدـث عح البيـانام  

ــدا  اممراب الم منة، وغيرها الكاير   ــدية، مناعته، أصــ ــ و، دالته الصــ عمر الشــ

يســت دم أيضــا الذكا  ايصــطناعي في ملايم  ارج ملال العلاج، فلي دولة اامارام و

 كشـف عح مرب السـل، لالعربًية المتددة سـاعد الذكا  ايصـطناعي مت صـصـوح طبيوح  

 . لدوالمما ساهم في التق يل مح وقم 

 دراسع ميدانيع عن الوضع الراهن للذكاء الاصطناعي في الوطن العر ي. ب

، بشـكل أفضـل وع ى أرب الواقد  ف م الواقد الدالي ل ذكا  ايصـطناعي العربي  ب دف

مام بتقنيام الذكا   قام البادث بوعداد دراســة ميدانية توضــح رأ   برا  تكنولوليا المع و

 ً ا اعي وأدواتـه المســـــت ـدمـة دـاليـ ة والم ـاطر    ةك ل ـتفي الوطح العربي وال ايصـــــطنـ اليـ المـ

ا كميًـا مح ألـل ف م العلاقـام والمدتم ـة المصـــــادبـة ل ـذه التكنولوليـا.   اتبد هـذا البدـث ن لًـ

، والم اطر المرتبطة ب ا، وتوافر ؤســـســـامبيح تبني تقنيام الذكا  ايصـــطناعي في الم

عنصـرًا مسـت رلًا مح   20تضـمح ايسـتبياح  والتكنولوليا، والقيم المؤسـسـية المتصـورة.  

ــ ة   ــطناعي ذام الصــ أ ذ البادث بعيح ايعتبار طريقة أ ذ العينام  وأدبيام الذكا  ايصــ

الملاسمة ل تواصــل مد المســتليبيح المقيميح في اامارام مح  برا  التكنولوليا والمعرفة  

ا، ولـدي م معرفـة كـافيـة ب ـدمـام وتطبيقـام الـذكـا     22   ىوالـذيح ت يـد أعمـارهم عالتقنيـة   عـامًـ

تعداد  ام، وع ى اسـ سـ اركة لايصـطناعي في المؤسـ تطلاع  وتفكارهم وآراس م  ب مشـ كاح ايسـ

ــتبياح ع ى  Google Forms   متادًا عبر اانترنم ع ى نماذج ، وتم تو يد رابط ايســ
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ــل ايلتماعي وبوابام    في اامارام العربية  مواطنوحال ــاسل التواصـ المتددة مح  لال وسـ

الشـ صية وغيرها مح المنصام. نتيلة لمد البيانام   LinkedIn التع يم اللامعي وم لام

إلـابـة صـــــالدـة ومكتم ـة ولـاه ة ل تد يـل الكمي. مح ألـل دراســـــة  150أســـــلرم عح 

تايرام بيح متغيرام البدـث،   اطـام والتـ ادـث في ن ج نوايرتبـ اديم نةر البـ ذلـة المعـ مـ

الل سيــة  -ال يك يــة   الصـــــغرل  برنــامج  (SEM-PLS)   المربعــام  بــاســـــت ــدام   ،

SmartPLS3.0وهي عم ية تكرارية توفر تقديرام متتالية لعم يام التدميل وال يك ية ،. 

 تحليل لعينع الدراسع: 

ــاركة ال ــبة مشـ ــا ب غم نسـ نم بالمسة(، بالمقابل كا  34.7في العينة دوالي ا ث العينة )  نسـ

العينة، كما هو موضـح في اللدول   ا اي، والتي ب غم دوالي  رلالنسـبة المشـاركة أكبر عند ال

 (.1)لدول رقم  التالي

 

 

 

 

 

 

 

 . جنس المشاركين في الدراسع 1جدول 

 مئويع النس ع ال كرار الت متواجدال
المئويع  نس ع ال

 المتواجدة 
 تراكميع ال   المئويع نس عال

 

 34.7 34.7 34.7 52    نساء

 100.0 65.3 65.3 98 رجال

  100.0 100.0 150 المجموع 
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سـنة هي اللسة الطاغية في   29لى  إ  22كما كانم نسـبة مشـاركة ال برا  مح اللسة العمرية  

( ديث 39لى  إ  30%، ي ي ا اللسة العمرية امكبر ق يلا )768.  المشـاركة وب غم النسـبة دوالي

ــبة   ــاركة بالمسة، ي ي ا    18ب غم النس ــ  المش ــرة وهكذا. لميد نس اللسة العمرية التي ت ي ا مباش

 (.2ل لسام العمرية ك  ا موضدة في اللدول التالي )لدول رقم 

 

 

  

 . الفئات العمريع للمشاركين في الدراسع 2جدول 

 تراكميع ال   المئويع نس عال المئويع المتواجدة نس ع ال مئويع النس ع ال كرار الت المتواجد

 

22 - 29 103 68.7 68.7 68.7 

30-39 27 18.0 18.0 86.7 

40-49 11 7.3 7.3 94.0 

50-59 4 2.7 2.7 96.7 

 100.0 3.3 3.3 5 فيما فوق  60

  100.0 100.0 150 المجموع 
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ما بالنســـبة للنســـية المشـــاركيح في الدراســـة، فقد كاح معةم المشـــاركيح مح اللنســـية أ

البدث( ديث ب غم نســــبت م دوالي نصــــف العينة، ي ي ا مح اللنســــيتيح  ااماراتية )بدكم ب د  

ــطيح وتون  واليمح    10امردنية والمصــرية بواقد  ــعودية وف س بالمسة تقريبا لكل من ا، ام الس

 .3وغيرها، كما في اللدول رقم 

 

 

 

  

 جنسيع المشاركين في الدراسع  -الجنسيع   3جدول 

 كرار الت متواجدال
نس ع  ال
 مئويع ال

المئويع  نس ع ال
 المتواجدة 

المئويع  نس ع ال
 تراكميع ال

 

 52.0 52.0 52.0 78 مارام العربية المتددةاا

 61.3 9.3 9.3 14 لم ورية مصر العربية

 71.3 10.0 10.0 15 المم كة امردنية ال اشمية

 72.7 1.3 1.3 2 سوريا 

 74.0 1.3 1.3 2 الل اسر 

 78.0 4.0 4.0 6 تون  

 82.0 4.0 4.0 6 اليمح 

 86.0 4.0 4.0 6 ف سطيح 

 87.3 1.3 1.3 2 المغر 

 90.7 3.3 3.3 5 لبناح 

 92.7 2.0 2.0 3 مم كة البدريح 

 96.7 4.0 4.0 6 المم كة العربية السعودية 

 100.0 3.3 3.3 5 السوداح 

  100.0 100.0 150 الملموع
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ــبةكانم ن ــاركة امكبر مح  سـ ــمة   يح برا  التقنيالالمشـ المقيميح في امارة أبو ةبي العاصـ

بالمسة، ي ي ا    72)وتشـمل مدينة أبو ةبي والعيح والمنطقة الغربية(، ديث ب غم النسـبة دوالي  

بالمسة، ام الشارقة وعلماح ورأ  ال يمة ديث كانم   15مارة دبي ديث كانم النسبة دوالي  إ

 . 4بالمسة لكل من ا( كما هو موضح في لدول  2.7ضعة )نس  المشاركة متوا

 

 

 

 

 

 

 

 إقامع المشاركين في الدراسع  -الإقامع  4جدول 

 مئويع النس ع ال  كرار الت تواجدالم
المئويع  نس ع ال

 المتواجدة 
 التراكميع   المئويع النس ع

 

 72.0 72.0 72.0 108 أ و ظ ي 

 86.7 14.7 14.7 22 د ي 

 89.3 2.7 2.7 4 الشارقع 

 90.7 1.3 1.3 2 العين 

 93.3 2.7 2.7 4 عجمان 

 96.0 2.7 2.7 4 رأس الخيمع 

 98.0 2.0 2.0 3 أم القيوين 

 100.0 2.0 2.0 3 الفجيرة 

  100.0 100.0 150 المجموع 
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بة   ة، فقد كاح النصـي  امكبر مح دم ة إأما بالنسـ اركيح في الدراسـ لى اللسام التع يمية ل مشـ

ً مشـارك  104درلة البكالوريو  بواقد  بة    ا ً   70)بنسـ بة  بالمسة تقريبا   20(، ي ي ا فسة الدب وم بنسـ

ً   11بالمسة ام مح دم ة الشـــ ادام الع يا )ماليســـتير أو دكتوراة( بنســـبة   ، كما في بالمسة تقريبا

 .5اللدول أدناه، لدول رقم 

 

 

 

  

 عالفئات التعليميع للمشاركين في الدراس  التعليم 5جدول 

 مئويع النس ع ال كرار الت تواجدالم
المئويع  نس ع ال

 المتواجدة 
 التراكميع   المئويع النس ع

 

 20.0 20.0 20.0 30 د لوم 

 89.3 69.3 69.3 104  كالوريوس 

 100.0 10.7 10.7 16 دراسات عليا 

  100.0 100.0 150 المجموع 
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بة   اركيح، فقد تراودم مح البرملة  إأما بالنسـ لى ايتصـايم إلى ت صـصـام ال برا  المشـ

%  12.7%،  18%،  44والشــــبكام وهندســــة البرمليام والذكا  ايصــــطناعي بالنســــ   

اركة امشـ او ال برا  مح 6اللدول التالي )لدول   يوضـح  % ع ى التوالي8.7و ( أيضـا مشـ

 الت صصام ام رل وبنس  متلاوتة. 

 

 

 

 التخصصات الوظيفيع للمشاركين في الدراسع خلفيع 6جدول 

 كرار الت متواجدال
نس ع  ال

 مئويع ال

المئويع  نس ع ال

 المتواجدة 

  المئويع النس ع

 التراكميع 

 

 44.0 44.0 44.0 66 ال رمجع 

 62.0 18.0 18.0 27 الاتصالات والش كات 

الذكاء الاصطناعي وال يانات  

 الضخمع 
13 8.7 8.7 70.7 

 78.0 7.3 7.3 11 أنظمع المعلومات دعم 

 90.7 12.7 12.7 19 هندسع ال رمجيات 

 96.0 5.3 5.3 8 تحليل ال يانات 

 98.7 2.7 2.7 4 ادارة المعرفع 

 100.0 1.3 1.3 2 أمن المعلومات والش كات 

  100.0 100.0 150 المجموع 
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 التحليل الوصفي لواقع الذكاء الاصطناعي العر ي. ج

اار الدالية المترتبة ع ى اســــت دام الذكا  ايصــــطناعي في را هم في انآأبدل ال برا    

)ما يشـــكل نصـــف عينة الدراســـة تقريبا( أح العديد مح   اً  بير  77، يعتقد  مؤســـســـات م. فمالاً 

 ً كل تتع و بتمح المع ومام والشـبكام، وبالتالي ايمح امش ـ  تطبيقام الذكا  ايصـطناعي ل ا داليا

ا ريح بارتباط الذكا  ايصــطناعي باي تراقام اممنية    29الســيبراني ل مؤســســام، كما أكد 

 ل بيانام والشركام، كما في الشكل أدناه.

 

 . الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات 1الشكل 

 

)ما يشــــكل أكار مح نصــــف عينة الدراســــة( أح العديد مح تطبيقام    اً  بير  81كما يعتقد  

ً ديي لالذكا  ايصـطناع   28 صـوصـية المؤسـسـام وعملاس ا، كما أكد بكل تتع و  امش ـ   ا داليا

 الذكا  ايصطناعي ب صوصية البيانام، كما في الشكل أدناه. ارتباط ريح آ

 

 . الذكاء الاصطناعي وخصوصيع المعلومات 2الشكل 



 

44 

 

ما يتع و باممور التقنية واللنية ل ذكا  ايصطناعي، يعتقد ا اا عينة الدراسة مح ال برا   وفي

أح العديد مح تطبيقام الذكا  ايصــــطناعي ل ا داليا مشــــاكل تقنية وفنية )يمكح بســــب  أح 

ة للى داإتكنولوليا الذكا  ايصـطناعي في طورها التلريبي في المؤسـسـام العربية ولم تصـل  

ا أعر   النضـــــوج ا ا    34لتقني(، فيمـ ذكـ ة ل ـ ة الدـاليـ ل التقنيـ ــاكـ دهم ل مشـــ تكيـ دم تـ ا ريح بعـ

 ايصطناعي، كما في الشكل أدناه.

 

 . الذكاء الاصطناعي والمشاكل التقنيع 3الشكل 

 

ح تكنولوليـا الـذكـا  ايصـــــطنـاعي وأدواتـه مك لـة بشـــــك  ـا أ بير أعربوا  100أكار مح  

أح تكنولوليا الذكا  ايصــطناعي في طورها   أيضــا  قد يبررســات م، هذا س ــالدالي بالنســبة لمؤ

ج التقني، مما يلعل ك لة تشـغي  ا في ض ـلة النالى دإالتلريبي في المؤسـسـام العربية ولم تصـل  

 ً  .طور النمو امول مك ف نسبيا

 

 . الذكاء الاصطناعي وتكاليف التشغيل 4الشكل
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ً ما يتع و بموضـوع البطالة، فوافو نصـف  فيأما   بير( ع ى أح   73)   برا  الدراسـة تقريبا

 ً دول ع ى معديم البطالة في لميد أندا  العالم وال  تطبيقام الذكا  ايصــــطناعي أارم ســــ با

ً و.  ةالعربي ـ بـدأم   ديـث(  2019)ن ـايـة عـام  كورونـا    ة ور لـاسدـةابتـدا  مح  بـدل هـذا واضـــــدـا

الم طط ،  الذكا  ايصــطناعيتشــغيل أدوام  بالموةليح   بعب  حع  ســتعاضــةالمؤســســام باي

 التالي ية ر تلاصيل إدصاسية أ رل.   

 

 . الذكاء الاصطناعي ومعدلات ال طالع 5الشكل 

 

 الوطن العر ي  في مستق ل الذكاء الاصطناعي : استشراف المستق ل. د

العربيـة بعـدد مح ايســـــتراتيليـام المترابطـة وع ى  دولاســـــتلـابـم العـديـد مح دكومـام ال ـ

تدام  رأسـ ا التنويد ايقتصـاد  الذ  ي دف إلى تطوير القطاعام غير النلطية لتوفير النمو المسـ

والتوةيف وتق يل ايعتماد ع ى القطاع العام في الوةاسف؛ وشـم م تدسـينام كبيرة في التع يم  

ادم لوةـاسف ال واالرا ام مســـــتقبـل؛ وتبســـــيط وتدـديـث التنةيم  والتـدريـ  اعـداد الليـل القـ

ة. وما تشــــترم فيه كل هذه ايســــتراتيليام هو ايلت ام الطموا والشــــامل بالذكا   يالدكوم

نه يمكح ل ذكا  ايصـــطناعي أح يرفد وف  ،(Dimitrova, 2021)ايصـــطناعي. وفقًا لبدث 

م يار   182ار دوير وم ي  215المنطقة، بوضــافة  ي  معديم النمو ايقتصــاد  بشــكل كبير ف

دوير مح القيمة المضــــافة االمالية الســــنوية إلى اقتصــــادام المم كة العربية الســــعودية 

. الشـــــكـل التـالي يوضـــــح مـدل 2035واامـارام العربيـة المتدـدة، ع ى التوالي، بد ول عـام  

 الناتج المد ي االمالي في بعب الدول العربية.مساهمة الذكا  ايصطناعي في 
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 . الذكاء الاصطناعي في العالم العر ي والدخل القومي6الشكل 

وح الذكا  ايصــطناعي قادر ع ى معاللة ملموعة واســعة ب، يمكح القول   علاوة ع ى ذلم

مح التدديام ايقتصـادية وايلتماعية التي تواله المنطقة العربية، بدً ا مح تق   أسـعار النلط،  

ا    ذكـ ام الـ انيـ ا امكـ ذاسي. إدراكًـ اه واممح الغـ إلى التوســـــد الدضـــــر  الســـــريد، ونـدرة الميـ

لب ـداح في المنطقـة العربيـة في تبني التكنولوليـا في العـديـد مح ا  بـاللعـل  بـدأمقـد  ايصـــــطنـاعي،  

تضـــد امســـ  لمكانة راسدة عالميًا في المســـتقبل. وفي المقابل، ي  الم بعب لوقم مبكر و

والتنميـة في تقـدم بطي  لـدا، وفي بعب   االـدول العربيـة امقـل دةـا في ملـال التكنولولي ـ

ــغال ا في تطوير البنية ــب  انشـ ــام اممح   امدياح غير م دوة، بسـ ــاسـ ــيا أسـ التدتية وترسـ

 وايستقرار في أقطارها ديث أولويات ا.

ــطناعي وأ رل غير قادرة ع ى و ــباقة لتبني الذكا  ايصـ يتكوح العالم العربي مح دول سـ

د قـامـم عـدة دول عربيـة ماـل اا طلا   ومـارام ب ـايســـــتامـار في البدـث الع مي المتع و بـه. فقـ

لســـياســـة الع يا ل ع وم والتكنولوليا وايبتكار. ورك م ع ى  ايســـتراتيلية الوطنية للابتكار وا

لـل الرفد مح مســـــتول مردوديت ـا وتقـدم ـا. كمـا أتبني التلـديـد وايبتكـار كـتســـــ و  ديـاة مح  

ام وم تبرام  اصـة بتطوير الم ارام المتع قة ب ذا الملال. ان ا تقوم  سـ وقامم بتتسـي  مؤسـ

ة وا ا الع ميـ ا ام مواردهـ تطير وتطوير كلـ ال.  بتـ ذا الملـ ادايح في هـ ذا وتقومســـــتقطـا  البـ  هـ

لل تشـــليد البادايح وتســـريد وتيرة أالســـعودية بتنةيم مســـابقام عالمية مح العربية  المم كة 

تقبل، وبالتالي أصـبح مصـدراً   وأصـبحالتطور.   بة    د لل   الذكا  ايصـطناعي هو نلط المسـ بالنسـ

 ساسية. أط بصلة لدول ال  يج التي تعتمد في اقتصادها ع ى مدا يل النل
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ــتقبل تطور الب داح العربية متع قا ببام   ــبمسـ ــطناعي، فعند نسـ ة كبيرة بتطور الذكا  ايصـ

الملتمعام التي يت ال   تمكح، لح تام بصـلة متكام ة في الملايم ايقتصـادية مالاً يتلعيل انل

تواك  التغيرام التي  ح أ  ةدول العربيل   ينبغي. وبالتالي  مح ال دا  بالرك   تعمل بصــلة تق يدية

مددود المي انية    ت دو بم ت ف الملايم في  مح التكنولوليا الذكية، دتى واح كاح اســتاماراً 

وفي الق يل مح الملايم، مال تشــــغيل الطاسرام المســــيرة في القطاع ال راعي لدول دوب 

  ىادة الما  النيل واللرام والمغر  العربي لغر  البذور في امرب ومكافدة التصـدر وايسـتل

 مح  صوبة امرب وتمي ها.

  القريب:من  ين الاحتياجات التي سيشهدها العالم العر ي في المستق ل 

مش    ل ع لتعليم  لتحل    ت لييتت لعطيت م  لتدط م  م  لتء دي د    مت    م  تنظ م  لتعليم     ثدي  ح  ت ▪

 للاصطنم ت.

 ند حدلث  ولرث طتملمع تل  عد ت   نل  مخ وص  وص  م  تخفمف لتخطور  للتلش  دع  يا لإ ▪

 لتعدوع لتتشري. 

جرل  لتلليمم  لتءرلحمع بدقع أ ثر بمس عخدل  إدليع للرلض للص ف لأتش خم  ل ج  لأ ▪

لترلبوتم  بمتعلملخ لع لتلل   عش   فمم  لترل د  لت لءما لت  م  للاص   طنم ت  يا لل   عو  

 لتلمت .

 لنمع.ت لت لتلءملا  لأتددي  للاسعشمرل  لتدمنونمع لتحدمق لتعليم  لتعفم ي ▪

*  *  *  *  * 
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 دراسع ميدانيع عن مستق ل الذكاء الاصطناعي في الوطن العر ي. ها

را  آضــمح نل  الدراســة الدالية ل ذكا  ايصــطناعي في الوطح العربي، تم اســتقصــا   

العةمى مح  برا   . يعتقد الغالبية  ةالعربيفي المنطقة  ال برا  عح مسـتقبل الذكا  ايصـطناعي  

ــة بتح العديد مح الم ــامالدراسـ ــسـ ــت ؤسـ ــتالعربية سـ امر في تطبيو وادد ع ى امقل ل ذكا  سـ

ــام العربية ع ى امغ   ت طط لتوةيف   ــسـ ــتقبل القري ، وأح المؤسـ ــطناعي في المسـ ايصـ

 تكنولوليا الذكا  ايصطناعي لدعم عم يام أعمال ا، كما يشير الشكل أدناه.

 

 ار في الذكاء الاصطناعي في الوطن العر ي . الاستثم 7الشكل 

كما ويعتقد غالبية ال برا  بتح تطبيقام الذكا  ايصطناعي ستكوح متادة للميد القطاعام  

ة   ل القريـ ، بينمـا ي يرل قرابـ ذكـا    اً  بير  35في العـالم العربي في المســـــتقبـ أح أدوام الـ

 ل أدناه.ايصطناعي ستكوح متوافرة للميد القطاعام، كما يشير الشك

 

 

 . توافر الذكاء الاصطناعي في الوطن العر ي 8الشكل 
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اعي، ف ـوفي ا  ايصـــــطنـ ذكـ ام الـ ا يتع و بتطبيقـ  روح أحح أكار مح نصـــــف ال برا  يومـ

اح في العديد مح الوةاسف في الروبوتام وأدوام أ رل ل ذكا  ايصـطناعي سـتدل مدل اا نسـ

ــتقبل القري ، بينما يتوقد  ــرية  آالمسـ ــطناعي ي يدل مدل العمالة البشـ  روح أح الذكا  ايصـ

  .الموضوع  اقد يكوح العامل ال مني هو العامل الداسم في هذوبشكل كبير في المستقبل القري   

 

 

 . است دال الذكاء الاصطناعي للعمالع ال شريع 9الشكل 

 

% مح عينـة الدراســـــة( يعتقـدوح أح الذكا  43)تقريبـا    اً  بير  65ح وفيمـا يتع و بالبطـالة، ف ـ

ــ باً  ي أح الغالبية يشــكوح بتح  إع ى معديم البطالة في العالم العربي،    ايصــطناعي ســيؤار س

 ً  بالضرورة ع ى العمالة البشرية، كما في الشكل التالي. الذكا  ايصطناعي سيؤار س با

 

 . الذكاء الاصطناعي وال طالع في العالم العر ي 10الشكل 
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ً وبالمقابل، ف ــت  ح ا اي ال برا  تقريبا ــطناعي سـ فرو  ولديةنوح أح تطبيقام الذكا  ايصـ

الي ف ـ التـ الم العربي، وبـ دة في العـ ل لـديـ ل  وعمـ د في  ح فرو وةـاسف العمـ ام قـ بعب القطـاعـ

 المستقبل، كما في الشكل التالي.ت دهر مد تشغيل أدوام الذكا  ايصطناعي في 

 

 

 . است دال الذكاء الاصطناعي وفر  عمل جديدة 11الشكل 

 

 بير في   100أكار مح    لتربمح اللدير بالذكر أح تطبيقام الذكا  ايصــــطناعي، كما ي

الدراســـة الدالية، ســـوف ت يد مح كلا ة عمل المؤســـســـام والشـــركام والمنةمام، وبالتالي  

ابية ع ى أدا  المؤسـسـام العربية وم رلات ا. الشـكل أدناه يوضـح بعب اار إيلآسـيكوح ل ا  

 نس  الموافقة لدل ال برا . 

 

 . الذكاء الاصطناعي وكفاءة العمل 12الشكل 

 



 

51 

 

ً   132كما ويعتقد   ( أح تطبيقام الذكا  ايصــطناعي ســت  و )الاث أرباع عينة الدراســة تقريبا

مي ة تنافسـية ل مؤسـسـام والشـركام العربية، وأن ا سوف تساعدها ع ى تقديم منتلام و دمام 

ــكل أدناه يوضــح بعب نســ  الموافقة لدل  ــوا  التق يدية. الش ــكل م ت ف ومتمي  عح امس بش

 ال برا . 

 

 . الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسيع 13الشكل 

 

ما ة ع ى اســت دام أدوام الذكا  ايصــطناعي في التنبؤام والتوقعام المســتقب ية،  ومح ام

ــام  ــس ــطناعي في العالم العربي وأاره ع ى المؤس ــتقبل الذكا  ايص ــراف مس ــتش ومداولة اس

الم تو بتد يـل البيـانـام     SmartPLSوالشـــــركـام العربيـة، فقـد اســـــت ـدم البـادـث برنـامج

طح العربي. فع ى الرغم مح إمكانام تقنيام  وااره في الآصـطناعي والكمية، لدراسـة الذكا  اي

ــطناعي الكبيرة،   ــسـ ــأي إالذكا  ايصـ ة المؤارة في ا ينه ي يهعرف الكاير عح المتغيرام المؤسـ

 ً د يل الذكي المتقدم إلى التدر  في توفي العالم العربي  صوصا. وبالتالي، ي دف هذا ال  عالميا

ادصـــاسية بيح توفر تقنيام الذكا  ايصـــطناعي والم اطر المتصـــورة  العلاقام ذام الديلة ا

المرتبطة باعتماد الذكا  ايصــطناعي في المنةمام والقيم التنةيمية المتصــورة، وكذلم النةر  

الذكا  ايصـطناعي   إدداثفي متغيريح وسـيطيح: الذكا  ايصـطناعي كبديل ل عمالة البشـرية و

 ربي.لوةاسف لديدة في دول الوطح الع

اعي يؤار بشـــــكـل كبير ع ى قرارام  ا  ايصـــــطنـ ذكـ ام الـ اسج أح توافر تقنيـ أة رم النتـ

لى أنه ك ما  اد توافر إ  أيضـافانه تم التوصـل   ،(β = 0.732)   المؤسـسـام بتبني ت م التقنيام

 ـــتطبيقام الذكا  ايصطناعي،  ادم اللرص  ـــة ليدـ  ـــل مدـ ل البشر في مناص  وفرو عمل ـ
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(β = 0.404) ومح نادية أ رل، يمكح أح تؤار الم اطر اممنية وال صـوصـية والم اطر .

 ــؤسسا الم ــى نواي ــر ع  ــالتقنية المتصورة بشكل كبي  ــي تقنيــ ــم لتبناــ ــ ام الذكا  ايصطناعي  ــ

(β = 0.164)ــكل ملالب في   و فرو عمل لديدة ت دم ال ــاهم بشــ لان   ، ويمكح أح تســ

ــكل إيلابي ــر  بشــ ً (β = 0. 446) البشــ ، تبيح أح أار . بعد فدو معاملام التتاير لميعا

ــية وأار   ــس ــتبدال الذكا  ايصــطناعي ع ى القيم واللواسد المؤس الذكا  ايصــطناعي   إدداثاس

 ً ً   لوةاسف لديدة ع ى المؤسسام العربية سيكوح متساويا ع ى المدل المتصور، وذلم مح   تقريبا

، وبالتالي ي يمكح ترليح كلة (β = 0. 448, β = 0. 404)  معاملام التتاير   لال تقار

التتاير اايلابي أو الســ بي ل ذكا  ايصــطناعي ع ى الوةاسف في العالم العربي، اي أن ا تميل 

تم فدو نموذج وباتلاه التتاير امكبر يســـتبدال العمالة البشـــرية في المؤســـســـام  أكار ق يلاً 

 لال ا تبار اينددار المتعدد دس  الشكل التالي.  الدراسة مح  

 

 . نموذج دراسع أثر الذكاء الاصطناعي على المؤسسات العر يع14الشكل                      

 

يؤار توافر تقنيام الذكا  ايصــطناعي بشــكل كبير ع ى قرارام المؤســســام بتبني ت م 

الم العربي   ام في العـ د مح والتقنيـ ديـ ادـة ل عـ اعي متـ ا  ايصـــــطنـ ذكـ ام الـ يلـ  أح تكوح تقنيـ

مح ألل توفير ملموعة واســعة مح د ول امعمال والذكا . ومد ذلم،   قطاعامالصــناعام وال

الذكا  ايصــطناعي،  اد الذكا  ايصــطناعي ليدل مدل البشــر في   فك ما  اد توافر تطبيقام

ــ  وفرو عمل ــية   مناصــ ــوصــ . مح نادية أ رل، يمكح أح تؤار الم اطر اممنية وال صــ
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والتقنية المتصـورة بشـكل كبير ع ى نوايا المنةمام يعتماد تقنيام الذكا  ايصـطناعي ويمكح 

ا في   و فرو عمل لديدة ت دم ا للان  البشــر  بشــكل إيلابي. وهذا بدوره أح تســاهم أيضــً

يمكح أح يســاعد في تق يل معدل البطالة وتوفير وةاسف لديدة ذام صــ ة بالذكا  ايصــطناعي  

بااضـافة إلى ذلم، فوح اعتماد تقنيام الذكا  ايصـطناعي سـيؤار بشـكل   .وفرو عمل ل ملتمد

م، ؤســســاةليح ل عديد مح المكبير ع ى بعب اللواسد والقيم المؤســســية، مال تق يل عدد المو

ا   و مي ة تنافسـية ل مؤسـسـة بيح منافسـي ا في ؤسـسـاو يادة كلا ة العمل ل عديد مح الم م، وأيضًـ

 .ةالعربي دولأقطار ال

ً .  و  والتهديدات. : مواضع القوة والضعف والفر     التحليل الر اعي للذكاء الاصطناعي عر يا

 

القوة والضــعف واللرو والت ديدام المتع قة بالذكا   ، تد يل لمواضــد   في الشــكل التالي

  ايصطناعي في الوطح العربي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : القوة
 زيادة كفاءة وفاعلية العمليات   •

 التميز التشغيلي  •

 تعزيز مراقبة الجودة الشاملة   •

 توقع المخاطر وآثارها   •

 عائد جيد على الاستثمار   •

 بناء الطاقات الخبيرة  •

للأدوات الذكية المستحدثة،  الملكية الفكرية   •

 ومراكز البحث والتطوير 

 

 : الضعف 
خطط تطوير غير موجودة في معظم الدول   •

 العربية  

يجعل الانسان يثق أكثر عن اللازم في   •

   .التكنولوجيا غير المجربة

 أمن المعلومات وخصوصيتها.  •

 ضعف القدرة على تشغيلها بشكل مستقل •

الآلات التي تدعم الذكاء الاصطناعي لا   •

 خلاق والقيم الثقافية والمجتمعية  تفهم الأ

 

 الفرص : 
ينتظر من سيدخل إليه    دسوق عالمي واع •

 ليقدم منتجات مبتكرة ويهيمن على السوق  

بداع والمواهب  فرص كبيرة لأصحاب الإ •

 أصحاب التوجه الريادي. و

التعاون الاستراتيجي بين المؤسسات   •

المحلية والعالمية للحصول على أفضل  

ممارسات الذكاء الاصطناعي وأنسب  

 أدواته مع المجتمع والثقافة المحلية.  

 فرص عمل ووظائف جديدة ومستحدثة.  •

 

 التهديدات : 
منافسة شرسة من قبل الدول الأخرى  •

 للهيمنة على سوق الذكاء الاصطناعي  

بلوغ الذكاء الاصطناعي مستوى الذكاء   •

البشري، والتخوف من الذكاء الاصطناعي  

 المستقل ذاتي التحكم. 

أدوات الذكاء الاصطناعي قد تؤدي إلى   •

الوظائف التقليدية  التخلص من العديد من 

 ، وبالتالي ارتفاع معدلات البطالة. والرتيبة
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