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  المقدمة

بفم  لم طمر لممذه  في مسهلل  لم نومممييل    ،مثيرة مم سهلراة  غيرلتيشهد  الم  لممم  لميم   

، ملمهذنهلا لطصهههههطوهلاي، لم ي هي و هلا لمثمرة لمصهههههوهلايهة لمرلبمهة  لط صهههههلطت لمم قه مهة  لم قويهة

ملممملمملت( حيث يشهههد  لمملم   حمط يذريل ملو قلط  مص اصهههر طنثر  طمرل م غلغل في لمممرفة 

مولحي لمحيلة لطق صههل ية ملطي ملاية، مطح ثت   "لمرقمية" لم ي طح ثت  أثيرلت مدمة الص مخ لف

فموذ   لإويلزهل، غيرلت يمهرية مهينلية مذهلة الص لممظللف ممسهلل  شهغلدل ملم قويلت لممطلمبة  

في نثير من ط ملره م وهلفسههههه   زلح  للإوسهههههلن  في حيهلة لطوسهههههلن نهأ لة مقمة    ظدمر لم نومممييهل

فحيومل نلن للإو لا يم م    م د ي  م ،لم لريخ مص ر قلق   ظلت ابر   لطو ليية ملمخ مية(  لطق صل ية

مسه قرة، ممنن مبم   - مص ح  مل-لا مل ل نليل الص لميد  لممضهلي منوسهلن شهد ت لممملمة طمضهلال  

، في لمقطلالت لطق صهل ية لممخ لفةملمخ مية للآمة الص وطلق ملسه  في لمممليلت للإو ليية   لسه خ ل 

لممقت ط يمنن لطسهه غولا او ، ممن مخطير في ذلت   مد اوصههر  ب ت طودل  لأن للآمة طثظدر لمقلق  

 زلح  من مرلحه   طمرههل  ملممهلمهة لم قليه يهة، مظلهت للآمهة م  نه  مرحلهة    مصههههه ر  ده يه  هوهل بهل هت

م  وقلطل ي ي ة مصههلمحدل، مم  ذم  ن  يم  لطوسههلن م سههحب لمبسههلط من  حت طق لم ، م نسههب 

منلول مط ملرل حيمية في لممملية للإو ليية   لسه طل  طن يي  موفسه ق  ف  ،ممسهنل بلمزمل يسه سهل  مظ  

مقم دل مصهههههلب دل مقلروة بللإوسهههههلن، ظلت لممر فمة  يوبهل  مص يوهب ممدل، لأن للآمة م   و ليي دل  

مي حن  في   ي ممص   لر دلاليزة ان لممم  بمفر هل، مظلت بحلية  مص للإوسهههلن صهههلحب لممق ، 

مرحلة   ،م ق مةمرحلة ي   لم ق   لمملمي    بلمغم  "لمرلبمةلمصولاية  لمثمرة  "لا  ط للدل، ممنن مبم  لوب

 مة"لمذنلا لطصهطولاي" فمن لمطبيمي طن ي زلي  لمقلق م شه   لممخلمف بشهن  طنبر مطامق، لأن للآ

لممم  بمفر هل طصهب  بمسه طلادل  م ،للآن بم  لن سهلبدل "لمذنلا لطصهطولاي" طصهبحت ذل ية لمحرنة

في ظ  مل بلت يمرف مذل ية لمحرنة،  طصههههبحت ذمة ذنية ممفنرة  لأودل،  للإوسههههلنان   خ    بمي ل

 ،بشهن  مطر  مم ول    سه  و شهر مت قلا     ، لمذي طخذةلمرقمي  ملم قوية  بمصهر لمذنلا لطصهطولاي

اصهر "لممينوة" مللآطت   يلمز بمرلح صهب  الم  لممم  بلمصهبغة "لمرقمية" ميطصهبحت ط مل    م

   لمصملا.

لمم ي  من لم م  الص لممسههه مي   لق صهههل طح ث لم حم  لمرقمي ملمرقموة طفرة وماية في   ذل

م مج  بن  مل م يدل من  منلويلت مطممحلتلمملممي، مطصههههبحت لمنثير من لم م  لممربية  سههههمي 

 طمر لم بم  طن ممسههههت ،ممنوة  ريةلأقصههههي    م يدل  لطق صههههل م نومممييل لمرقمية في ميلطت ل

 ،ميلطت لممم في لمم ي  من  لمرقمي  ذميلت لم حم    بوت  لق صههل  لم م  لم يفي   للإييلبي لمملحمظ

لمنبيرة ملمفملله  مهلله لت  ، ملمم مفرههل الص مر للأيهل   لم ي مفر دهليه يه ة  لمممه   لمفرص   فضهههههل ان

للآموهة للأخيرة، مثه  يهللحهة في    –  ةله لأمبلبمض  ممفهلي  لمظدمر  نهلن ملمقه   . محقق دهل في ظلدهللم ي 

لم حم  لمرقمي ملاطهلا لمفرص ملمه يه  من لمصهههههوهلاهلت    مفهلاليهةثبهلت طهميهة فرصهههههة لإ - نمرموهل
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ممملنبة لم ح يلت لطق صههل ية    لطسهه  لمة   حقيق  الصملمق رة   ملسهه مرلر  لطق صههل يةملطوشههطة  

 .لممس مرة

    ييلبيل  بشههن  طامق مممرفة   رلسهه  وممذا يي ر   لق صههل ي،وظل   نلم حم  لمرقمي    ميم 

طن يمي   حيث من لمم مق  حقيق طقصهههص لسههه فل ة مو .  مطامق بغية  بشهههن  طنبر    م طبيق مسهههلبيل    

هيلنلدل ري في م ح لث  غير يذ  لق صههل يلت لم م  لممربية شههني    ال ة لم حم  لمرقمي ملمرقموة 

مخلق   ،للإب لاي  لطق صههل م ومية    لطسهه ثملر شههيي  ممن لم م  لمم ي    سههلراتمذل   لطق صههل ية،

 .لم يولميني سمق لممم ممملنبة م طلبلت نفلالت   ميز بلممدلرلت لممطلمبة 

يحملدهل لم حم  لمرغ  من ههذه للإييهلبيهلت فدوهل  لممه يه  من لم حه يهلت ملممخهلطر لم ي  مالص  

لطه مل  ي طلب  لمذي   للأمر ،لم م   لق صههههل لتموة او   طبيقدل بشههههن  ممسهههه  في لمرقرقمي ممل

مودل ق لممم  لسهههمط  م طلبلت م مفير  ،م يدلمدلرلت ملممؤهلت لم  مسههه م   رفبلممملر  لمبشهههرية م

مزيل ة  ولفسههههية   ،يةللإو ليمهذل ب مره يؤ ي  مص زيل ة   ،لم ولفسههههي  للإو لاهين    لح يليلت لبية  مم

لمممه  لمللق فرص   مفير    من خل   ملمملطوينملمرفهله  لمحيهلة  يم ة  م حسهههههين    ،لمممهلمهة لممربيهة

 .مليمي ملمميزي 

في   لطق صهههههل يهةم مزيز لم وميهة  من قبه  لمموظمهة يهأ ي ههذل لم قرير في  طهلر لميدم  لممبهذممهة م

  م لممرف  ق رلت زيل ة لممسههلهمة حرصههل مودل الص م  ،بدل م ا  قضههليل لم شههغي لم م  لممربية  

لممسه  لمة لم ومية  طه لف  لم قويلت لمرقمية م حقيق    سه خ ل طم مزيز لمنلويل دل ملسه م ل ل دل  لممربية  

 ميوهت لمه م  لم ي  بو ه   لممه يه  من  الص هأثير لمهذي طحه ثه  لم حم  لمرقمي لملم قرير  ميمرض    2030

في  من يرلا لم مسهههه لمقريب  في لممسهههه قب   لممربية  لم م  ن  حقق   طمل يمنن  ق   رؤية ممي  ،ثملره

ضههه  بين ي ي ططرلف للإو لا في مي  ،ل دلق صهههل لفي  "لم حم  لمرقميط ملت مموظممة " لسههه خ ل 

ممل  مفره ملطس فل ة  سخير هذه لم قويلت  نيفية  مملممسة املية  مق رحلت م مصهيلت    لممطن لممربي

م مسي    لطق صل يلمومم  طت   لم ومية ممرف  مم  يلةم ف  ام منلويلت  قوية هلللة، مذم   طلقلت  من  

 لممس قبلية، بمل يسلا  الص لم صلص لمبطلمة مخفض مم ط دل.لممم    فرصقلا ة 

من اولي ن  مله ملمن ، مط طل   مص  ثرلل   م ذ طضه  بين طي ين  هذل لم قرير لمدل ، ذم  طن يول   

  ملمبولاة،  مةلميمهرية لمقي  ممق رحل ن    مذرللن  مملحظل ن ،  بمولقشههل ن  ممرليل ن بأفنلرن  مقبلن  

  .ملز هلرهل ممل في  ودضة للأمة م ق مدل

 خطلن ، مفقن  الله مس   

 فايز علي المطيري

 مدير عام منظمة العمل العربية
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 تقديم 

ط   لم طمر لم نوممميي ملمهذنهلا لطصهههههطوهلاي لمرقمي م طبيقهل ه  في قطهلاهلت لطق صهههههل   

لممخ لفة  للإو ليية ملمخ مية(  مص  غييرلت هينلية يذرية شههملت لممظللف مللأيمر ملم خم  حيث 

 ن   خل   طبيقلت لم نومممييل لمرقمية ملمذنلا لطصهههطولاي في لطق صهههل  مالص مسهههلل  للإو لا  

لت ط    مص ظدمر طوملط ي ي ة ملمم  ملسه ح لث مظللف م   نن مميم ة من قب ، نمل ط   ملمخ م

 مص لخ فلا بمضههدل للآخر، فضههل ان سههلسههلة من لممظللف للأخر  لم ي  في سههبيلدل  مص لطخ فلا  

ملطو ثلر، مهذل سهمف يخلق طمضهلال ي ي ة مسهير ب طابلا  ضهلفية خلصهة الص مم دوي لممظللف  

لممل ية لمقللمة الص اوصهر لممم  لممضهلي  غير لمملهر( م  لر  طوفسهد  م مفيق طمضهلاد  لم قلي ية  

م حسههههين ق رل د  ممدلرل د ، حيث يب م طو  موذ للآن فصههههلا ل سهههه نمن لمنلمة ملمظللف لمي ي ة 

 لمقللمة الص لممدلرة لمملمية ملمذنية.  

، الص هيلن  لم شههغي  ملمبطلمة،  مهذه لم طمرلت طمقت بظلمدل الص قضههليل لم شههغي  لممخ لفة

م مزي  لم خم ، م  مي  م زلي   مص  مغلا اوصههري "لمزملن ملممنلن" لملذين نلول من رنللز لممم  

لم قليه ي، حيهث طصهههههب  "لمممه  ان بمه " م هلحهل للآن  من لم قيه  بمنهلن بميوه ، مههذل مضههههه  ربمهل 

، و يية لممل لت ملم قلمي  مبمض لسهههه فل ت مو  لممرطة بشههههن  يي ، خلصههههة في مي ممل ول لممربية

 لمممرمثلت لطي ملاية لم ي ط زلمت  ح  من ام  لممرطة. 

مقه  ط ت ههذه لم طمرلت ملم غيرلت  مص  مطه  اه   من لممشههههه غلين  مطل نليهل طم يزليهل، م   

 ه وي في قيمهة للأيمر ملمه خم ، مالص لموقيض من ذمه ، فقه  لسههههه فهل ت شهههههرلل  طخر  من ههذه 

فص من لممم  ماملل ه  -من ذمي لممدلرة لمملمية    -لم طمرلت   لم ي طصههبحت  سهه أثر بلموصههيب للأم 

 لمميزية. 

نمل ط ت لمثمرة لمرقمية  مص ح مث حلمة من لطسهه قطلب لمم صههلب   ريييل  في سههمق لممم ، 

حيث يمي  طنثر من سهمق في ن  بل ، سمق لممم  لمملهر لمذي يحقق لم ملفق بين ارض لممدلرلت 

رة ملمنفلالت لمملمية مبين لمطلب اليدل، مسهههمق ذخر ملمملمة م مسهههطة لممدلرة مسهههمق ثلمث لمول 

 موخفض لممدلرة في لممدن لم قلي ية.

مم   فهلمت لممدهلرة ملمنفهلاة ملمممهبهة، ينمن هوهل   فهلمت مطهلبق في مسههههه ميهلت للأيمر 

يفرز بمض لمسهههلبيلت فيمل ملم خم  ملممولف  طم لممنلسهههب لمنلية مموصهههر لممم ، مهذل لم فلمت ق  

ي صههه  بلمم لمة لطي ملاية مفي ا   لم منن من  خفيض مم طت لمبطلمة، مفي ا   لم منن طيضهههل  

من لممصهههم   مص لطسههه خ ل  لمنلم ، ما   لسههه غل  نلفة لمطلقلت ملممملر  "لممل ية ملمبشهههرية" 

 ق صل ي.لمم لحة، مبلم لمي ا   لممصم   مص  حقيق مم طت مر فمة ملومم لط
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م ي ر للإشهلرة هول  مص طو  مفي ظ  لم مسه  لمنبير لمذي يشهد ه لمملم  في لم حم   مص لمرقموة 

ملمرقمية،   زلي  بمل ر ملح ملمية لو ملا طسهملق لممم  في بمضهدل ح ص ط ينل  ي شهن  مودل "سهمق 

  ممية ملح ة" ملمم  لمملهر ملمنفلالت ذلت لمقيمة لمملمية.

ة هذل لم قرير في هذل لم مقيت بلمذلت، مل مرف الص مقمملت هذل لطق صهههل ،  من هول  أ ي طهمي

طرنلو  مقملا ه، مطسههسهه ، مذم  لأي  بولا لق صههل لت اربية قمية م طمرة،  سههلير لم ق   م سهه في   

من لممميزلت لم ي   يحدهل لمرقموهة ملم حم  لمرقمي، خهلصهههههة فيمهل ي ملق بزيهل ة ممه طت لمومم 

مظهللف يه يه ة ملشهههههبهلب، ملمه لخلين لميه   ملممه ، بمهل يسهههههد  في خفض ممه طت  ملم وميهة، م مفير

 لمبطلمة، م مفر لمميش لمنري  ملمملطن لممربي.

ممذم  فلم قرير سههمف يولقش ا  ل من لميملوب لمم ملقة بلطق صههل  لمرقمي، منمول    ييلبيل    

 شههغي  لممخ لفة، مالص  ال ة هينلة مسههلبيل   منيفية للإا ل  لميي  م ، مطثر لمرقموة الص قضههليل لم

لممظههللف، منههذمهه  طثر لم غير لمدينلي مقطههل  لممملممههلت ملم طبيقههلت للإمن رمويههة ملمرقميههة في 

لمقطلالت لمخ مية الص لممسه ميين لمملممي ملممربي، مللإشهلرة مبمض لمقطلالت لمخ مية، نلمقطل  

ي، ملم يلرة للإمن رموية ملم سههميق ملمم فمالت،  غ " مومرا لمصههح  مفي ميل  لممم  مالم  "لمشههل

 الص لم ميدلت لممس قبلية مغير ذم  من لممسلل  ذلت لمصلة.

ي نمن هذل لم قرير من سه ة طقسهل ، سهي   من خلمدل للإيلبة الص لم سهلؤطت لم لميةى م   طهمية 

لم حم  لمرقمي ملمرقموهة ملمطهلقهلت لمنهلموهة طق صهههههل  لمه م  لممربيهةص مهل هي لمفرص ملم حه يهلت 

قب  م منين لم حم  لمرقمي ملمرقموة في لطق صهههل  لممربيص مل هم  أثير لم حم  لمرقمي الص مسههه 

لمقطلالت لطق صهههل ية لمي ي ةص مل هي لممحلمر لطسههه رل ييية مل حم  لمرقمي مرقمو  لطق صهههل  

 لممربيص 

ل، ييب طن وس م  م فمي  ذميلت لمحملر لممي ممي ملممشلرنة لمفملمة لأصحلب  ل مميس ذخر  طخير 

م  لمه م  لممربيهة،  لمممه  ملمممهل  م قبه  ههذه لممطهلمهب ملم حه يهلت لميه يه ة ملم غلهب اليدهل الص مسههههه 

 مهم طمر ييب  حقيق  في لممس قب  لمقريب.

*** 
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 :  الاولم ـــــالقس 

 الاقتصادية منة ــــالرقالتحول الرقمي و

لمذي " لم حم  لمرقمي"مطثر   لطق صههل يةوشههطة  ي ولم  هذل لمقسهه  لطر بلط لم شههلبني بين للأ

مل م  ،للأيدزةم ملمشهرنلت،بين للأشهخلص   و روتلميممية ابر للإ  لط صهلطتمليلرلت    هم حصهيلة

مل لميم  يمث  لطق صههههل  لمرقمي لمملممي  م  ،لمم بل مة  من رمويل ملمممليلت  ،بيلولتلي خللدل من   فق م

٪ 5  مم م  لمهههههه   يلمزي لممربي م  بيومل لطق صهل  لمرقمي     من حي  لطق صهل  لمنلي،  %22وسهب    

 فين  أثير لطق صههل  لمرقمي طلص  ابمضههم   مي م    مهذل يؤشههر  1(لمول ج لممحلي للإيملميفقط من  

مثيل    مل يحقق م  بنثيرطالص   ت يي ة،يحقق مم ط م،  في  ول  م صهههههلا  مزيز لمومم لطق صهههههل ي  

لسههههه رل يييهة لم حم  م بوي لمه م  لممربيهة  م حفيز  مههذه لمو ييهة محه ههل نهلفيهة صلم قليه ي لطق صهههههل 

 . أخيرطم   بطلا من  رقميلم

 وعيوبها ومزاياها الاقتصاديةالرقمنة التحول الرقمي ومفهوم  .1

  لق صهل لمي ي « طم »  لطق صهل « طم »و روتللإ  لق صهل حيلول  »لمرقمي ط  لطق صهل يطُلق الص  

ميسهههه و  في  ،مهم ذم  لموم  من لطق صههههل  لمذي يقم  في ميم  امليل   الص لممملمملت  لمميب«

لمح م  ملمحمليز طمل    فق ب  ط  م رفلم ي    ،طغلب خطمل   الص لسه خ ل  لممملمملت ملط صهلطت

مفي طي مقت،  ،من م مص طي وقطة في لمملم  ،لممملمملت ملمسهل  ملمخ ملت محرنة رؤمس للأممل 

نمل ، في طي زملن ممنلن، بإرسهل  ملسه قبل  طي مبلم  من لممملت للإمن رموية محظيلذميل    سهم   م

يمفر ميزة للإفصههل  ملمشههفلفية ملمحيل  ميمي  لممملمملت لمخلصههة بمململت لممملة لمرقمية، ممن 

  مميزل   طو  يم م  الص لممقم  لمبشرية بشن  طسلسي.

 يصهمب مضه ممل في نثير من لممرلح  لم قلي ي    لطق صهل لمرقمي م    لطق صهل   مي شهلب 

لمسههيلسههة  ،لمحنممة ىلمرقمي من ا ة منمولت، من طهمدل  لطق صههل بيودمل. مي نمن  فلصههلة ح م  

 لط صهههلطت، ملمبوية لم ح ية ملندربلا، مصهههولاة  يةلمملمملممملممل ية  ملمشهههبنة   و روتملم وظي ، للإ

،  للإمن رموية مصهولاة لم يلرة    للإمن رمويةمق مم لمخ ملت لمرقمية، ملم يلرة  م  لمسهلنية ململسهلنية،

 .ق صل طلموظ    لرة لممملمملت ملمممرفة، م

ل مهل  سُههههه خه   مفهلهي  لمرقموهة  م  حميه  لم ي هي ابهلرة ان امليهة  قويهة ي   خلمدهل  نثير 

 مويى  " مبذم  فلمرقموة رقمي   مص  وسههيقمدل طم لمسههملت لمملممسههة    ،لم مثيلت لم ولظرية ملأشههيلا

 غيير طم  طمير  يمويى "ملم حم  لمرقمي    " طبيق لم قويهلت لمرقميهة الص لمممليهلت لم يهلريهة لمحهلميهة"

 
1 Bukht, R., & Heeks, R. (2017). Defining, conceptualizing and measuring the digital economy. Development Informatics 

working paper, (68). 
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بلم بل   منشهلرة  مص لم حم   بلسه خ ل   قويلت لمرقموة" - طم خ ملت  مو يلت-امليلت  يلرية ي ي ة 

لمثلب ة ملمم وقلة    ملط صهلطتي.  ل قط لممصهطلحلت لم قلرب بين  نومممييل لممملمملت رقم  طق صهل 

 Information communication Technology-ICT  ملم قه   لمحسهههههلبي لمهذي يربط )

ممل ير بط بذم  من لم حم  لمدينلي   ،و روتللإابر    لمفمليمللأشيلا في لممقت   للأيدزةللأشخلص م

 لممو يلت.  ملب نلرلم م   طق صل لت

ملمبرلمج ذلت لمصههلة   لرة طنثر   ملط صههلطت  ي  لمرقموة ممو يلت  نومممييل لممملمملت 

  لمم صهههلة غيرلت ملطسههه يلبة لمسهههريمة ملمن حيث    ان مثيل دل  لممو يلتبمل يميز   منو لانفلاة  

لممنثف  لطسههه خ ل   الصلمرقمي   لطق صهههل يم م     سهههريمة لم غير، لممسههه دل مرغبلت  م طلبلت  ب

للأخر  مفيمهل بيودهل مبين لمشهههههرنهلت  ت وفسهههههدهل،  لمشهههههرنهل  لم فهلالت  لخه لموهل يهة ان   بيهلوهلتمل

ملممم لتى  مللآطت، شههغي  لمممليلت لم يلرية     مصبللإضههلفة   .للأفرل ملممسهه دلنين لمودلليين مبين  

لمقيمهة   طننمهل  (.  Internet Of Things IoTللأشهههههيهلا     و روهتلمصهههههوهلاي" طم    و روهت"للإ

 -Business two Business لم يلرية   للأامل   الص م م   لمرقمي   ملق صهههل   لطق صهههل ية

B2B)   لم خزين في موصههلت لمبرمييلت لمرقمية لمقللمة الص  ملمشههرنلت   لسهه خ ل ميومنس ذم  في

   و روتم طبيقلت    ،لمخ ملت لملميسهههه ية  لم مري ،  سههههلسهههه   لرة طوظمة    الصم  ،ةيلمسههههحلبلموظ   

ملممملر   ،م خطيط مملر  لممؤسهههسهههة  ،مظللف للإالنم للأامل ،م حليلت مملمملت   للأشهههيلا،

 مالقلت لممملا. ،لمبشرية

 لمحنمميهة،لم حم  لمرقمي يممه  الص وقه  لم فهلاه  بين لمقطهلاهلت ن  من ذمه  طموسههههه خلص  

لم قويلت لمرقمية لممم م ة الص لب نلر    الصوممذا يم م      مص ،للأفرل م  ملمشههرنلت،لممؤسههسههلت،  م

  مص حمي  لممملمملت   الصلممم م ة   للإمن رمويةمن خل  لمقوملت   مللأسههملق،لممو يلت ملمخ ملت 

م حم  لم نوممميي  ل  سههلبيلتمميزلت ما  ل من سههو ولم     يليمفيمل بشههن  يممي،   ،صههمرة رقمية

 ملمرقمي.

 

 الرقمي التكنولوجي و للاقتصادالتحول    مميزات 1-1

 حقيق  م  ملط صهههلطتلمرقمي بلممم  الص  سهههخير  نومممييل لممملمملت   لطق صهههل ي ميز  

  و ييهةاه يه ه ممنهلسهههههب  مميزلت لممه يه  من لمه م  لمم قه مهة  ت  وه  ممقه  ي    ،لممه يه  من للأهه لف لم ومميهة

  - ى مثلت فيمل يلي لم نوممميي ملمرقمي مدذل لم حم 

لم يلرية   للأامل ممظ  في   مل     و روتللإسههله   : وترشـــيد اســـتلدام الموارد يةالإنتاجزيادة  -

لسههههه خه لمهلت في    ملحمظذمه   مص  مسههههه   حيهث ط      ،بمه   ان  لمحنمميهة مغير لمحنمميهة،

شهههههي  لمشهههههرنلت لم ممية لممخ صهههههة الص  يرلا امليلت بحثية  ممل   ،و روتم نومممييل مللإل
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ملرف  من  مغيرهل،  لمرقمية  ملط صهلطتلمخ ملت، ملمبرلمج،  م، للأيدزةط لا    حسهين مسه مرة م

في  طمر  ل  للأيدزة  طمرل مذهل مسهله  ممل سهلا   ،مسه م  ط للدل م حسهين يم ة خ مل دل

لم ي يس غرقدل   لمسلالت  ا    فينبير  و ج او  خفض   ح مث هذه لموقلة لموماية، للأمر لمذيفي  

 قة لم الص مسهههه م  منلمخ مة بأق ي   م و ليية  للإزل  من طم  ق ي  لمخ ملت ممل  ، و لا لمسههههل 

مبذم  فإن  2  للإمن رمويةلممململت من لممشه رنة    للأطرلفمفملل  املل   من   اظ  سهراة، ملمم

 فإو  طفل هل في  مسههي  قلا ة لممسهه خ مين  ،بق ر مل لسهه فل  من لم نومممييل "لطق صههل  لمرقمي"

بغرض لم حسههين ممسهه ميلت    قويل دللممسهه مر م طمير  لم مص  لممخ صههة  تمفي  ف  لمشههرنل  مدل،

 .للأ لا ميم ة لمسل  ملمخ ملت

م    فلسههههه يهلبهت مم طلبهلت لم ني  لم ي    "لمشهههههرنهلت"ى مقه  لز هرت  الإلكترونيـةالتجـارة  تطور   -

 مر   طسههههه يهلب دهل  له فقه  نهلن ان  له  لم ي ظلهت  رلم  منهلودهل،    ،لم طمر لم نوممميي لمرقمي

 مص ذفلق بمي ة،   "للإمن رمويةقطل  لم يلرة "مخلصهههة في لمرقمي   لطق صهههل ب ف  لم ييلبي في 

ن  ، مللإب ل ، لمشهرلا، ملم مزي ، ملم سهميقبممليلت  لمبي  لممبلشهر، ممنن ان طريق  ميس فقط 

 لا مل  "لم قوية لمرقمية" في قطلالت لطق صل  لممخ لفة.بسبب من ذي قب ، طسد   بلتذم  

ملمخ ملت   لمسل من    نثيرفي لممقت لمحلضر طصبحت    السلع واللدمات الرقمية:وتطوير تنوع   -

بل ت  نثير من لممململت  ف ،بشهههن  ملممس دليسهههت هول  حلية مل ملم  مممم م لحة مول رقميل ،

لإويلزهل   مصلرفهول  حلية مزيلرة لم   ذ م  يم   ن"ملم أمي"لمخ ملت لممصرفية،  مث    ويز ذميل  

 . و روتابر للإلمم ملقة بدل لممململت بلمقيل  لم ملم  ممدل ان بم ، ب صلر بللإمنلن فق 

 تدفق رؤوس الاموال عابرة القارات:  -

لطفنلر  نا  ملبحث  Venture Capital)   خلطرمل  لمملمس  طييذب لم حم  لم نوممميي ر

فدذل  ،لأسههههملق لم ولفسههههية لمملمميةلمرليس ملم ي  م بر لم لا    للإب لاية،ملممو يلت ملمخ ملت 

مبخلصهههة في ظ  قلومن لممولفسهههة  ،لم طمر يمم  الص  ا  سهههيلسهههة لم مسههه  مريل ة للأامل 

 لمرقمي. ملق صل 

 للق العديد من الوظائف والمهارات:   -

لم نوممميي ملمرقمي    طفرز لملم حم     لمقطههلاههلتفي مخ لف  لميهه يهه ة  مظههللف  نثيرل من 

  ،ملمبولا   لم شههيي   ،لمطبيمية بلم يزلة، لمملم لم يلرة    لمصههحة،لمطلقة، لم ملي ،    ىمث لطق صههل ية،  

 
، س. ) 2 ي

ي مصر. 2022عبد الغن 
 . 37-1( , 14)15 مجلة السياسة والإقتصاد, (. انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الإقتصادي ف 
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 لم ي يشهد هل  ةلمسهريم  ةلم يولميني  لتمملنبة لم غيرم   ي     نييفدلملم ي  من لممظللف لم  بللإضهلفة

 .سمق لممم 

 الشفافية والمصداقية: -

منلفة لممململت لمملمي  لإفصههل  بلو دلا مب ط لالص  مزل  لمم ململين  لم حم  لم نوممميي   ط  

لمذي  للأمر  ،ملموق ية  لم يلرية، لمملمية، مبخلصهة لممململت  و روتلمرقمي ابر للإ  لطق صهل في 

 لطق صهههل لمفسهههل  في للأسهههملق ميم  لمح  من غسهههي  للأممل  مامليلت  سهههلا  الص خفض 

في   لم  لممقم   "لم قوية لمرقمية" تطسدم لمرقمي( طنثر شفلفية ممص لقية.  ضلفة ممل سبق فق   

ة ملأفرل  من للأموه ملمبيلهة  ، مفير لمضهههههمهلوهلت  ، مههذل ي طلهب من لمه م  لمممه  الصللإمن رمويهة

 سهههههنضهههههرمرة  ب  ير هب اليدهل لم زلمهللم حم   طيه    مهل  ممهلمل د  لم يهلريهة لممخ لفهة، مههذل  

في مزلممة للأوشهههههطة  لممسههههه ي ة  م غيرلتنلفة لممل ملم  م    للمةلمقملوين لممم  لم شهههههريمهلت

 .لطق صل ية

 نة الاقتصادية التحول التكنولوجي والرقممعوقات   1-2

مزيل ة وصههيب    لطق صههل ي،في  سههري  لمومم  لم حم  لمرقمي ق  طسههد طن الص لمرغ  من 

من بمض   ميخلم     منن  طبيقه   لمم قه مهة،لمفر  من لموهل ج لممحلي للإيمهلمي في لممه يه  من لمه م   

مفيمل يلي له    مبخلصهههة مل م  لمولمية،  طالق لمق رة لم ولفسهههية لطق صهههل ية لمملمميةفق    ،لمسهههلبيلت

 لممممقلت مل حم  لم نوممميي مل م  لمولمية.

 التكنولوجي:عة التغير سراحتكار التكنولوجيا و -

م نومممييل مهذل في ل  لطسهههه ثملرمزي  من مل طمر لم نوممميي  مص  ي ف  لم غير لمم سههههلر   

 سه أثر  لممر بطة بدل  لمميلطت مفي   لم نومممييلطسه ثملر في يي ، ممنن في بمض للأحيلن، ملأن ل

 حي  ان ضهههخ لممزي  من  ق  فلسهههبب طم لآخر  ،م م  ة لميوسهههيلت  لمنبر  لمشهههرنلتب  ا   من 

  له  انذمه  لممزمف  وي  انيممهل    ملق بدهل م بمهل ممصهههههلمحدهل لمهذل يهة    ممسهههههلله  لتلطسههههه ثمهلر

ومهلذيدهل  م طمير    لممللمهة  لمفرص  ف نمن لمو ييهة فقه لن نثير من لمه م  لموهلميهة  لطسههههه ثمهلرلت

  لطسهه ثملرية  م سهه أثر لمشههرنلت ،ممل هم حلصهه  في لم م  لمم ق مة  لطق صههل ية بلمم يرة لممولسههبة

 لطسه ثملرالص ممظ  امليلت      Multinational Cooperation - MNC) سهيلتلميو م م  ة

 لمشرنلت لمصغيرة لممب نرة.ممظ  الص   س حمذم
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 اللصوصية:معدل   انلفاض -

ل اصههر الص لمخصههمصههية لمشههخصههية في    فلظطصههب  لمح ، لممول   بمي لم حم  لمرقمي طمر 

طوخفلض   وظرل  بيمدل،لمسهرية مسهرق دل ملممحلطة بملممملمملت   بيلولتلم  سهربمذم  بسهبب سهدممة 

ملم ي    ،للأملنن لمحسهلسهةلمنلميرلت لمرقمية في   وصهب نمل طن ،من يدة  لمسهيبرلوي  للأمنمم طت  

لس غلط   من بمض للأشخلص  تلس غلق     ،بغرض  مفير للأمنلم حرنلت في للأملنن لمملمة     رلقب

 .مسرية لممملمملت لمخصمصيةالص حسلب سيلل فنلن ذم  

   الوظيفي: الأمن تراجع -

ث   ن   ،لممظللف ملممدل مح  لمبشههر في لمم ي  من مة  لآ حل  ل مص   ف  لم حم  لم نوممميي  

في  طلر لممم  ان  ،من لمموز  بلم ملق  م  ممظفين لإويلز بمض لممدل سههمل  نثير من لمموشهه ت  

مح م  مل  طرفيدل لمو ية،  في، لم ي ط   ملفر  للإذالناقم   ممظمدل صفة    الصيغلب    هي اقم مبم ،  

مم طت ممل يقل  من   لشه رلطل  ،ضهملبط لممم  لمللق م  حل  من نثير من م  ،من لمضهملولتلم ويل  

منثير   لممظيفي  لطسهه قرلرلممظيفي ميخلق لممزي  من لمضههغمط في لمحيلة لميممية مم    ملفر   للأمن

مشههرمط مظرمف لممم ، م يرلالت يرلالت لمح م  لم ويل لإ، هذل فضههل ان لخ رلق  من لمململين

 ملاية، ملمحملر لطي ملاي.لمصحة ملمسلمة لممدوية، موظ  لمحملية ملم أميولت لطي 

 :آثار التحول على السلم الأهلي والمجتمعي -

لطو قل   ر ب  يق     ،ح يثةوظ    مص  ق يمة من وظ   قلي ية    لطو قل اوه   في مثه  هذه لمظرمف م

لطسه م ل  ملأمر ي مين الص لم م  ممل ،  لمململين من لمفللت لمدشهة ملمضهميفةذثلرل سهلبية الص بمض 

ضهههخ سهههن لم شهههريملت ملموظ  ملململل ، ممضههه  لمخطط ملمبرلمج، مب ال من   يملوب ،من يمي  

في لممملية ذمن يرلاي مصههههلم  مخ لف للأطرلف  لو قل    حقيق  ضههههملن  ململزمة،   سهههه ثملرلتلط

حفهلظهل الص  مهلسههههه  لممي ممهلت   ذمه م ،ق لممه لمهة لطي مهلايهةيحقلم ملزن م يحفظ  قه ربللإو هلييهة، 

 .م حقيق لمسل  للأهلي ملممي مميلممربية 

  ولطوات الانتقال إليه مكوناته ومجالاته ،الرقمي والاقتصاد  ،الرقمي التحول  .2

ميلطت  الصللأمر لمذي يومنس    ،منموين طسهههلسهههيين  الصن املية لم حم  لمرقمي  م م    

 يمل يليىسي    ولممدل ف ،م حقيق   طلب خطملت م  لمية  مخ لفة

  للاقتصادالتحول الرقمي مكونات   2-1

والثاني  ،الإلكترونية الأعمالالأول  ىطسهههلسهههييناوصهههريين  ي نمن من  ،لمرقمي  لطق صهههل 

 هي  ،للإمن رموية للأامل ف ملق صهل  لمرقمي،ممودمل   فر  لممنمولت لمفراية  ، الإلكترونيةالتجارة  
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لطا مل  في  مص    ، طي لممملرسههة لم قلي ية ملأوشههطة لطق صههل يةمنامل لم قلي ي   من للأ لالم حم  

للإ لرة طهمدهل اه ة طممر،   للإمن رمويهة  للأامهل ، ميوه را  حهت ممهلرسههههه دهل الص مسهههههلله   من رمويهة

لممم لت  سهه خ ل لمملمملت ممسههلل   نومممييل لم  سهه خ ل لبمهي  وفيذ مظللف للإ لرة   للإمن رموية

 خلريية.  لرة م مص   لرة  لخلية  للإمن رمويةم وقس  للإ لرة  ،للإمن رموية

للأوشههطة للإ لرية  لخ  مملرسههة م للأامل  ملق ب وفيذ  لمقسهه  للأم  مودل ي :الإلكترونية الأعمال -أ

للأرشههههفة م م بر    ،ملموشههههأةي ملق ب وفيذ م  لرة لمخ ملت لمخلريية لمثلوي  ملمقسهههه    لمموشههههأة،

  بيلولت خزين لمطوظمة   سهه خ ل لميقصهه  ب     ،للإمن رموية للأامل يزا ذخر مد  من   للإمن رموية

 لمحلسمب. طيدزه الصمحفظدل 

من بي  مشهرلا م بل   لمخ ملت   لطق صهل يلموشهلط  ممملرسهة   وفيذ    مهي :الإلكترونيةالتجارة   -ب

 نومممييل    بلسهه خ ل للإمن رموي،    فضههلاابر لم  لطق صههل يملممملمملت مل بين ططرلف لموشههلط  

لم يلرة في امليلت    للإمن رموية. مطخيرل  يبرز  مر لممحلسههبة ملمرقلبة  ملط صههلطتلممملمملت 

 .فملمية لمرقلبة  مزيزل ممب ط للإفصل  مزيل ة

 زلمة  خل  من       ،ملط صهلطت نومممييل لممملمملت   بلسه خ ل لممولف  لم ي يمنن  حقيقدل  ف

لأه لف ط     هذه ل ن    لم ملم  م  قيم  لم نلفة،م حسههههين    ،لمحمليز لميغرلفية ملمزموية ملمدينلية

 عدد منمهول     ،لمرقمي ملمسههههمي في  طميره  ق صههههل طل بوي   بصههههمرة م سههههلراة  ط في ظ 

 .الرقمي الاقتصادفي  الأعمالللتحول الرقمي تعد أساسية لنجاح الهامة مجالات  ال

 

 مجالات التحول الرقمي   2-2

ــوق   ظمة  لممم  بصههفة مو  الص للأفرل   ل لا   العمل:تنوع أفاق الوظائف والمهارات في س

 طح ثت "لمرلبمة"منن لم طمرلت لم نوممميية للأخيرة في ظ  لمثمرة لمصهههولاية    ،د منل ب لخ  من 

لسههه غل   ل  لت  مؤسهههسههه مل  ط ل  لمذي  للأمر  ،بم يرة م سهههلراةلممم  بيلة    لت يمهرية الص غير

زل بيلة لممم  لم قلي ية مف رلت ذين مي  لفي سهمق لممم  م يلمز اوصهري "لمزملن ملممنلن" لم  لمطفرة

   لحة ميل ، مي ي   وظل  بيلي  يولمينيمخلق   طميلة، بلسههه غل  للآميلت لم قوية لممسههه ح ثةزموية  

 .م برز الص لمسلحة فملمي دل تثب ط لمرقمية لم ي امل طنبر ملأ

 ،لممؤسههههسههههلتم، لمشههههرنلتطريقة لم فلا  بين     طمير   مق     للعملاء:فريدة تجربة للق  -

م  ي ل، مبطريقة مللمة، قصههههير  في مقتلم ي طصههههبحت  ح ث   ،ملممملا ،ملمحنمملت

 .ن  لطا بلر ملمبي امليلت لمشرلا ملمسراة في  خلصية للأملنيلا  



 

 

 الاقتصاد الرقمي وقضايا التشغيل

 72من  17صفحة 

لمرقمي ابر   ملق صههل  في ظ  لم مسهه  لمنبير ملم طبيقلت لمم زلي ة الرقمية:البنية التحتية  -

لميي ة في  وشهلا شهبنلت رقمية لمرقمية    لم ح يةلمبوية  سهد  ملممؤم  طن  لمم مق    منف  ،لمملم 

قطلالت اريضههة من لمطبقة  مهذل يؤ ي  مص لسهه قطلب    ،ذنية  سههد  في   لرة نفؤة مل يلرة

هم طمر يم  في مو دي لطهمية م دل في لممملية لطق صههههل ية،  مشههههلرنزيل ة  م،  لمم مسههههطة

  صهمللمحصهن مبمثلبة   ممل م   ذ هي  ،ممصهلحة لمطبقة لممسهطص ذل دلث    ،ممصهلحة لم يلرة

م قمي دهل يموي    ،مهي لمرلفه  لمحقيقي لأي لق صهههههل  يرل  مه  طن يقم للأمهلن ملمي ممهلت  

 .، مر   لمدمة بين لمطبقلت  لخ  لممي م لم صلص لمفقر ملمبطلمة

ر لمرقللق ، م مفطسههملر طيدزة لطسهه شههملر  لوخفلض لسهه مرلر م   :(IoT) الأشــياء إنترنت -

لمممليلت م للأيدزة،نذم  م ،ببمضهههد  في لز يل  للأفرل ربط   الصلمق رة  فإن  للإمن رموية،

 ،رقميلمميل  طيضهل ملللأصهم   يمم  الي  مج ا لمملم  لممل ي ملمرقمي ل مإف ،ملمشهرنلت

  يسههلا  ميسههر  سهه ، مهذل طمر لمحيلة لميممية  الصفي   ديمن    للإمن رموية  لمبرلمج  بل ت  لمذي

 .لأو  يصب  ملقمل ط مفر مو  ،من املية لم حم  لمرقمي

 

 والرقمنة التحول الرقميلطوات  2-3

لموم  من ذل دف ، لخ  لم م   للإو لالمممم  لمفقري مودضهة هيلن   "لمرقمي  "لطق صهل يم بر  

 لسهه خ ل لمذي يقم  في ميم  امليل   الص لممملمملت، ميسهه و  في طغلب خطمل   الص   لطق صههل 

لم ي طمغت ن  لمح م  ملمحمليز طمل    فق لممملمملت ملمسههل    ،ملط صههلطت نومممييل لممملمملت 

 ملمخ ملت محرنة رؤمس للأممل  من م مص طي وقطة في لمملم ، مفي طي مقت. 

دل في او  و هلا لمسهههههل  ملم يهلرة فيدهل(  للأامهل مرقمي موشهههههلط   خ لف لمرقموهة ملم حم  لم

للأم    نمثيق ل من حيث   لر بلطلن  مر بطي  مم  ذم  فق  بل ل  ،في لمخ ملت م ق يمدل  وشههههلط لم يلرة

ل ملأخير ل  ضهههههلفيه  مخ لف ابر  للإو هلا  مطر ة في مح م  خه مهلتلمزيهل ة  مل  مذمه   ،طصهههههب  محرنه 

 لموماي في حم   خلصهههة بم  لم  لم صهههوي ،طم    لم م ين،لمزرلاة طم  في سهههملا   ،للإو ليية  لمقطلالت

 ممهل زل  من  شهههههلبندمهل  ،للإو هلايمي  مرلحه     الصلم قويهلت لمرقميهة  م  خهل     ،لممملر   لسههههه خه ل 

 خطملت  (1رق     لمبيلويميمضهه  لمشههن     ،ملمخ ملت  لممو يلت  ملب نلربلم خصههص    ملر بلطدمل

 لمرقمي. لم حم 
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 الرقمي  التحول ( لطوات1) البيانيالشكل 

 

  ،خلق بيلة  ح ية  نوممميية ه فدل  مح  ه    لسهههه رل ييية  ممضهههه   مم سههههمي لمم ي  من لم

لطسههههه ثمهلر   الص  ين مصهههههغهلر لممه خرينلممملطو شهههههيي   من خل     ،مه ربهةير نمل ر فويهة  فم م

مهذل سهههيسهههلا  الص  طمر  ل   في مخ لف قطلالت لطق صهههل  لمرقمي،  لطشههه رل م  ملطوخرلط

 مص ملم ي  قم   ،لميه يه ة لممر بطهة بدهل للأامهل لمرقميهة مومهلذا    بهلطب نهلرلت ،م مسهههههمدهل  لمقطهلاهلت

في خلق بيلة  مهذل ط ي أ ص  ط من خل  لضههطل  لمحنمملت ب مر رليسههي     لمومم، زيل ة مم طت

مخ لف في لمململة   وشهههلا لمشهههرنلت م سهههد  م حفز املية   ،  سهههلا للأامل رمل  م  لامةميلذبة  

 لسه غل م ،لمرقمي  لطق صهل من لمفرص لم ي يمفرهل   ملسه فل ة  مخلصهة لمميل  لم قوي، لمميلطت،

  . 3س  لم مري سللم ي  قم  بدل  للأ ملر لممدمة

في لم يلرة   سهلسه  لم مري  لمرقميةنبير م ل مر  اطتلمحمليز بين لمبلل  ملممشه ري ط فإزلمة

فلق   رلمحت   ،زيل ة مم طت لم يلرة لمخ مية بلموسههبة مل م  لممربيةم طمر  ت في مسههلهم  ،لمملممية

٪ من لموهل ج    39.7مهل بين    2020 مص    1990قيمهة لمخه مهلت ملقيمهة لممضهههههلفهة خل  لمف رة من  

 .شلملة بيلولتفر او  ل، مهم ذخر ال    م2020٪ في ال  58 مص  1990لممحلي للإيملمي ال  

 
، سلالالسلالاا ق لالااخا التخطيط والتنمية ) 3 ا   2020معهد التخطيط القومي ي مصرلالا  الآثار ( اسلالارالالا 

المتوقعة بعض التطورات التكنولوجية على التنمية ف 

 وسلسة الكتا(.   الاصطناعي وبدائا سياسات التعاما مها )بالتطبيق الذكاء 

3 Services, value added (% of GDP) - Arab World | Data (worldbank.org) 
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https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?iframe=true&locations=1A
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من الناتج المحلي الإجمالي( كنسبة ( يوضح قيمة اللدمات، القيمة المضافة )2) البيانيالشكل 

 2020- 1990للدول العربية للال الفترة من 

 2022المصدر: البنك الدولي 

 ب لية من لممل لمبل لن لممربية    بينلمخ ملت   في  يلرةزيل ة  مم   لم  ميسههه شهههف من ذم  طن

. مبهلممقهلروهة م  بله لن موظمهة %  15%  مص    4بين    رلم   نهلوهت    2020مح ص لممهل     1990

٪  70  فإن وسههبة  يلرة لمخ ملت بدل مصههلت  مصملم ومية ذلت لم خ  لممر ف ،   لطق صههل يلم ملمن  

ط   لممربي  لطق صهههل لت في وصهههيب لمخ مم مسهههط  ممل ي م  الص طن  ،  من لمول ج لممحلي للإيملمي

 .طمرل ملحللمرقمي بلت  مص لطق صل  طن لم حم   الص ؤن ممل يم، وخفضةزلمت مم ط دل م

 العربية للدولتحليل لمؤشرات التحول الرقمي والرقمنة  .3

 ممه م  يشهههههده  لممهلم  ميمماهة من لم حمطت لمدينليهة لممر بطهة بهلمثمرة لمصهههههوهلايهة لمرلبمهة 

لم ح ية    يهذري ميمهري ملبوصير  ي غ حه لث لص  المرقميهة   للأيدزة نومممييهل لممملممهلت م  لب نهلرلت

مملنبة لمرقمي، طصب  من لمضرمري قيلس م      لطق صل مم   زلي  طهمية  في لممي مملت لمح يثة  

مهول  لمم ي  من لممؤشههرلت لمقيلسههية الص لممسهه م  لم ممي   ،لمسههري م حم   مدذل للم م  لممربية  

 ى  مودلفي هذل لمميل ، يمنن لطس لولس بدل 
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   (Digital Adoption Index-DAIتطبيق الرقمنة )تبني   مؤشر أولاً:

رقموة لمخ ملت ى  4ملق صههل لمرقمي ابر ثلثة طبمل   مل حم     لمبل لن  لممؤشههر  بوييقيس هذل 

  لمبيلويميمضه  لمشهن    ،للأامل في بيلة    لممململت مرقمو  ،ملحنمملت  للأامل  مرقمو   ،ملمملطن

  .5لمفيمة بين لم م  لممربية في هذل لممؤشر (3 رق   

 

ي )
ي تطبيق الرقمنة3الشكل البيان 

 ( يوضح ترتيب الدول العربية وفقا لمؤشر تبن 

 2022المصدر: البنك الدولي 

 

EGDI Government -E) 6الإلكترونية مؤشر تنمية الحكومة  ثانياً:

Development Index ) 

قيلس مميلرية  ة لطميم بر    للإمن رمويةم طمير لمحنممة هم مؤشهههر مضهههم   للأم  لمم ح ة 

بد ف  ملسه خ لمدل  ملط صهلطتضهمي لمسهيلسهلت مقيلس م ي  بوي لمحنمملت م قويلت لممملمملت لمم

مؤشههر لمبوية لم ح ية    للإمن رموية،مؤشههر لمخ مة مقمملت ثلثة مهيى    الصيم م   م  ق ي  لمخ ملت،

رق    لمبيلوييمضه  لمشهن  م  طس لممل  لمبشهري،مطخيرل مؤشهر ر  ،ململسهلنية  مل صهلطت لمسهلنية

نهلفهة لمخه مهلت   في   هلحهةثه   ممل حم  لمرقمي مله م  لممربيهة ملمم   لطسههههه رل يييلم ميه   جو هلل (4 

 طمير للأ لا ي    ملمحنممية ملمملطوين بصمرة رقمية من خل   طلق لمخ ملت لمحنممية لمرقمية.  
 

ي الرقمي لتعظيم التغطية وتب1-0دولة بمقياس    180خغطي هذا المؤش       4
 DAIسلالالايط الروابط النظ.ية. اجما ي  ، ويؤكد على "جانب العرض" للتبن 

ي العصرلالالالالالالالالا الرقمي   ياد   هو المتوسلالالالالالالالالاط 
ي لتعزيز التنمية ف 

 يرعي على التقنيات الل مة للوكيا المعن 
البسلالالالالالالالالايط لسلثة يهارس يرعية. مؤلالالالالالالالالاتما كا مؤش 

ي تقدخم الخدمات للحكومة.  الإنتاجية وتايلالالالاع النمو واسع النطاق للأعمال، وتوسيع الفرص وتحسي   رياهية الناس، و ياد  الكفاء 
 والمساءلة ف 

5 Digital Adoption Index (worldbank.org) 
6 EGOVKB | United Nations > About > Overview > E-Government Development Index 
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  ريب مبوهلا  مق لمحنمميهة،  رقموه  نلفة لممثللملمحنممي من خل   قلمة بويهة  ح يهة مملممل يهة قمية، 

طم  وظيملت   لرية  د   بشههلمن  مح لت   م وشههلاق رلت لمململين الص لممدلرلت لمرقمية لممطلمبة،  

 رقمي بلممزلرلت ملميدلت لمحنممية.م حم  لمل

 

 

ي )
 2021( يوضح ترتيب الدول العربية وفقا لمؤشر الرقمنة الحكومية لعام 4الشكل البيان 

 2022المصدر: البنك الدولي  

 

 ((Digital infrastructure indexالإلكترونية  مؤشر البنية التحتية    ثالثاً:

لمفرص  طسهه غل   ،مل صههلطتهم مؤشههر الممي مرنب يقيس م   يلهزية لمبوية لم ح ية  

 مؤشههرلت فراية،م ولفس من خل  خمس م مزيز ل  ،ملط صههلطت  يحدل  نومممييل لممملمملت   لم ي

لمملمية   لموسههههبةثلويل    وسههههمة،  100وطلق لممريض لمثلبت من   لم   و روت  لو شههههلرمم    طمط   مهي 

  100لق لممريض لمم وق  من  لموط   و روت  لو شهههلر مم  ثلمثل     ،و روتملأفرل  لمذين يسههه خ ممن للإ

لمدل ف   لشهه رلنلتخلمسههل     ،لمسههنلنوسههمة من   100لمدل ف لممحمم  من   لشهه رلنلت  وسههمة رلبمل

لمملقة بين لم يلرة لمرقمية ملمبوية لم ح ية   لممؤشههرميمضهه     ،لمسههنلنوسههمة من   100لمثلبت من   

 القة طر ية. بأودللمرقمية، 
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ي رقم  )
 
ونيةترتيب الدول وفقا لمؤشر البنية التحتية ( 5الشكل البيان  الالكتر

 2022  تقرير التنافسية العالمي   المصدر: 

 

 Global Competitiveness Index)) 7  التنافسية العالمية اتمؤشر رابعا:

 

 
7 World Digital Competitiveness Rankings - World Digital Competitiveness Rankings - IMD 

2021 World Competitiveness Ranking (imd.org) 

7and Monitoring the Digital Mahmoud Ali, W. K., & Meyerhoff Nielsen, M. (2022, January). Governing  

14th International Conference on Theory and Practice of  Transformation: Assessing the Qatari Experience since 2003. In

IMD -Electronic Governance (ICEGOV 2021). Association for Computing Machinery  
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 ر يب لم م  مفقل ممؤشر لم ولفسية لمملممص ( 6 لمشن  لمبيلوص رق  
، مؤشر لم ولفسية لمملممص2019لممو    لطق صل   لمملممص ى لممص ر 

https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://www.imd.org/news/updates/2021-world-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
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  ،لمسهيلسهلت لم ي   بولهل  حلي   م  ،ط لا مؤسهسهلت لم ممةقيلس  الص   مم    ،لم ولفسهية  لتمؤشهر

  ،بلطق صههل   لطز هلرلم ي  ح    ملممملم   ،لطق صههل يملمملل    ،ملم خ   ،يةللإو ليم ح ي  مسهه مي 

  لم ومية، ملسه  لمة  لطق صهل ي حقيق لمومم   الصلم ممة    منس م   ق رلتيمبمل   حلضهرل ممسه قبل،

  ىالص طربمة محلمر رليسية يش م     "لمن لب لمسومي مل ولفسية لمملممية" قرير    م ي ر للإشلرة  مص طن

محمرل   اشههرمنيو را  ح دل   (، ملمبوية لم ح يةللأامل ، نفلاة لمحنممة، نفلاة لطق صههل ي للأ لا  

  ملم شههههريمية،  ملمملمية،  لطق صههههل يةمؤشههههرل   ولفسههههيل  في مخ لف لمميلطت   334 غطي    فرايل ،

  8. ملطي ملاية مللإ لرية،

طامل  الص خلق بيلة    لمبل لن مص  حلي  ق رة   مشههلر  مي ،يد ف  قرير لم ولفسههية لمملممية لمم

دل م طميرهل، ميم بر للأنثر شههممط  في قيلس مزليل اليلم ولفسههية ملمحفلظ   لت لامة ممحفزة ملق ر

 لم م  للأنثر  ولفسية. 

 الحوكمة الإلكترونية  مؤشر    لامسا:

قههه رة   يهقهيهس - لمهمهؤشهههههر  ههههذل 

 ههمفههيههر   اههلههصلمههحههنههممهههة  

سهههههن مملمبيهلوهلت  مملممهلت  لم

مللإيهرلالت،   مههههذل لمهقهملوهيهن 

لمهفسهههههههل  طمهر   مهر    مهطهلهمب 

لمملمة مب ط لممحلسهههبة  م منين  

يمضه  لمشهن  م  . في لممي م 

مفقهل (  ر يهب لمه م   7   لمبيهلوي

لمم يلحظ  مؤشهههههر حيههث  دههذل 

لمهرقهمهي    هههأثهيهرلت لمه هحهم  

الص    لطق صهههههل يهةملمرقموهة  

  .لم م   ر يب

  

 
8 World Digital Competitiveness Rankings - IMD 

 

ي رقم )
ونية 7الشكل البيان   ( ترتيب الدول عالميا وفقا لمؤشر الحوكمة الإلكتر

 2020التنافسية العالمي لعام المصدر: تقرير 

134

133

121

113

93

92

88

79

63

46

28

16

6

0 50 100 150

لميمن 

لميزللر

قطر

مبولن 

املن 

للأر ن 

 موس

لمنميت 

مصر

لممغرب

لمبحرين

لطملرلت 

لمسمم ية

https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/


 

 

 الاقتصاد الرقمي وقضايا التشغيل

 72من  24صفحة 

 مؤشرات إضافية   سادسا:

اليدل   م م لم ي يُ من لممؤشهههرلت   ملط صهههلطتم م بر لمبوية لم ح ية م نومممييل لممملمملت 

 لممم لت مللأ ملت( بهههههه    ، مي صه لممل ي  لميلوبين،قيلس    حيث ي   ،لمرقمي  لطق صهل ط لا قيلس  م

 ،مخ لف لممولطق لم لبمة مل ممة   غطيفنلمل نلوت لمبوية شهلملة   لمبرمييلت(  مي صه  بهههههه  ملمرقمي 

 .مطسملرهل مقلروة بلمسمق لمملممي و روتمس م  يم ة خ ملت للإ الصذم  ومنس ل نلمل

  للإمن رمويةحي  مومط لممململت قيلس    للإمن رمويةمقيلس لم يلرة    لمدلمةن لممؤشههرلت  مم 

لمسل  ملمخ ملت   قيلس نميلتي      حيث (B2C) مبين لممؤسسة ملممس دل   (B2B) بين لممؤسسلت

   .ملمصولاةلمم مثلة في هيههههههههههههههههن  لمشرنلت  لمرقمية مغير لمرقمية

  ،و روهت ملمبرمييهلت مللإ   نومممييهل لممملممهلت دهلقيهلس طثر لم حسهههههيوهلت لم ي  حه ثنمهل ي    

ن  لالص لمدي   ح ث  لم نومممييلذي لأثر لملممرفة  من    ،مللأسهملق مؤسهسهلتالص لم رنيبة لمدينلية مل

 مح ل   م قسهيمل   لمرليسهية طم لمفراية، بلم مج طم للإمغلا، قليص   مل ب  ة م ل  لممؤسهسهلت،لم وظيمي

  ولفسهية طسهملرالص  بلمضهرمرة ومنس     لم ي، طم لم مسه  في لمقلل  مودلطقسهل  ي ي ة   لسه ح لثبطم 

ير في يلم غلمق رة الص  لمذي يقيس  لمرقمي   لطق صههل مؤشههرلت   طح مهي   ،لمسههل  ملمخ ملت لممق مة

 . ملم قوية لمرقمية  نومممييل لممملمملت لمول ية ان لس خ ل  لميم ة

   التنافسية الرقمية العالميمؤشر تصنيف  

يصهوف لممؤشهر م   لمق رلت لمم ملفرة ملبل لن م بوي لم قويلت لمرقمية ملسه نشهلفدل، ميقيس  

قلبلي دل مل حم  لمرقمي من ا م ، خلصهههة في لممملرسهههلت لمحنممية، موملذا للأامل ، ملسههه م ل  

زيج من لمبيلولت لمثلب ة،  لممي م  بشهههن  ال   من حيث لمثقلفة ملمماي( مهم مؤشهههر يم م  الص م

لممقه مهة من لممه يرين لم وفيهذيين في قطهل  للأامهل    -ذلت لمصهههههلهة    -ملمر م  الص لطسههههه بيهلوهلت 

ملمحنمملت، م سههههلا  لم صههههويفلت لمرقمية لمحنمملت ملمشههههرنلت الص فد  م ح ي  مملطن لمقمة 

( موديية  صهويف  7رق   ملمضهمف، ملمميلطت لم ي ي ح   لطسه ثملر فيدل، ميمضه  لمشهن  لمبيلوي  

لمممرفة، لم نومممييل، ملطسهه م ل   لمق رلت لم ولفسههية لمرقمية، ميقسههمدل  مص ثلثة املم  رليسههيةى

 مل غيرلت لممس مرة ممملنبة م طلبلت لممس قب  لمقريب.
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 ( منهجية التنافسية الرقمية8الشكل البياني رقم )

 IMD مركز التنافسية العالمية المصدر:

 

م رن ز هذه لممملم  لمثلثة الص يلوبي "لممرض ملمطلب" في لطق صهل  لمرقمي، م  ضهمن   

 له  -ثلثهة محه  لت فمهلمهة رليسهههههيهة، هيى لممملطوين، لمحنممهة، ملمقطهل  لمخهلص، نمهل   ضهههههمن 

 قيلسلت  منس لميملوب لممؤسسية ملم وظيمية ملوظل  لمبيلي لمرقمي.-لممملم  

ف مرنز   لم ولفسهههية لمملممي، لم ولفسهههية لمرقمية لمملممية، من خل  لممملم  لمرليسهههية  ميمُر ِّ

لممشهههههلر  ميدهل  لمممرفهة، ملم نومممييهل، ملميهلهزيهة لممسههههه قبليهة( مقيهلس قه رة لمبله لن الص  طبيق  

ملسههه نشهههلف لم قويلت لمرقمية لم ي  ؤ ي  مص  حم  رقمي في مملرسهههلت لمحنممة، مخلق وملذا 

  أثير  ل  لم حمطت الص لممي م  بشن  ال .طامل  رقمية، م 

هول  لخ لفلت  ميز هذه لممؤشرلت ان بمضدل، فملص سبي  لممثل ،  م ي ر للإشلرة  مص طن

لمموضهمية  ح   يميمدل مم ة مقيلس "لطب نلر" بيومل مؤشهر  فإن مؤشهر لم طمر لمرقمي ملممؤشهرلت

 ، لأو  ط يقيس و للج لمرقموة، ب   و  يرن ز لم منين لمرقمي فدم يخ لف ان بلقي لممؤشهرلت للأخر

 الص قيلس لمظرمف لم ي  سم  ملشرنلت بلم حم   مص لمرقموة ملطز هلر لمرقمي.

التنافسية الرقمية 

الإستعداد للمستقبل

ةالتأقلم على المواقف المختلف-

سرعة حركة الأعمال-

التكامل التقني  -

التكنولوجيا

الإطار التنظيمي -

الإطار التكنولوجي 

المعرفة

المواهب -

التدريب والتعلم -

التركيز العلمي  -
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 مؤشر المهارات التنافسية  

يقيس ههذل لممؤشهههههر قه رة 

لم م  في لممولفسة الص زيل ة مم   

لممملهب م م م  موديي   الص م   

منفرل لمرقميهههة  لممدهههلرلت     ملفر 

لمهه ممههة، منههذمهه  مدههلرلت   لخهه  

لمخرييين، ممدهلرلت لمقم  لممهلملهة 

لمحهلميهة ملممسههههه قبليهة، مسهههههدممهة 

طصهههههحههلب   ملممظفين  لممصهههههم  

لممدههلرلت، مبههلم ههلمي فههلمهه م  لم ي  

ويحهت في  مفير شهههههبنهلت رقميهة  

مبويهة  ح يهة مل صهههههلطت ملنمل ر 

لممؤهلههة من مملطويدههل  منوههت من 

 حقيق لطسههههه فهل ة لممظمي مل حم   

 لمرقمي.

 

ميؤ ي هذل لم ولفس ملم فلا  لممسهه مر  مص ظدمر مؤسههسههلت ممدن مطشههنل  ام  ي ي ة  

ل مدلرلت ي ي ة مشههههغلدل، مهذل يخلق  ح يلت م ي  ة الص لم م ، مربمل طابلا ثقيلة     طلب طيضهههه 

منو لا اليدل من لموملحي لطق صل ية، ق  يؤثر الص للإو ليية ملمق رة لم ولفسية مومم مقبم  مممقم  

  ممس ميلت لم مظيف.
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 :  الثانيالقسم 

 والرقمنةالتحول الرقمي   لتمكين المتوقعة  والتحدياتالمتاحة  الفرص

ملممخلطر لممر بطة بلم حم    ،لمفرص ملم ح يلت  ،لم حلي لممرض ملمقس  ب هذلفي   ولم   وس

 .لطق صل يةلمرقموة م ،لمرقمي

 والرقمنة الفرص المتاحة للتحول الرقمي  .1

 مص ظدمر طومل  ي ي ة من سههههلسهههه  لمقيمة   لنؤ ييمف لم حم  لمرقمي ملمرقموة سهههه  ن  

 نمن لممو يهلت لمودهلليهة ابلرة ان خ ملت ي ي ة ي    حيهث (Global Value Chain) لممهلمميهة

لو ليدل ملمحصهم  اليدل لم ي ي     ، و ليدل من خل  مزيج من لمم خلت لمملممسهة مغير لمملممسهة

بفضه  هلمش لمشهرلنة   ،فإن لمرقموة سه ؤثر الص سهلسه  لمقيمة لمملممية  مبلم لمي  بل لن مخ لفة، من

لطق صههل ي، مفي في زيل ة لمومم  مهذل سههيسههد    ،فيدل لم م  لممربيةبمل   ،لم ي سهه  يحدل منلفة لم م 

 . وملش لطق صل  م قمي  ، خلصة

 يلرة سهلسه  لمقيمة لمملممية في طوشهطة    في  مسهي   ن لم حم   مص لطق صهل  لمرقمي سهيسهله      

و هلا   في    لتويهلحه  ،م موس  ،مثه  لممغرب  ،ممقه  حققهت بمض لمه م  لممربيهة ،قطهلاهلتلممه يه  من لم

لم فلمت   ظ مم  ذم ،   لمسهيلرلت ملمطيرلن،مث   بمض لمسهل  لم ي  م م  الص لم نومممييل لمم ق مة

م   مث  مل ح ثقللمل، مذم   يلرة سلس  لمقيمة لمملممية    لمومم لمم حقق منفي مم طت  بين لم م 

لمبيرمقرلطية  م ،لممؤسههسههلتبوية  ضههمف  مص  ميري  ذم    م  شههرق ذسههيل طم طمرمبل لمشههرقية،

لأوشههطة لبمض  في  هيموة لمقطل  لممل  نلميف لم يلرة، م  لر فل لمذي يؤ ي  مص    ،لممن بية ملمرم ين

مهذل ط    مص طن ي  لطسه ثملر   (الص قطلالت بميودل مث   لمطلقةلمحنممي ملم رنيز    ،لطق صهل ية

لم م  لممربية يمنن لمقم   ن ا   ق رة  مل ي   مص لمميلطت لممر بطة بهههههقطلايى  لممل  ملمطلقة(  

  لت للإو ليية لمممم ة مفرص لممم  مص لمقطلالممبلشهر    للأيوبي  لطسه ثملرالص يذب 
9
بين من  نلن   ، 

 .بدل لم ي سلهمت في لوخفلض مم طت لمومم ملم ومية للأسبلب

لمم ي  من لممدلرلت لم نوممميية ملممملهب مشغلدل   طلب    ، خلق لمرقموة فرص ام  ي ي ه

لم حم   مص ح ص يمنن لطسههههه فهل ة من لمفرص لممر بطهة بلم حم  لمرقمي ملمرقموهة، ممذم  فه   ،لم قويهة

سمف  س ماب طلقلت غير مس غلة مفللت اريضة    دلح يلمفرص لم ي ي  لأن  ،لمرقموة طمر ضرمري

 
ي المملكة 2022صلح. )و أبو النصر، ص.،  9

ي القطاع الما ي )البنوك( ف 
مجلة كلية   الع.بية السعودخة. (. تقنية سلسلة الكتا وأثر تطبيقها ف 

 . 69-39( ,  1)23 الإقتصاد والعلوم السياسية,
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لمم مل  ملممهلطه  ان لمممه ، لمهذي يم له  لمنثير من لممدهلرلت لم نومممييهة  لممربي  لمشهههههبهلب  من  

  ؤهل  مشغ   ل  لممظللف بلق  لر. م يل ،لممملهب لم قوية لممولسبةين سب لمم ي  من م

ة في لمسل  يلم يلرم يسهير مزلممة للأوشهطة     ي سهدب  دل  قم لمرقمية طو  م نومممييلمن مزليل لم

ل ملسه   لم يلرة،لمملممسهة ان طريق خفض  نلميف   ثملرلت في سهلسه  لمقيمة لم ي  مُ  المل  مدم 

لطب نلرلت في للإو لا ملم سههميق ط    مص لخ صههلر في لممقت هذه   الص  لطا مل  طنحيث    لمملممية،

ممل سههله  في نسههب نثير   ،لممرقية لمممق ة ملممقيمة ملممململت  ملم خلص من سههلسههلة للإيرلالت

خفض  نهلميف    مههذل به مره ط    مص  ،لمهذي نهلن يسههههه غرق  ويهلز  له  للأامهل لممده ر،  لممقهت  من  

 لسهه خ ل  مذم  طا مل  لم يلرة الص  لمشههفلفية في لممململت لم يلرية،  مزيل ة  ،لم يلرة بشههن  نبير

 يمهرية وقلة وماية ملمذي يم  لسه خ لم    في سهلسه  لم مري ،  (Block chain) قوية  ف ر للأسه لذ  

لم م  لممربية في ميل  زيل ة  ولفسههية  م  ،لطسهه ثملرمولخ   حسههين سههينمن مدل  أثير مبلشههر الص  

 مشرنلت لمرلل ة. ل

فرص لمدلمة ملمم لحة مييب لطه مل  ملطسه فل ة من ميزة لمممق  لميغرلفي، بلا بلره من لم

مل م  لممربية، حيث يمنودل لطسه فل ة من خفض لممقت مسهلسه  لمقيمة، مزيل ة فرص لو قل  لممملمة 

  لممربية لمبيوية. 

سهيلسهة لمشهمم  لمملمي، لم ي  د ف  مص زيل ة  طبيق  الص  لم م    حفزيُ لمرقمي   لطق صهل  ن  

محفز طصهههحلبدل  مص لم خم  في مشهههلري  لسههه ثملرية    ،ق رة لمقطل  لمملمي الص يذب لمم خرلت

، م قه ي  لمخه مهلت لممهلميهة ملم مميليهة ممخ لف شهههههرلل  لممي م ، ميزيمذلت اهلله  مهلمي    ،مفيه ة

 لطسه دلنية  طح يليلتالص  ممي  ل  يسهلا سهمف لمذي   للأمر  ،م طمير  طبيقلت لم نومممييل لمملمية

من  ،منسههل ل   بملتيسههد  لمشههمم  لمملمي في  خفيف  نمل   ،لطق صههل يم حفيز لمومم    ،ملطسهه ثملرية

ممليدة في  للأفرل  لم ي  سههلا   ،ملمخ ملت لممصههرفيةلمملمي  مل ممي    لممصههم  خل  زيل ة فرص

   .لم غيرلت لمطلرلة الص مس ميلت لم خم  ملمول ج

 لطق صهل يابر لمح م  طسهلسهية مدذل لموممذا   بيلولت حرنلت لم  لا بلرممل سهبق ذنره يمنن 

لم ي    لت أثيرلم  الص م م  لا مل ل نليل   "سههههلسهههه  لمقيمة"  حيث طن "لم حم  لمرقمي"  الصلممم م  

 ،لممو يهلت  لب نهلرفي    مثلهةلممهلمميهة، ملمقيمهة  سههههه   الص طيزلا مخ لفهة من سهههههل  "لمرقموهة حه ثدهل "

الص شههلغلي  مسهه مرة  خلق لم قويلت ملمخ ملت لمرقمية ضههغمط ل   م مذ  ،مدل  ةذا ي ي وملم صههمي   

ل ململف ين لمي    دل،مل نيف مملممظللف   لم ح يلت طمل    ضههه  بمض، مملغ ولمدل طق حلمدلمفرصههه 

بإييل   مشهرمط  دذه لممظللف  ب  فمزمنن لم،   ذل هي  ح يلت مفرص في لممقت ذل    لمولشهلة،مشهرنلت ل

به ال من لمحنممهلت   نه  للأطرلف ذلت لمصهههههلهة،    الص  شهههههبيه  ممه   ،مم وهلغمهة  م نهلملهةبيلهة  

لأي   ا ل   م رنيز لميدم ،  لطسه ثملريمرطس لممل    ،ممولطق لم نومممييل  ،مؤسهسهلت لم مليميةلمم
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من خل   ا ل  مولهج مبرلمج   ،لمحقيقيةلح يليلت طسههههملق لممم  ب  نمل ر بشههههرية مؤهلة مر بطة

  وظيمية  لامة.  سيلسلت بوي بللإضلفة  مص  ، لبي  ل  لطح يليلت مخ لفةمخطط   ريبية 

موشهههههلط   ل وم  ملوخفهلض همهل  لم يهلرة لمرقميهة     مصفي ههذل لم حم     لم بهلطؤ    ؤ ييسههههه م

م قلي  لمق رة الص لمصهههمم  طمل   لطق صهههل ي لمذي يحر  لم م  من فرصهههة  وم  مصهههل ر لم خ 

 لمملمميةملطق صههههل ية  لمملمية   لتللأزممنذم  لميملل     مللأزملت لمخلريية، م  لايلت  لمصهههه ملت

لت ممليدة صهههه مم لمنلفيةمرموة    م   بلمدل  طوطثب ت لمخ ملت مق  ،  هلنذط زلمت ملثلة في للألم ي  

لمخ ملت غير لمم ملقة  طن  يلرة  م يربةثبت بلحيث   لمطلهب لمنلي، خلصهههههة اوه  ح مث للأزملت، 

بملسههطة لممسههلل  غير لم قلي ية   لم م في لمم ي  من ومت بشههن  سههري  ابر لمح م    وق  ملم وق بلم

 . في لمسوملت للأخيرة موموي بدل لم يلرة لطمن رموية ملمذنلا لطصطولاي

 

 

 للتحول الرقمي والرقمنة المتوقعة التحديات   .2

 الرقمية   الفجوة 2-1

 نمن في لمفيمة لمرقميهة   "لطق صهههههل  لمرقمي"لم ي  ميق لم حم   مص  طبرز لم حه يهلت   ن  

ح يهليهلت  لبين    ملم ي  ظدر يليهة حين وقهلرن  ،ملمه م  للأقه  وممل  ،بين لمه م  لمم قه مهةللآن  لمقهللمهة  

من للأفرل  ملممؤسسلت لممربية، بوظيرل دل  بلم م   لمململة في قطل  لم نومممييل  ملممؤسسلت    للأفرل 

بين لميلوبين، فنمل هم  شلس   فرق لحظ ميم حيث ي  ،، لمململة في وفس لمميل م   لم م  لمم ق مة

في  ،مقميلم قويلت لمرقمية بشهن  وشهط    م  لمملم  لمم ق   موذ ف رة طميلة حنمملتمملم  فق   بوت  

 يسهير م سهدي  مث    لممرلقبة،م حسهين ارض لممملمملت ملمخ ملت سهدلة ،  شه صق صهل ية  لقطلالت  

  ،م امدل بن  للإمنلويلت ممملرسهة طوشهط دل   ،م أسهيسهدلمو   رلخيص لمشهرنلت   يرلالت مشهرمط 

ميمضهه  لمشههن   لممل ،لقطل   مية ملممشههلرنة لمرق  لم غلب الص مشههنلة لوخفلضلميم  من ممل منودل 

 علىالقدرة لمم مثلة في الملين  ثوين مهملى   لمرقمية،ة  لم قويلمفيمة   ل سهل طسهبلب  (  10 رق     لمبيلوي

للتنمية الرقمية  اســتراتيجية إقراريضههلف  مص ذم   10ناوأمبســهولة وييســر  ترنتنبالأ  الاتصــال

هذه  ويحت لم م  في  قليص طم  يسهيرفنلمل   ،الملاطرتعمل على ضـمان نشـر المكاسـب والحد من  

 
10  World Bank. 2016. Digital Divides. World development report. Washington, DC: World Bank. Available at: 

https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016 

ي ظا جائحة كورونا. 2021صباغ رييقة. ) 10
ي ف   (. 2)4 مجلة الحدث للدراسات المالية والإقتصادخة, (. بوادر وملمح الإقتصاد الرقمي العرب 

 

  الفرص كما تجلب المخاطر؛ديناميكيات الرقمنة تجلب إن 

 

https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
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خلق مظهللف    لم ي  منودهل من  لطسههههه ثمهلرلتمن    لممزيه في يهذب    نلمهل نهلن لمويهل  حليفدهل  لمفيمة  

بلمق ر لمذي  لرية لممخ لفة  لإملمظللف في لممسههه ميلت ل    م لأل  الصي ي ة في سهههمق لممم ،  م م  

 . لممولف  لمم مقمة من لم قويلت لمرقمية يحقق

 

 

 العوائد الرقمية سريعا، وما الذي يمكن عمله انتشاراسباب عدم  (10رقم ) البيانيالشكل 

 2020 تقرير التنمية العالميالمصدر: 

 

،  ة لم قوي   بمض لمقيم من     ملويط زلمت  لمم بمة حلميل،  لمسيلسلت لم يلرية    طن  لصهذل فضل ا

ل يمم  طسهبلبدل  مص بطا لم حم  لمرقمي ملمؤسهسهلت ملوخفلض حمنمة لمشهرنلت، ممل يؤثر سهلبلم ي  

 طنمن  لمرغ الص م، مللمهة  رقميهةميم  بويهة  ح يهة   ف قر مط زلمهت لمممهلملت لم يهلريهة لم ي    الص

بوسهب   لق  لوخفضهت مم ط د  -الص مسه م  لمملم -لمخ ملت  مسه م  لمقيم  لممفرمضهة الص  يلرة

ط زلمت م    خلص   لم م  لممربية  طن ط   ،لمقرن لمملضهي   سهميويلتفي   الي  للأمر   نلن املنبيرة  

ومم الص    ممل مذم  من طثر  ييلبيفي  زلم دل،    اليدل طن  سههلر بشههن  ودللي من  ل  لمقيم ، ممذم  

في  مم   مسهههلهم  مرف   ،ل م  لممربيةم  لطق صهههل يللأ لا  مسههه م   حسهههين  م،  سهههلسههه  لمقيمة

  لطق صل  لمملممي.
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 التكنولوجي الأمانعامل    2-2

يقل  من مم   مصهههمصهههية،  لمخ  يحمي  ،ملمسههه خ مين ذمن  ي مين لطه مل  ب مفير مولخ    

بمهل  ،لمرقمي ملممملممهل ي لطق صهههههل حمهليهة ههذل  بهذ  لمموهليهة لمنهلفيهة ممهذل ييهب   ،لميرلل  لممملممهل يهة

  ،لم نوممميي   للأملنممن طرق  مفير    ، م مفرهل الص م لر لمسلاة،مسلم دل  بيلولتيضمن سرية لم

 شهريمل    مسهن   ،مقملا هطسهسه    نلمبي  ،لممولية بلممسهلل  لم وظيمية لم ي  حن  هذل لمملم  لطف رلضهي

مملنبة لم غيرلت لمم سهلراة لمم لبمة لممسه مرة ممسه ي ل   مم   ،م حقيق طه لف  لمموشهم ة  ،مممللح 

  . طرط الص مسلره م قويل  لم ي 

 الاقتصادية الاستدامة تحقيق  علىالقدرة  انلفاض 2-3

لا مل  مسهلل  للإو لا  الص لمرغ  من     بلطؤل ملحمظل،  شهد لمملممية ي  يةللإو ليومم مم      ن 

مقه  يمزم في اهلم  لمممه ،    ت نبيرة غييرللم ي ط ت  مص  حه لث    ،م طمرةلملم قويهلت لمرقميهة    الص

لطس قطلب لمحل  لمذي بلت يم  سمة من سملت طسملق لممم ، فضل    مص ظلهرةذم    سبلبلمبمض ط

 طفرزت بمض لم  لايلت لمسهههلبيةملرس من قب  بمض لممؤسهههسهههلت  ان طن ظلهرة لطح نلر لم ي  ُ 

 ف  لمموطقة وحم  حم   من  م ،رقمي فمل   لق صههههل لممربي  مص    لمملم  ق  حمي م  ق لم ي   للأخر 

   .ملمبمي  لمموظمر من في للأم  لمقريبذمس قب  رقمي مس  ل  مشلم  م

 مودلىلم نومممييل لمرقمية من لم غيرلت في   ميممالت ةسهه (  6 يشههد  لممسهه قب  لمقريب  م 

لممحمممههة   لمدمل ف  من  لمخههلمس    (Fifth-generation (5G) mobile phones لمييهه  

 (Digital Twins   لمرقميههة  لم ملل م  (Artificial intelligence   لطصهههههطوههلايلمههذنههلا  م

لممسههههه هقهلهههة    لمرمبم يههه   للآطتم  (Robotics ملمرمبم هههلت    ( Met averse ملممهيه هههلفيهرس  

Autonomous machines   ممل ملطسهه فل ةلم ي سهه ح لا  مص لمنثير من لممم  ملمملنبة ممدل 

 سهد  في سهمف لم ي    ،لمقطلالت لممخ لفة ملمصهولالت لمم وماة   مسه مالص   من  حمطت  سه ق م

 لطق صل ية. لطس  لمة حقيق 

لمم ي  من لمحنمملت لم قويلت لمرقمية بشههن  وشههط م حسههين ارض لمرغ  من  بوي    الصم 

لمقضههي ين   شههم م  ي ذم ،   ط طن مو   رلخيص لمشههرنلت،م م مفير لممرلقبة ،لممملمملت ملمخ ملت

 منيفيهة  مسهههههي   ، مزيز   لرة لمخه مهلتم  ملمصهههههم   مص ذميهة مللمهةلممهل   لمقطهل     لن مليده   ن يللم

في  طنثر مسههلهمةلم قويلت لمرقمية  ميم للآن مطمل  لم م  لممربية فرصههة   ،لممشههلرنة لطق صههل ية

من خل  م مسهيمدل، مب ط لممشهلرنة    رسهلام  لمقطل  لمخلص في لموشهلط لطق صهل ي، زيل ة مشهلرنة

 طه لف لم ومية لممس  لمة.  م حقيق ، رسلا ممأسسة امليلت لمحملر لطي ملاي
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 العربية  الإجمالي للدولالناتج المحلي  هياكل  التنوع ل  انلفاض  2-4

 مزي    سههلبية الصلمثلر  لآل  بمضلممربية   لطق صههل لتلم حم  لمدينلي في   ق  يسههبب       

قطلالت بميودل، مث ى   الصمل م  لممربية  لمحلمية    لطق صل يةلمديلن   ممظ   و يية لا مل     بدل، لم خ 

ح يثة طن لمم ي  من لمشهرنلت في لم م    ةق  طظدرت  رلسه ، مملمسهيلحة  ،لمطلقة، لمزرلاة  لم صهوي ،

 مصهههههممدل ممل حل   منملوفهلذ ملأسهههههملق لمملممية،   دلمريم موق مل هم ي حق  منن من  م  لممربيهة  

بيوية،  لم  لممطلمب مدين  صهل رل دل م يلر دل  ية لممولسهبة لم ي  حقق مدل لم مسه ملموصهلت لم نومممي

طن  ضهههه  في  ،سهههه رل يييل دل مل حم  لمرقميمذم  من لممد  مل م  لممربية مهي بصهههه   مضهههه  ل

مطن   خذ خطملت طممحة لا بلرهل لمبم  لمشههلم  م ومية مخ لف قطلالت لطق صههل   من لسهه ثولا،  

ملمقلل  ممظم  الص  لممملر (  مص   لميريلة م غيير لمومط لطق صههههل ي  لمريمي( لمسههههلل  في بل لود

قموة في يمي  قطلال دل لطق صههههل ية لممخ لفة، لق صههههل لت قللمة الص لمممرفة م   بوي   خل  لمر

( مميلت لم حم  لمرقمي ب لية من 11رق     لمشههن مضههملن  ومي  مصههل ر لم خ  م يدل، ميمضهه   

 منيف طثرت مميلت لطس ثملر في لم نومممييل الص بيلة للأامل .  2020مح ص ودلية    1960ال   
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  الثورة الرقمية التحول الرقمي ملاطر   .3

ملمرقموة   لمرقمي  لم حم   مخلطر  مر بطة     مصيمنن  قسي   ممخلطر  بلممملطن  مر بطة  مخلطر 

 بلمحنممة. 

   إلي:الرقمي تنقسم  ملاطر التحول

 

لممسههلل  لمم ملقة  ،في هذه لمفقرة  اليدل  للأضههملا  طيسههلقم  ب  ي سههولملممدمة من لممملم  م

 ،مسه مي لمملم   في طي منلن الصلممسه خ مين  د   خصهمصهية  ق  لم ي    لمسهيبرلوية طمر لمديملت ب

من صهلفي   ٪9لمديملت ملم ي ق رت ب  ل   خسهللر مح ملة و يية   نب     مص ؤ ي  لم ي في لممل ة م

دهل طومن لممخهلطر للأخر  ملرقموهة  م  11  مفقهل لأحه ث لمه رلسهههههلتمذمه     ،لمه خه  في لمه م  لمم قه مهة

ممل  لميم ة،لمصهههههم   مص لمبويهة لم ح يهة لمرقميهة الميهة  لمفرص م  نهلفؤسههههه ؤ ي  مص مزي  من ا   

رطس في   حي  موماية لطسهه ثملرفي  بين لم م  لمم ق مة ملم م  للأخر  لم بلين    سههيممق من املية

صههمب من  نومممييل لممملمملت،  ُ لم غيرلت لمسههريمة ملمممق ة في   ضههلفة  مص طن    لممل  لمبشههري،

 ضههههلفية منثفة يدم   بذ   لمذي ي طلب   للأمر ل  لم غيرلت،   لنبةمدل  لم م  لمولمية في م لبمة ممم

 م هأمين  لمحيميهة،مين لممظهللف  أ ه   الصلم ي  ممه    لممهلميهة،في لمقطهلاهلت    لمسهههههيبرلويهةم بوي لمحمنمهة  

  لخ  لم م .لمملمي  لطس قرلر م حقيقلمملمية  لمسيممة

 
11 Lagarde, C. (2018). Estimating cyber risk for the financial sector. IMF Blog, 22. 
11 Hazan, E., Kelly, G., Khan, H., Spillecke, D., & Yee, L. (2022). Marketing in the metaverse: An opportunity for innovation 

and experimentation. The McKinsey Quarterly. 

11 De Melo, J., & Solleder, J. M. (2022, May). Structural Transformation in MENA and SSA: The Role of Digitalization. 

In Economic Research Forum Working Papers (No. 1547). 
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لم نومممييهل طمهل  لم وميهة لممهلمميهة،   ط هلح دهللميه يه ة لم ي    منهلويهلتلإلمالص لمرغ  من غزلرة  

 ي منمه ،بيلولتحملية لممللإمن رموي    للأمنذلت لمصههلة بمخلطر بمض لمط يخلم من  للأمر  طن ط 

 وفيهذ لمبوص    في  زيهل ة ممه   لطسههههه ثمهلر مه يدهلالص  لمممه     لمه م  لممربيهة  الصمهذمه     لمدهلمهة للأممر  

ههذه ممليدهة  لملزمهة م  مضههههه  لململل  لم وظيميهة، مت ملمممه لتللأ مل مفير  ، ملممللمهة  لم ح يهة

 لم ح يلت. 

 

 عربية رقمية مستقرة وشاملة  اقتصادياتلتكوين  الرئيسيةالآليات  .4

ضهههههرمرة  بوي ميمماة من للآميلت لمرلهوة الص لم م  لممربية   لمملممية فرض لم ه لايهلت  

ملص لمرغ  من ف ،يية مسهه قرة ممسهه  لمةماربية  نومم  لق صههل يلتسههيس  أ من خلمدل لم ي يمنن  

 مبمل يمل  ٪ من لمسهههنلن  37لمسهههري  مل قويلت لمي ي ة في مخ لف طوحلا لمملم ، ط يزل     لطو شهههلر

مهم مهل   (2020مهل   ت لم مفقهل لإحصهههههلليهلمليهلر شهههههخص، محرممين من خه مهلت للأو روهت   2.9

 مية بين يمنس ل سل  لمفيمة لمرق

لمم سهههههلر  و ج او  لمم ي  من لممظللف لم ي  م م  الص   فلطب نلر  لم م  لمم ق مة ملمولمية،

من نبير م ا   ،موهةذملم ي   طلهب  ملفر طوظمهة رقميهة   لممر بطهة بيم ة لم ملي ،لم وهلفسهههههيهة لممهلمميهة  

 ، شهن  مي ممةلم ي   (لمخمسهة فيمل يلي لممولصهر  و ولم   م  ملم ن لت لطق صهل ية،لم ممة    مؤسهسهلت

 -ىمم يوة شلملةاربية قمية لت رقمية ق صل لمفملي م أسيس لللأسلس 

 لط صهل  منلوية   نمن    طنمي مين    لمرقمي، ملق صهل هي لمممم  لمفقري   :البنية التحتية الرقمية •

اريضهههههة لموطهلق ابر لمدهل ف    روهتوخه مهلت للأمذمه  من خل     ،لمرقمي ذموهة مم هلحهة مليمي 

 . نلبلت للأميلف لمبصري ةملمثلبت ملممحمم ، 

  ي  ي  ملأفرل  ملمشهرنلت ملمحنمملت لم فلال  :اللدمات المالية الرقمية والتحديد الرقمي للهوية •

 م  مل  لممململت.

ار • ادة    الابتكـ الوريـ م سهههههديلت بحهليهة  مص بيلهة  لامهة من لململل  لم وظيميهة   :الرقميين  الأعمـ

 الص لم ممي .  منلوية لمحصم  لل ملوية مولسبة  مزز من

في لموشهلط   للإمن رمويةملممململت لمحنممية    للإمن رمويةلم يلرة     ن  رسهيخ ىالمنصـات الرقمية •

بمل   ،دذه لم قويلتم طا ل  لممسهه خ ميني  من  يمسهه  قلا ة هذه لمموصههلت ميز، لطق صههل ي مل ممة

 .لطق صل يلموشلط  يؤ ي  مص  مزيز
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خلق قمة امه  مهلهرة  ي لمممرفهة بين لمم مهلملين،زيهل ة وشهههههر   ن    :المعـارف والمهـارات الرقميـة •

هذل من شأو  طن يزي  م  ،في مخ لف قطلالت لطق صل   ،لم نومممييل لمرقمية  مقل رة الص لس خ ل 

 .لمملممية لم ولفسية ل دلق ر يمزز منم للإو ليية،من نفلاة لممملمة لممطوية 

مغوي ان لمقم  فهإن لمه م  لممربيهة من ينمن بمقه مرههل لممضهههههي قه مهل في لمبوهلا الص ههذه    

ل ( مخبرل دململميسهههه ية  للأسههههس لمخمسههههة ملم   سههههخر ن  طلقل دل ملمنلويل دل  لمفنرية ملممل ية

،  لمقم  لمبشرية لم ممي ، م ومية  م  ،لط صل  ملط صلطتملمقطلالت، ننلفة لمميلطت  في  مخبرللدل  

يحشهههه  يوبغي طن برولمج لممم  لمرقمي   أن، ممل  مص ذم ، مبلم لمي، فلطي ملاية، ملمحملية  ملم ملي 

لم ل  بين طيدزة لم ممة في  طلر من لم ملمن ملم وسههههيق  ميمماة ملسههههمة مم وماة من لمخبرلا  م   

 لمممن لمفوي. نذم  ،لممموية ملم ملمن طيضل بين لممؤسسلت لم ممية ذلت لمصلة

   طو مفي حين يم  لم ملمن بين لم خصهصهلت لمم م  ة ضهرمريل  مويل  لم ومية لمرقمية ذل دل،  ط  

لم حلي    ل لسهههه خ يخلق طيضههههل  فرصههههل  م مج لمحلم  لمرقمية لمم طمرة في مخ لف لمقطلالت مث  

 (ملي فلي لمممنوة بشهبنة   لطسه شهملرفي  حسهين   لرة لمنملرث، طم وشهر طيدزة    لممنلويلميغرلفي 

مة لمدمية م حسين ملمنبيرة من لمدمل ف لمخلمية ميد  بيلولتلم لس خ ل مرص  لممحلصي  ان بم ، طم  

  صمي  شبنلت لموق  لممل .

 

 

 

  الدول العربيةالراهن لتبني التنمية الرقمية في  تحليل للوضع .5

ل من حيهث لم وميهة لمرقميهة،لممربيهة ملحه ة من طنثر لم  لمموطقهة مه    قطمهت   فقه   موهلطق  وماه 

هول   للآخر،  لميلوبمالص    ملط صهههلطت، نومممييل لممملمملت  طشهههملطل مدمة فينثير من  ممدل 

ممنودل   لمرقمية، ومية  لم  خمض غملرمط  وقصدل لمطممحلت مط للإرل ة   ،م مسط  ومم  ذلتمودل   م   

للأسهلسهية،   لطق صهل يةلمدينلية لممسه مرة، بمل في ذم  لمم غيرلت ملمصهممبلت  لمممللق   بمض ملي   

 . ما   لطس قرلر، ملطق صل ي لطي ملايملمدين  

مث   ،بمل في ذم  لممملم  لممح  ة ،بين  ممة مطخر لمممللق لمدينلية  هذه   خ لف خصههللص  م       

ممن  مخ.   ،لمطبيمة لميغرلفيةم لممملر ،ملممصههم   مص    ،ثقلفةلمممسهه م    ،ملم  ريبوماية لم ملي   

نثلفة لمشههههلسههههمة من للأرض ذلت لممسههههلحلت  ملم م  ذلت لمممل  لم م  للأق  و  طن ي ير ممرف  لم

الص نلم    مل صههلطتوشههر لمبوية لم ح ية   ملي  صههممبلت ملمية بلمغة في   موخفضههة،لم  سههنلويةلم

يتأثر   الاقتصاد فإن   يتعلق    الرقمي  ما  ولاسيما  الصناعية،  البيئة  ي 
 
ف تجري  ي 

النر ة  الكثتر ات  بالتغتر قوي  بشكل 

ي إذ يؤثر كل منهما  والاتصالات،بتكنولوجيا المعلومات  
 
يادة أحدهما يزداد الآخر ف ي فت    .الآخر بشكل إيجان 
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  لمموطقة،  لق صههل لتبين    ملط صههلطت نومممييل لممملمملت   مم   لسهه يملب   بلينمذم  ي  طرلضههيدل

من وسههههبة   %10   يلمز ط   لم م  لممربية نن  في   روتوللأ لسهههه خ ل مم طت   مفي لمميم  فإن

ل.لق صل لت لم م  في  %100  مصمقلرو  بمم   يص  لمسنلن   للأنثر  ق م 

 العربية نسمة في الدول 100في النطاق العريض الثابت لكل  الاشتراكتحليل معدلات   5-1

وطلق لممريض لمثلبت  في لم  لطشه رل مم طت لم م  من حيث لم م  لممربية من ط وص    م    

مهم طنبر في   (حي  للأسرة  ملم نمينيمنن  فسير ذم  يزلي ل من خل  م مسط م وسمة،  100من  

 12للأميرن ينفي موطقة لم م  لممربية مو  في طمرمبل طم لمم مسط 

 

 

 

 

 

 

 

 2020لعام  نسمة، 100النطاق العريض الثابت في منطقة الدول العربية لكل  اشتراكات( 12رقم ) البيانيالشكل 

 WTI  للاتصالات  الدولي الاتحاد  بياناتبناءً على قاعدة    ،للاتصالات الدولي  الاتحادالمصدر: 

 

ل ملسههيلسههة  م ، ط سههيمل لطسهه ثملريةط يزل   ملفر لموطلق لم ر  ي لم ممي يمث  ميلط  مدم 

ملمخه مهلت لمقهللمهة الص لمسهههههحهلبهة مللأاه ل    بيهلوهلتبهلموظر  مص لمن  لمم زليه  من لم طبيقهلت نثيفهة لم

 ضهلاف  يملمي ارض  لم ممي، نمل  لط صهل لمرلغبين في  حسهين     روتولمم زلي ة ممسه خ مي للأ

ثلوية مل /   بليت   يرل  14   مص  13لموطلق لم ر  ي لم ممي  قريب ل خل  لمسهوملت لمثلث لمملضهية من  

من  / ثلوية    لمنيلم بليت  لمفر ي، بل  مم    . مالص مسه م  لممسه خ 2020  مال   2017  بين ال 

 
12 https://www.itu.int/en/sustainable-world/Pages/default.aspx. 
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/   لمنيلم بليت  131.3مقلروة بههههه    ،2019في ال    101في موطقة لم م  لممربية     روتطومس خ    

 الص مس م  لمملم .  روتطومن  مس خ    ثلوية

 لمبله لنفي ممظ     روهتومنه  مسههههه خه   ملأ  لمثهلويهةفي ت  ل ت ممه طت لمنيلم بهليه  زل مم  ذمه 

مم   ومم سههومي سههيلت  12لمممضههحة في لمشههن  رق    لمبل لنطنثر من وصههف    نمل طن  ،لممربية

  %.20مرنب يزي  ان 

 في الدول العربية    نسمة 100الللوية المتنقلة لكل    شتراكاتالاتحليل معدلات    5-2

في     روتولمذين يسههه خ ممن للأ للأفرل  لطوخفلض لموسهههبي مم    مم  يمُز    طنط يمنن  م

طيضههل  مص مسهه م  يمُز    طنممنن يمنن  فقط،   مص لطف قلر  مص لمبوية لم ح ية  (لممربية  لمبل لن بمض

لأوه  مالص لمرغ  من لم ل  لممه يه  مود  لأيدزة ،   روهتولممشهههههمممين بشهههههبنهة للأ  للأفرل ثقهلفهة  

طم  ،مود  يمزفمن ان لسههه خ ل  طيدز د   ل صهههلطت ح يثة م م مد  بخ ملت للإو روت،  ط طن نثير

لم ي  ،  مل صههلطت  لم ممي  لط حل   بيلولتظدر  نمل  ُ   طن سههلالت لسهه خ لمد  مدل يم  ضههليل وسههبيلص

فضهل ان طن  لممحمم بشهبنة لمدل ف  م يد   غطية  في لم م  لممربية    للأفرل ٪ من  95 شهير  مص طن  

لمهذين  فقط  مود   في لمملهة    54.6  نلمم  ذمه ، نه   في م وهلم   شهههههلرة لمييه  لمثهلمهث،  نهلومل٪ 90.8

 . روتويس خ ممن للأ

ل  مص    لم خ  ممح م ية  ي نلفة لمدمل ف لمذنية بلموسههبة مم مسههط  لر فل ميري  ذم  طسههلسهه 

ل بلمقرلاة ملمن لبة، لمسههههنلنلمريف م سههههنلنلممدلرلت لمرقمية بين   ظدر مؤشههههر بيومل يُ   للأق   مملم 

 )  GSMA  Global System for Mobile Communications -  لممحمم ل صهههل  لمدل ف  

يوب ل  مص يوب م  زيل لت م ملضهمة   ،لممربي  لممطنفي   ل ملحمظللمبوية لم ح ية ق  شهد ت  حسهو  طن

مهذه لممؤشههههرلت سهههه نمن المل محفزل ،  2019-2016ابر يمي  لمفللت للأخر  خل  لمف رة  

م يسهير  ،من يدةهل ف    ل صهل  مص    منلوية لممصهم   مضهملنبذ  لممزي  من لميد  م  مل م  لممربية

 .لطس خ ل  بيودل مبين لم م  لمم ق مة من يدة طخر فيمة  
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 2021لعام  العربية،في منطقة الدول  نسمة 100لكل  ةالللوية المتنقل اشتراكات( 13) البيانيالشكل 

 WTI للاتصالات الدولي الاتحاد بياناتبناءً على قاعدة  ،للاتصالات الدولي الاتحادالمصدر: 

 

 

 مص   منلوية لممصهم م يدل حيث للأسهر لممميشهية لم ي  من   -يدة طخر  فلمبل لن لممربية  من م       

نمل ٪  58.9يبل     لو شههلرمم    بم مسههط    لمملممي،لممسهه م    الص  مل  طالص لممم طت -   روتوللأ

  بيلولت  طظدرت  ح ة،مبإمقلا وظرة فلحصهة الص مسه م  ن   ممة الص    13هم ممضه  في لمشهن  

ا   للأسههر من ٪  90 ولهزت م  اربية ا ي ة سههيلت مم طت المية    مل صههلطت  لم ممي  لط حل 

سههي  بمضههدل للآخر وممل ملحمظل في مصههم   نمل  ، روتوللأ مص    منلوية لممصههم بدل من حيث 

  للأسر بدل  مص للإو روت مذم  مفقل ملبيلولت لمم مفرة اودل 

القطاعات   ي 
 
الإنتاجية ف ي تخضع    الاقتصاديةزيادة 

الصناعات خاضعة    هلأتمتل النر لم تعد  حيث 

ي حالة تأثر العمالة نتيجة الصدمات الخارجية )
 
ية وف سيؤثر ذلك بالسلب    كالأوبة(للقوي البشر

ي أهمية الاتمت عل
ي لا تخضع لهذا العامل المتغتر    هإنتاجية العمل وهنا تأنر

 والنر
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 : الثالثالقسم 

 الجديدة  الاقتصاديةالقطاعات مستقبل   علىالتحول الرقمي  اتتأثير

 الصلم ح يهة مللأوظمهة ملم طبيقهلت   لمبويهة  لمرقمي م مري وهلم  ههذل لمقسههههه  مرلحه  لم حم           

شهطة لم ي يمنن ومح م  لم قوية ملأالص  شهلب   رلبط لطيضهل  يرنز م  مسه قب  لمقطلالت لطق صهل ية،

 قلي يل بمي ل ان ذميلت ت ممظ  لممدل  ي    شههههغيلدل  ولن سههههوملت،قب  بضهههه   ف ، ؤ يدل للآطت  طن

في طمل حلميل م  ،لمرم يويةمن للأوشهطة يغلب اليدل صهفة    نثيرمنلوت  ، لمحلسهمبلمرمبم لت مطيدزة 

ملمحمسهبة   لمبشهرية،ملمرمبم لت  AI -Artificial Intelligence 13)   لطصهطولاياصهر لمذنلا  

نمل خلقت   ،وقلة وماية  لممم  في لمم ي  من لمقطلالت لطق صهل يةميلت  ذ  شهد ت  لممملثلةملم طمرلت  

  سهههملق  ولفسهههيةط تخلقم  ،في امليلت لمم فمالت لموق يةفرلت  طلمم ق مة  سهههملق لم قويلت لمرقمية ط

 . حقيقية

 المستقبلوالرقمنة في  التكنولوجيلتحول لالمراحل الملتلفة  .1

يمم  الص  شهههني   حيث  ب موصهههلت م م  ة    الص  للأفرل   مج   الص يم م    ى الالكتروني الدمج  -

  ة وه لمرقم  لسههههه خه ل  من خل      ط يحه ث   من   ملق صهههههل لت وهلبضهههههة بهلمحيهلة، مههذل مي ممهلت  

 ملمموصلت.     ملمممليير،   مللأ ملت،   لمشبنلت، لممش رنة ملمبوية لم ح ية لممل ية بمل في ذم   

  حيومل   " ملممخ لط  ، لمممزز " لطف رلضههي  ملق  لم   مز   مص هذل لم طبيق طو  يمث  يُ   : الميتافيرس  -

طصههب     ، مو يية مدذل لط حل    ، لممنلوية ملحمسههبة   AIم  5G  ح  لممي لفيرس م  شههبنلت مث  

من خل     )AR– ealityRugmented A(     لمممزز   لمملق   لمومم مشهههههلهه ة    بهللإمنهلن 

   . بلموسبة مد     فلالية  يربة     نمن بمثلبة   لم ي ربمل ملممملمملت    بيلولت لمولس م  لم    فلا  

ــتقلة   الآلات   على   والاعتماد التحكم عن بعد           ى م   ق   لمشههههبنلت ملم مل  للآمي م طمر  المســ

ممن    قيمة لمرمبم لت مللآطت لممسهههه قلة، زل ت ،  لطف رلضههههي لم قويلت لملمسههههية م قلرب لمملق  

ممق  سههله     مللأيدزة لمطبية، لمصههغيرة    لمذل ي في لممرنبلت حن     لم   لو شههلرل املية نثر  لأ ل   للأمثلة 

  ، حن  لمهذل ي  لم نومممييهل لمرقميهة لمم قه مهة لممه اممهة بهلم به   لطه مهل  زيهل ة    في رموهل  م فيرمس ن 

 
ي خمكنها أ  تحسلالالالالالالالالا  م  نفسلالالالالالالالالاها    (AI)مؤلالالالالالالالا   مصلالالالالالالالاطلح الذكاء الاصلالالالالالالالاطناعي  13

ي لأداء المهام والن  ي تحاكي الذكاء البالالالالالالالالالا 
ا  الأنظمة أو الأجهز  الن 

ي عدد م  
ي تجمعها. يتجلى الذكاء الاصطناعي ف 

ا ا  المعلومات الن 
ً
تستخدم روبوتات المحادثة الذكاء   :الأشكال. بعض هذه الأمسلة اسرناد

 الاصطناعي لفهم مؤكلت العملء بؤكا أشع وتقدخم اجابات أك ر كفاء   
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  لمبولا، مامليلت    لموفليلت،   لرة م   لممسههه م الت،    لرة   الص ظدر    لمذي ان بم  لم حن   مبخلصهههة  

 . لملميس ية لم صوي  ملمخ ملت  م 

 

 

 مستوي الصناعة  ىعل في الدول العربية الاصطناعيلذكاء اتأثير  .2

  لطصهطولاي،   طبيق لمذنلا مص    - طلر سهميدل م طمير لق صهل ل دلفي   -لم م  مخ لف   سهمص 

 بم  ،مبولا لق صههل  قميذموة    لوطلقوقطة   مفيري   لأ  ،موظ محن  ملسهه رل ييي  برولمج  من خل  

 مي ت وفسههدلفق   ملم قويلت لمم ق مة،  لطصههطولايلم حم  لمملممي وحم لمذنلا  هذل أهمية  ب دل  رلن

ل من  نمن طنبين    ،خيهلرين  طمهل  ان م ومز    ب مه  طنطم   ،للم نومممييه   لم فهلاه  لممهلممي م ههذل    يزا 

ما   لمحسهه    لطو ظلر أنف  ،لمذي يو ظر لم م  لممربية  لطق صههل ي  لمملل ووظر  مص    او ملم لمرنب،

ل يي ل مدل،يم    م في   ،لطز يل  ملم رسههخذم  طن وطلق  أثيرلت لمذنلا لطصههطولاي ذخذة في  خيلر 

 مللأوشهههههطهة  ،لممي ممهلت طمر  الص  للأهميهة  بهلمغهة     هأثيرلتمسهههههينمن مدهل    ،يمي  موهلحي لمحيهلة

ملمومم لطق صههههل ي بدل، ممن لمطبيمي طن ي   لم ملطي م  هذه لم طمرلت في بل لوول    ،لطق صههههل ية

خير نهلفهة لمطهلقهلت مخمض غمهلر لم حه ي ب سههههه ييه ل  سههههه مه   ومه  لممه ة مطن  ومطن  بهإييهلبيهة  لممربيهة  

   لمم لحة. مللإمنلويلت

نثيرة مملاه ة مفي نثير   بله لووهل لممربيهةفي   لطصهههههطوهلايمهذنهلا م هلحهة مويهل  للم لمفرص ن 

 ملمقطلالت ذلت لمصههلة،   لمقطل  لمملمي  من لمقطلالت ففضههل ان قطلاي لمطلقة ملمسههيلحة م يول

 .نلدل قطلالت ملا ة  مقطل  لم صوي  لمصحية،ملمرالية  لم ملي ن لمملمة،لمخ ملت ب

 - ومن المرجح أن تعتمد المكاسب المحتملة على مستوى الصناعة على عاملين رئيسيين إثنين:

مثه  لمبي    لمممهلمهة، شهههههده  لمقطهلاهلت نثيفهة    طنمن لممري    ذ  ى  العمليـات  أتمتـهالقـدرة على  

 ملمفو قية ملمخ ملت لمغذللية منذم  قطل  لمصهههحة،م يلرة لميملة ملمسهههل  لطسههه دلنية  بلم يزلة  

. من لطصهههههطوهلاينبر لممنهلسهههههب للأمميهة من لمهذنهلا   طبيقهلت  م مه  الص لم نومممييهل. مهم من ط

   و ليية  مفملل  نبيرة خلصهههة الص زيل ة   ق مل ملحمظل ماملل  شهههد  هذه لمصهههولالت    طنلمم مق  

 .لممملمة

ــاهمة القطاعات           ــادية فيمس  طمير لمقطلالت غير ى يؤ ي  الناتج المحلي الإجمالي الاقتص

  لممربية لم ولفسههية  م لمزيل ة ق رة  مص    لطصههطولايفي  قويلت لمذنلا    لطسهه ثملرلموفطية من خل  

  في لمسوملت لمقل مة.لمرقمية 

ي   طفرة جوهرية يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة عل إحداث
 
من الدول العربية العمل ب  أسواقف

 خلال إنشاء خدمات جديدة ومبتكرة ونماذج أعمال جديدة تمامًا. 
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 ح   طوشهطة  حيث  ،  لطصهطولايوسهب مسهلهمة للأوشهطة لممخ لفة لم ي  طبق لمذنلا    م  بلين

، ث  يلي  لمقطل  لممل   ،لمول ج لممحلي للإيملمي فيلممسههلهمة حيث لمبي  بلم يزلة لموسههبة للأنبر من 

م حقيق منهلسهههههب   م مقمهةلم للإمنهلويهلتالص لمرغ  من  م ،ملمخه مهلت لم نومممييهة  ،ث  لموقه   ، يلم مل

 ظ  لممنلسههب مرنزة في هذه لمقطلالت    طنفمن غير لممري    ،بميودل  مح  ةمبلشههرة في قطلالت  

ل لأ  ضههههمن ذميلت مزلممة طوشههههط دل،  لطصههههطولاي قويلت لمذنلا   لا م ت   خل لم ي   هذه  نوظر 

ل من خل  لم أثيرلت لممبلشهرة ملذنلا   ص لمم خلت ال  لمطلب لأن  ،لطصهطولايلمقطلالت  شهد  ومم 

ل.   لطق صهههل من قطلالت   زيل ة للأيمر لممر بطة بلر فل     أنف  مبلممث ،للأخر  سهههمف يومم طيضههه 

ل  مص زيل ة    و ليية الص لمسههههل  مزيل ة مم طت طلب  لملممملمة في هذه لمقطلالت سهههه ؤ ي طيضهههه 

مبلشههرة الص يمي  قطلالت   لتمسههمف ينمن مدل  أثير.  لطق صههل في يمي  قطلالت  لطسهه دل 

في لطق صهل  مسه مظ  مذنلا لطصهطولاي،  مسه مزز من منلوة ل لمرقمية مغير لمرقمية(    لطق صهل 

 من فملل ه. 

في عدد من المجالات  ،الاصــــطناعيالتطبيقات لتقنيات الذكاء عينة من بعض وفيما يلي            

 : الحصر لاعلى سبيل المثال وهي واردة هنا ، تحقيق نجاحات فيها الاصطناعيالذكاء  أثبتالتي 

 ملم سميق للإمن رمويةفي لم يلرة  لطصطولايلمذنلا  .1

 في لمملحة لطصطولايلمذنلا  .2

 في لمرمبم لت لطصطولايلمذنلا  .3

 في لممملر  لمبشرية لطصطولايلمذنلا  .4

 في لمرالية لمصحية لطصطولايلمذنلا  .5

 لم ملي في  لطصطولايلمذنلا  .6

 في لمزرلاة لطصطولايلمذنلا  .7

 في للأمملب لطصطولايلمذنلا  .8

 في لمسيلرلت لطصطولايلمذنلا  .9

 لطي ملايفي مسلل  لم ملص   لطصطولايلمذنلا  .10

  الإلكترونيةجراءات السياسية المرتبطة بالتجارة الإ .3

لمسهيلسهلت لممطبقة  بمض  مممقف ممح   يلهمن لممد  طيضهل طن ينمن مل م  لممربية  وسهيق  

مبيلولت ملمخ ملت ملممو يلت لمرقمية ممق مي ل  فقذلت لمصهههلة ب    ،لم مميةالص لممململت لمرقمية 
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ممدل    ، ييلبيل محفزةلأن مدذه لمسيلسلت ذثلر    ابر لمح م   (مرمل  للأامل لمخ ملت  لمممل  لممدرة،  

 . ل لممخ لفةملس خ لمل دفي لم قويلت لمرقمية  لطس ثملرالص ذثلر طيضل 

لمبوية لم ح ية مشبنلت   لمملبرة ملح م  بلس خ ل   بيلولتلم  فقلت ملخ ملت ملم في لمميم  فإنم

فضهل ان ا     وسهبي ل،  ملط صهلطت في لممل ة  نمن لوسهيلبية مخلمية من لمقيم  نومممييل لممملمملت 

 فرض  في لمملم   لمبل لنب طت لمم ي  من  للأخيرة،في للآموة  م  ملضههههريبة،امليلت لموق    ضههههم خ

بمل في ذم  فحص   مخ لفة،ذم  طشههههنلط   ل خذمق   الص لم  فقلت لمرقمية ابر لمح م ،لمقيم   بمض 

مل  طخر  من سيلسلت لممح م  طوم  ،بيلولتلممم طلبلت  مطين    لمملر ،للأيوبي لممبلشر   لطسه ثملر

او  لموظر في  صهههمي  لمسهههيلسهههلت لم وظيمية لم ي  ؤثر الص لم يلرة لم ممية في لمخ ملت   لممحلي،

 خلريي  مز ما(ملأن هذه لممسههأمة مدل بمض لمحسههلسههية ممل مدل من بم  مطوي    ،بيلولتلمم  فقلت 

الص م  ،لم يلرة  فق  سههلبية الص    ذثلر  لململل  لممطوية لم قيي ية ق  ينمن مدلمهي سههل  ذم ح ين، ف

لمموصههههلت لمرقمية م ق ي  لمخ ملت ملمملا لممحليين    ملسهههه خ ل   لط صههههل ق رة لمشههههرنلت الص  

، ممهذمه  فمن لممد  مضههههه  مملل  م ملزوهة ممروهة  حمي لمه م  لممربيهة من طوظمهة  ه فق للأيهلوهبم

ة، فضهههل ان  خضهههلادل يلمممليير لممطوية لمممضهههما  بمضلمبيلولت لممف محة، من خل  ربطدل ب

طهلر ة طم موفرة مقيه ة طم   -  في وفس لممقهت -مرقهلبهة لمحنممهة، م  مرلاهلة طط  نمن  له  للإيرلالت  

 .ملس ثملر للأيوبي

 التنمية المستدامة  تعزيزفي  الاصطناعيالذكاء أهداف   .4

  لطصهطولايلمذنلا   من  لطسه فل ةضهرمرة  مص  لم م  نلفة للأم  لمم ح ة موظمة  هيلة    ات

مل مرف   ةللأه لف لم ومميهذه  من   لبمضهه  ولم   وسهه في هذل لمقسهه  م ،لممسهه  لمة  طه لف لم ومية م ا 

 ىيلي، مهي نمل اليدل لطصطولايلمذنلا   أثيرم ي الص 

ق  ينمن ملخ ملت لمغذلليى   للأمنم مفير    ،لميم م لمفقر،  لمقضهههلا الص :الثانيالأول و انالهدف

م لبمة مطصههههحلب لمحرف لممدوية لمصههههغيرة، م ا  لممزلراين لمصههههغلر  لمملمية لمرقمية  مر في 

 نومممييهل لممملممهلت ف  مموهلخ، موظ   قيي  م حسهههههين لم ربهة،للأحمل  لميميهة م غير لممرلقبهة وظ   

للأامل  من لممزلراين الص  حسههين غلة لممحلصههي  م و ليية  بمسهه طلادل مسههلا ة  ملط صههلطت  

لم وبؤلت لميميهة مبرلمج لم ه ريهب  ان  لمسهههههمق مان  خل   حسهههههين لممصهههههم   مص مملممهلت  

ل م لبية لح يليل د . ،ملممح ميلت للأخر   ابر للإو روت لممصممة خصيص 

، لمرفلهيةى  طمير خ ملت لمطملري مفير ايش صههههحية م  ملطأوب م   لميمي    :الهدف الثالث 

  مخ ملت لم شخيص، موظ  ذنية م خصص لممملر  ملمخ ملت لمصحية.م ا  لموظ  لمذنية 

 لمشهههههدهل لت صههههه لر  لمييه  م مزيز فرص لم مل  م ي لمحيهلةى ان طريق    لم ملي   الهـدف الرابع:

 ممه   نومممييهل م  مويهل م امدهل بهلمصهههههمت ممغهة للإشهههههلرة،من رمويهل،   هلحهة لمممل  لمملميهة  من ر 
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ثمرة في لم مل  لمرقمي، ملم ي طصهههبحت ملح ة من طسهههر  لممملمملت ملط صهههلطت الص  ح لث 

ل في لمملم .   لمصولالت ومم 

 لمميله بلسه خ ل خلصهة   بيلولتمخ ملت لمصهرف لمصهحيى  حلي   لمميله ملفر    :الهدف السـادس 

يمنن لسههه خ ل  لمبيلولت لمضهههخمة م حلي  لط يلهلت قصهههيرة م  ملمصهههرف،  لمميلهمنفلاة شهههبنلت 

 .طوملط لمطقس م طمر لموظل  لمبيليحيث لم وم  لمبيممميي ملم لمث ممطميلة للأي  من 

نفلاة لمطلقة، م  بل    لسه خ ل مرلقبة موة مب نلفة ميسهمرة مليمي ى  ذ  وظيفةطلقة   :الهدف السـابع 

 م  ب  لممشنلت لممر بطة بلمطلقة.نبلغ ان موظ  ذنية 

 طمير طسهلميب لممسه  ل  ملممم  لمللقى  ا  لمشهمم  لمملمي،    لطق صهل يلمومم   :الهدف الثامن 

موصهههههلت لم يهلرة م فميه  لسههههه خه ل     ،لإو هلال خفيض    لمثلثيهة،لمطبهلاهة   طبيق  للأسهههههملق،     حليه 

 .للإمن رمويةلم ص يرية 

موصلت ذنية مرقمية ملخ ملت لمملمة، م مفير   لس خ ل  منلوية    يي ةىبوي  ح ية    :الهدف التاسع

 .وظ  لم وق  لمذني

ملومم   بيلولتلم   منلوية  حلي لمصهمم ى    الصلمم ن للأنثر لسه  لمة لمقل رة  :الهدف الحادي عشـر

 طمير وظ  لطسه يلبة ملم حذير لممبنر لإ لرة لطزملت    مصي ملم حضهر ملمديرة. بللإضهلفة  لمسهنلو

 .لممنلويةيملت لم ومية موظ  لرص ة م قيي  ف

ــر  الثانيالهدف   ملطسههه خ ل ر ي مفير وظ  لإال ة لم  م لممسههه  ل ى  للإو لام لطسههه دل   :عشـ

 .رص  لمملمثلت موظ  سلمة لمغذلا موظ    ب  م مو ذممملمية لموفليلت بصمرة 

ــر لم غيرلت   رصهههه م   حلي   لممولخى  منلوية  لتغير  يرلالت لم صهههه ي م :الهدف الثالث عشــ

نلفة لمنللولت    الصمممليد  لم غيرلت لمحرلرية لم ي مدل  أثير    ،لبيلةملممولخية م مفير وظ  صهههه يقة  

 .لمحية

م  لمخ ملت لمحنممية  لمقميةى لم ملم لمسههل  ملمم   ملممؤسههسههلت    :الهدف الســـادس عشـــر

 م ا  لمحنمملت لممف محة. بيلولت مفير لم لمرقمية، مفير وظ  لمدميلت  بشفلفية،
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 الدول العربية   اللدمية فيالتجارة  ةسياستحليل ل .5

م  سههملا لمبيوية، طم   ،لم م  لممربية  لخ لمخ ملت في  يلرة  لممم م ة ملسههيلسههة  لم  ط  زل 

لمم مفرة اودل، لممملمملت لمح يثة   طن ضهف  مص ذم   لمملممي،، مقلروة بلمم مسهط  مقي ة وسهبي للمملم ،  

 ،اودل مبر  شهههحيحة مط يمنن لطسههه ول   ميدل في مضههه  مؤشهههرلت  قيقة  ممقلروة  ملقيلس مل  لمقلبلة

هول  يزي  امرهل ان اق  من لمزملن م  ،ح ث لمبيلولت لمم مفرة م   لممؤسسلت لم ممية لممخ صةأف

لمسهههههيهلسهههههلت لم قييه ية  يهله لم يهلرة في لمخه ملت ملممو يهلت لمرقميهة مدهل ذثلر  طنالص    مؤن ة طل  

 حم  لم م  لممربية طم  ؤخر مق   ميق   ،لمشهرنلت   و لييةط لا  الص  م  ،لمصهل رلتومم سهلبية الص  

 .  مص لطق صل  لمرقمي

 لخ  ن    و لييةللإمبحي  لم يلرة مر بط  من ا م  لمخ ملت سهيلسهلت  يلرة   مؤشهر ويل م

بومايهة لموظ  في لمخه مهلت    يهةللإو هلي ممه   لوخفهلض  ير بط  نمهل من لمقطهلاهلت لطق صهههههل يهة، قطهل 

رف  م ، حسههين يم ة لمخ ملته ف  لم قويلت لمرقمية  سهه خ ل ل  طنذم    ،ممرمو دل من ا م   لممطبقة

 لطسههههه ثمهلر ه فق  طمهل  لممقيه ة  لمحمليز   طبيق  لميم  بين    نمهذمه  فهإ  ،يهةللإو هليمزيهل ة   ، لانفهلاة للأ

ابر لمح م  ممق مي لطوسيلبي  لممفرمضة الص لم وق     ية للأخر حمليز لم يلرلمم  ،للأيوبي لممبلشر

 ومم لم يلرة مالص لمويل  في لم حم  لمرقميالص  مضههلرة م  ذثلر سههلبية نبيرة    ،للأيلوبلمخ ملت 

يم م   مص ح  نبير   ملط صهلطتل لممملمملت  نومممييم لطسه خ ل لمصهل رلت نثيفة  لأن  ومية    ذل  ص
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   روتوملممصهم   مص طسهملق لم صه ير من خل  للأيوبي لممبلشهر،  للأ لطسه ثملرالص    لطوف ل الص  

  حرنة ممر ي لمخ ملت.من خل  منذم  

 التجارة الرقميةفرص  من الاستفادةتعظيم  الدولي ل  التعاون  5-1

 م بر لمسهههيلسهههلت لممطوية    لمملممية،من موظمر لممشهههلرنة في لم يلرة مسهههلسههه  لمقيمة  

يم  م مدمل مومم حرنة لم يلرة، المل  سههههملق لم صهههه ير لمرليسههههيةلأ  لمموظمةلم وظيمية    مقملا مل

ل ط لة م  بل   من خل  مذم    ،لممحلية  لطق صههل يةللإ لرة للأ لا بم حسههين   في ةلم ملمن لم ممي طيضهه 

، ةوبلمرقمخلصههههة  مروة مفملمة مضهههه  مملل   وظيمية  لمخبرلت ملطسهههه فل ة من لم يلرب لم ممية م

لم ملمن لم ممي مغلمب ل مل ينمن    -لم ملمن لم ممي    فريسههه  طنيمنن  م لامة مل يلرة.      صهههف بنمودل

ي لم يلرة ف  لمموصهههلت لمرقمية مسهههلسههه  لمقيمة لمملممية لسههه خ ل   لأنان و للج يي ة،   -مطلمب ل  

 .بأ ملر في مملرس  لمرقمية لمملممية ال ة ينمن طمرل  شلرنيل  ش ر  يمي  للأطرلف 

  ،لمح يثة  لم قويلت لمرقمية  لسهه خ ل لممر بطة ب  للإو لا  وظ في لمحلصههلة    طلب لم غييرلت  م           

ميمنن مل م    ،لمسهيلسهلت لممحلية  فيلمقيل  ببمض لم م يلت   ،في مخ لف قطلالت للإو لامدل م مسه 

 مميل لممطلمب  حقيق   لم وسهههيق   في  طلر من ،ميل هذل لمفوية في   لممربية طن  حصههه  الص ممموة

لمشهرنلت  هذل من شهأو  مسهلا ةم ،م  بمضهدل  لم ممية مسهيلسهلت لم وظيمية لمرقمية ولغ  لبلموسهبة م

 . من  لطح ملطت ص يلم م محي ل فمللضملمق رة الص  حقيق ة الص لس يملب لممملم  لمخلريي

الص لممسههههه م  لمه ممي،  لمم مهلملين    نهلفهة مص لم زل  من لممطويهة   ح هلا لمشهههههرنهلت  نمهل              

ط وص من  م ييل  وظل  يمفر ح ل  بيلولتحملية لمميم  ضملولت مب من  ف  ،بيلولتلم لبية ممليير حملية  ب

 ممملمي دل  بيلولتمن لممصهههم   مص لملممطوية  لمشهههرنلت نثير من ق  ط   منن    ،لمم لمة ملممسهههلملة

ق ر دل الص لممولفسهة   يممقق  لمذي   للأمر  .ملمحفلظ اليدل خلصهة لمشهرنلت لممو مية مل م  لمولمية(  

 م ق ي  خ ملت ذلت قيمة مضلفة ملمملا. 

 لطق صههل  "  مل فلقيلتلمثوللية ملمم م  ة للأطرلف    بيلولتالص نفلية لم ذل  ميوطبق لمشههيا     

يملمي لإم زلي ة  ضههلفية  حيث  مم  لم قويلت لمرقمية حصههة  فمل ، الممي    في بولا لق صههل لمرقمي" 

مهذمه  من للأهميهة بمنهلن  نثيف لميدم  .   نهلميف لمممهلملت  الص خفض  ملموهل ج لمهذي يممه لمه خه   

 .لطق صل يةشطة وللأمملرسة  ممي م وظي   وظيمي   يلوس مخلق

   الإقليمية والدولية  العربي والاتفاقياتالتعاون    5-2

الص لمرغ  من لم طمر لمذي  شههههد ه موطقة لم يلرة لمحرة لممربية لمنبر ، لم ي مضههههص    

الص  وشهللدل طنثر من اق ين من لمزملن، ملم ق   لممحرز في ميل   حرير  يلرة لمسهل  ملمخ ملت، 

  مزي  من لميدم  م مزيز لم ملمن ملم نلم  لم  رييي لأسههههملق ذ ط طن لم م  لممربية بحلية  مص ب
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لمسهل  ملمخ ملت، ح ص  صه   مص لمطممحلت لممأمممة م مص مسه م  لط فلقيلت لم يلرية لممبرمة في 

مي  لممصلاب ملممقبلت ذهذل لمشأن، ممن ث  فل ب  من لممم  الص  بوي سيلسلت  لامة  سلا  في  

رية  لم ي ط زلمهت  قف حير اثرة طمهل    مهلا وظ  لم يهلرة لمرقميهة في صهههههمي  لمممهلرسهههههلت لم يهل

لمفملية في مخ لف لمقطلالت لطق صهل ية، للإو ليية ملمخ مية، م ديلة لممولخ لمملل  م  فقلت رؤمس 

للأممل  لممربية، م سههههدي   وق  للأي ي لمململة لممربية لمبيوية ، ميملدل  سههههير في خطمط  نلملية  

 م ملزية م  لط يله وحم لم حم  لمرقمي ملمذنلا لطصطولاي.   

مرة طن ي خذ لم ملمن لممربي شن  ل فلقية  يلرية  مُوص ب وظي  للأوشطة لمرقمية مميس بلمضر

في لطق صهههل لت لممربية، فق  ينمن نلفيل  مفير ح  ط وص من لم وسهههيق بين لمديللت لممربية لممطوية  

لممولط بدل مدمة رقمو  لق صههل لت لم م  لممربية، ينمن ه فدل لممحمري مللأسههلسههي لم مصهه   مص 

  ممهليير اربيهة مشههههه رنهة من خل  لم بوي لم ه رييي ملقملاه  ملموظ  ملململل  لم وظيميهة لم ي  لا مهل

م   لطا رلف بدل   ،محظيت بلمقبم  م   مخ لف للأطرلف  ،لسههه قر لممم  بدل في هذل لمميل   مميل

هذل م  ،ي ملق بلممصهم   مص لمبيلولت ممملمي دلخلصهة فيمل  ،منمودل  شهن  مملرسهلت  وظيمية يي ة

ملوظ  لممم م ة بين لم م  لممربية ميسههههلا  الص خفض لمنلفة لم يلرية  يضههههمن ق رل من لم يلوس  

لو ملا  للأمر لمذي يسهههد  منموظ ،   مص ا    يلوس لال ة يمز  طسهههبلبدل  ، لم ي  ملسهههل  ملمخ ملت

 .  بشن  طنبر ممؤثرفي لم يلرة لطمن رموية ملوخرلطدل لم م  لممربية 

طرب    2017( ططلقهت اهل   wtoظ ه  هوهل طن موظمهة لم يهلرة لممهلمميهة  ممن لميه ير ملح

التجارة الالكترونية" و "التنظيم المحلي لللدمات" و "تســهيل الاســتثمار" و " ىمبل رلت  شههم 

لمقضههلا  مغرض  مذم    "تعزيز تدابير قدرة الشــركات الصــغيرة، للاســتفادة من الفرص التجارية"

م ه فق لمبيهلوهلت،    ،ةلم يهلرة لمرقميه م سهههههديه  لطو قهل   مص    ،لمحمليز ملممقبهلت لممقيه ة مل يهلرة  الص

مطهمية  مر لمشههرنلت لمولشههلة   ، مر لطسهه ثملر لممبلشههر ن مية موق  لمممرفة سههليط لمضههما الص  م

بل مة  لم وسهيق لمم ملصه  ملمرليمة لممسه مرة ملمم   للأخذ في لطا بلرم     في لمرقموة،لمم خصهصهة  

وظيمية لمم بمة في لم م  مامللق لم وفيذ  ن مي ت م يرلا لم قييملت لممشهههه رنة ملسههههيلسههههلت لم 

م يرلا لم م يلت لممطلمبة مل نيف م  لمم غيرلت ملم طمرلت لممسهههه مرة الص مسههههلر لطق صههههل  

  لمرقمي.

ث طن ميمنن نخطمة طممص لم فنير في امليهة لوضهههههمهل  لمه م  لممربيهة م له  لممبهل رلت، حيه 

موظمهة لم يهلرة لممهلمميهة  ده ف من مرلا مبهل رل دهل  مص مضههههه  م بوي ميمماهة من للأحنهل  ذلت 

نمل يمنن مل م  لممربية لطسههه لولس بميمماة  في ح م هل لم ويل(    ملمم ولغمة لمقملسههه  لممشههه رنة

ذسهيل ملممحيط لمقملا  ملموظ  لممصهلغة في لط فلقيلت لمرقمية، لممممم  بدل الص مسه م   م  قلرة 

قه رلت م مزيز     ي ا ه لمدهل ي، ملموظر في  منهلويهة لا مهل  لمومهلذا ملممحه لت لممر بطهة بدهل، مذمه  م

لم يلرة في في حي   م مظي  مسههلهم دل  م مزيز منلو دل مزيل ة مولفسهه دللمشههرنلت لممربية لمولشههلة  

سهههههملق للإقليميهة في  فريقيهل للأ لممهلمميهة طمم  للأسهههههملق   مط لمبيويهة(    لممو يهلت ملمخه مهلت لمرقميهة
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 ذ يسهلا  في مضه  سهيلسهلت لممولفسهة لممللمة مل صه ي لإسهلاة ي ل ، مث  هذل لم ملمن مفي  مذسهيل

ميمم   ،ميحقق مدل لطوسهيل  لممطلمب بين وظمدللم ممية،  لمسهمق مذميلت  لطسه خ ل  لممح ملة مقم   

  ليمي . مضملن  نلفؤ لمفرص الص 

حرنة مق مي لمخ ملت م ا   م  ،لممر بطة بدل  بيلولت ملت م  فقلت لم سدي  لم يلرة في لمخمم

 لم مميةلم يلرية  لم رنيز الص لا مل  ممليير لممملرسلت ي مين    ، للأشهخلص لمطبيميين( ابر لمح م 

سههههبة لإصهههه لر شههههدل لت لم قييس  ظمة مولطوممضهههه     لم وظيمي،مم لبمة مبل رلت لم نلفؤ   ،لميي ة

قهة وظ  مقملاه  موطمللأممميهلت نمهل حه   دهل    ملطه مهلمهلتملم رنيز الص للأهه لف    ملممطهلبقهة،

  -لم يلرة لمحرة لممربية لمنبر ، مفي هذل يمنن مل م  لممربية لمقيل  بمل يليى 

بلطا مل  الص خبرلت سههه مي لممربي في ميل  لم نومممييل،   ا  لمشهههرلنلت لمي ي ة الص لمم -

 لمملممية ذلت لمصلة. مبخلصة  ،لممؤسسلت لممخ لفة

م ق ي  لممق رحلت ملممبل رلت لمي ي ة   ،لطفريقيللإقليمي م مزيز لمشههههرلنلت الص لممسهههه مي   -

  .لم م  لممربيةم حقيق ودضة  نوممميية الص مس مي 

ميلطت في خلق لممزي  من لمشهههرلنلت الص لممسههه مي لممربي مللإقليمي ملمملممي مبخلصهههة   -

  ،لمذنلا لطصطولاي مسلس  لمقيمة لمملممية

 لممربي،  سههملا الص لممسهه م  ،في  طمير لموظل  لمرقمي  ل مدملن  هذه لمرنللز  لمب  مر

 لممؤسسي. طم لم ممي، منذم   ،طم للإقليمي
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 : الرابعالقسم 

 التحول الرقمي والرقمنة في الدول العربية استراتيجية

  لسه رل يييةملممحلمر لمخمسهة للأسهلسهية م طبيق    لطسه رل يييةي ولم  هذل لمقسه  لمم طلبلت  

 - لم حم  لمرقمي ملمرقموة في لم م  لممربية، مهي نمل يليى

 14  العربي الاقتصاد لرقمنهة يالمستقبل الاستراتيجيةمتطلبات ال .1

 ،هشهههة ل لن لممربية بشهههأن لم حم  لمرقميلموظ  ملمقملا  لممطبقة في نثير من لمبط  زل   

في قطهل   نومممييهل  ملم قه   لممطر     م سهههههلر لمغير  لم   ، مقه  ينمنمغير مسههههه ه لمهة  م نهلملهة  غير

لملحلق ممملنبة  ل  لم طمرلت في طح  للأسههههبلب لم ي  يم  من املية    ،ملط صههههلطتلممملمملت 

 ،من لممملر  لمبشرية لممحلية  مهذل ط    مص طن يظ  لممرض  ،مسأمة صمبة ممرهقة  لممولسبلممقت  

الص لموحم لمذي يحم   من  حقيق لطسهههه خ ل  لمنلم  لهرة ملممؤهلة، في حلمة وقص مسهههه مر، لمم

 . لطق صل  لمنليقطلالت الص مس م  

مر نزة  ،مسهه قبلي  اربي  رقمي  طق صههل ملقمية لسهه رل ييية  صههيلغة    بللإمنلنرغ  ذم  فم

 ،طق صهل لت  مم من خل   حلي  لممضه  لمحلمي  الص رؤية اربية ملضهحة لممح  لت مللأه لف، 

ملمق رة  ،لم خ حي  من حيث   ،بيودلملم وم   لم فلمت  لمقمة ملمضهههمف، م  ممضههه  لمي  الص مملطن

، لمرقمي ملميلهزية ملطسه م ل   ،ويةللإمن رمم طمير لمحنممة   ملطب نلر،  ،ملمبوية لم ح ية  ،لم ولفسهية

من وظ  م شهههريملت مط ملت  ،ملم مصههه   مص صهههيغة مللمة ممل يسههه ميب امل   مص غير ذم ،

 . مذميلت  وسيق مشرلنلت م ملمن ملس ثملر ممسلل   وفيذ

لممق رحلت لم ي من شهههأودل لممسهههلا ة الص ميمماة من  طر في ضهههما مل سهههبق يمنن  م

  - ىالص لموحم لم لمي لممربية،لم م   في مس قبلية  لامة مل حم  لمرقمي ملمرقموة لس رل ييية لا مل 

 وطنية للتحول للرقمي والرقمنة للمنطقة استراتيجيةوضع   1-1

في مق م دل    شم  لممر نزلت ملممحلمر ميمماة من  الصلممطوية    لطس رل ييية  ويب يوبغي طن   -

لم حم  لمرقمي لمصهولاي، لمصهحة   ،ملطب نلرلمملمي  لمبحث  لطه مل  ب  ملم  ريب،  لم ملي  طمير  

 . ملممملطن لمرقمي ،لمرقمية ملمحنممة ،لمرقمية
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ملممي م    ،الص  حسههين وماية لمحيلة ملمملطوينطيضههل  لم حم  لمرقمي   لسهه رل ييية ر نز  نمل  -

 من لمفرص لم ي  مفرهل لم نومممييل.  ملس فل ةليمي  م   لحة لمفرصمن خل   ،لمم وي

 تحديد أولويات التنمية المستدامة للتحول الرقمي  1-2

مل حم   مللمة مقمية ح ية  سهه  لمة لطه مل  ب مفير بوية  لم ومية لمم حقيق  طممميلت    من طممص -

   .لمرقمي

مبل رلت قلبلة مل وفيذ ذلت ططر زموية ممؤشههرلت ط لا صههيلغة م بوي   مص  ملحة هول  حلية  -

 شلملة. موسيمة م  لطس رل ييية لممم م ة لم

، مذمه  م ر يههب للأممميهلت ملمممرفهة  بيههلوهلتلم  الص  يقم للأ لا    ي ي قنفا م طبيق وظههل    -

  م ح ي  لممبل رلت ذلت للأمممية في لم وفيذ.

  .ب طبيق طميلت   لرة لممخلطر مللأزملت لطه مل  -

 .ملم فنير لمحر ملم شيي  الص لممبل رة مريل ة للأامل  ملطب نلر طمير قي  للإب ل   -

 الحكومة الرقمية   - التحول الرقمي  استراتيجيةتطوير السياسات التشريعية لمواكبة   1-3

الص  ق ي    لمحنممية ملمخلصههةلممؤسههسههلت   لت مزيز لمسههيلسههلت ملم شههريملت م حسههين ق ر -

   ق ي  لمخ ملت لمحنممية مغير من خل  ،ح يليلتنلفة لط لبية  ملمخ ملت الص م لر لمسلاة  

، للأ لا م حسهين يم ة لمسهل  ملمخ ملتلمرقموة  سهله  في زيل ة نفلاة  نلأ  لمحنممية رقمي ل،

 لممؤسهسهلتلمم ململين في   ميمزز ثقة  ،ملمرم ين للإ لريلمبيرمقرلطية    سهلبيلتممل يقل  من 

  .ملم ممة

مدهل  حقيق طهه لف   ي سهههههوص  ح صلممللمهة  لحنممهة لمرقميهة لمبويهة لم ح يهة  مفر  لم    طنمييهب   -

 .لطق صل  لمرقمي بن  سلسةبولا طسس ملطوخرلط في  لممس  لمةلم ومية 

  الابتكاروتبني  تطوير المهارات التكنولوجية    1-4

فلمصهههولالت نثيفة   ،خ لف بلخ لف وم  لموشهههلط طم لمقطل لممطلمبة  لممدلرلت   وماية  ن  -

مزيهل ة سهههههلسههههه  لمقيمهة ييهب  امدهل ب مفير   م طمرة قويهلت   الصلم ي  م مه   لم نومممييهل 

 .م يدل ملم نوممميية لطب نلريةلممدلرلت    وم لممملمة لمملهرة لم ي 
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ممضهههه  برلمج   ريبية    ،لمململين في لمصههههولالت نثيفة لممملمة  ييب  ال ة  أهي طيضههههل   -

 غيرلت لم ي  طرط مممملنبة مل ،مدلرل د  مرف  نفلا د  بصههفة مسهه مرةمرف   مسهه مرة مد  

 الص لم قوية.

ــادر التمويل لتحفيز   1-5 ــتثمارتنويع مصـ ــروعات    الاسـ ــةفي مشـ  التكنولوجية وبلاصـ

 المشروعات الصغيرة 

ممشههرمالت لمصههغيرة ملمم ولهية  ملم ا  لممبل رلت  مفير لم سههديلت لم مميلية ملمحملفز   -

 شههيي  م ا  لممبل رلت من للأشههيلا لمدلمة ملممطلمبة ملق صههل  لمرقمي، نمل طن  ،  لمصههغر

ملم حلمفلت لم نوممميية ملم وسهههيق م  لميلمملت ممرلنز  للأامل لمولشهههلة مث  حلضهههولت  

 .   لمرقمييسر  من املية بولا مؤسسلت لق صل ية فلالة م لامة ملق صل لمبحمث

لم ي مدل خبرلت في ميل  لت لمملممية  نشهههرلمم وماة طسههه قطلب  مو  حملفز م سهههديلت   -

م  في غلية  يُ   لمقيمة،  مسهههلسههه   لطصهههطولايسههه ثملر في  طبيقلت لمذنلا لملم نومممييل،  

 .م للمة شلملة م حقيق ودضة  نومممييةموق  م مطين لم نومممييل م طسلسيللأهمية نيزا 

، بمهل في ذمه  زيهل ة للأامهل لممه يه  من لممزليهل مبيلهة  لمهذي يمفر للإصههههه لر لمرقمي لطه مهل  به  -

ملمق رة الص  مسهههي  قلا ة م حسهههين لمنفلاة لم شهههغيلية مخفض لم نلميف  لممضهههلفة، لمقيمة  

ومم لمشهههرنلت   الصيسهههلا  لمرقمي   فلطق صهههل  لق ي ي ة،لممملا من خل   خم  طسهههم

 بلم  للأهمية. طمرمهم  ،لمصغيرة لممحلية

 

 العربية  البلدانفي  الاقتصاديةالتحول الرقمي والرقمنة  استراتيجية  محاور .2

 الحكومي الرقمـــي  التحـــول  الأول:  المحـــور  2-1

 مثهههههه  طبرزهههههههل فههههههي  حسههههههين للأ لا  مههههههن للأههههههه لف،   ليسهههههه د ف هههههههذل لممحههههههمر ا   

مهههههه  يميهههههه  لممؤسسههههههلت مههههههن طيهههههه   طميههههههر للأ لا لمحنممههههههي، ملم رلبط  لمحنممههههههي، 

ى  مههههههص لمميههههل  لمرقمهههي، مثههه مههههههن لمخ مههههههلت لمحنمميههههههة  بللإضلفههههههة  مههههههص  حميهههههه  لمم يهههههه   

 أن ح ة فمفقل م مريف للأم  لممم  ملمندربههههههلا(ملم مميههههههن،    ملممحلنهههههه ، للأحههههههمل  لمم ويههههههة،  

 نومممييهل    ه بهإ خهل   قويهلت طميرملمقطهل  لممهل   لمه ممهة الص   لرة  قه رة     مويى  للإمن رمويهةلمحنممهة  

بق ر من من طي   حسهين  ق ي  لمخ ملت ملمملطوين،  في مململ   مطوشهط      ملط صهلطتلممملمملت 

 مهذل يم بر من طفض  لممملرسلت لممق مة من طرف لمحنممة. لمشفلفية ملمم لمة مسراة للإويلز، 
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لممؤسهههههسهههههلت  لسههههه خ ل دل املية طوالص    للإمن رمويةمق  ق   لمبوه  لم ممي مفدممل ملحمنمة        

م يدل   ملم ي...  مغيرهللممملمملت لممريضههة   مشههبنة   روتوم نومممييل لممملمملت مث  شههبنلت للأ

ممملمملت، ممل يمفر مزي ل   ليان طريق  مصههه لت م  لممملطوين  لمملق م حمي لمق رة الص  غيير  

  للإمن رمويةلمحنممة   بأن لا مل مبلم لمي يمنن لمقم    طنثر نفلاة ملمؤسههسههلت، م  لرةمن لمشههفلفية  

، ميمفر نثيرل من يةللإو لي مفير لممزي  من لمشهفلفية م  الصيمم  نأسهلمب مودج في للإ لرة لمح يثة  

 .ملممقتلميد  

رقميهة من  ابر مسهههههلله  مذميهلتم قه يمدهل مد    هلحهة نهلفهة لمخه مهلت لمحنمميهة ملمملطوين   ن            

 ،يضهههمن مل م  مملنبة لممصهههرلمموصهههلت لمرقمية   الصخل   طلق لمخ ملت لمحنممية لمرقمية 

رقميهة قميهة ، ممهل يضهههههطرههل  مص  قهلمهة بويهة  ح يهة مملممهل يهة  لم قه   لم نوممميي لمم غيرمملنبهة  م

  ريب بممليلت لملممسههه مر مهذل ييملدل بحلية  مص لطه مل   مرقموة نلفة لممثللق لمرسهههمية مل ممة، 

برلمج مخطط  ه ريبيهة م يديزلت  وفيهذ  م  لمهلملين الص لممدهلرلت لمرقميهة لممطلمبهةمقه رلت  لممبوهلا  

 .بصمرة م ملصلة مل حم  لمرقمي بلممزلرلت ملميدلت لمحنمميةممينوة مذطت ممم لت  من رموية 

 الرقمـــي  الإبـــداع  الثاني:المحـــور    2-2

سيسلا  لم م  لممربية  فلم حم   مص لمرقمية،  للأامل  حفيههههههز للإبهههههه ل  م شههههههيي  ريههههههل ة   -

 الص  مسههي  قلا ة  ديلة مولخ ملل  مخلق طييل  مفنرة ممب اة ممب نرة، نمل سههيسههلا الص  

ب ليههههههة مههههههن في لممي م  للأطههههههرلف لمفلالههههههة  نلفة  ف في ظل  لمذي   نللممم  لم ملموههههههي   

لمملميههههههة، ملمقطههههههل   لمقطههههههل  لمحنممههههههي، م ملموهههههه  مهههههه  لممؤسسههههههلت لمبحثية ملممؤسسلت  

  لمخهههلص.

 علـــى:الإبـــداع الرقمـــي  يشـــتملو

فههههههي امليههههههة  اهههههه  مل خههههههلذ لمقرلر مذم  ابههههههر   لطصطولاي طبيههههههق برلمههههههج لمههههههذنلا   -

م ح ي  ذميههههههلت لمم لبمههههههة، مهههههه  لق ههههههرل    لطصطولايلممطويههههههة ملههههههذنلا    يةلطس رل يي

مههههههن   لطصطولاي، م طبيههههههق لمههههههذنلا  لطصطولايلمسيلسههههههلت لممطويههههههة م طميههههههر لمههههههذنلا  

 .طيههه   ق يههه  حلهههم  ذنيهههة مسههه  لمة

ملشههههههبلب، ابههههههر  ق يهههههه  لم اهههههه  لمفوههههههي ملمخ مههههههلت لم ههههههي  يسههههههر   للأامل  اهههههه  ريههههههل ة   -

 .للأامل امليهههلت  اههه  لمريهههل ة فهههي 
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 حوكمة المعلومات    الثالث:  المحـــور  2-3

 في لم ممة ق   نمن بحلية  مص مسهههلل  وليمةملمخلص  موظملت ممؤسهههسهههلت لمقطلاين لممل         

 حرص حنممهلت لمه م  لممربيهة الص طن   طنمييهب   ، قويهة لممملممهلت لمخهلصهههههة بدهل ا  مظهللف مه 

يمي  لمموظملت ملممؤسهسهلت ملمقطلالت،  ينمن برولمج حمنمة  قوية لممملمملت لمرسهمي مُطبقل  في 

 مطلمب من يمي  لمم ململين.  لطم ثل  ململل  لمم ملقة بلممسلامة لمملمية ملم نومممييةف

مبيهلوهلت هي ابهلرة ان ميمماهة من لمممليهلت مللأ ملر ملمسهههههيهلسهههههلت ملمممهليير حمنمهة ل         

ملممقلييس لم ي  ضهههههمن لطسههههه خ ل  لمفمل  مللآمن ملمملمملت م منين يمي  لمم ململين من  حقيق  

للأه لف لممريمة، م ضمن  ح ي  لمممليلت ملممسؤمميلت لم ي  مفر يم ة مطمن لمبيلولت لممس خ مة 

ؤسهسهة مل، م ح     لرة لمبيلولت من يمنو  ل خلذ طي  يرلا، مبولا  الص طي بيلولت،  ابر شهرنة طم م

 في طي مرحلة، مبأي مسيلة.

 ن حمنمة لممملمملت هي لمطريقة لم ي ي   بدل ممن خلمدل لسههه خ ل  لممملمملت م  لر دل،  ذ        

طودل مملرسهة مدمة  سهمص  مص لمح  من لممخلطر لم ي  وطمي اليدل   لرة لمبيلولت مضهملن لطم ثل  

 من  لمضملبط ملطش رلطلت لمموظمة ملمملية.

م به ط لمحمنمهة لمييه ة ملمملممهلت بفحص نيفيهة يم  لممملممهلت، منيفيهة لطح فهلظ بهلمبيهلوهلت،         

ل لمنيفيهة لم ي ي   بدهل  خزين ههذه لمبيهلوهلت،   ل مالص لممرق. م غطي   لرة لممملممهلت طيضههههه  رقميه 

ل بلم    للأهمية، ط سهيمل ملمطرق لم ي  ومي لمشهرنة لسه خ ل  لمبيلولت بدل. م م  مشهلرنة لمبيلولت طمر 

 م   ولمي لو شلر لمقملا  ملململل  لمم ملقة بلس خ ل  لمبيلولت الص وطلق ملس .

ملطم زل  به ،    وفيهذههه ف يوبغي طن يسهههههمص لميمي   مص   مه  حمنمهة  نومممييهل لممملممهلت  م       

 لمحمنمة   د ف لم م  من  طبيق، فم وظي  املدل  لممؤسههسههلت  محمنمة طامل مسههيلة فملمة بلا بلره  

م  لممخلطر   نفلاةبسهههميل مل ملم    ،ممممللدل  لتلممحلفظة الص لممملمملت لمسهههرية ملمؤسهههسههه هم 

 طبيق  ب  لطه مهل مقه  لز ل      نومممييهل لممملممهلت،مغير لمقهلوموي لمخهلط    سههههه خه ل لطلموهليمهة ان  

 مطلخ رلق  حه مثملحيلممهة  من مذمه    في لموشهههههلط لم يهلري لمه ممي، حمنمهة  نومممييهل لممملممهلت

لم ململت لم يلرية، منذم    الص  يؤثر سهلبل ملم  ،بلمم ململين ملموشهطين سهريب لممملمملت لمخلصهة  

مضهه  برولمج  ي طلب للأمر مق  ،  للإضههرلر بدلبمل ي سههبب في مسههممة  ل  لممؤسههسههلت  ةقيم  الص

يير لمحهلنمهة ملمممهل  ملمقملوينلململل     لسههههه صههههه لر اه   من، مم نهلمه  محمنمهة  قويهة لممملممهلت

ممو  لطا ه لا اليدهل، مالص لمرغ  من طن  وفيهذ بروهلمج    يه  لمحفهلظ الص لممملممهلتلألمموظمهة  م

،  ط يدلت مخلصهههة لمحنمملتمن نلفة لم  نبيرلشهههلم  محمنمة  نومممييل لممملمملت ي طلب يد ل  

في لمقطل  لطق صههل ي  لممضههي في ، م مزل  نلفة لمم ململين    ازمدل ان  طن ذم  يوبغي طط يثويدل ان

 .للأطرلفنمن ه فل لس رل يييل منلفة يلممملمملت ييب طن في   لرة ببوم ه، لأن ل بل  طسلميب  قوية 
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 حوكمة تقنية المعلومات أهداف •

 :صلحةمال لأصحابالقيمة المقدمة  ضمان

مخلصهة في ميل  حمنمة  قوية  من طسهلسهيلت لمحمنمة يم بر  مفير لمقيمة من  ذي مصهلحة  

ي طلب لمحصههم  الص طنبر قيمة من طصههم   قوية لممملمملت فدمل  ملضههحل  حم  لممملمملت، حيث 

 بللإمنلنممن خل   طبيق خطة حمنمة  قوية لممملمملت،    في  ق ي  لمقيمة،  لمم بمةلمطريقة ملمنيفية  

  مفير طنبر قيمة من  ل  للأصم . نضمل

 :تقنية المعلومات استراتيجيةوضع 

ب ح ي  رؤية مطي ة  م  القة  " قوية لممملمملت"مل ملم  م     لسهه رل ييية  ن مضهه  ملا مل 

مدمل  ومات للأوشههطة مللأه لف  15"مل م  ملممؤسههسههلت"لمحلمية ملممسهه قبلية    لطسهه ثملرلتمل يله  

 لتخ مالص  طم لمحصهم  ،شهرلا برلمج ي ي ةم لرة    لم ي ربمل ق   نمن،  لممؤسهسهلتلمفراية م ل   

لممحه   في   لمده ف لمرليسهههههي  ههلنذط يغيهب ان للأط  فيوبغي،  حه يثهةطيدزة  نومممييهل مملممهلت  م

  .لطس رل ييية لممم م ة

 :إدارة الملاطر

لم حن  في مخهلطر  قويهة لممملممهلت ط يمنن لمقيهل  به   من ميم  بيلهة امه  موظمهة   طن

ميم  م طبيق حمنمة  قوية   فإنمذم ،    ،م لبم دل خضهههه  مممليلت مح  ة يمنن قيلسههههدل م  لر دل م

دل طونمل  م نرلر لممملية ضهمن بيلة مُحن مة،الص   ب  لممخلطر مقيلسهدل م  لر دل  يسهلا  لممملمملت 

 فيب مره يسههلا   هذلم  ، م ث  مقملا  ممملل  مح  ة  لممؤسههسههلت لممموية طن من  لم أن   في   سههلا

  .مودل لمح ملممم  الص  لفيدل م  لرة لممخلطر م قييمدل 

 :قياس الأداء •

 يملوبمن   يلوبمن لممسه حي  لمحصهم  الص رؤية  شهغيلية نلملة مقيلس للأه لف في ن   

الص ي مين الص لممخ صهههههين في لمه م  لممربيهة لمممه   مهذمه     ممه ، بمهل في ذمه   قويهة لممملممهلت،لم

ممرفة ط لا طصهم   قوية  مقيلس م  (KPI)نلمل نلن ذم  مطلمبل  مؤشهرلت للأ لا لمرليسهية  ب  لطسه ملوة

 لممملمملت بشن   مري.

 
اتيجيةدراسلالالالالالالالالالاة تطبيقية لدور   2050(. رؤية مسلالالالالالالالالالاتقبلية لتحدخت نظ.ية التنمية السلالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالاية  2021عسما ، و.، & وئام. ) 15 ي   اسلالالالالالالالالالا  

الأم  التنموي ف 

 . 164-132( , 3)22 والعلوم السياسية, الاقتصاد مجلة كلية  استمرارية التنمية المستدامة. 
15 Valiakhmetova, G. N., & Tsukanov, L. V. (2022). Digital Challenge for the Arab World: Integration or Differentiation 

Factor?. Vestnik RUDN. International Relations, 22(2), 303-319 
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 :Cyber Security  السيبراني الأمنتحقيق    الرابع  المحـــور  2-4

لم ي   نلت ملمبرلمج من لمديملت لمرقمية،ظمة ملمشبوهم مملرسة حملية للأ  لمسيبرلوي للأمن

طم لب زلز لممهل     لفدهل،طم     غييرههل،طم   لمحسهههههلسهههههة، ده ف اهل ة   مص لممصهههههم   مص لممملممهلت 

 للأمنيو دج  م  لمسههممة لم يلرية،لطضههرلر بلم أثير في لمممليلت طم  طم   ،من لممسهه خ مينبملسههط دل  

 لمحلسههمب،ي نمن ال ة من طبقلت م م  ة ملحملية  و شههر في طيدزة ملمولي  وديل  مميول     لمسههيبرلوي

لم ي يومي لممرا لمحفلظ الص سهلم دل  برولمج لمحملية ضه    بيلولتطم لم  ،  لمبرلمجطم   لمشهبنلت،طم 

لمممليهلت لمم مهلملين في  لممسههههه خه مين منهلفهة  ييهب الص  م مخ(  لمفيرمسهههههلت ميه لر لمحمهليهة...

 . لمسيبرلويةمن لمديملت يحميد  شلا  فل  فمل  وينململ بمضد  بمضل  مي نل فمل لإ طن ةملم نوممميي

للأسهلسهية ملطم ثل  مدل مث  لخ يلر نلملت   بيلولتلم  نلئ طمفد  مبل   لممسه خ مينمييب الص  

ملمحرص الص   للإمن رموي،ملمحهذر من لممرفقهلت ذلت لممصههههه ر لمميدم  في لمبريه    قميهة،مرمر 

 .بيلولتمل ةام  لموسخ لطح يلطي

 مص  رية   محمريل ممؤثرلطصهب   مر لممملمملت ملم نومممييل   "لم حم   لمرقمي"في اصهر  

 أمين  قة مفملمية مسههلمة طم في    ، طمير ط للدلم حسههين مطوشههطة لممؤسههسههلت   الصبمي ة، سههملا 

ربحية منلسهب ماملل    محققت مدل هذه لم طمرلت لممؤسهسهلتمق  طفل ت   ، وفيذ لممدل  لم ي  قم  بدل

ظمة ومل  خزو   ل  للأ  طنغير    ،في للأسههههملقمم ة ططم   لسهههه  لمة  نمل حققت مدل  ،  منبيرة ميزية

من    ممرمفةم   نن    مسههههه يه ةيحمه  في طيهل   مخهلطر    بيهلولتلممملممل يهة من مملمملت م  للأيدزةم

 .م طمر ملم ق   لم نومممييل مهي من سلبيلت قب ،

 للأيدزةلخ رلق    وظرل لإمنلوية  ،للإمن رمويةلو شلر امليلت لمقرصوة  لممخلطر،    ب ل موموي  

لممملمملت لممصهههم   مص   ملمؤسهههسهههلت ممل سهههد  امليةلممملمنة ملموظ  لممملممل ية  للإمن رموية  

 مل مبيمدل ملخصهم  لممولفسهين نأسهرلر  يلرية طم ملنية فنرية، طم بغرض   ،دل سهريبملمخلصهة بدل 

ملحصههم  الص   ،طح يل مل  لموصههببمض امليلت   ملسهه غلمدل في   مح ميل دلالص   ت م يل يرلا  

 مطي  من خل    ،لممولفسههين  خصههم  لم يلريينللإضههرلر بلمممير  طم   ،منلسههب مل ية من مرللدل

 .م قصههللدل من لمسههمق لتلممؤسههسهه  ل   بد ف شهه  طم  ربل  ام  لمخلصههة بد ،  ظمة لممملمملت طو

 ده ف  مص لمحه   من ههذه   ،حمنمهة ييه ة الص لممملممهلت ملم نومممييهل   ييهل   طهميهةمهوهل  نمن  

للأهه لف م   حقيق لطسههههه قرلر مل يهلرة ماه    مقف لمخه مهلت م حقيق لمموهلف لممخهلطر، م ضهههههمن  

لق صهل لت لم م  م حيق  بولا م طمير      فق لطسه ثملر فيلمبمي ة لمم ي، مضهملن لسه مرلر ملمغليلت  

 .لمومم
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 :السيبراني الأمنتحقيق  من   الأهداف

م نومممييل   لط صهههلطت ق ي  لم ا  محملية لمبوية لممملممل ية لممحلية لمدلمة خلصهههة في قطلاي   -

 .لمملميلمقطل  م ،لممملمملت

ملمدو سهههة   ،ملمبرمييلت لمخبيثة  ،رقلبة لطسههه يلبة ملحمل ث، م يرلا  حليلت لمطب لمشهههراي -

 . لممنسية

ميم  لممملمملت  ،من خل  خطملت  ييلبية  ،لط صههههلطتمبوية    ،لمبوية لممملممل ية مزيز طمن   - 

 م حلمضههههه  لمملم وسهههههيق ملممسهههههلطهة بين نهلفهة للأطرلف م  ،يهة م حليلدهلللأموحم  لمحمل ث  

 ذلت لمصههههلة للأخر للأطرلف  ، بللإضههههلفة  مص لم ملمن لم ممي م  مخ لف  ملممق رحلت لملزمة

مميل  م رلسهة  ل  لممشهلن  ممضه  لمحلم  لميذرية مدل م فل ي مقمادل ف يدم هل في هذل ل م نل

 مس قبل.

 آليات تحقيق الأمن السيبراني:

 ،، بمشههههلرنة لمقطل  لمخلص ملممي م  لمم ويلمسههههيبرلويمضهههه   طلر  شههههريمي ملل  ملأمن   -

 . ملس رشل  ل بلمخبرة لم ممية ملممبل رلت ذلت لمصلة

شهلا وظل  مطوي ولإالص لمخبرة لم ممية    بلطا مل   ،لمسهيبرلويمضه   طلر  وظيمي مولسهب ملأمن  -

 .ممرلنز لس يلبة ملطملرئ لمسيبرلويملأمن 

مية لمرقمية، مث  محملية لمد  للإمن رمويةلمثقة في لممململت    مضهملن أسهيس لمبوية لم ح ية لملزمة  -

 .بمشلرنة لمقطل  لمخلص لطل ملنممنل ب  ،لمبوية لم ح ية لمملمة

في يمي    للإمن رمويةم فمي  وظل  لمخ ملت   ،مضه  برلمج مبولا لمق رلت لمبشهرية لملزمة م وفيذهل -

 .ذم  بلم ملمن م  لمقطل  لمخلص ملميلمملت ملمموظملت غير لمحنمميةملمقطلالت، 

ملمخ ملت   لمسههيبرلوي للأمنلم ملمن م  لم م  للأخر  ملمموظملت لم ممية ذلت لمصههلة بميلطت   -

 للإمن رموية.

 للأمنملأفرل  ملمشههههرنلت ملممؤسههههسههههلت مبأهمية  للإمن رمويةلمماي لممل  بفملل  لمخ ملت  رف -

  .لمسيبرلوي
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الآتية وتضـمينها ضـمن اسـتراتيجيتها  وفوق ذلك يتعين على الدول العربية الاهتمام بالمسـائل  

 -الوطنية للذكاء الاصطناعي: 

زيل ة ماي لممملطويههههههن بنيفية لم ملمهههههه  مهههههه  مههههههل يفرضهههههه  لم حههههههم  لمرقمههههههي مههههههن   -

 ح يههههههلت، فيوبغي الص لم م  لممربية لا مل  خطط مبرلمج   ريبية م  ريهههههب يميههه  لمفلهههلت  

لمشهههههههههرلل  لطي ملاية، بمهههههههههل في ذم  ذمي للإالقهههههههههة، ملمطهههههههههلب لمممرية من مخ لف  

ملمخرييههههههمن، ملم مسهههههه  في ميل   ال ة لم أهي  ملململين، مق  يس  اي للأمر  طمير لممولهج  

 لم مليمية ملم  ريبية لأي  ربط مخريل دل بلح يليلت طسملق لممم  لمحقيقية.

لسهه غل  للإمنلويلت لمملسمة ملفضلا لمسيبرلوي في امليلت لم  ريب لممس مرة ملشبلب ممطلمبي   -

 لممم ، مذم  ابر لم رلبط لمفمل  في سبي  بولا نفلالت مق رلت رقمية. 

لممم  الص محههههههم للأميههههههة لمرقميههههههة، م أسههههههيس برلمههههههج   ريههههههب  نوممميههههههي، م اهههههه ل   -

 لممملمهههة لمفويهههة لمقهههل رة الهههص لممولفسهههة.ييههه  مهههن 
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 : القسم اللامس

 الوظائف والمهارات الرقمية 

ط     خل  لسه خ ل  لم قوية لمرقمية ملمذنلا لطصهطولاي في ا ي  من لمقطلالت لطق صهل ية  

 مص طح لث وقلة وماية الص ط لا مطسهلمب ممملرسهة للأوشهطة لطق صهل ية، وي  اودل ح مث طفرلت 

م طمرلت مدمة سملا في  حسين يم ة لطو لا  من لمسل  ملمخ ملت( طم في زيل ة نميل   ماملل ه، 

  -طم في فرص لممم  لمي ي ة لم ي طفرزهل، موس مرض فيمل يلي طه   ل  للآثلر ملم غيرلتى 

بلت قطل   يلرة لم يزلة يم م  لا مل ل نليل الص مسلل  مذميلت   قطاع تجارة التجزئة:أولاً:  

لمذنلا لطصههههطولاي في نثير من  م  لمملم  لمم ق   حيث طصههههب  لا مل  لمم لير الص لمرمبم لت  

مسي رة بلمذنلا لطصطولاي لإ لرة لممخزمن، يسير الص خطص صلومي لمسيلرلت لمذين يس خ ممن لم

 هذه لم نومممييل في ميل  لممم  لطب نلري في حق  صولاة لمسيلرلت "ذل ية لمقيل ة" طم لمحرنة.

مالص لمرغ  من طن  طبيق لمذنلا لطصههطولاي ق  يفرز بمض لمسههلبيلت ميؤ ي  مص لخ فلا  

ممدن، مربمل لخ فلا وظل  لممم  للإ لري لم قلي ي لمقلل  الص لممم  مل بين لمسهههلاة لم لسهههمة بمض ل

،  ط طن لمذنلا لطصهطولاي سهيسهد  في  ال ة هينلة ممظ  لمقطلالت مالص  صهبلحل  ملمخلمسهة مسهلا 

ة للأخص قطهل  "لممملممهلت" لمهذي من لمم مق  طن ينمن مه   هأثيرلت  ييهلبيهة في  غيير بويهة "قم

 لممم " بأنملدل مذم  الص لموحم لم لميى 

 (I cloudلسههه ح لث مظللف ي ي ة الملة في ميل  قملا  لمبيلولت لمنبيرة ملم خزين لمسهههحلبي  -

storage) . 

ولا لمبرمييلت لمم صههههلة بإ لرة للأشههههيلا، ملم ميي  من بمُ  ملأيدزة لمطرفية، من طي بمظللف    -

 منلن مفص "لملزملن"  قريبل.

 لف لممش غلين في   لرة م وظي  لم  ريب ملم ملي  ملم شغي  ابر لممسلفلت لمبمي ة.مظل -

امليلت لم ملق  م  لمممر ين ابر طسهههلمب لمشهههبنلت للإمن رموية ملممولقي  لمصهههولاية، في  طلر   -

حرنة "  مي  للإو لا" ممن مظلهر هذه لممملية لم مسهههه  في ميل  لم مظيف في ميل  "لم مدي " 

 لممظللف لمم صلة بمرلنز خ ملت لمزبللن. من خل  

 طوشطة بولا م شغي  مملق  للإو روت ملبحث لمرقمي ان فرص لممم ، ملم شغي  لمرقمي امممل -

 لممر بطة بأوشطة للإب ل ، سملا من لميلوب لم مميلي طم للإ لري طم لم سميقي في لمميل  لمسممي م 

 لمم حرنة(.لمبصري  لمممسيقص ملمصمر طم
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 نلم  حرنة لم شهغي  ملممظللف ملممدلرلت الص لممسه م  لمقطُ ري، من طي   ف  املية لطب نلر    -

 مخلصة الص مس م  لمشبلب، بمسلل  ا ي ة من بيودل "  لرة لممملهب" الص سبي  لممثل .

لموظل    مظللف  قم  الص مير  "لم ميي  لمرقمي" مخلق قيمة مضههلفة المية في سههلسههلة لمقيمة في-

لمدل ف  مص لمرب ،  من  حم  م نلفة رطسهملمية  قريبل، مث  وظل   شهغي  لممرنبلت بطريقة "وظل  

 .GPSلممملمملت لميغرلفية" 

مظللف مر بطهة ب فميه  للإ لرة لمرقميهة ملبيهلولت  ملممملمملت( سهههههملا في ميهل  طوظمهة لم فل  طم   -

 حث ان فرص لطس ثملر.    لمصولاة لمم وية، ملممقلمطت، مللإالولت، ملمب

  لرة لمملفهلت لمرقميهة لأوشهههههطهة لممهل  مللأامهل  ابر للإالوهلت ملممه موهلت ملمفيه يم يم يمب(  -

م حلي  لمخرللط ممشهههله ة لمصهههمر ابر لمملم ، مارض لمن ب مملخصهههل دل بمل ي خ  في الم  

  سميق ملمبي .لموشر، منذل لم سميق م ق ي  مملمملت ان طسملق لممل ، م  لرة مملق  لم

لممظللف لممر بطة بللأ م ة ملمرمبمت، لإ لرة م شهههغي  لموظ  للآمية رقميل  في مملق  لو لا لمسهههل  -

 ملمخ ملت لمم وماة. 

 ً   التطبيقات الإلكترونية والرقميّة في بعض القطاعات اللدمية : ثانيا

لم طبيقلت للإمن رموية ملمرقمية في ميل  لم يلرة للإمن رموية ملم سههههميق ملمم فمالت ط ت 

 مص زيهل ة  طبيقهلت لمدهل ف لممحمم ، م مص زيهل ة حي  لم يهلرة للإمن رمويهة بشهههههنه  اهل ، ممن طه  

  - طبيقل  ى 

ابر لمح م ، مخلصهة   سهديلت لم ف  لم ممية  مم  الص  يسهير لم سهمق   :الدفع الإلكتروني           

في ضهما مفرة مسهدممة لسه خ ل  لمبطلقلت لطل ملوية، ميلحظ  زلي  يلذبية لممسهللط للإمن رموية في 

 لم يلرة بفم  خ ملت لم مصي  لمسري ، ملم خفيضلت لمنبيرة في للأسملر.

من   ملم مسهه  في  سههديلت "لم ف  او  لطسهه ل " ب طُ  :تطبيقات إدارة المتاجر الإلكترونية

 "لم ف  او  لمطلب".

حيث يمنن   ب  طية شحوة شخصية طم  يلرية ي    رسلمدل   :تطبيقات الشحن وتتبُّع الشحنات

 لمبحري. طم لموق لمشحن  لتبملسطة شرن

طم    ATMفي لم ف  لموق ي نب ي  ان لسهه خ ل    :اســتلدام المحافظ الذكية للهواتف الجوالة

  طيدزة لمصرف للآمي(.
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   استلدام التكنولوجيا الرقمية في القطاع المالي .1

 سههههله  لمرقموة في  شههههني  ملق  ممسهههه قب  لمم فمالت لمرقمية، من خل  لمحلم  لم ي  ق مدل    

لم نومممييل ملمململت لمملمية، ذلت لمصلة بلم حميلت لموق ية ملم مس  في لس خ ل  بطلقلت لطل ملن  

لم ي  سهله  لم يلرية،  مص يلوب ب لل  يذلبة سهدلة لطسه خ ل  في لممصهلرف مفص لمشهرنلت لمملمية  

 في  خفيض لممقلب  لموق ي مممليلت لم حمي  بمي ل ان لممصلرف مامليلت لم حمي  لم قلي ية.  

مق  ممحظ  سلر  لس خ ل  مسللط لم ف  لمرقمية، م  لم مس  في  طبيق "لمشمم  لمملمي" م "لم حم  

 لمرقمي" في لمميل  لمملمي. 

 العملبعض التطبيقات الإلكترونية والرقمية في مجال   .2

 Work، والعمل من البيت Labor Distanceوتشـمل التوسـع في "العمل عن بعد" 

from home  :   بم ، ماق  لطي ملالت لطف رلضهية، ملممم  من لمموز  خلصهة   انشهد  لممم

لموسههلا،  مسههمل  نبيرل  مفص ا   لممسهه خ مين، في للآموة للأخيرة، مطن نثيرل من لمشههرنلت طمازت 

 في طما يللحة نمرمول، لم ي لي لحت لمملم  بلممم  من لممولز .مممظفيدل، خلصة 

نمهل سهههههلهمهت  طبيقهلت لم نومممييهل في زيهل ة م منهلويهة لمقه رة الص "لمبحهث ان امه " ابر 

لممسللط لم ملصلية لمرقمية، مخلصة  "موصلت لم شغي " فيمل يسمص "لمربط لمشبني من طي  لممم " 

Labor Networking .بلس خ ل   نومممييل لممملمملت ملط صلطت لمرقمية لمح يثة 

مشهد  "لمملم  لطف رلضهي" في ميل  "لم شهغي "  مسهمل ملحمظل  في نثير من لم م  خلصهة 

خل  ف رة لو شهلر يللحة نمرمول، حيث ط   "لممز  لمموزمي" مثل  مص  زلي  للإقبل  الص مل يسهمص 

ز"   من خل  لم ملصههههه  م  للآخرين ابر (  Augmented Reality "خيهلرلت لمملق  لمممز 

 لممحل ثة م بل   لممملمملت مللأوشطة لممش رنة في لمم ي  من لممدن.

نمل شههد  الم  لممم   زلي  لممصههم   مص فرص لممم  ملم  ريب ملم أهي  ابر لممسههلفلت، 

 مسههه  طيضهههل في من خل  لمشهههبنلت، ممن ث   مزيز ق رلت "لم منين" في لمميل  لم شهههغيلي، ملم

"لمممه  لميزلي طم مبمض لممقهت" مفص  طنثر من مظيفهة( في لمميهلطت ذلت لمصهههههلهة بهلممظهللف  

  لمرقمية( مث   حلي  لمبيلولت، ملمحملسيب لممملقة، م طبيقلت لمحمسبة لمسحلبية الص لمدل ف.

 callنمل في لمهههههه    outsourcingلم مس  في طوشطة "لم مدي " طم لس ليلر خ ملت لمغير 

centers  .مخلصة  ملذين ي قومن لملغلت للأيوبية لمحية 

نيزا   skills globalizationطصهب  من لمممنن لم مسه  فيمل يسهمص "امممة لممدلرلت" 

بهه يوههل لممر بطههة  لممههلمههة  لمحرنههة  لمرقميههة  مينمن  لمممممههة   Dynamics of digitalيههلت 
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globalization    مهذل ازز لمفنرة لم ي ب طت في لموشههما ملم بلمر خلصههة خل  حقبة لمثملويولت

ملقرن لمملضهي، حم  ميم  سهمق الممي ملمدلرلت، مخلصهة في لمميلطت لممر بطة بلمحلسهبلت،  

ملط صهههههلطت، ملمدوه سهههههة للإمن رمويهة، مللأيدزة لمطبيهة، مممهلميهة م حليه  لمبيهلولت ملممملمملت، 

 مملمية، ممحلسبة لم نلميف، ملمم فمالت لموق ية ابر لمح م .منذم  لممحلسبة ل

لمزيل ة لمملحمظة في لسهههه خ ل  بمض لم طبيقلت للإمن رموية لمرقمية، مخلصههههة فيمل ي ملق  

بهأسهههههملق لم مظيف ابر للإو روهت، ملربط بين لمبهلحثين ان امه ، مبين طربهلب لمممه ، منهذمه  فيمهل 

  رفي " يخص  طبيقلت "لم ثقيف لمذل ي" م "لم

هذل  ضهلفة  مص للأ ملر للأخر  لم ي  سه طي  لم قوية لمرقمية ممبدل في مسهلا ة لممشهرمالت 

لمصههغر  ملمصههغيرة ث  لمم مسههطة، في لممثمر الص مملر  للإو لا، من ممل  طممية، ممسهه لزملت 

  و لا، ماملمة مؤهلة، مفرص لم ممي ، بيسُ ر مسدممة وسبية، مفي  سميق مو يل دل.  

سهه  في لموفلذ بللأامل   مص مولطق م بلا ة يغرلفيل  مابر لمح م ، بمل في ذم   شههيي  لم م

 لم صوي ، ابر حلقلت م م  ة، من خل  مرلح  مل قب  للإو لا، مللإو لا وفس ، ممل بم  للإو لا.

فضهل ان ط ملرهل في  قسهي  لممم  للإو ليي ملمصهولاي ملمخ مي، م مزي  لمقيمة لممضهلفة 

  مللأقلمي  لميغرلفية، ممشهلرنة لمقيمة، مي   ذم  بملسهطة  و لا لمقيمة لمسهلمية ملمخ مل ية ابر لم م

مخلصههة  للإو لا لمرقمي ملخ ملت، فيمل يسههمص الص وطلق ملسهه  "سههلسهه  لمقيمة لممضههلفة" طم 

 "سلس  لممرض مللإم ل ".

ة مطر ة في لم حم  لمرقمي سهههيؤ ي  مص لز هلر مدن ممظللف مميوة، مسهههيؤ ي  مص زيل 

 و لا م  لم  لمسههههل  م يلرة لمخ ملت بلممسههههللط لمرقمية، مي خ  في ذم  مل يسههههمص بمحلف  طم 

حيهث ي    قسهههههي  امليهة   Mobile Worksم Cloud Factoryمو ه يهلت للأامهل  لمه قيقهة مثه   

 لممم   مص مدل   موفصههلة طم طصههغر حيمل ، نإ خل  لمبيلولت ملممرليمة، من لبة لموصههمص، م ق ي 

للأشههنل  لمبيلوية طم لم مضههيحية، ممن ث   مزي  هذه لممدل  ملممملمة لممر بطة بدل، من خل   يزلة 

 مرلح  لممملية للإو ليية، الص مخ لف لممولطق لميغرلفية.  

من وهلحيهة لم رنيهب  لمييلي( ابر لمزمن،  به م يهلذبيهة لمممه  لميزلي طم "مبمض لممقهت" 

مملط  ان لممم ،  مث  فرص ام  مؤق ة مقصهيرة في مرحلة خيلر ميي  لمشهبلب مصهغلر لمسهن ل

مميوهة مههذه لمومايهة من لمفرص مريحهة "لأصهههههحهلب للأامهل " بهلموظر  مص طودهل  مفيد  من بمض 

لطم زلملت لم ي  مفرهل "شهههبنلت للأملن لطي ملاي" موظ  لمحملية لطي ملاية، نلم أمين لمصهههحي 

بطهلمهة مغيرههل. مقه  ي طلهب للأمر ممهلميهة مهل من قبه  لمه م  ملمممهلشهههههلت لم قهلاه يهة، ملم هأمين الص لم

 لممربية م لفي مث  هذه لمسلبيلت.
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 استلدام التكنولوجيا الرقمية في قطاع التعليم   .3

 مفر لم قويهة لمرقميهة ملطلبهة خه مهة  لقص  رمسهههههد  لم مليميهة "من بمُه " ابر لمدهل ف لموقهل  طم 

لمحلسهههب لملمحي" بمي ل ان لمم رسهههة، طم مل يمنن طن وطلق    -  بملسهههطة "لملب  مب" طم "لم لبلت

 اليه  "لم لقين للإمن رموي" ههذل لم لقين لمهذي بهلت يمثه  قريوهل مل لقين لم مليمي لم قليه ي لمسهههههلله  في

لم م ، في شهههن   رمس يلقيدل لمم رسهههمن الص طسهههمل  لمطلبة لمم ملي من طملمد  في   لمم ي  من

 فصم  لمم رسة. 

ذل لمومط من لم ملي  خلصههة بم  فرض للإيرلالت لطح رلزية لم ي طبقت في ممق  لو شههر ه

يمي  طوحلا لمملم  خل  يللحة نمرمول، حيث شهههد ت  ل  لمف رة لم مسههه  في لسههه خ ل  لممسهههللط 

للإمن رموية ملمرقمية في لم ملي ، بلسه خ ل   لمحلسهب لملمحي( م"لم ملصه  ابر لمشهبنة"، ملسه خ ل  

 ن هذه   ،وية ممرلقبة لم لميذ في ف رة لطم حلولت، م يرلا "لم صهحي  للإمن رموي"لممسهللط للإمن رم

 لم مظيفلت مل نومممييل للإمن رموية في ميل  لم ملي ، يمث   ح   لم طمرلت لمدلمة.

هذل  ضهلفة  مص بمض لممململت للأخر  لمنثيرة لم ي ي    يرلؤهل  من رمويل، مخلصهة  ف  

 ل  لمفمل ير لمضريبية. للأيمر ملممر بلت مس 

مهنهذل فإن لم طمرلت لم نومممييهة لمم سهههههلراة خلقهت بمض لم حه يلت، مطمي ت في لممقت 

ذل   نثيرل من لمفرص، فق  طفرزت طوملط ام  ي ي ة، مطح ثت مفلهي  مغليرة الص مٌ طلبلت شهههغ  

ظدر لمي م  للآ ي  ، مالص وماية لممدلرلت لممسه قبلية لممطلمب  ملفرهل في شهلغليدل، ميُ   لممظللف

 بمضل من هذه لم غيرلت في ا   من لمقطلالت، نمل يظدر لممدلرلت لممطلمبة من  قطل  مودلى 
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 المهارات الوظائف  القطاع  

 العلوم الطبيعية

 

سي ف  لم حم  لم نوممميي لمحلية  مص   -

لمبحمث  الص  لطوفلق  من  مزي  

قطل    في  لم نومممييل ملم طمير 

بين  لمح م   ظ   لشي  في  لمحيمية 

مبخلصة  نومممييل  لم خصصلت 

لمحيمية  ملم نومممييل  لمولوم 

ملمملم   لم نوممميية  ملممملمملت 

طسملقل   يخلق  لمذي  لطمر  لمممرفية. 

 ي ي ة مميلطت  طبيق ي ي ة.

للأحيلا  - مململا  لمحلية  س س مر 

ملمم خصصين   لمبيمممييين  ملممدو سين 

ملط صلطت. في  ن لممملمملت  ومممييل 

م خصصة   مدلرلت  ي طلب  لمذي  لطمر 

لممح رفين  لمململا ملممدو سين  مبخلصة 

 م نومممييل لممملمملت لمسريمة.

 التعليم والتدريب 

 

محلضرين  - لمقطل   هذل  ي طلب 

الص   م  ربين  ممملمين  مم رسين 

 ق ي  خ ملت لم ملي  ابر لطو روت طم 

لممولز  مخلصة بم  وشر  لم ملي  في 

مابر  ممي   لمم مج  ميدل  لم ملي  

 للإو روت( الص وطلق ملس . 

ذمي   - من  لطفرل   الص  لمطلب  لس مرلر 

لمخ ملت  م ق ي   لط صل   مدلرلت 

م ، مهذل يح لا  مص مزي   لم مليمية ان ب

لممملمملت   بين  نومممييل  لم نلم   من 

 ملط صلطت ملممم لت لم نوممميية.

سيز ل  لمطلب الص لطفرل  لمقل رين الص   -

لم  ريب   ميل    – مفير  في  مبخلصة 

 . لم سميق  لمرقمي(

واللدمات  بالتجزئة  البيع 

 اللوجستية 

 

لمطلب الص ممظفي سيس مر لوخفلض   -

ط م   بسبب  لم قلي يين   لممبيملت 

لممس مر  مص   ملم حم   لم ف   امليلت 

 لمبي  بلم يزلة ابر للإو روت.  

 

 

زيل ة  - لم نوممميي،  لم حم   الص  ي ر ب 

لمطلب الص لممبرميين ممحللي لمبيلولت  

للإو روت.   لم يزلة ابر  بي   في امليلت 

 ضلفة  مص للأفرل  لمذين يشغلمن مولصب  

لممدلرلت  بين  لميم   الص  لمق رة  م يد  

ان   فضل  مللإمن رموية.  لم يلرية 

لممملمملت   في  نومممييل  م خصصين 

 م  لرة لمخ ملت لملميس ية. 

 زلي  لمحلية  مص لطس ثملر في لممدلرلت  -

لمم خصصة الص سبي  لممثل  بولا لممطا 

لمبي   مدلرلت  من  ب ط  لم يلرية  ململمة 

 لرة لممملا ابر لمم ي   لم قلي ية  منذم   

 من لمقوملت.

 الإبداع  

 والقطاع الرقمي

 

م يد   - الملين  لمقطل   هذل  ي طلب 

لم فنير للإب لاي م طمير  لمق رة الص 

 لممو يلت بلس مرلر. 

 

الص   - لمقطل   هذل  في  لممدلرلت   م م  

الص   ملم ي  ر نز  لممدلرلت  من  لمم ي  

ممدلرلت ذلت ق رة الص   طبيق لمممرفة 

خلق ملب نلر م صمي  مو يلت مبخلصة  

 وظ  لممحلنلة.
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المهنية  اللدمات  قطاع 

 والتجارية

 

لر فل  لممولفسة بين لمشرنلت سي ف   -

بشن   ملم وم   لممرموة  من  ممزي  

الي    سي ر ب  لمذي  لطمر  م زلي . 

لممولصب  الص  لمطلب  لوخفلض 

ملوخفلض لطيمر ممل يمطي للإ لرية  

فرص ام  ملممل  من ذمي لطيمر 

 لمموخفضة. 

هذل لمقطل  سيسم ه لممزي  من ا   لميقين  -

مدلرلت  م يد   ممظفين  ي طلب  لمذي 

لس خ ل    الص  ملمق رة  لمبيلولت،   حلي  

وظ  لمذنلا لطصطولاي، موملذا لم مق  

لم فنير  ممدلرلت  بللإضلفة  لممس قبلية 

 للإب لاي. 

مع  القط المتشابكة  اعات 

 العديد من الأنشطة 

 

مرمل    - لممرموة  من  ممزي   لمحلية 

طم   مح ملة  طربل   م حقيق  للأامل  

من   لرة   لطس فل ة  م وماة  مث  

مبخلصة   لممم لنلت(  مث   للأصم  

 لمخ ملت للأسرية ملمموزمية. 

 

لممدلرلت،  - لمم شلبنة  لطوشطة   خلق 

 ملفر الم  مد  مهم مرموة م م م  الص  

الص   لمق رة  مث   لمشخصية،  لمحرنة 

طنثر   س صب   لممس مر  ملم ملي   لم نيف 

 طهمية.

س  رنز هذه لممدلرلت لم ي  شم  لمق رة  -

ابر   مبخلصة  لممخلطر  الص   لرة 

 لمشبنلت لطمن رموية.

 التصنيع 

 

لمصولالت  - مقطل   لممس مر  لم حم  

قطل    مبخلصة  لمصولالت لم حميلية 

لممم م ة الص   ملميله  نثيفة لطس دل  

لموسيج،  لمحرلرية،  لمطلقة   ممي  

لمصولاة   هذه  لمصلب.  طم  لمنيميلا 

طب نلر  م خصصة  مظللف  س  طلب 

حلم  منفلاة   لرة لمميله مط سيمل في  

 ميل  لم صوي  ملمدو سة. 

 

من   - لممزي   لمقطل   هذل  سي طلب 

لممدو سين من ذمي لممدلرلت لمملمية لم ي  

 مم  الص  حقيق لم نلم  لم نوممميي في  

لمبيلولت.   م حلي   ملممحلنلة  لم صمي  

فلممدلرلت لمدو سية للأسلسية ذلت طهمية 

 نبيرة  لخ  قطل  لم صوي . 

ذمي   - لأفرل   لمحلية  ذم   الص  سي ر ب 

م  لري الص  مدلرلت  يلرية  ة  م م  

 لم رنيز الص مدلرة  سميق لطب نلر.

 التشييد والبناء  

 

 

الص   - م زلي   لمقطل  طلبل  هذل  سيشد  

ط م ة   مث   لمم طمرة،  لمبولا   قويلت 

لممولز ، ملممولز  لممصممة من ممل  

 ص يقة ملبيلة مممفرة ملطلقة.  

في   - "لمخضرلا"  لممظللف  لر فل  

لممولخية  فلم غيرلت  لمبولا.  قطل  

لم أهب  من  ممزي   س ؤ ي  لممس قبلية 

مبخلصة لممفليلة  لممولخية    مل غيرلت 

 في ظ  طه لف لطس  لمة لممولخية. 

لمقطل   - هذل  في  لممملق   م يرم  يح لا 

ممدلرلت  م م  الص لس خ ل  لم نومممييل  

في   لرة   لم ي  سلا   لمذنية  مللأوظمة 

الص   لمطلب  سيز ل   مذل  لمبولا.  امليلت 

م يري لممشلري  لممدرة لإ لرة لمم ي  من 

لمممليلت سملا خلرا لممملق  طم  لخلدل.  

ملمصيلوة  مب لم رنيب  مدلرلت  خلصة 

 مللإصل .

لمطلقة   - نفلاة  الص  لم رنيز  ي طلب 

  .ملطس  لمة لمبيلية

م ح يث  - لممملق   مم يري  لممدو سين 

لمطلقة   في  قويلت  مخلصة  مدلرل د  

 لمم ي  ة.

الصحية  الرعاية 

 والاجتماعية

 

الص   - لمصحي  لمقطل   طلب  سيس مر 

لمم ي  من لممظللف في ميل  لمرالية  

لممملم   بسبب  ملطي ملاية  لمصحية 

الص   - مم م ة  ممظللف  لمحلية  س ز ل  

لممملمملت   مدلرلت  نومممييل  ل قلن 

 ملط صلطت لمطبية لمم ق مة.  
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زيل ة  في  لمم مثلة  لم يممغرلفية 

لمصحية   لمرالية  لممح ليين  مص 

 ملطي ملاية.

لمرالية   - لس خ ل   في  لمزيل ة  م  ي  

م مفير  لمحلية  بم   ان  لمصحية 

مهم   بم   ان  لممس قلة  مل لمرالية 

 سيح ث خلرا لممؤسسلت لم قلي ية. 

لم خ    - ذلت  لممربية  لم م   مفي 

لم نوممميي  لطب نلر  سيمفر  لممر ف  

في   لمرمبم لت  خ مة  لس خ ل  

لممس شفيلت مبخلصة مخفض لمم مي 

 في حلطت لطمبلة.

لم خ    - ذلت  لممربية  لم م   مفي 

لر فل   نلميف  ظ   مفي  لمموخفض 

لممس  لمملمية  ملمضغمط  قبلية لممميشة 

ييب لن ي   لس ميل   طمير شبنلت 

 لمرالية لمموزمية.  

 زلي  لمحلية  مص لممدلرلت للإ لرية في   -

 سدي  لمرالية لمصحية ان بم ، بمل في  

ة لمململة  ذم    لرة لمقم  لمململة لمم وما

ابر لمح م  لممدوية من طي   مفير رالية  

 صحية ان بم .

سي مين الص لمململين في ميل  لمرالية   -

لممدلرلت  لن سلب  ملطي ملاية  لمصحية 

م  لر دل  لمبيلولت  هذه  م حلي   لملزمة 

لخ يلر  الص  لمق رة  مبخلصة  م ريم دل 

 طرق الا طفض  م مصيلدل ملمرضص.  

ت لم نوممميية في  يؤ ي لا مل  لطب نلرل -

ملمرالية  مص  غيير  لمصحة  قطلاي 

لم ي  م م    لممظللف  من  لمم ي   صمرة 

 صيلوة لممم لت لمطبية ملمم خصصة. 
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 : السادسالقسم 

 لتوصياتاو النتائج 

 أولا: النتائج:

لم فلا  ملم نلم  ملم وسهههيق بين  نومممييل  موص بيُ لمرقمي   ي ضههه  طن لطق صهههل   ممل سهههبق

 ملم ممي من يدة طخر . محليلم لطق صل من يدة، مبين  لط صلطتلممملمملت م نومممييل 

م صههل  للآميلت   لطق صههل يلمومم  ت لمب لم نومممييل  مرل  لسهه رل يييل  في زيل ة مم طم

في   لطس ثملرطمير لممس مر من خل  زيل ة ميح لا ن  ذم   مص لم   ،ملم يلرية ملمملمية  لطق صل ية

طيدزة  مم   لسهه خ ل لمبوص لم ح ية، مزيل ة   طميران طريق   ملط صههلطت نومممييل لممملمملت 

  لممشهههه رنين في لمشههههبنة لم ممية لا طللإمن رموية في لممململت ملممظللف مزيل ة   لمحملسههههيب

  لطق صههههل يةلمبرمييلت لميلهزة ملممفصههههلة في   لرة للأوشههههطة    ملسهههه خ ل ملمملمملت، م طمي   

 .ملم  ريبية لم مليميةية ملمملمية ملم سميقية م  لرة لممملر  لمبشرية مللأوشطة للإو ليملم يلرية م

 مم  لم ومية لمرقمية يوبل  مص يوب م  لمحنمملت ملمسلا ة في  رسلا طسس قمية طز هلر م

لممرض ملمطلهب طمهل  لم حم    يهلوبيل الص ممهلميهة لمقيم  الص  ده امل  نز مير  لمرقمي،  لطق صهههههل 

 لمرقمي. 

ملمميسهمر لم نلفة،   للآمن  لحة لممصهم  لمشهلم  مليمي   مص للأو روت لمسهري  لممو ظ  م ن  

ممه  الص حفز لمطلهب الص لم طبيقهلت لمرقميهة ملممدهلرلت لمرقميهة ي،  مؤسهههههسهههههلتلمفي مخ لف  

 لطق صهل الص لممشهلرنة بشهن  طنم  في  للأفرل لمحنمملت مللأامل  م  ةممسهلو ملمموصهلت لمرقمية 

  لمرقمي. 

لممربية بمل يسههههلا  الص   ملبل لن  ضههههلفية ي ي ةفرص ام   مفر  لم قويلت لمرقمية نمل طن  

لمي ي ة لم ي طفرز دل مم  طوملط لممربط لممملطوين بلمخ ملت مم يدل   ق صهل يلط سهري  م يرة لمومم 

  مسلل  لم قوية لمح يثة.

الص  يلمز  لم حم   مص لمرقموة ملم مسهههه  في لسهههه خ ل  لم قوية لمرقمية يسههههلا  لم م  ن  

لممصهههههرفيهة خهلصهههههة "لمخه مهلت  لمخه مهلت    بهإحه لث وقلهة ومايهة في  قه ي  ،لممرلحه  لم قليه يهة مل وميهة

 " لمرقمية

 -وعلى الألص ما يلي: ميسلا  الص زيل ة للإو لا لممحلي،  "لم طبيب ان بم "م

   لممسلا ة في  خفيض مم طت لمفقر.ث، ممن فرص لممم  مزيل ة لم خم  مفر لممزي  من  .1
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 ، بمل يمم  الص  حقيق لمم لمة لطي ملاية.لمفيمة في لم خم  بين شرلل  لممي م   يسير .2

طسهس قمية مممليد  لمصه ملت لمخلريية   قلل  الص  لق صهل يزيل ة لمشهفلفية م حقيق لسه قرلر  .3

 مللأزملت لمملمية ملطق صل ية.ملميملل  

من   لق صل يقيق الل   م ح  ، ب لممقت لممد ر في  ق ي  لمخ ملت لمحنمميةلمنثير من خفض  .4

 .هذه لمخ ملت

 .وماينمي م طمر لمخ ملت لممخ لفة لممق مة ملمملطن م حسيودل بشن   .5

زيهل ة فرص    طسههههه فهل ة منل   منن لمه م  لممربيهة من  للإو هلا حه لث  غيرلت هينليهة في   .6

 م يدل. لمم لحةلممملر  ملمطلقلت لمبشرية  لس غل  ملس خ ل  نلفةممن  للإو لامم طت  

حيث   ،ملمقطلالت لمخ مية لممخ لفة  لمبوية لم ح ية م شههيي  قيل  لمم ي  من لمصههولالت طمير   .7

لم مقملت ملم طل   شهير  مص طو  بللإمنلن  حقيق ودضهة صهولاية نبري الص مسه مي   طن ن 

 لم م  لممربية  ذل مل مضمت لمخطط ملمبرلمج لمسليمة ملممحنمة. 

، ممهل يزيه  من  و هليي دهل م وهلفسهههههي دهل  ملقمي لمبشهههههريهة لممهلملهةملمنفهلالت    طمير لممدهلرلت .8

 لمملممية، م حسين امليلت لمطلب اليدل. 

 التوصيات  يا:  ثان

لم م  لممربية   فلمت م  وم  حسهب لمق رلت لممؤسهسهية لممطوية، ممسه م  لم خ  ملممملر  

لمبشرية لمم لحة م يدل، مذم  فإن ويل  لمبل لن لممربية سيم م  الص قيل   ملمن بولا مفمل  فيمل بيودل،  

  خل  لم قوية     صهههلحب    فقلت لسههه ثملرية مميدة م طمير لمبوية لم ح ية لمرقمية بدل، بمل يمنودل من

في مخ لف لمقطهلاهلت للإو هلييهة ملمخه ميهة مه يدهل م حقيق طفضههههه  لمو هللج، مفي يمي  للأحمل  فهأن 

لا مل  لطسه رل يييلت لممللمة ملسه خ ل  لمرقموة في مخ لف قطلالت لطق صهل  من شهأو  طن يحفز 

لمومم ملم مظيف مه يدهل يدم   اهل ة للإامهلر م اهل ة بوهلا لمه ممهة م قميهة لق صهههههل ههل مزيهل ة ممه طت  

 مصمط  مص لم شغي  لمنلم . 

لممسه خلصهة من لمو للج لم ي    لم مصه   ميدل   عدد من التوصـياتمبولا الي  يمنوول لق رل  

في هذل لم قرير لمدل ، وضهههمدل بين ي ي صهههلومي لمقرلر في لممطن لممربي م نمين رؤية مسههه قبلية  

رقمي مرقموة لق صهل ية وليحة مل م  لممربية، بمل    حم مشهلملة ممضه  مبوة مقملا  مطسهس سهليمة 

يسههد  في  حقيق ودضههة ملا ة لأسههملق لممم  لممربية مر نزة الص  رلسههلت مطبحلث م خصههصههة  

 ح لا لم م  لممربية م رنيز   لممربية، لق صههههل لتمسهههه  لمفيمة لمرقمية لم نوممميية مو. مشههههلملة

 ىلمميلطت لم لمية يدم هل في
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ممل ير بط    ،لمرقمية لممطوية الص رؤية مطوية شهههلملة  لطسههه رل ييية ح مي   طنييب   :أولاً 

لسه فل ة من لم قويلت لمرقمية من م حميلدل  مص برلمج مخطط      ي  ،بدل من سهيلسهلت مطه لف مغليلت

  ،لمقطلاية لم نميلية لمفراية    لطسهه رل يييلتا   من    نإطلر مريمي شههلم    فر  او   طي  لم ومية

مثه  لمصهههههحهة   ،للإمن رمويهةملم طبيقهلت    ،للإمن رمويهةملمحنممهة    ،لمسهههههيبرلوي  للأمنلم ي   وهلم   

  ن مي ت( لمرقمية لمحلمية    لطس رل يييلتم  للأخذ في لطا بلر    للإمن رموي،  ملم ملي   ،للإمن رموية

  .لممربية لمبل لنفي لمم ي  من 

 ً  ق لمسهمق لمي ي ة في لممصهر لمرقمي،مل نيف م  حقللييب  صهل  للأطر لم وظيمية   :ثانيا

ممملنبهة لم غييرلت    ميهلهزيهةمل  ،  م   بهلممرموهة لملزمهة  ،قهلبلهة مل نيفشهههههلملهة  مملل     بمضههههه 

ملم قويهة    لطق صهههههل يهة مص بوهلا قه رل دهل    لميم  بحهليهة لمه م  لممربيهةفه   ،للأامهل لم نومممييهة مومهلذا  

طرط الص امليلت ق   قصهمر خ لطت طم طية لبطريقة  سهم  مدل بلم قيي  لممسه مر م صهحي   لمرقمية 

 لطق صههههل مسههههيلسههههلت    بيلولتملخ ملت لمملمية محملية لملمموظمة لم قيقة  لم وفيذية  لململل   ف  لم وفيذ،

زيهل ة نفهلاة لم ه فقهلت    ممه  الص ،للإمن رمويهةمممهلملت لم يهلرة    ،لمسهههههيبرلوي  للأمنمثه     لمرقمي،

 لمملمية في لمموطقة.

 ً ا الثـ اهلمه   منين   لأودهل  م بر  ،بدهل  لمرقميهةلممملههب  لممربيهة  طمير   م   لمه يوبغي الص    :ثـ

 لم ملي   و لا يم ة موظممةلممملهب لمرقمية هي  ف  رقمية مس  لمة ممز هرة، لق صل لترليسي مبولا  

 ال ة  أهي  يصهههههلحب ذم   مبلم ملزي(    ،ممؤهلين  أهيل ييه لخرييين طنفهلا     مفيرالص  مق ر دهل 

ممملنبة لم طمرلت لمطلرلة الص   ق رل د  ممدلرل د  لمممرفية ملم قويةمرف  مسه م   لمممل  لمحلميين  

 لمرقمية،لم نومممييل  ملمق رة الص لم ملم  م     ب نلرلط  مم طلبل دل من حيث  امليلت شههغ  لممظللف

قم  لممهلملهة في لمميل  لممن ميمه   د ممه ط   وسهههههبهةمزيل ة ة الص مظللفد ،  م منيود  من لممحهلفظه 

 . يلمرقمي لممدو

م رسههيخ   مزيز مم خذي لمقرلر في لممطن لممربي  لمسههيلسههلت    صههلوميييب الص   :رابعا

مومم م حسههههين   من لممسههههلل  لمحيميةلأن نليدمل يم لن   ،" في بيلة لممم لطب ل م  لطب نلر"مفدم  

 زيل ة مم طت لمومم لطق صهل ي بمل يومنس  ييلبل الصبشهن  نبير في   دملنيسه دمل ف  ،للإو لايم ة 

وظل  بيلي ملشهههرنلت لمولشهههلة    ميمملن الص  مفير  ،فرص لممم  ملم مظيف ملم صهههلص لمبطلمة

 ملمشرنلت لمصغيرة ملمم مسطة لممب نرة.

ــا: بين لم م  لممربية ملم م   "رقميةلمفيمة "لممن بين للأسههبلب لم ي ط ت  مص ميم   لامس

بين  ضهههههمف لمرملبط   ضهههههلفهة  مص   ،لممربيهة لم ح يهة لمرقميهة  صاه   نفهليهة منفهلاة لمبوهي  ،لمم قه مهة

ط لا لممؤسهههسهههلت لطق صهههل ية لم حم  لمرقمي الص زيل ة نفلاة  ميمم  لممسههه  لمة،رنللز لم ومية  

  م    طبيق خه مهلت يه يه ة م، م سهههههريمدهل  لميمميهة  ويهلز للأامهل طريقهة   طمير مم قليه  للأخطهلا،  
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مزيل ة للإو لا،  لممو يلت  يم ة  حسين  م   حسين م طمير للأ لا سلا  الص    بلمسراة ملممرموة لم ي

 -لممفي  ملممولسب مل م  لممربية لمقيل  بللآ يى  ممذم  فمن

 لطخ رل يشهههههي  الص لطب نههلر مييهه   م مفير موههلخ  ملم هه ريههب،  لم ملي      يبموظمم  لطه مههل  -1

 موخفضة لممملمة.ية للإو لي، خلصة في لمقطلالت ذلت  للأ م الص لم نومممييل م ملطا مل 

  لطسههههه ثمهلرلتميهذب    ، مذمه لمقطهلاهلت لممسههههه ده فهةفي مخ لف  حمنمهة   رسهههههيخ لمممه  بهلم -2

  .لم نوممميية

، مبلم لمي لم خفيف   أهيلدل ال ة  لمبشههرية ملممملر    فملمة م  ريب  خطط مبرلمجصههيلغة م وفيذ   -3

 .لممملمة يةم مزيز شممم ،من  أثير لم نومممييل الص مس ميلت لم مظيف

  مصملقطل  غير لمموظ ،  من لمسهمة غير لمرسهمية   لم  رييي  لطو قل ظمة مب نرة  مزز طو نمين   -4

يلي  ب   خلق وظل  صمن خل  مضهه  سههيلسههلت ممملل   مم  ال  ،ملقطل  لمموظ   لمرسههمية لمسههمة

 . ملق صل  لمرقمي لممربي  ممس  ل مس قر

لممخلطر  منحملية لممملمملت لمملمة    ص يرلالت للأمن لمسهههيبرلوي لمم ق مة ملمقللمة ال طبيق   -5

في لسه رل يييلت    م ضهميودل  ،منلفحة لميريمة للإمن رمويةلملزمة م  لبير  مضه  لمم  ،للإمن رموية

 لطق صل  لمرقمي لممطوي لممربي.

من لممد  مل م  لممربية مهي بصه   مضه  م قرلر لسه رل ييي دل مل حم  لمرقمي، سـادسـاً:  

ذلت   ملمه مميهة  ل فهلقيهلت لمممه  لممربيهة  لمموصهههههمص اليدهل فيلن  هأخهذ في لا بهلرههل ممهليير لمممه   

مشهههرمط   ،ملمحملية لطي ملاية ،ملمح  للأ وص ملأيمر ،رمف لممم شهههرمط مظب حسهههين  لمصهههلة  

مغيرهل، خلصههة طمضههل  لمفللت لمدشههة لم ي ق    أثر ب ل  لم حمطت   ،يةلمصههحة ملمسههلمة لممدو

يحقق لم ملزن بين مصههههلم  ن  للأطرلف بمل في ذم  ذمن  فمن لممد  مل م  ضههههملن لو قل      مالي

 هأهيه  طصهههههحهلب لممظهللف   لإاهل ةلطو قهل     دهلبهأابهلا م نهلميف برلمج لم ه ريهب لم ي قه  ي طلب لطم زل 

 من مملنبة لم قويلت لم نوممميية ملمرقمية ملحفلظ الص مظللفد . لم قلي ية، م منيود 

                                             *** 
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