
المنتدى العربي الثاني للمرأة العاملة

دات مستقبل ريادة الأعمال النسائية في ظل الاقتصا"
"الرقمية

2022اب / أغسطس 29-28صلالة، 

الرقميبناء قدرات رائدات الاعمال، التعليم والتدريب : الثانيالمحور 

إفريقياوشمالالأوسطالشرقالمنطقة الشمول الرقمي والمالي للنساء في 



«كوثر»مركز المرأة العربية للتدريب و البحوث 

الإنسانيةحقوقهاممارسةمنالعربيةالمرأةتمكين
ينالجنسبينالفجواتتقليصخلالمنكاملبشكل

دريبالت،ثوالبحغذيتحيثمتكاملنهجباعتمادوذلك
والمناصرةالدعوةكلاهماويغذي

تدريب•

المناصرة•

والشراكاتالإقليميةالتغطية:التشبيك•



الشمول الرقمي والمالي

ارتفاع معدل استخدام الهاتف المحمول 

والانترنت

عرضتحسين -+/

DFSالتشغيل البيني 

يسمح بإنشاء وقانونيتنظيميإطار 

مؤسسات الدفع

حين أن في DFSمعدل منخفض جدًا لاستخدام 
ة هناك نقصًا في الوصول إلى الخدمات المالي

الحالية

و الشمول للرقمنةوطنية استراتجياتوجود 
المالي

الحكم؛ القيادة والرقابة

المالي لتثقيف امستوى 
منخفض



الفجوة الرقمية  بين الجنسين في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا

كل الأفراد سنة التحيين

الدكور الاناث

-             100 100 100 2021

2,70           73,2 70,5 71,9 2020

1,70           92,3 90,6 91,4 2021

18,10        53,1 35 44,3 2019

3,50           89,9 86,4 88,1 2021

2,80 -          94,4 97,2 95,2 2020

3,40           72,3 68,9 70,6 2019

0,70           100 99,3 99,7 2020

-             100 100 100 2021

11,40        72,5 61,1 66,7 2019

-             100 100 100 2021

الفارق

فلسطين

دولة قطر

المملكة العربية السعودية

تونس

الإمارات العربية المتحدة

البحرين

مصر

ألمانيا

العراق

المغرب

سلطنة عمان

النوع الاجتماعي

البلد

مستخدميانتشارمعدلاتأنالمثالسبيلعلى,مهمةتبايناتالمنطقةداخليظهركما.مرتفعاارجالوالنساءبينالرقميةالفجوةىمستويزاللا

الرجالنسبةالأنترنتيمستخدمالنساءنسبةفيهاتفوقالتيعمانسلطنةباستثناءالعربيةالدولأغلبفيللنساءمنهاللرجالبالنسبةأعلىالإنترنت
.الجنسينبينالفجوةسدمنتمكنتالتيالمتحدةالعربيةوالاماراتالسعوديةالعربيةالمملكةوالبحرين،



التحول الرقمي ورائدات الأعمال في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا

ً ستصدر)الصناعيةللتنميةالمتحدةالأمممنظمة :مصدر المعلوماتتكنولوجياتإلىالأعمالرائداتوصول"عنأساسيةدراسة، (قريبا

."التصنيعقطاعفيواستخدامهاوالاتصالات

المعلوماتلوجيالتكنوجهازلشراءنسبياًالعاليةالتكلفةتعتبر

اتكنولوجياستخداملقلةالأولالسبب(٪41)والاتصالات

.ساءالنتقودهاالتيالشركاتبينوالاتصالاتالمعلومات
(٪28)بالإنترنتالاتصالضعفيؤدي،ذلكإلىبالإضافة

شطتهنلأنالرقميةللأدواتالأعمالرائداتاستخدامتقييدإلى

.التجارية

وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالأعمالرائداتمن12٪

يسيالرئالعائقهوالرقميةالمعرفةلىيفتقرنإفريقيا

ـبمقارنةالمنخفضالتعليملذوي٪17)،الإنترنتلاستخدام

(الجامعيينللخريجين4٪

لقيلتاستعدادًاأبدوامنطقةالفيالأعمالرائداتمن65٪

المعلوماتتكنولوجياوبرمجياتأجهزةعلىالتدريب

والاتصالات

.



إفريقياوشمالالأوسطالشرقالشمول المالي في منطقة 

خلالالمحرزالتقدممنالرغمعلى

طقةمنتزاللاالماضية،القليلةالسنوات

(MENA)إفريقياوشمالالأوسطالشرق

حيثمنالجنسينبينفجوةأكبربها

.مالعالفيللمرأةالاقتصاديةالمشاركة

اأيضً الاقتصاديالانقسامهذاينطبق

قطف-الماليبالشمولالأمريتعلقعندما

ةمقارنماليحسابلديهنالنساءمن46٪

Global)للرجال٪60بـ
Findex2021)نالجنسيبينالفجوةهذه

علىفقطتؤثرلاالماليالشمولفي

علىوقدرتهاللمرأةالماليالاستقلال

فرصأيضًاولكنالماليةمواردهاإدارة

الأعمالونموالعمل
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(عامًا فأكثر15٪ من العمر )حساب المؤسسة المالية  (عامًا فأكثر15٪ من سن )حساب ، أنثى  (عامًا فأكثر15٪ من سن )حساب ، ذكر 



إفريقياوشمالالأوسطالشرقالشمول المالي في منطقة 

من%90أنمنالرغمعلى
هاتفايملكونالبنوكمعالمتعاملين
اتحسابامتلاكنسبةفإنمحمولا،

فيالمحمولةالهواتفعلى
وعلاوة.%7تتعدىلاالمنطقة

الذكورمن%53فإنذلك،على
منفحسبالاناثمن38%و

وأأرسلواالمنطقةفيالبالغين
مالعافيرقميةمدفوعاتتلقوا

الذكورمن%94مقابلالماضي،
البلدانفيالاناثمن%95و

خلالدمرتفعة
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(عامًا فأكثر15٪ من العمر )امتلك هاتفاً جوالًا 
(عامًا فأكثر15٪ من العمر )لديه إمكانية الوصول إلى الإنترنت 

(عامًا فأكثر15٪ من العمر )تم إجراء أو تلقي دفعة رقمية ، أنثى  (عامًا فأكثر15٪ من العمر )تم إجراء أو تلقي دفعة رقمية ، ذكر 



الماليللشمولداعمةادوات،الرقميةالماليةالخدمات
الاعمالائداتلر

نقص في توفر المعلومة و ضعف 
مستوى الثقافة المالية

و المسافة والقرب

التعرف على العملاء
الضماناتوالأصول

الرقميةالماليةالخدمات

والمعاييرالأعراف

الاجتماعية



الملائمة لاحتياجات رائدات الأعمالرقميةالماليةالخدمات

قميةوتفضيلاتها كمستخدمات للخدمات المالية الررائدات الأعمال بناء فهم شامل لاحتياجات •

جعل الخدمات المالية الرقمية سهلة الوصول من خلال بناء شبكات توزيع شاملة•

دمج الخدمات غير المالية في تسليم الخدمات المالية الرقمية•

رالبناء على ما تثق به النساء ورقمنة نماذج التمويل التقليدية لتوسيع نطاق التأثي•

لتي تريدها التشجيع على تطوير نظام بيئي قوي لخدمات الدعم الميداني يقدم المنتجات والخدمات ا•
وتحتاجها رائدات الأعمال

منخفض لمساعدة النساء ذوات الدخل ال(العالمية)تسهيل وتوسيع الوصول إلى الهويات الرقمية •
على بناء تاريخهن الائتماني

خلاتالتداثروتقييمالتقدملرصدالجنسحسبالمصنفةالبياناتتحليلفيالاستثمار•
الرقميةالخدمات المالية تطويرو



التثقيف المالي الرقمي 



تجربة مركز كوثر، المركز الإقليمي للشمول المالي

من برامج التثقيف المالي( ة)مستفيد ومستفيد 

ATIF ، «أموالنا»منصّات الكترونية للتثقيف المالي 

40000+

90+

3

شراكات مع المؤسسات شريكة والمنتفعة20 +

اناث %70من أكاديمية التثقيف المالي  ( ة)مدرب و دربة مستفيد 



اثر التدخلات

التمويلمؤسساتموظفيمنمدربا32ًمنأكثراستفاد،2021-2020الفترةخلال
ةالتدريبيالدورةمنالزراعيةالتنميةمجموعاتوأعضاءالوطنيةوالجمعياتالأصغر
٪38ونساء٪74)لوجهوجهًامستفيدًا360ودعمتدريبمنبدورهموتمكنوا.للمدربين

الذاتيالتعلموحداتمتابعةمنمستفيد6000تمكنذلك،إلىبالإضافة.(الريفيالوسطفي
.الصحيالحجرفترةخلالالإنترنتعبر

قبل التدريب إلى 10/ 3.7من : نقطة3.1زيادة في متوسط درجات المعرفة المالية •
.  بعد التدريب10/ 6.8

وهذا يعني أن تحسين . 10/ 7.5إلى 10/ 5.8زيادة درجة المعرفة الإدارية من •
.مستوى المعرفة في التثقيف المالي يمكن أن يؤدي إلى تقدم في تطوير الأعمال

.٪ من المشاركين أنهم غيروا رأيهم بخصوص بعض الخدمات المالية83قال •



القيمة المضافة لكوثر 

ن من حضور ومعرفة كاملة بالسياقات المحليّة مك•
تغطي تكوين شبكة من الشركاء الفاعليين المحليين❑

كامل المنطقة

لي تطوير أدوات و اليات تدريبية داعمة للشمول الما❑
فة لرائدات الأعمال مصممّة خصصا للفئات المستهد

ومراعية للسياقات المحلية

دولة عربية و افريقية من12كسب خبرة في أكثر من ❑
ل خلال اقحام برامج التثقيف المالي و الرقمي في ك
ال المشاريع التي يقوم بها كوثر مع شركائه في مج

التمكين الاقتصادي للمرأة



(الأردن)تجارب أخرى 

The Female Agent Project

ية مشروع الوكيل النسائي ، الذي ينفذه صندوق مشاريع المرأة العرب•
(AWEF)  بالشراكة معDinarak، أحد مزودي خدمات الدفع الرائدين في

الية الأردن ، لإنشاء شبكة من الوكلاء لتحسين الوصول إلى الخدمات الم
عبر الهاتف المحمول بين النساء الأردنيات المحرومات ، وخاصة في

المناطق الريفية أو شبه الريفية

تحسين الوصول إلى التحويلات والخدمات المالية الأخرى من "مشروع 
(Digi # ances)" خلال الحلول الرقمية في الأردن

مشاركين في تظُهر التقييمات اللاحقة للدورات التدريبية أنها حسنت خبرة ال•
استخدام محافظ الهاتف المحمول وعززت اعتمادها ، خاصة بين الرجال 

تبار في هذا الصدد ، قام المشاركون بتحسين درجاتهم في اخ. الأردنيين
.٪ في المتوسط50معين قبل التدريب وبعده بنحو 



(المكسيك)تجارب أخرى 
اللجنةطورتوقد.2022عامفي،Minervaمشروعإطلاقتم

عنهاوالدفاعالماليةالخدماتمستخدميلحمايةالوطنية
CONDUSEF))التأمينلمؤسساتالمكسيكيةوالرابطة(AMIS)هذه

منظورمديعتالماليللتثقيفمساحةيوهالمحمول،الهاتفعلىةتطبيق
حولدوراتإلىالوصولللمرأةيمكنبحيث،الاجتماعيالنوع

مواردتنميةتسهيلهوهدفها.والاستثماروالتأمينوالادخارالميزانية
اركةالمشمنوتمكينهاالماليةقدراتهاتعزيزأجلمنللمرأةالماليالتثقيف
عبرإقراضمنصةعنعبارة،Kubo.financiero.التمكينبلهاتسمحالتيالقراراتواتخاذالاقتصاديةالأنشطةفيأكبربشكل

ماليتشخيصعمليةفيالعملاءتضعP2Pالإنترنت

.الائتمانقاتتطبيمعالتعليميةالعناصرفيهاتتشابكشخصي
مستمدةائتمانيةتعريفملفاتالتشخيصيةKuboأداةتستخدم

يرونهايستشالذينالعملاءتعريفويتمالائتمانمكاتبمن

.بهادرايةعلىتكونلاقدوالتي،الائتمانمكاتببمفهوم
واقتراحديونهمتصورعلىالمتقدمينKuboتساعد

مينالمتقدمراجعةبمجرد.الماليةصحتهملتحسينإجراءات
.الائتمانعلىللحصولالتقدميمكنهم،Kuboلاقتراحات

Kuboيقدم،بالتكنولوجيادرايةعلىليسواالذينللعملاء
التشخيصأداةعبرتوجيههميمكنهمالذينالحاضرين

.لوحيجهازباستخدام

MoneyMenttorصورتللمستخدمينيتيحوالجوّالالويبعلىأساسينظامهو

الرسومMoneyMenttorيوفر.تحسينهكيفيةحولالنصائحوتلقيالماليوضعهم

تقليلعلىهتلمساعدالمشورةوتقدم،للمستعملالماليةالمواردتصورالتيالبيانية

الماليةاناتالبيإلىاستنادًا.الماليةالمنتجاتوتقترح،معينةحاجياتعلىالإنفاق
.السلوكيةالمعلوماتثروةلتحسينطرقعنMoneyMenttorتبحث،للمستعمل

الثورةفيالمنخرطينمنوالأثرياءمنMoneyMenttorمستعمليغالبية

،المطافنهايةفيالماليةمنتجاتهالتقديمMoneyMenttorتخطط.التكنولوجية

عنMoneyMenttorأبلغت،الأموالإدارةخدمةخلالمنالعملاءواكتساب

.واحدشهرغضونفينشطعميل10000حوالي



شكرا على المتابعة

الهادي بشير

مركز المرأة العربية للتدريب و البحوث

www.cawtar.org


