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تشخيص واقع الحماية الاجتماعية 
19الكوفيدخلال جائحة 

(2020)الاجتماعيةالحمايةنقائصكشف19الكوفيدوباء
لدوليةاالعملمنظمةإعلان)سابقااتخاذهاتمالتيللإجراءاتاختبار

(عادلةعولمةأجلمنالاجتماعيةالعدالةبشأن2008سنة
الاجتماعيةللحمايةالوطنيةالأرضيةحول2012-202التوصية
(2015)2030لسنةالمستدامةالتنميةأهدافخطة
الجائحة؟تأثيراتمنالحدفيالتدابيرهذهنجحتهل
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التأثيرات 
الاجتماعية 
للجائحة  

2008الماليةالأزمةمنمرات4بأسوأالعملسوق علىتأثير
 2020م عانصف مليار من البشر في العالم وقعوا في براثن الفقر
 (2020مليارين من سكان العالم سنة )تضرر القطاع غير المنظم
ة الحجر الصحي وتأثيراته الاقتصادية والاجتماعية والنفسي
قل،،،المطاعم والمقاهي، السياحة، الن: تضرر قطاعات أكثر من غيرها
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للجائحة  مظاهر التأثيرات الصحية 
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عجز البنية التحتية الصحية على مواجهة الوباء
 العالمية اللوبياتمنظمة الصحة العالمية في مواجهة
 الوصول العالمي للقاح المضاد لكوفيد" مبادرة عجز منظومة-

على تلبية حاجيات البلدان المحتاجة( كوفاكس")19
 (أمريكا وأوروبا) احتكار اللقاح من قبل الدول الكبرى
 " لمتباينة إلى الضخمة في توزيع اللقاحات والقوة المالية االتفاوتات إن

".ملحد كبير ستضخ جرعة مضاعفة من عدم المساواة في عالم الع



في البلدان العربية الكوفيدتأثيرات 

 انخفاض عدد ساعات العمل وفقدان مواطن شغل عديدة

 (نصف اليد العاملة النشيطة) تضرر القطاع غير النظامي

 ارتباك في مواجهة موجة الإصابات من الناحية الصحية وتجاوز

المصابين طاقة استيعاب الهياكل الصحية

ئاتتضرر النساء والعمال المهاجرين بنسب أرفع من غيرهم من الف

حصول بعض الأقطار على نصيبها من اللقاح وعجز أقطار أخرى
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التدابير المتخذة 
على المستوى 

العالمي 

المحتاجينلمساعدةإضافيةخدماتأوجديدةآلياتوضع
يةالاجتماعالحمايةعلىالإنفاقوزيادةالقائمةالآلياتتعديل
ماتالخدإلىالوصولتسهيلأجلمنالإداريةالإجراءاتتبسيط
هماتالمسادفعمنمؤقتاإعفائهامثلالمؤسساتلفائدةإجراءات
 اعتبار الإصابة مرضا مهنيا للعاملين في القطاع الصحي
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مرض مهني ؟ بالكوفيدالإصابة 

ة باستثناء ؟ العلاقة السببية غير متوفرة بالضرورحادث شغل

العاملين في القطاع الصحي 

 قائمة الأمراض المهنية لمنظمة العمل الدولية التيمرض مهني؟

ا تعتمدها الدول أو تستأنس بها لم تتضمن هذا المرض لكونه مرض

مستجدا
نيا عدة بلدان أوروبية كانت سباقة في اعتبار الإصابة مرضا مه

للعاملين في القطاع الصحي
محلات النقل، جمع النفايات، ال: مطالبة قطاعات أخرى بنفس الشيء

...  التجارية
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الحاجة إلى الحوار في ظل التحديات التي واجهتها الحماية الاجتماعية



علىتالمؤسساولمساعدةالسكانوبقيةالعماللحمايةتدابيراستنباط
اءالشركوبخاصةالأطرافكافةتعاون وتعزيزالعملفيالاستمرار

لمهمشةواالفقيرةالفئاتعلىوالفائدةبالنفعيعودبماالاجتماعيين
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بينت19دالكوفيأزمةفجرتهاالتيالراهنةالتحدياتحجم
 .امواجهتهبمفردهاالحكوماتعلىممكنايعدلمأنه

الحواراعتماد حكومات أخرى 
بمستويات مختلفةالاجتماعي

اتخاذإلىالحكوماتبعضار اضطر 
منفردةبصفةطارئةإجراءات



تعريف الحوار الاجتماعي

ممث ليبينالمعلوماتتبادلأووالتشاورالمفاوضات  أشكالكل
ياساتبالسالمتعلقةالمسائلحولوالعمالوالمؤجرينالحكومات

.كةمشتر اهتماممراكزتمث لالتيوالاجتماعيةالاقتصادية
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يش ملاعيالاجتم التماسكوتعزيزالمشكلاتلحلفعالةوأداة وسيلة
حوللوماتالمعوتبادلوالاتفاقياتوالتفاوضالمشاوراتأنواعجميع

ماعياواجتواقتصادياسياسياالمشتركةالمصالحذاتالقضايا

منظمة 
العمل 
الدولية

منظمة 
العمل 
العربية 

 (  ممثلو العمال وممثلو أصحاب العمل) حوار ثنائي
 (مةممثلو العمال وممثلو أصحاب العمل مع الحكو ) حوار ثلاثي
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حوار عالمي لمواجهة الجائحة 

الأزمةخلالالعملأصحابومنظماتالعمالمنظماتحرصت
مانللضالدوليةللمعاييرالحكوماتامتثالضرورةعلىالحالية

وخاصة منها المفاوضات الجماعية لمواجهة الجائحةالاجتماعي
توجيه تعاون هام بين ممثلي العمال وممثلي أصحاب العمل تكرس في

سدبهدف «الاجتماعيةللحمايةعالميصندوق » نشاءدعوة لإ
الدخلذاتالبلدانفياجتماعيةحمايةأنظمةنشاءولإالماليةالثغرات

المنخفض
هياكلاولهالاجتماعيالحوارفيعريقةتقاليدلديهاالتيالبلدان

حلولو برامجلصياغةغيرهامنجاهزيةأكثركانتناجعةتشاركية
فيئاتوالفالقطاعاتمختلفالاعتباربعينتأخذللاستمرارقابلة

المجتمع
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الاجتماعيينالشركاءمسؤولية



تلبيةضمنبما يالتمويلبشأنالمصيريةالقراراتاتخاذفيمشاركةال
العملوأصحابالعمالاحتياجات

صفةبالاجتماعيةالحمايةلأنظمةالماليةالفجواتسدإلىالتوصل
تدريجية

ة بالأزمة تشريك المنظمات الأخرى ذات الصلة والتي تمثل فئات معني
جمعياتوالالمدنيالمجتمعمنظماتمثلفي تصور الحلول وتنفيذها 

الاقتصادفيالعاملينمصالحعنتدافعالتيوالهيئاتوالتعاونيات
فيموقعملهوليسهشاشةأكثريكونون ماغالبًاوالذينالرسميغير

التركيبةالثلاثيةالهياكل
متابعة القرارات المتخذة بصفة جماعية
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الحكوماتمسؤولية -1

 لفيروس للاحتياجات العاجلة للأزمة الصحية ومنع انتشار االاستجابة

مع الحرص في الآن نفسه على معالجة تأثيراتها الاقتصادية
والاجتماعية

إعلام السكان بحقوقهم في مجال الحماية الاجتماعية وتوعيتهم
الوقاية بواجباتهم في مجال 

غهموإبلاوتوجيههممنظوريهملتحسيستماعييندعوة الشركاء الاج

التدابيربكافة

بيقتطمدىلمراقبةوالماديةالبشريةوالامكانياتالطاقاتتجنيد

المتخذةوالتدابيرالاجراءات
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العمالمسؤولية ممثلي -2

فيهمبمنظروفهمومراعاةوأسرهمالعمالاحتياجاتتحديد•

المهاجرينوالعمالالرسميغيرالاقتصادفيالمشتغلون

ئكأولسيماولاالصحيةالرعايةعلىوأسرهمالعمالحصولمانض•

للمخاطرمعرضةفئاتإلىالمنتمين

فيغلونيشتالذينللعمالالمهنيةوالسلامةالصحةوفيرتعلىالعمل•

(..الغذائيةالموادتجارة،الصحيالقطاع)الأماميوطالخط

وباءالتداعياتمنخاصبشكلضررهنلتالنساءاحتياجاتمراعاة•
ممداخيلهحمايةعلىوالحرصالعمالتسريحالإمكانقدرجنبت•
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العملأصحاب مسؤولية -3

أجلمنالاعتباربعينوأخذهاالمؤسساتاحتياجاتتحديد
أونهمعالتخليدون والحيلولةأجرائهاعلىالحفاظعلىمساعدتها

مؤقتةبصفةولوالعملعنإيقافهم
واءسنشاطهااستمرارضمانعلىالمؤسساتلمساعدةآلياتوضع

الآجالفيالتمديدناحيةمنأوالماليةالناحيةمن
لعماللتتيحالتيالاشتراكاتدفععلىالمؤسساتمواظبةضمان•

الصحيةالرعايةمنهاوخاصةالخدماتعلىالحصول
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تنظيم الحوار الاجتماعي وهيكلته

كيبةالترثلاثيةمجالسقبلمنالاجتماعيالضمانمؤسساتتسيير 

إلى ومشاركتهمفيها كاملبشكلالعملوأصحابالعمالانخراطضمانل

والسياساتالتدابيرجميعتصميمفيجانب الحكومات 
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الهياكل تمثلالتركيبةالهياكل الثلاثية 
ية الرئيسية للحوار حول قضايا الحما

قديم الاجتماعية حيث بينت جدواها في ت
أجوبة متناسقة لمواجهة الجائحة



عي؟ الاجتماغير النظامي في الحوار هل يصح تشريك القطاع 

 الدولية ية الاتفاق) النقابي والمفاوضة الجماعية التنظمفي الحق
الاتفاقية و حول الحرية النقابية والدفاع على الحق النقابي 87عدد 
(النقابيوحماية الحق التنظمحول حق 98عدد 

 حول الانتفال من القطاع غير النظامي إلى204التوصية عدد
ظامي تخول للعاملين في القطاع غير النالتي القطاع النظامي 
والانخراط فيهاتأسيس منظمات 

 حول الأرضية الوطنية للحماية الاجتماعية202التوصية عدد
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انعكاسات غياب الحوار 
الاجتماعي على الحماية 

الاجتماعية

وارحظروفتوفيرتواجه صعوبات في البلدانمنالعديدتزاللا
لىإأوالحوارثقافةغيابإلىإماذلكويرجعومثمرفعالاجتماعي

أخرى لأسبابأوالسياسيةالضغوطاتإلىأوالكفاءاتنقص
 ينتكو حريةمثلالأساسيةحقوقهممنعددممارسةمنالعمالحرمان

لحلو بلورةفيوالمشاركةالجماعيةالمفاوضاتوإجراءالجمعيات
.الأزمةلمواجهة

الواردمنيدةجبصفةالاجتماعيالحوارتفعيلفيهايتملاالتيالبلدان
قبلمنولةمقبتوافقيةحلولالىالتوصلفيصعوباتتعترضهاأن 

  .الاجتماعيينالشركاءجميع
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آفاق 
التجاوز  

الأزمةوفرتالوباءشكلهاالتيالمسبوقةغيرالتحدياترغم
نفسايوتعطالاجتماعيالحوارعقباتعلىللتغلبفرصة
:عبروالمجتمعالدولةبينالاجتماعيللعقدجديدا
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الحقوق احترام
العملفيالأساسية

التشجيعخلالمن
إنشاءحريةعلى

العمالمنظمات
أصحابومنظمات

العمل

آلياتوضع
موتقديمناسبة

مؤسساتيدعم
للحوار

الاجتماعي

قدراتتدعيم
العمالمنظمات

أصحابومنظمات
نالتكويعبرالأعمال

والتمويلالمختص
المناسب



أوليات نجاح الحوار الاجتماعي حول الحماية الاجتماعية

 (202ة التوصي) تركيز الأرضية الوطنية للحماية الاجتماعية
 حول الحد الأدنى للحماية 102المصادقة على الاتفاقية الدولية

الاجتماعية
 تمثيل العمال وأصحاب الأعمال في مجالس إدارة مؤسسات

الحماية الاجتماعية
مي تشريك الفئات المهمشة والعاملة في القطاع غير النظا
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استنتاجات 

كشفت الجائحة نقائص الحماية الاجتماعية
يضعف البنية التحتية الصحية مقابل كفاءة الإطار الطب
أكدت الجائحة ضعف ثقافة الحوار الاجتماعي
السائدة  سلبيات العولمة والحاجة إلى تغيير الأنماط الاقتصادية
لجائحة البلدان التي كانت لها هياكل حوار تمكنت من التصدي ل

عيفا أو بطريقة أنجح من تلك التي كان فيها الحوار الاجتماعي ض
غائبا
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توصيات 

 قت الحماية الاجتماعية التي اتخذت بشكل مؤ إجرءاتتحويل
لمواجهة الوباء إلى إجراءات دائمة

صة عند العناية بالصناعة الدوائية لتحقيق الاكتفاء الذاتي خا
الكوفيدحصول أوبئة مثل 

عوب توفير الأمن الغذائي بصفته شرطا لضمان الصحة للش
 مشاركة ممثلي العمال وأصحاب الاعمال في صياغة

حكومات    الاستراتيجيات الوطنية للحماية الاجتماعية إلى جانب ال
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الخاتمة 

ة إذا كانت هناك مبررات أو أسباب لعدم صمود الحماية الاجتماعي
جربةأثناء الجائحة فإنه لن يكون هناك أي مبرر لتكرر نفس الت
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بدر السماوي . د
الحماية الاجتماعيةخبير في 

0021696551492: الهاتف 
: العنوان الالكتروني

Badr.smaoui@gmail.com

شكرا 

على 

المتابعة
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