
ورشة عمل لاختبار الدليل التدريبي 

حول تفتيش العمل والصحة والسلامة المهنية في إطار الأنماط الجديدة
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رئيسة الهيئة العامة للشغل والعلاقات المهنية: اسماعيلحياة بن 

وصعوبات التفتيشالأنماط الجديدة للعمل



مـقـدمـة عامة

ماعيةوالاجتالاقتصاديةللتحولاتمرآةوتطورهاالشغليةالعلاقاتتعتبر•
منضاعفتالوظائفمنمستحدثةأصنافالجديدةالتكنولوجياتولّدت•

مهمةنمجاعلةالمهنية،والسلامةوالصحةالعملمفتشيتواجهالتيالتحديات
.الصعوبةبالغأمرًااليوميةالعملوظروفشروطتفتيش

مةوالسلاوالصحةالعملتفتيشمجالفيجديدةمهاراتإلىالحاجةوبرزت•
اتوالعمليالجديدةالعملأنماطفيالمتزايدةللتعقيداتاستجابةالمهنية

المستحدثة،الصناعية
. وتندرج هذه الندوة في اطار البحث الجماعي عن هذه المهارات•
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الجلسة الأولىبرنامج

ملالعمفتشيوسلطاتالعملتفتيشجهازوظائف:الأولالجزء
العربيةالعملاتفاقياتخلالمن
.Iالعملتفتيشجهازوظائف
II.لسلطاتهالمفتشممارسةآليات
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برنامج الجلسة الثانية
:اوزهاتجوأشكالللعملالجديدةالأنماطفيالتفتيشصعوبات:الثانيالجزء

.Iللعملالجديدةالأنماط
II.الجديدةالأنماطفيالتفتيشصعوبات

تجاوزهاوأشكالللعمل
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الجلسة الأولى
وظائف جهاز تفتيش العمل وسلطات: الجزء الأول

مفتشي العمل من خلال اتفاقيات العمل العربية
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I-وظائف جهاز تفتيش العمل

6

المادة 
22

3المادة 
24و 

المادة 
18

المادة 
40

المادة 
17

داريةإوظائف 

وظائف إضافية

نيةتطبيق الأحكام القانومراقبة 

ورةتزويد أصحاب العمل والعمال بالمعلومات التقنية والمش

الوقاية من مخاطر العمل



هـذهالعملتفتيشبشأن19رقمالعربيةتفاقيـةلاامـن22المـادةحـدّدت•

الاحكـامتطبيـقبمراقبـةالعمـلمفـتشيقـوم»:أنـهعلـىونصـتالمهـام

«الدوليةالمعـاييرأقرّتـهمـامـعانسـجاماالقـانونية

كـامالاحجميعتطبيقمراقبة:لتشملالمهامهذهالدولبعضوسّعتحينفي✓

.مالالعوحمايةالعملعلاقاتذلكفيبماوالترتيبيةوالتنظيميةالقانونية
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:مراقبة تطبيق الأحكام القانونية-أ



:19رقمالاتفاقيةمن3المادةتضّمنت•

التيوالارشاداتبالمعلوماتوالعمّالالعملأصـحابالعمـلمفـتشتزويـد•

.النافذةالتشـريعاتتطبيـقعلىتساعدهم

الوظيفـةهـذهوأسـندتالـنصهـذاالعربيـةالـدولقـوانينأغلبتضّمنتكما➢

.مهّمةالبهذهالقيامكيفيةبشأنتوضيحاتبياندونالعمـــلتفتـــيشلنظـــام

ـةالمختصالسـلطةيبلـغأنالعمـلمفـتشعلـىيجـب"أنـهّعلـى24المادةنصّت•

ريعاتتشــتطبيــقمراقبتــهحــينيكتشــفهاالتــيوالثغــراتالــنقصبأوجــه

"لتلافيهاللازمةالاجراءاتاتخاذبهدفالعمــل
8

:تزويد أصحاب العمل والعمال بالمعلومات التقنية والمشورة-ب



فيالتفتيشجهازيشـارك»أنـهعلـىالعربيةالعملاتفاقيةمن18المـادةنصت•

التــراخيصمـنحيتطلبهـاالتـيالمهنيـةوالصحةالسلامةاشتراطاتوضع

الالتزامهــذااحتــراممــدىمراقبــةبســلطةتلزمــهأندونالمنشــآت،بإقامــة

«.العملالمنشآتمباشرةقبلتوفرهمدىمنوالتحقق
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الوقاية من مخاطر العمل -ج 
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الوظائف الادارية لتفتيش العمل -د 

:أن على أن19من الاتفاقية رقم 40المادة ورد في 

اتها الجهة المختصـة بـالتفتيش مطالبة بإعـداد تقرير سنوي شامل عن نشاط»

«خلال مدة لا تتجاوز نهاية العام التالي



أيـةبـالتفتيشالمختصـةالجهـةإلـىتوكـلأنيجـوزلا"أنـهّعلى17المادةنصت•

زمـيناللاالحيـادأوبالسـلطةتخلأوالفعالأدائهمعلىسلباتؤثرإضافيةواجبات

."والعمّالالعملبأصحابعلاقتهمفيللمفتشين

:منها،إضـافيةبمهـامالمفتشالـدولبعـضكلفتحينفي•

الجماعيـةالشـغلنزاعاتفيالمصالحةمهمة✓

.بالمؤسساتالحوارهياكلوتنشـيطمتابعـةوكـذلك✓
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 :تكليف المفتشين بوظائف إضافية-هـ 



مواقـعإلـىالـدخولمـنتمكّنـهسـلطةللمفـتشوالعربيةالدوليةالمعاييرأقرّت•

سـاعةأيوفـيمسـبقإعلامودونيةحرّ بكلّ تفتيشهافييرغبالتـيالعمـل

.الليـلأوالنهـارسـاعاتمـن

العمــلصــاحبإعلاممــعمســكونا،المحــلّ كــانإنالإذنأخــذضــرورةمــع•

لواجباتهمبأدائهميضّرقدالاعلامهذاأنيروالممابوجودهميمثلــهمــنأو

.
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II-العملآليات ممارسة تفتيش:



:العمللمفتشّبالنسبةةالسلطهذهتمثلّت•

13

بالخصوص
:يليمافي

ريـةحبكـلالعمـللتفتيشخاضعةمؤسسةلكلالدخول(1
أوالنهارساعاتمـنسـاعةكـلفـيإنـذارسـابقوبـدون

.الليل
طقـيمنسـببلهميكونالتيالمحلّاتجميعإلىالدخول(2

عنــدماـأنــهّعلــى)التفتيشلإجراءخاضـعةكونهـاافتـراضفـي

أنعدبإلاالمحلاتهــذهدخــولللمفتشــينيجــوزلامســكونةمحــالاتفــيبأعمــالالقيــاميقــع
(شاغلوهابذلكلهميأذن

بمنـازلهمعمـالفيهـايتعـاطىالتـيالمحـلّاتدخـول(3
المؤسساتأصـحابطـرفمـنبهـالهـمعهـدأعمـالا

لازمـايرونـهبحـثأورقابـةأوفحـصكـلإجـراء(4

قعتوالترتيبيــةأوالقانونيــةالاحكـامأنمـنللتحّقـق
فعليامراعاتها
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صبخصوـشهودبمحضرأوفرادىإمّاـالمؤسسةعمالأوالمؤجّراستجواب(5
اقديـةالتعأوالترتيبيـةأوالقانونيـةالأحكـامبتطبيقالمتعلقّـةالموادجميع

ســكهامالمتحــتمّوالوثــائقوالــدفاترالســجلاتجميــععلــىالوقــوفطلــب(6
حكامللأمطابقتهامنالتثبّتقصدالعمل،تشريعبمقتضىبهــاالاحتفــاظأو

منهانسخوأخـذالترتيبيـةأوالقانونية

علـىةالترتيبيـأوالقانونيـةالأحكـامتنصالتيالوثائقبتعليقالمطالبة(7
ـامنظفـيالعمـلصـاحبانخـراطوبطاقـةالعمـلةمـدّ توزيـعجـدولمثـلوضـعها،
يالاجتمـاعالضـمان

أوالمـؤجّريكـونأنعلـىتحليلهـابغيـةالمسـتعملةالمـوادمـنعينّـاتخـذأ(8

هـذهأخـذويمكن.الغايةلهذهموادمعهمأخذواالعملمفتشّيأنّ منعلمعلىنائبـه
العمـلأمـاكنجـوّ فـيالمنتشـرةالأخـرىالمـوادوجميـعالغازاتمـنالعينـات



ـدقالتـيالخاصـةأوالعامـةالأبحـاثلإجـراءالقانونيـةالصـفةالعملمفتشلو•

بالماليةنهاميتعلـّقمـاذلكفيبماالوثـائقجميـعبتقديــملمطالبةوابهـايكّلف

.والمنشآتالمؤسساتبتصرفمساسلهماكلو
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بالقوةانةالاستعالعدليةالضابطةصفةيحملونبصفتهمالعمللمفتشيويمكن➢

.ذلكفيضرورةرأواكلمّابمهامهمقيـامهمعندالعامة

عتقـالـذيالخلـلتزيلأنشأنهامنتدابيرباتخاذيأذنواأنلهميمكنكما➢

بسـبلهـميكـونأنيمكـنللعمـلأسـاليبأوتركيـبأوجهـازفـيمعاينتـه

لسلامتهم،أوالعماللصحةمهّددةاعتبارهافـيمعقـول

اتالتغييرالأجهزةعلىيدخلبأنالمؤجّريطالبواأنالغرضلهذاويمكنهم➢

صـحةبالمتعلقةالتعاقديةأوالترتيبيةأوالقانونيةالأحكاملتطبيقاللازمة

.محكماتطبيقاوسلامتهمالعملـة



ظهوررةصوفيوذلك،حالاتنفـذتدابيرباتخـاذالاذنالعمللمفتّشييمكنكما•

.وسالمتهمالعمالصحةعلىعاجلخطر

فـإنيـا،كلأوجزئيـاالمؤسسـةنشـاطتوقيـفتسـتوجبالتـدابيرهـذهكانـتوإذا•

ــيشتفتإدارةرئــيسطــرفمــنالامــريرفــعأناقتضــتالتشـريعاتبعـض

لاتخاذالمستعجلةالأمورفيالمختصةالســلطإلــىجغرافيــاالمختصــةالعمــل،

.القرار
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:مناسبةآلياتوتنظيمعلىعتمادلاايتمالتفتـيشنجاعةلضمان

:المفتشــينبــينالقطــاعيوالتقســيمالتوزيـعبنظـامكالعمـل•

مثلاكالخياطةمعــينقطــاعبتفتــيشيعنــىعمــلمفــتشكــلأنأي•

:الجغرافيوالتقسيمالتوزيع•

معينةجغرافيةمنطقـةفـيبـالتفتيشيعنـىمفتشكلأنأي•

18

:تفتيش العملممارسة تنظيم -1



ــلالامثوالتوزيــعالمحكــمالتنظــيمتقتضـيالتفتـيشنجاعـةأنشـكمـنما•

لعمــل،التشــريعاتالخاضــعةالاقتصــاديةالانشــطةمختلــفبــينللمفتشــين

مؤسسـاتالمراقبـةيتـوّلىمعـيّناقتصـاديقطــاعمفــتشّلكــلّ يوكــلبحيــث

قطـاعمؤسسـاتمراقبةمهمّةمـثالإليـهيوكـلكـأنإليـه،المنتميـةوالمنشـآت

النــزلقطــاعأوالملابـسوصـناعةالنسـيجقطـاعأوالعامـةوالاشـغالالبنـاء

.الســياحية

الالمــاممــنالعمــلمفــتشّيمكــنالتوزيــعمــنالنــوعهــذاواعتمــاد➢

منوالشغلنزاعاتمنالوقايةعلىيساعداممّ عام،بشكلالقطاعبخصوصيات

.الاجتماعيالسلملدعمأوالتشريعلتطبيقسواءتدخّلهطرقإحكام
19

القطاعاتمختلفبينالمفتشينتوزيع-أ



ساتبالمؤستدخّلاتهكـلوبتنظـيمالزيـاراتبـإجراءمفـتشّكـلتكليـفهـو•

.معيّنـةمنطقـةأوجغرافيـةلرقعـةالتابعـة

خـلالمـنالعمللمفتّشيالميدانيالتحّركترشيدمـنالتوزيـعهـذامثـلويمكـنّ•

صالمخصـالوقـتبكسـبيسـمحـاممّ معلومـة،جغرافيـةرقعـةعلـىالتركيـز

شالمفـــتّ علاقـــةدعـمجانـبإلـىالتنقـل،كلفـةمـنالتخفـيضومـنللتنقـل

المكّلــفللمنطقــةالعموميــةوالســـلطةلاشـــرافهالخاضـــعةبالمؤسســـات

دائرتهافينشاطهبممارسة
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للمفتشينالجغرافيالتوزيع-ب



:فهنـاكودوافعهـا،نوعيتّهـــاحســـبالتفتـــيشزيـــاراتتختلـــف•

تلقائيـةأوروتينيـةزيـارات•

.دوريـةوزيـارات•

.وطرقهـاخصائصـهاالزيـاراتهـذهولكـلّ •

لـىإتهدفجميعهاكانــتوإناختلافهــا،طبيعةلإبرازالزيــاراتهــذهمــننـوعلكـلوسـنتعرّض•

.ابهالتقيّدالعملصاحبعلىيتعينّالتزاماتمنالعملتشـريعاتاقتضـتهمـااحتـرامفـرض
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أنواع زيارات التفتيش وطبيعتها-2
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 ،

العمـلتفتيش أبرز الزيارات السائدة في ممارسة هي 

رةبصـوبهـاالقيـامالعمـلمفـتشيتـوّلىالتـيوهي
تلقائيـة

ـدخولالبمباشـرةفيبادرمصـنعأمـامالمفـتشيمرّ كأن
العملوظروفشروطبشأنتفتيشلاجراءإليـه

شروطلمختلـفشـاملةزيـارةإجـراءإلىوتهدف
فيالقانونيةالادواتدهاتحدّ ماوفقالعملوظروف

العملمجال

ابعالطذاتالمسـائلبعـضبإطارهافيالتفتيشيهتم
الخاص

ـةالمهنيمةوالسـلاالصـحةلمجـالبالنسبةالشأنهوكما
العمالمنحمنالتثبتأوالاطفالعمـللشـروطأو

الشغلملابسأوالانتاجمنحةأوالسنويةالرخص

مسألةاللطبيعةبالنظرالقانونيحدّدهاالتفتيشدورية
علىالعمالحصولمنللتأكّدزيارات)تتناولهاالتي

(,,,الشغلملابس

زيارات دوريةزيارات روتينية أو تلقائية

أنواع زيارات التفتيش
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 ،

مقتضـيات الواقـع ضـبطها بتشـريع الشـغل المراقبـة كـل يعني 
.بمختلـف مصـادره التشـريعية منهـا والترتيبيـة والتعاقديـة

السـهرـونيتولالنظـامهـذافـيالمفتشـونفالمهـامدبتعـدّ يتمّيز
فيدخلوالتالعملوظروفببيئةقةالمتعلّ الاحكامتطبيـقعلـى

والجماعيـةالفرديـةالعمـلعلاقـاتمجـال

الجماعيـةالشغلقـاتعلال:خاصـةأهميـةالنظامهذاأولى
ـينتحسوتسويتها،علىوالعملالجماعيةالنزاعاتمنالوقايـة)

مسـائلولل(الجماعيـةالمفاوضـةوتطـويرالاجتمـاعيالمنـاخ
تمّرالتيالمؤسساتلمساعدة)قتصـاديةلااصـبغةالذات

اقتصاديةبصعوبات

ـةالمهنيوالسـلامةالصـحةبمجـالالمتعلقـةالمسـائليتنـاول

إلىأونمفتشّيأطباءإلىالمسائلهذهفيالتفتيشمهمةتوكـل
المهنيةالسلامةفيفنيّينأومهندسـين

خطارالامنالوقايةإلـىبالأساسالمجالهذافـيالتفتيشيهدف
فـرضإلىو(المهنيةوالامراضالشغلحـوادث)المهنيـة
يهوتوجالمهنيةوالسلامةالصحةمجالفيالنصـوصتطبيـق
المهنيـةالمخـاطرلتفـاديوالارشـادالنصـح

ةصبغة فنيذو تفتـــيش صبغة عامـةذو تفتيش 

زيارات التفتيشطبيعة 

ذلـكـيفبمـاالعمـل،بيئـةفـيتـؤثرّالتـيالامـوركافـةيشـمل

والاجراءاتالانتاجووسائلتصميمهحيثمنالعملمكـان

للعاملالكافيةالحمايـةلتـوفيرالمتبّعـةوالسبل

المخــاطرتحديــدبهــدفالعمــل،لموقــعمســحإجــراء

ىإلتؤدّيقدوالتيالمحتملةالمخــاطرواكتشــافالموجــودة

مهنيـةإصـاباتأوحـوادث

.الشأنهذافيالمناسـبةوالتوصـياتالتقـاريروإعـداد

سنّ الدخول في العمل،  مدة العمل، :أن يتناول المسائل التاليةيمكن 

ماعي، الساعات الاضافية، التصريح بالعمال لمؤسسة الضمان الاجت

خاصة من العمالالفئات الالاجـور، حماية 



فـتشّميتبّعهـاأنينبغـيالتـيوالقواعـدالمراحـلمختلـفالتفتـيشبـإجراءاتيقصد•

.المراقبـةزيـارةإجـراءعنـدالعمـل

:فيبالخصوصالاجراءاتهـذهوتتمثـّل•
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إجراءات التفتيش ومتابعتها-3

الاعداد المادي 
يشلزيارة التفت

إنجاز زيارة 
التفتيش

متابعة زيارة 
التفتيش



يـاتالمعطبكـلللتـزودأخـرىمصالحمعالتنسيقيمكنكما•

:بالمؤسسةالخاصة

ـاتالملفعلـىللاطلاعالاجتماعيالضمانصندوقبمصـالحكالاتصـال•

غيرالعمالملفاتمـننسـخأخـذأوالمـؤجرقبـلمـنبهـاالمصـرح

بهمالمصرح

،المؤسسـةانبعـاثتـاريخلمعرفـةالاداءاتبـإدارةالاتصـالأو•

ةمعرفعدمصورةفيللمؤسساتالتـراخيصبمـنحالمكلفـةالادارةأو•
...المؤسسةعنوان
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الاعداد المادي لزيارة -أ
التفتيش

جاعةنولضمانالتفتيشمنالمرجّوةالغايةلتحقيق

لعمليـةالماديالاعدادمنبدّلاالتفتيش،زيارة
:التفتيش

:يليمافيبالخصوصالاعدادهذاويتمثل

اتبالمؤسســالخاصــةالبيانــاتقاعــدةعلــىالاطــلاع✓

التفتــيشلوحــدةترابياالخاضــعة

علـىوالاطـلاعبالمراقبـةالمعنيةالمؤسسةحديــدت✓

التفتـيشإدارةبـهتحـتفظالـذيالخـاصملفهّـا

ـورةبصالمؤسسـةتخـصالتـيالمعلومـاتبكـلالتـزّودو✓

العمـلمفـتشينـويجانبـاتخـصّ التـيأو،عامـة

.الزيارةأثناءعليهالتركيز

بشأنهاالمحّررةالتنبيهاتأوالمخالفاتالسابقةالزياراتمعرفة✓

ـانونقمثـلالتفتـيش،لعمليـةالضـروريةالقانونيـةبالمراجعالتزّود✓

علـىالمنطبقـةالمشـتركةوالاتفاقيـةالتطبيقيـةواللـوائحالعمـل

جراءلاضروريةتكــونأنيمكـنأخـرىقانونيـةوثيقـةوأيـّةالمؤسسـة،

.التفتيش

ش،التفتـيمصـلحةفـيالمتداولـةالزيـارةبطاقـةمـنبنمـاذجالتـزّود✓



تيشالتففيالشروعقبـلالمـؤجرإعـلامإمكانيـةعشرّ مالتركوقدهذا✓

نفسهالعملمفتشّتقديرإلى

تالمحلاكانتإذاإلزامياالتفتـيشعمليةبـإجراءالاسـتئذانويبقـى✓

.مسكونة

يبدأة،بالمؤسسالبشريةالمواردمديرأونائبهأوالعملصاحبمقابلةبعد•

استجواببيقومأنوله،العملمراكزمختلففيجولةبالقيامفيالمفتشّ

ـيالتجوروالأبالمؤسسةوأقدميتهمالمهنيةأصنافهمبخصوصالعمال

.يتقاضـونها

نلأالعمـل،صـاحبحضـوربـدونالعمـالاسـتجوابفضـل،الاومـن•

يحاتتصـرأخذعمليةيعرقلقـدشالمفتّ جانـبإلـىخيـرالأهـذاحضـور

التفتـيشإجـراءعلـىسـلباريـؤثّ وبالتـالي،العمـال

26

إنجاز زيارة التفتيش-ب

قرمنحوالعملمفتشّيتجّه،يالمادالاعدادبعد

ــزماعتالتــيالزيـارةإجـراءفـيللبـدءالمؤسسـة
.العمــلوظــروفشــروطلتقيــيمبهــاالقيــام

:وتتمّثل الاجراءات المتبّعة في ما يلي

تشّالمفلودخـعند:مهنيةطاقةلبالعملمفتّشحمل✓

فـيالتفتيشلإجراءزيارتهايعتزمالتيالمؤسسة

ظهرستيفإنـهّالعمـل،وظـروفشـروطمجـال

وبصفتهبنفسهللتعريفالمهنيةبطاقتهب

هـذاأنيـرلـممـابقدومـهالمؤسسـةصـاحبإعـلام✓

بعضفيـلأنهالزيارة،بنجاعـةيضـرّالاعـلام

ارةبالزيـالمفاجأةطريقةتشكّلأنيمكنـالاحيان

التفتـيشلمهمّـةعائقـا



علىعلإطـلالللمؤسسـةداريالابالجنـاحقتحـالالاالعمـللمفـتشّيمكنالعمال،تصريحاتأخذبعد➢

.العملبأماكنتعليقهاأومسكهاالعملقانونيقتضيالتيوالوثائقالسجلات

خذألـهويمكـن.العمـلوبيئةظروفعلىالعملمفتّشلعيطّ المختلفة،العملبأماكنمرورهعند➢

ــحةصعلـىتأثيرهامدىمعرفةبهدفلتحليلهاوذلك،قتضاءالاعندالمستعملةالموادمنناتعيّ 

.العمــالمةوســلا

يقــعالشــغلطــبمجــالفــيختصــاصالاذويمــنأطبــاءطــرفمــنالتفتــيشإجــراءيمكــن➢

.المهنيةلسلامةوابالصــحةالصــلةذاتللمســائلكمفتشّــينتعييــنهم

صختصاالاهذافيمفتشّينبصـفةانتـدابهميقـعمةسـلامهندسـيطـرفمنالتفتيشإجراءيمكنكما➢

لحضـورلعنـهينـوبلمـنأوالعمـللصاحباستدعاءتسليمالعملمفتّشيتوّلىالزيارة،إتمامبعد➢

التفتيـشارةزيبمـآلقـةالمتعلّ جـراءاتالابعـضسـتكماللاأوالوثـائقبعـضلتقـديمالتفتـيشلقسـم

.العملمفتشإليهالتوصّ التيستنتاجاتلااوب
27
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شمتابعة زيارة التفتي-ج

لتحقيقمستمرّةمتابعةيتطلـّبالتفتيشزياراتإنجازإن
.التفتــيشمــنالهــدف

:تقتضــيوالمتابعــة

،المكتبيةالأعمالبعــضإنجــاز▪

مؤجرالامتثالمـنللتثبّـتلاحقةزياراتإجراءوكذلك▪

.سابقةزيارةفيالمفتشبهأوصىلما



المتابعة من خلال إنجاز بعض 

الأعمال المكتبية

:بـالمكتبيةالاعمالتتعلقأنيجوزكما•

وبجـدولالاجـوردفعلبسجّ المدرجةالبيانـاتبعـضتحليـل✓

الاجتمـاعي،الضـمانمؤسسـةلـدىالعمـالبـأجورالتصـريح

الفعليـةوالاجـورالقانونيـةالاجـوربـينمقارنـةجـداولوإعـداد✓

إلىذلكوإبلاغالقانونية،الاجورمـنالنـاقصالجـزءلاحتسـاب

.النقصلتفاديالمؤسسةصاحب

ريرتقأومحضرضمنالجداولتلكإدراجالعمـللمفـتشّيمكـنكما✓

القضائيةالجهاتإلىيوّجههالذيالمخالفة

لتفتيش،العمليةمةمتمّ تعتبرالمكتبيةالاعمالأنإلىالاشارةوتجدر➢

الزياراتخطةتنظيممنالعملمفـتشليتمكّنضـروريةهـيإذ

واترتمؤشراتواستنتاجالمؤسساتوضعيةومتابعةالتفتيشية،

.والجغرافيالقطاعيوتوزيعهاالزيارات
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تدعاءاسالمفتشهوجّ يقد،التفتيشزيارةإنجازبعد

:العمللصاحب

تكماللاسأوالوثائقببعضمصحوبالديهللحضور✓

استجوابه،

عليهيعرضضّدهمخالفةمحضروتحرير✓

للإمضـاء،

فيلتلاالعمللصاحبتنبيهاالمفتشّيوّجـهقـدأو✓

جـللأالعمـلتشـريعتطبيـقفـيالنقائصبعض

معـيّن



أمرنتائجهاعلىوالاطلاعالزياراتمتابعةإن➢

المؤسسـاتلدفعبالغةأهميةلهضروري،

المناخوتنقيةالعملتشريعاتلتطبيـق

والقطاعـاتبالمؤسساتالسائدجتماعيالا

بلاجتناالوقائيالعملوتطـويرالاقتصـادية

.الإنتاجأطرافبينالشغلنزاعات
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:زمنيةةمدّ بعدةالمجراالزياراتبهايقصد

شروطعلىتغييراتإدخـالمـدىمـنللتحّقـق✓

يعتشرمقتضياتمعملائمتهابهدفالعملوظروف

العمـل،

بصاحإلىهجّ والذيالتنبيهمهلةانتهـاءإثـرأو✓

قتطبيـفـيالنقـائصبعضلتالفيالمؤسسة

جوانبعلىالتغييراتبعضلادخالأوالقـانون

غيرالعمـلووسائلالتجهيزاتعلىأووقائية

.المهنيةمةالسلالمواصفاتالمطابقة

المتابعة من خلال إجراء زيارات لاحقة



الجلسة الثانية
صعوبات التفتيش : الجزء الثاني

في
الأنماط الجديدة للعمل وأشكال تجاوزها
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أشكال  الانماط 
الجديدة للعمل

العمل لبعض الوقت-2
العمل من -1

المنزل 

العمل -6
المستقل

العمل بمقتضى -5
عقود محددة المدة

العمل -4
عن بعد 

نظام -3
ساعات العمل

المرن 

أوالمنزل،فيالعامليؤديهعملهو

مكانخلافيختارها،أخرىأماكنفي

الأعمالومنأجرمقابلالعاديعمله

ميمتص:المنزلفيإنجازهايمكنالتي

،الأنترناتومواقعالبرمجياتوإعداد

المعمارية،الهندسيةالرسومإعداد

الأعمالوالمالية،المحاسبيةالأعمال
...الدراساتوإعدادالإستشارية

هو عمل لوقت جزئي مقابل أجر جزئي متناسب مع مدة العمل 

عملهمأوقاتباختيارللأفراديسمح

العاملظروفمعتتلاءممرونةدرجةتتيح

الخاصةأوالعائليةوظروفه

الباستعمالعملموقعخارجيتمالذيالعملهو

بيناقباتفيتم.والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا

ساعاتالعمل،مكانحولوالعاملالعملصاحب

الاتصالأدواتالزمني،الجدولالعمل،

اصةالخوالترتيباتالاشرافآلياتالمستخدمة،

.المنجزالعمللإبلاغ

ملائمةرعبللمؤسسةوالفنيةالاقتصاديةللمقتضياتيستجيب

ونةالمرمننوعاتتطلبالتيالمتغيرةحاجياتهامعالعملشروط

.الشغليةعلاقاتهافيوالحركية

المرونةمنعاليةبدرجةيتميز

ابلمقالأجوردفعويتموالاستقلالية،

محدودة،لمدةمشروعأومهمة

ينبمؤقتةبكونهاالعملعلاقةوتتميز

.المستقلوالعاملالمشغلةالجهة

.Iأشكال الأنماط الجديدة للعمل



هل أن التفتيش في هذه الأنماط من العمل هي نفسها في الأنماط التقليدية؟•

اط ؟هل أن أساليب وآليات التفتيش التي تم استعراضها قادرة على الانسجام مع كل الأنم•

هل أن مراقبة هذه الأنماط تتم بنفس السلاسة ؟     •

ماهي طبيعة الصعوبات التي قد تعترضنا عند زيارة هذه الانماط ؟•
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تبالتكنولوجياالمرتبطةالجديدةالعملأنماطجعلت•
.صعوبةأكثراليوميةالمفتشينمهامالرقمية

34

مهامهمبالقيامعنالعملمفتشيتعيقالتيالصعوباتمنالعديدفهناك➢

هذهبعضوسنعرضللقانونالمنشآتامتثالتكريسفيدورهموتأدية
:لتجاوزهاالمقترحاتوبعضالصعوبات

فتيشلتوموضوعيةمتناسقةقاعدةلإرساءوشاملافعالانظامايتطلبوهذا➢

عمالمستجدةالعمللظروفتستجيبالمهنيةوالسلامةوالصحةالعمل

الجديدة،العملأنماط
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ارةزيخلالإليهاتعرضتمالتيالصعوباتعنعينةتقديميمكنكمهل➢
الجديدة؟الأنماطلهذهتفتيش

ســـؤال



صعوبات . 3
ات متعلقة بالإمكاني

المادية 

ةصعوبات ذاتي. 2
صعوبات . 1

تشريعية

36

II .اوزهاصعوبات التفتيش في الأنماط الجديدة للعمل وأشكال تج



مفتش العمل في ظل غياب تشريع منظم لعمله تنفيذ مهامصعوبة ❖

في مجال الانماط الجديدة للعمل

منعتبريللعملالجديدةالانماطانتشارلظاهرةشغليةالتشريعاتالمواكبةعدمإن•

القوانينسناجراءاتأنحيثالعمل،مفتشيمهمةتواجهالتيالتحدياتأهم

.ومعقدةطويلةعمليةوالتشريعات

لالعمتشريعاتبأحكامالعلاقةذاتالوزاريةللقراراتيمكنالمجالهذاوفي•

الأنماطلمقتضياتوفقاالداخليةأنظمتهمأولوائحهمعديلبتالعملأصحابإلزام

والتيبهمالالاتصووسائلهافيبالعاملينالخاصةالبياناتوتدوينللعملالجديدة

عندالعاملمعالتواصلومنالأنماطهذهمثلمتابعةمنالعملمفتشتمكن

.الاقتضاء
37

صعوبات تشريعية. 1



: د منولهذا لاب،العمل اللائق بالأنماط الجديدة للعملمبدأ تكريس الىالعمل مفتش يسعى•

شكلبالعربيةالدوليفالاجتماعيوالضمانالعملبتشريعاتالجديدةالعملأنماطتنظيم•

قدراتهايزوتعزالبشريةمواردهافيالتصرفلإحكامالاقتصاديةالمؤسساتحاجةبينيوفق

ملالعوضمانالاجتماعيةوالحمايةالوظيفيللاستقرارالعمالوحاجةجهةمنالتنافسية

.أخرىجهةمناللائق

العملتفتيشبشأن19رقمالعربيةالعملاتفاقيةعلىتصادقلمالتيالعربيةالدولدعوة•

نماطالاإطارفيالاتفاقيةهذهأحكاممعوممارساتهاتشريعاتهاوملائمةعليهاالمصادقةإلى

للعملالجديدة

القياممنيمكنهبشكلالعملمفتشيمهنةبالمتعلقالتشريعمراجعةعلىالعربيةالدولحث•

للعمل،الجديدةالأنماطبمراقبة 38



علىأوالعملتشريعاتمستوىعلىسواءاللازمةالامكانياتمنالمزيدتوفير•

يةالاضافالأعباءتخفيفاتجاهفيالعملمفتشلمهامالمنظمةالقوانينمستوى

عربيةالالعمللمعاييروفقاًالأساسيةوظائفهإطارفيتدخللاوالتيبها،المكلف

،والدولية

طاعاتالقومختلفالعمالفئاتكافةليشملالعملتفتيشأجهزةنشاطمجالتوسيع•
.المنازلوعملةالنظاميغيرالقطاعذلكفيبماالعملومنشآت

الىالمنظمغيرالقطاعمنالمرورعلىالمؤسساتتشجعمحفزةتشريعاتسن•

.المنظمالقطاع

قاللائالعملتكريسمجالفيمجهوداتتبذلالتيللمؤسساتتسندجوائزرصد▪

.العاملينوسلامةصحةوحماية

ماسواءيشالتفتجهازإمكانياتبتعزيزتقترنأنينبغيالتشريعيةالمقترحاتهذهإن▪
.الماديةبالامكانياتأوالعملمفتشومؤهلاتبقدراتمنهاتعلق
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تأمين دوره إن تأهيل مفتش العمل وبناء قدراته بشكل كافٍ يعتبر ضرورة قصوى، ل

الهام في التعامل مع الأنماط الجديدة للعمل،

الحاصلةوجيدًا،إعدادًاالمعدةالبشريةالعناصرانتقاءبمكانالأهميةمنيعتبر•

.مهامهاوتحدياتعملهاوطبيعةتتناسبعلميةدرجاتعلى

تالخبراوصقلالمعارفنقليفالحكوميةالاداريةللجهاتكبيردوروهناك•

كوينالتيةعملوجعلاللازم،كوينالتوتلقيهممنهمالجددوبخاصةالمفتشينلهؤلاء

.الحاليةالرقميةالثورةظلفيةالتكنولوجياتالتطورمعلائمةمتمستمرةعملية

معدةخططوفقلهمعملبرامجووضعالتفتيشفريقعملتنظيميجبوكذلك•
.العمليةوقدراتهمإمكانياتهممعتتفقسلفاً
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: فمفتش العمل مطالب بتطوير قدراته لتكون أكثر ملاءمة للأنماط الجديدة للعمل، ومنها •

يرات،المتغهذهمعليتأقلمالعملعالميشهدهالذيبالحراكالالمامعلىوقدرةثقافةمنالتمكن▪

علىانفتاحهعبروذلكالظروف،اختلفتمهماالقانونإنفاذعلىقادرًالجعلهالكفيلةالسبلويجد

.للعملالجديدةنماطالأمعالتعاملمجالفيالناجحةالتجارب

الحومصإداراتمعتشابكيإطارخلقعبرالجديدةالأنماطمعلتتماشىالعملأساليبتحديث▪

منالعملتشمفليتمكنونشرهاوتحليلهاالكترونياً،البياناتوتجميعالمعلوماتوتبادلأخرى،

.عملهفيبهاسترشادالاأواستخدامها

تقاطعاتهاةودراسالمنشأة،حولالمعطياتفيوالتحيينالدقةوالشفافةالناجعةالمراقبةتقتضي▪

وحجيةيةمصداقذاتالمراقبةنتائجإليهاتفضيالتيالمحاضرولتكون،الاخلالاتعنللكشف

التقاضيوفيالاعتراضفيالمؤسسةحقمواجهةفي

العملاحبصبهويةمعرفتهلعدمنظرًامخالفةمحضرتحريرعنأحياناالعملمفتشيعجزفقد▪

المسؤول،المديرأويالحقيق
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: لتحقيق هذه الأهداف يجب العمل على ➢

معنيةالالأخرىوالجهاتالعملتفتيشجهازبينوثيقةوتنسيقتعاونعلاقاتإقامة➢

ابيةالرقوالأجهزةالاجتماعيينوالشركاءالقضاةوبالأخصالعمل،تشريعاتبتطبيق

.الأخرى

ينبتوزيعهاوإحكامالمراقبةأولوياتترتيبفيهامًامدخلاالالكترونيالربطيعد➢

يالميدانالحضوربفضلمردوديتهاوتحسينالفجئيةوالمراقبةالعاديةالمراقبة

.الخللمواطنلتغطيةللمراقبةالجغرافيالانتشارتوظيفوحسنالافتراضي
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: لتحقيق هذه الأهداف يجب العمل على ➢

يالالكترونوالتبادلللربطنظاموضعفيتتمثلأنيمكنجديدةفنيةطرقايجاد➢

يسمحومؤمنمنظمبشكلالصلةذاتالحكوميةوالجهاتالإداراتبينللمعلومات

وثوالبحالدوريةللتقاريرالمشتركالاستغلالمنويمكنالمعلوماتعلىبالحصول

بهااريالجالنصوصاحتراممعالتبادلتأمينويتموالمراقبينللمفتشينالميدانية

.الشخصيةالمعلوماتوخصوصيةسريةباحتراموالمتعلقةالعمل
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ماط هل أن  الوسائل المادية الحالية كافية لتأمين إنفاذ القانون في الأن
الجديدة للعمل ؟
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الانفاذلتحقيقاكافيً اليوم،العملعالمفيللقانونالتقليديالتطبيقنموذجيعدلم•

بمالدوليةواوالعربيةالوطنيةالعمللمعاييرالمتواصلوالامتثالوالناجعالفعال

اللائق،العمليكرس

تفتيشها،لالمتاحةالماديةالموارديفوقللتفتيشالخاضعةالمؤسساتعددأنكما•

علىدورهابتؤثرالتيالماليةالمواردنقصمنتعانيالعربيةالدولمنفالبعض

لوجيةوالتكنوالماديةوالامكانياتالأجهزةتوفيربينهاومنالحكوميةنفقاتال

.العمللمفتشياللازمة

النقل،للوسائالتفتيشأجهزةوإفتقادبأنواعهاالماديةالامكانياتنقصيعرقل•

لهذهمخصصةصناعيةمناطقيفوالمؤسساتالمصانعمنكثيرووجود

عنلافضالعاديةالمواصلاتوسائلإليهاتصلولاالعمرانعنبعيدًاالأنشطة
فتيشالتعملياتإجراء–وجدتإن–والتحليلوالرصدالقياسأجهزةنقلصعوبة

للمفتشينقلنالوسائللتوفيرذاتهاللمؤسساتاللجوءيتمالأحيانمنكثيرفيأو
.معداتللو
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محددمجبرناوفقالمتاحة،والماديةالبشريةالمواردتوزيعإعادةينبغيلذلك•

حلةالمرطبيعةحسبالمطروحةالرئيسيةوالمهامالعملمجالبتحديديبدأ

،المتوفرةوالتكنولوجيةوالبشريةالماليةوالموارد

وماتفتيشالأجهزةتطويرأولوياتهايفتضعأنالعربيةالدولعلىينبغيكما•

وبالحاسوأجهزةالتكنولوجيةالامكانياتتوفيرمنالعمليةهذهتقتضيه

ةأجهزتطويروكذلكالاخرى،التكنولوجيةالوسائلمنوغيرهاالشخصي
بماالنقلوسائلتوفيرعنفضلاالمتبعة،النظمأحدثوفقوالقياسالرصد

.التفتيشعمليةييسر

يعمال التطوير والتحديث والتأهيل والتدريب فألهذا الغرض ينبغي إدراج •

:  يليكماالميزانيات السنوية 
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تحسين جودة التدريب المقدم لمفتشي العمل عند التوظيف، ✓

ة، ينبغي أن يكون مفتشو العمل على دراية بمعايير العمل الدولية والعربي✓

تشي وتشريعات العمل الوطنية، ومبادئ السلامة  والصحة المهنية، مع تزويد مف

العمل بالمهارات العملية بحيث يشمل المفاوضة الجماعية والمساواة بين 

...التمييز في مكان العملعدم الجنسين والقضايا المتعلقة ب

كنولوجيات على اطلاع دائم بالتئهممفتشي العمل لضمان بقاتكوين مستمر لتقديم ✓

. الجديدة والعمليات الصناعية المستحدثة والاقتصاديات المتغيرة

ر الدولية مدراء تفتيش العمل لتعزيز مهاراتهم في الإدارة والمعاييكوينالقيام بت✓
. والعربية وإجراءات تفتيش العمل الحديثة
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أخيرا بودي أن أطرح سؤالا على كل مشارك وأطلب منه •
اجابة في شكل جملة وحيدة لا غير،

: السؤال 

ب من أجل تفتيش عمل ناجع في الأنماط الحديثة للعمل يج•
………………………. ……………………………………………………

•
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م الذي من أجل تفتيش عمل ناجع يجب توفر التخطيط الاستراتيجي الملائ•

بأخذ بعين الاعتبار كل العناصر المتداخلة 
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شكرا على حسن الانتباه
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