
 

 

 
 
 
 

   
 

  ًجاح أبى طافش.م
 

 هذيش هذيشية السلاهة والصحة الوهٌية 

  
 00962797145660  

 19 -لندوة التفاعلٌة حول استئناف العمل أثناء جائحة كوفٌد ا

 
 منظمة العمل العربٌة 

 المعهد العربً  للصحة والسلامة المهنٌة

 ZOOMعبر تقنٌة 

 

 

 أهم التدابٌر التً اتخذتها وزارة العمل فً
 تجربة الأردن /مواجهة فٌروس كورونا



. 

 

 

 عدد مفتشً العمل والسلامة والصحة المهنٌة

193  

كوادر تفتٌش العمل والسلامة 
 والصحة المهنٌة



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 
 

 



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 
 

 

تدابٌر 

السلامة 

والصحة 

 المهنٌة



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في 

 هىاجهة فيشوس كىسوًا 

-COVIDفاٌروس كورونا جھة تم إعداد خطة طوارئ خاصة بوزارة العمل لموا
 :تضمنت   19

 تنسٌق الجهود فٌما بٌن وزارة العمل و ممثلٌن أصحاب العمل والعمال 
 :مراحل  3وضع إجراءات تنفٌذٌة لمواجهة انتشار المرض على 

إجراءات وقائٌة قبل تصنٌف المرض كوباء 
إجراءات للتعامل مع المرض فً حال تصنٌفه كوباء 
إجراءات للتعامل بعد انحسار الوباء 

وتضمنت الخطة الاجراءات الواجب اتباعها فً حال الاشتباه بوجود حالة مصابة 
 .مخالطةاو حالة 



بجويع لغات تصوين واعذاد بشوشىسات تىعىية 

 العاهليي 



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 

. 

 

 

 الشاملفترة الحظر بداٌة 
25 %من المفتشٌن الذكور 

0 %من مفتشات العمل 

 والبدء بزٌادة الاعداد تدرٌجٌاً حتى وصلت ل: 

100 % المهنٌةمن مفتشً العمل والسلامة والصحة 

50 % المهنٌةمن مفتشات العمل والسلامة والصحة 

100% العمل والسلامة والصحة المهنٌةمفتشً من 

 



 

 :بخصوصحملات تفتٌشٌة تنسٌق 

  اشتراطات السلامة والصحة المهنٌة والالتزام بالادلة الارشادٌة للوقاٌة

 من فٌروس كورونا

  الصحً و القطاع القطاعات الحٌوٌة المسموح لها ممارسة الاعمال مثل

 صناعة الاغذٌة وغٌرها للتؤكد من التزامها بشروط الفتح

  بؤوامر الدفاع فٌما ٌتعلق بالسماح بممارسة المنشآت غٌر الملتزمة

 الاعمال او التؤخٌر فً دفع الاجور

 قطاع الالبسة فً المناطق الصناعٌة المإهلة 



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

  فيشوس كىسوًا 

 

 

 

 

 بعض المفتشٌن بالدوام فً الفترة المسائٌة او اثناء العطل الرسمٌة او قٌام 

 غرفة عملٌات الوزارة الاجازات الاسبوعٌة لمتابعة 

 تم توفٌر كمامات فلترٌة لجمٌع المفتشٌن بالاضافة الى الكمامات الطبٌة و

 القفازات الطبٌة ومواد التعقٌم 

 تم توجٌه تعمٌم للمفتشٌن بالاجراءات الوقائٌة الصحٌحة الواجب اتباعها خلال

عملٌة التفتٌش والتؤكٌد علٌهم بالاطلاع على الادلة الارشادٌة التً تم 

 اصدارها لمختلف قطاعات العمل

 اجتماعات عن بعد بشكل مستمر مع مدراء و رإساء اقسام التفتٌش عقد

 لتوجٌههم للتعامل مع المستجدات
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دلٌل اجراءات العمل لتدابٌر السلامة والوقاٌة للحد من انتشار ( 18)تم إصدار 
 فاٌروس كورونا 



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 

 

  تفعٌل نظام العمل المرن تحدٌدًا فً فترة الحظر الشامل تم 

   تفعٌل العمل عن بعد ما امكن الكترونٌاً للتخفٌف من

 التجمعات للالتزام بمبدأ التباعد الاجتماعً

  استقبال وحل الشكاوي الكترونٌاً او عن طرٌق الهاتف 

  توعٌة اصحاب العمل بالاجراءات الحكومٌة خلال هذه الفترة

وضرورة الالتزام خاصةً فٌما ٌتعلق باجراءات الوقاٌة والسلامة 

 الصحٌة



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 

 

  التركٌز على استقبال وحل الشكاوي المتعلقة بتؤخٌر

الاجور وانهاء الخدمات نتٌجة الركود الاقتصادي بسبب 

 .كوروناجائحة 



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 

 

الخطط انفاذ على اثر الجائحة بسبب الوزارة اولوٌات اختلاف 

 بسبب جدٌدة تحدٌات ظهور نتٌجة الزمنً اطارها ضمن السنوٌة

 السنوٌة الخطط تغٌٌر فً بدوره أدى والذي  الجائحة هذه
 .للوزارة المستقبلٌة



أهن التذابيش التي اتخزتها وصاسة العول في هىاجهة 

 فيشوس كىسوًا 

 

 فاٌروس جھة الطوارئ الخاصة بوزارة العمل لمواتعدٌل خطة
   COVID-19 كورونا 

 الخطة الاجراءات الواجب اتباعها فً حال الاشتباه تضمنت
 بوجود حالة مصابة بٌن اي من موظفً الوزارة



 
الإجراءات التً اتخذتها وزارة  العمل لضمان استمرارٌة وفعالٌة 

 المختلفة لانتشار فٌروس كوروناعملها فً الأوضاع 

 
دمج مدٌرٌات المٌدانٌة فً مدٌرٌة رئٌسٌة فً كل محافظة 

دمج اعمال السلامة والصحة المهنٌة واعمال التفتٌش 

اصدار ادلة ارشادٌة للوقاٌة الصحٌة فً مختلف القطاعات 

 التعاون مع الجهات ذات العلاقة من اجل ضمان استمرارٌة الاعمال عن طرٌق

 فتح القطاعات ذات الاولوٌة مع الالتزام باشتراطات السلامة والصحة المهنٌة

تفعٌل العمل المرن والعمل عن بعد 

تحوٌل اعمال التفتٌش والسلامة والصحة المهنٌة  الكترونٌة ما امكن 
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لضواى استوشاسية وفعالية أًشطتها  الىصاسةالتي اتخزتها الإجشاءات 

 العولتفتيش صياسات / الىطٌيأثٌاء الإغلاق علً الوستىي 

 

 ًبداٌيييية الازميييية تييييم التركٌييييز علييييى اسييييتقبال وحييييل الشييييكاوي فيييي

والاستفسييييارات وتوعٌيييية العمييييال واصييييحاب العمييييل باشييييتراطات 

السييلامة والصييحة المهنٌيية واجييراء الزٌييارات التفتٌشييٌة واغييلا  

 المخالفةالمنشآت 

  لاحقاً عند البدء بفتح القطاعات تدرٌجٌاً تم توجٌه حملات

تفتٌشٌة توعوٌة باجراءات الوقاٌة الصحٌة وضرورة الالتزام 

 بالادلة الارشادٌة الصادرة من الوزارة

  بعد عودة النشاط الاقتصيادي تيم توجٌيه حميلات تفتٌشيٌة عليى

مختليييف القطاعيييات واتخييياذ الاجيييراءات اللازمييية مييين مخالفيييات او 

 تنسٌب بالاغلا  حسب اوامر الدفاع



الاجشاءات التي تن اتخارها لضواى سلاهة هىظفي  

 الىصاسة 



 

تنفٌذًا لتعلٌمات التباعد الاجتماعً ٌيتم اسيتقبال الشيكاوي مين 

وجييييود حييييواجز بييييٌن المفتشييييٌن )خييييلال كيييياونتر الشييييكاوي

والتاكٌييييد علييييى المييييراجعٌن الالتييييزام بارتييييداء ( والمشييييتكٌٌن 

 معدات الوقاٌة الشحصٌة وعدم استقبال اي مخالف



 

 

 

 

 

 

 الوزارةطرٌق خطوط الهواتف فً غرفة عملٌات عن 

 منصة حماٌة»فٌسبوك وتوٌتر علىالوزارة الرسمٌة صفحة  » 

برٌد الكترونً خاص باصحاب العمل 

 بالعمالبرٌد الكترونً خاص 

 عقد لقاءات تلفزٌونٌة واذاعٌة واعداد فٌدٌوهات توعوٌة

 العملوتوضٌحٌة للقرارات الصادرة عن وزارة 

 7تم إعداد بروشورات توعوٌة لاصحاب العمل والعمال ب 

 بالاردنلغات الاكثر انتشارًا بٌن العمال الاجانب 

 

 

 

 
 

آليات تقذين الوشىسة والوعلىهات لشفع وعي العوال 

 وأصحاب العول

 



 

للقٌام لمفتشٌن  االأنشطة والخدمات الأخرى  التً تم تكلٌف 
 :بها
 فً لجان مشتركة مع الجهات الرقابٌة الاخرى مثل وزارة السٌاحة الاشتراك

ووزارة الصناعة والتجارة ووزارة الصحة ووزارة الادارة المحلٌة 
 والمإسسة العامة للغذاء والدواء وامانة عمان الكبرى

 فً طلبات المنشآت لإٌقاف الاعمال او تخفٌض الاجورالنظر 
التعسفً والفصلفً شكاوي العمال المتعلقة بانهاء الخدمات النظر       



 

أهم التحدٌات والعقبات التً واجهت وزارة العمل فً مراحل التعامل 

 مع انتشار مرض فٌروس كورونا

 
 التواصل مع اصحاب العمل خلال فترة الحظر الشاملصعوبة 

ضعف التواصل بٌن اصحاب العمل و العمال مما زاد من حجم الشكاوي 

 تعطل بعض الدوائر الحكومٌة نتٌجة الحظر الشامل مثل المحاكم والضمان

 الاجتماعً
تغٌر متطلبات المرحلة وما ٌتبعها من قرارات 
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تيدابٌر ان الاجراءات التيً قاميت بهيا المملكية الاردنٌية الهاشيمٌة  وميا تطبقيه مين 

لهيا فضيل واجراءات احترازٌة صارمة والتً كانيت محيط تقيدٌر دوليً كيان وقائٌة 

كبٌر فً التصدي للجائحة، والحيد مين انتشيارها، ومحاصيرة الفٌيروس فيً أضيٌق 

نطيييا  ممكييين، بفضيييل السيييرعة فيييً التعييياطً ميييع الأزمييية العالمٌييية بحليييول فعالييية 

وجهييود اسييتثنائٌة شييارك فييً إنجاحهييا جمٌييع الجهييات المعنٌيية سييواء ومبتكييرة، 

مجتمعييً كبٌيير بمييا تييم بتوجٌهييات ملكٌيية وبييالتزام الحكومٌيية أو الخاصيية، مدعوميية 
 .الجمٌعإقراره من إجراءات احترازٌة هدفها حماٌة 
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 الخلاصة



 

 شكرا لحسن استماعكم

 
 (شدة وبتزول ) 
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