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 تقديم

 

الوررررققررار ، اققرل دارترققرخ الخررققرنيسا االأر بررققر   ، أصققردر يرققر تير البيرققر  البرققرر ل  : أولاا 

ا  أعيققن  الققدارة (  شقق   جققد 8162 ر قق  ن ي سققن  إ 64 م .ع . ع . د 6161م ) ر رررققر

دور " حا  ن  اي  ا  االذي تضي   يد،  8169  لي تير البي  البر ل لبنم السندسا االأر ب 

 .التكنولوجيا الحديثة في إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل "

إلق  أد  قنت  اسقتيندا   قنم ي تقا البيق  البر قل  دعقداد اا وقا ال يقد ، لوقرار اليق تير  اتيف قذ : ثانياا 

علقق  جدققاد  ، ات س سققن  اإصققدارات الييةيققا اققل يجققن  حوققاي الأشققخنص ذاي الإعن ققا 

االا اف عل  أار التطارات اليتلاحوا ، الييةيا ال رصد ايتن با أسااي البي  البر  ا 

 سققاي البيقق  ، أييققنط جد ققدة اققل ةدققار  االتققل أدت إلقق ، اققل يجققن  الت يالاج ققن الحد اققا 

علق  يراجبقا أحقدل التوقنر ر البر  قا االدال قا الخنصقا  اا ق  الأشقخنص ذاي  ا  ااعتيند

، ص التل تت حدن الت يالاج ن الحد اا اقل يجقن  تقاا ر اقرص عيق  يينسق ا الإعن ا االفر

تي يدم يق  الح قنة  شق   أاضق  اتقذل  البو قنت التقل تبتقرد طر قي إديقنجدم اقل سقاي 

 .  االاجتينع ال إطنر ي  اليسنااة اعدم التي  ز ا البدالا ، البي  

لاا ق  الأشقخنص  ييدقن تحلق لا   فصل الأولال يتناول،   يوسم ال يد إل  الااا اصا  رئ س ا ثالثاا :

اتحا  التبني  يبدن ي   ايدن  ضق ا ، عن ا   خلا  تطار اليةرة إل  الإذاي الإعن ا ي

اتوقر  اجقاد حقااجز اقل ،  االاجتينع قرعنئ ا إلق  ر  قا جد قدة تشقي  الباايق  ال  ئ قا ا

حااجز للاستفندة ي  اليجتي  ت دي إل  البزلا االتدي ش ، ا تستلزم  التدخ  ل سر هذه ال

 و و قن  ح الأشخنص ذاي الاعن ا  ياق  إهقدارا   ، اد صنء ال تيي ا اليجتي   دراتدم ال نييا 

 اهل الياارد ال شر ا.، ن نت ااراات اليجتي  اأهم عينصرهلط

بنيقق  تصققن  اإ ققراز دارهققن  ت يالاج ققن اليبلايققنت االا يتناااول الفصاال الثااانيبينمااا 

، ا  ف ققا تطا بدققن االاسققتفندة ييدققن  الا تصققند اا االاجتينع قق أسنسققل لققدا  عجلققا التيي ققا

اقل  لا حقداد لدقن ليشقنر تدم حت ارصن  شخنص ذاي الإعن ا ، ا  ف أتنلليداد  اا   الأ

يخقراطدم اقل الح قنة   الباائي التل  نيقت تبتقرد طر قي اساي البي  ، اأزالت ال ا ر ي

 البيل ا عل   دم اليسنااة ي  غ رهم. 

حت نجقنت الحد اقا لقتلائم االت يالاج ن تط  ونت استخدام  اقش الفصل الثال ينفي حيا 

ستفندة ي  التوي قنت اقل دعقم التشقغ   يق  خقلا  الاالأشخنص ذاي الإعن ا ، ا  ف  ي   

سقتخدام ال حل ع  ارص البيق   نالأيينط الجد دة للبي  ، ا ودم ر  ا حا  تطا ر آل نت 
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صقد وا  ح قل ت قا  ياا ق  التاة قف الال ترايقل   رتطقاعق  طر قي الت يالاج ن الحد اا 

لأشقخنص ذاي الإعن قا يقنا  يفدقام   ئقا البيق  اليسقنيدة لللأشخنص ذاي الإعن ا ، ام  ت

ن  حوا دم ا  ف  ي    نستغلا  الت يالاج ن الاصا  إل    ئا عي  جنذ ا تبي  عل  ضي

 ال اليشنر ا ال نيلا . 

 قرراء اأا قنر  اليقا ر لإ قداء القرأي ا قخ اإارائقخ  ر إل  اليق تيرتتودم الييةيا  دذا التور رابعاا :

اذلل ي  خلا  تش    لجيا اي قا الاا قا ، أطراف الإيتنج الالااا اليشنر ا ال الي تير 

 التيا   لاستبراد ايين شا ال يد.

 تخنذ ين  راه يينس ن .لأير يبراد عل  الي تير اليا ر لاا خامساا :

 

 

 فايز علي المطيري

 لمدير العاما
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 مقدمة : 

اذلقل اقل إطقنر سقب دن ، هتينيقنت ييةيقا البيق  البر  قا تحتق   ضق ا الإعن قا أالا قا اقل ا

اتققاا ر ،  االاجتينع قق، اتحو ققي البدالققا  الاجتيققنعلالققدائم يحققا تحو ققي أهققداادن اققل إ ققرار السققلم 

ص ذاي الإعن قا اقل الأشقخنديقنج علق  أ  إدقن ، اتوام ر  تائنت اليجتي  ل ناا الح نة ال ر يا 

 ين  تينسا   رايج تدر ا ات ه   يستير يل ايخ ي   درات ي  خلا   ستاينر يناليجتي    دأ  ن

التيي قا ا ضي  يسنهيتدم الأ  دة اقل  سدم ال تاا ر ارص البي  اللائي لدم  يين، م ي   دراتد

 .  الشنيلا 

 ش   ت ه   اتشقغ   اليبقا    علق   6993( لبنم 61  ا ر م )البر دت إتفن  ا البي  ا د أ 

أ  إدينج الأشخنص ذاي الاعن ا  وصد  خ إ سقن دم يدقنرات تسقنعدهم علق  الت  قف يق    ئقتدم 

اذلل ي  خلا  عيل ا ييةيا ايستيرة للتدر ا االت ه ق  ت فق  تحو قي ،     ر  در ي  السدالا 

عن ا ي  هذا الط  ب ا ، انلإ م ئتدج ال  يدينم الأدائ ا  ين  سنعدهم عل  الاراتدأعل  يستاى لود

االتل  تجنازهن تتحا  شر حا    رة ي  ال  ئا اليح طا الييةار ترت ط  نلحااجز الياجادة ال 

 . اليجتي  إل  ائا ييتجا اانعلا

عت ققنرهم أصققحنا اققل اليجتيبققنت  ن ااققل ةقق  تطققار اليةققرة إلقق  الأشققخنص ذاي الإعن ققا

ز اليجتيبققنت عقق  اسققت بنا هققذه الوققدرات ات   فدققن اأ  البجققز  يشقق  يقق  عجقق،  ققدرات  نييققا 

يشقيالا  رل قنت تيف قذ دايجقا ، ااضقحا اليبقنلم اضق  إسقترات ج ا  ي غقل اديخ ، االإستفندة ييدن 

لأهداف التيي ا اليستدايا اتحو ون لجادة الح نة ال ةق  يجتيبقنت يسقتدايا لا ي قن   تيف ذا  اذلل 

 ا دن  للتدي ش االإ صنء . 

تيققتج يقق   صققار التفنعقق   قق    بققد ائققنت هققل ا،  ققزا    ققد التطققار يفدققام لا عاقااةالإإ  

اليجتيق   تدم ال نيلا ال اليجتي  االحااجز الياجادة ال ال  ئا اليح طا  دم اتحا  دا  يشنر

ايقن  تصق   دقن يق  إشق نل نت علق   الوض اسا هذه اتتا ف درا، خر  ي  الآ اليسنااةعل   دم 

 س طرا د  ؟" دعن ا يخ يصنا   الشخص  " يت   ي   الح م عل   ل التنلالتسن   ع  جن ا الإ

تشقخ ص اقل  عن قايحصر   نس الإ، انذا التسن   ه ع جن ا الإ الاليدج الط ل لسياات طا لا 

يت جا اتر زت ،  عل  البي  االحر ا الحنلا الط  ا ايدى شدتدن ات ا رهن عل   درات الشخص

اتوقد م  عن نت اتاا ر الرعن ا الط  قاي  الايراد اليس  ا للإ  الا ن ا ذلل  ناا التدخلات حال

الحوا  قا اجدادهقن اقل اليطنل قا الحر قنت ا بد ةدقار ،  عن االإالخدينت الصح ا عيد حدال 

جد قدة تشقي  ر  قا إلق   اليدج الط ل الرعقنئلتحا  ،  عن االإذاي  للأشخنص ا ان حواي يتس

خلق  يقن لقدى  بقد  ال اليجتي  تبيق  علق  تحا ق  ا تور  اجاد حااجز جتينع ا ا  ئعااي  ا
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زالا الباائي االحااجز التل تحا  دا  اليشنر ا لا د ي  التدخ  لإ لذلل،  إعن اإل   الأشخنص

عتقراف الوقنيايل  حوقاي الأشقخنص ذاي   دي إل  ضرارة الا اها ين، اراد الأ لجي  ال نيلا 

اللازيقا لجبقق  ترت  قنت ال تخقنذااقم ،  ال نيلقا االبيق  االيشققنر ا دا  تي  قز اقل التبلق م عن قاالإ

 ال  ئا اليح طا يلائيا للجي   . 

تطارت  تطار اليجتيبقنت علق  اليحقا ا عن انت يختلفا لتبر ف الإتجنهاةدرت اي  هين 

 التنلل   

 قنت داره الط  بققل يدقن عقدم الوقدرة علقق  ت د قا الفقرد ليتطلعلقق  أ عن قاالإ حقدد  ل :والأ تجاا الا

 . داء  بد الاةنئف الفس الاج ا ) البجز الجسينيل ( جز ال أيت جا لب

 أايفسقل  أايخفضت  دراتدم  س ا  صقار  قديل الذ   إ الأشخنص يتد ل شي   الثاني : تجا الا

 ا   سقلا  ن ...رالييحق أاي  البقنجز   عق  الت  قف اجتينع قن ا ذلل  ش، عولل 

 .إلخ 

 ق   ختلقف  قنختلاف اليجتيبقنت ا قدرتدن ، تاح قده عدم  جا اليفدام    رى أ الثال  : تجا الا

 .  الأشخنصل بد  إعن االصبا نت التل تش   ز انعل  تج

،  سقتط   الو قنم  بيق  يقن إلا  يسقنعدة الغ قر ح ييقن لا إعن قا  بت قر الشقخص ذا الراباع : تجا الا

 اغ رهم .  عن االإذاي  الأشخنصتتدي  يس ا الفااري      تجنهاااي هذا الا

تزخققر  تبر فققنت ذات الصققلا تفن  ققنت البر  ققا االدال ققا اليااا ققي االا  الققرغم يقق  أ  اعلقق

الاا قق   شقق ر إلقق  أ  اليفدققام  ققد   خققذ أ بققندا  أخققرى غ ققر تلققل الققااردة اققل  اققد ، شققنيلا جنيبققا 

لييةيقا الصقحا  حقدل التبر قف الأالتقل تضقييدن  بند الأاهل ، التبر فنت االتصي فنت التول د ا

الخلاال  أوشااكال المختلفااة للعااتلل مصااطلج جااامع يضاام تحااا مظلتاا  الأ عاقااةالإ"    البنلي ققا

احتياجاااا  عاقااةالإولااذوي ، العضااوي ومحدوديااة النشاااط والقيااود التااي تحااد مااا المشاااركة

/ التعلم وتنمياة  الاجتماعيو قتصاديالاما ا للصحة والمعافاة / احتياجاا الأتياجااح: مختلفة

 لبى ما خلل ادراجها في السياق العام للبرامج والخدماا " أا ت   وكلها يجب... المهاراا 
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 الفصل الأول

 واقع وآفاق تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة

أي أ  أ اققر يقق  يل ققنر يسققيا  البققنلم يقق  سقق ن  %64يحققا  عن ققاالإ ذاا الأشققخنص  شقق  

نل قن  يقن  رحريقا  ال قيدم غ، ييدم ال سق  البيق  %21ا را ا ي  أش ن  البجز ،  ش لا   بنيا  

 ااجدا  عاائقي  ا قرة تتبلقي  يةقرة اليجتيق  لدقم ادم ، الحصا  عل  عي  لائيي  حودم ال 

اقل عقنلم حصالدم عل  ارصٍ يت نائا  اين  بيي،  اع    ف ا التبني  يبدم ا نليبلاينت عيدم

 ن  اقل الحقد التل تربت ر عقنيلا  أسنسق االاجتينع عدم  فن ا الحين ا اهم يبرضا  لخطر البي  ، 

 .  ي  الفور اليد  

اعققدم  اليسققنااةيسققن  علقق  بر  ققا االدال ققا اليبي ققا  حوققاي الإيصققت  ناققا اليااا ققي الا ققد 

، اقل البيق  عن االإذاي  الأشخنص ين  فلت يبةم هذه اليصاص حي ،  عن االإالتي  ز  س ا 

 ض ا حواي يقندت  إيين هل؛ ل ست  ض ا رعنئ ا إيسني ا عن االإذاي  الأشخنصاوض ا تشغ   

،  ايصت عل دن دسقنت ر ا قااي   القدا   ا اأ رتدن الييةينت البر  ا االدال ااند ن  السي دن الأ

  :وذلك على النحو التالي عل  عدة ر نئز أسنس ا ال يجيلدن ترت ز ا 

هدرهن إذا ين أردين التخط ط السل م لياارد عدم  جا طن ا  عن االإ ذاا الأشخنص يا   .6

  التيي ا.

داااق  للقتبلم  قدرات ا – إعقن تدم أشق ن خقتلاف علق  ا – عن قاالإذاي  الأشقخنصلدى  .8

 ستاينرهن . لا د ي  ا

 اسقتاينرا  شقر ن عن قاالإذاي  للأشخنص الاجتينعل تصندي اتحو ي الايدينج الا بت ر  .3

 .   تصنديالالخ يرداده 

يق   الخقدينت  قدءا  يت نيلا ي  ال رايج اإل  سلسلا  عن االإذاي  الأشخنصديج  حتنج  .6

 ست بنا االتشغ   . ااصالا  إل  الااالتدر ا اتيي ا اليدنرات التبل م 

طنر ي  سرة ال إالا االيجتي  االأنتي الدعل  ع عن االإالتصدي ليشن   تو  يس ال ا  .4

   االتيس ي . انالتب

 الحق في العمل : بيا الصكوك القانونية والواقع العملي :  0.0

عققق  يقققدى تطقققار اليفقققنه م  عن قققاالإذاي  نلأشقققخنصااا قققي الخنصقققا  ليتقققنر خ  ا  شقققف 

 عن قاالإذاي  نلأشقخنص  الحر قنت الحوا  قا اليبي قاا ليقن تطقارت ،  الخنصقا  دقم االاجتينع 
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حوقا دم علق   ق  ضقناا عينصقر جد قدة لت قر س اقل هقذه اليااا قي ع قر إ اقرا لين اجدين لذلل أ

 .  رعن اسنس الحي ال س الأ

اقل البيق  عقنم  عن االإذاي  الأشخنص  اعتراف يرت ط  حي أاي  الدالل سج  اليجتاود 

(  شق   تيةق م البينلقا يق  الحقرا إلق  السقلم 16ال تاص ا ييةيا البيق  الدال قا ر قم ) 6966

يدم يق   قعن تدم اتي بين  اليبن     غد اليةر ع  س ا إالبي  لل " تاا ر  التل يصت عل  ا

 "  ال عي  يف د ....   االتدر ا االاستخدام دة الت هالفرص ال نيلا ال إعن

عتيقد " يفدقام اليشقنر ا القذي ا 6914عقنم  عن قاالإذاي  الأشقخنصعقلا  حوقاي إجنء ام 

 جبقق  الققذي ، اعن ققاالإذاي  للأشققخنصالدال ققا رئ سققل للسققيا "  ياضققاع  اليسققنااةال نيلققا ا

أيقرا يلزيقن يق   عن قاالإذاي  للأشقخنصعقندة الت ه ق  اليديقل االبينلقا عتيند يبقن  ر جد قدة لإا

 جقراء  تقدا  ر إ جن  قا للبيقن  اليبقن    إعتيقند ا عت قنر، اعقدم ا  ي قدأ ت قنا  الفقرص ت   قد علقال

 خر  .ضد الآ ن    ز تي

    اتقق ه لدم " البين قا  قنليباالقيص التققنلل  6926ارد اقل الإعقلا  البر ققل لليبقا    ا قد 

علق   ال س  نئيقن الاجتينعلا  تصنديالا لخ يرداده  شر ن   ا   يا  استاينر الاجتينعلاإدينجدم 

 "  اعت نرات إيسني ا

(  شقق   ت ه قق  61عتيققدت ييةيققا البيقق  البر  ققا الاتفن  ققا البر  ققا ر ققم )إ 6993ااققل عققنم 

 قر اليبقني اقل غ     الفرد اليبني االفقرد اليسنااةاتشغ   اليبن    االتل أشنرت إل  ضرارة 

 ش   ت ه ق  اتشقغ    م6993( لبنم 1التاص ا ر م ) ي   1يندة ايصت الالحواي االااج نت ، 

، تدققدف إلقق  يحققا أي ققتدم،  س نسققنت خنصققا  ققنليبا    تضقق   قق  دالققا" اليبققن    علقق  أ  

فنلقا اال ، االيند ا، الشراط الفي ا اتبي  عل  ت ي  ، اديجدم ال اليجتي ، اتشغ لدم، ات ه لدم

 " ت التشر ب ا اللازيا لتحو ي هذه الس نسن

علق   خ( ييق6أ قدت اليقندة ) ، القذيي اقني البر قل لحوقاي الإيسقن  الصدر  8116اال عنم 

الي اني   ناا الحواي االحر نت الييصاص عل دن ال هذا  عن االإذاي  الأشخنصضين  تيت  "

ين  لقزم يق  تقدا  ر الحين قا يق  جي ق   تخنذاا ، الفبل ا اليسنااةالا اأ  تضي  الد ،دا  تي  ز 

البيق  ال  عن االإذاي  الأشخنص( ي  الي اني عل  حي 36دت اليندة )ر ين أ  ،   التي  زأش ن

اتبي  الدالا عل  تاا ر اقرص البيق  ، ي ط  بل ل   يااط ح ل يصت عل  أ    " البي  ح

يقق  ضققين  الإيتققنج احر ققا البيقق  ات ققنا  ،  ققدر الإي ققن  لأ  ققر عققدد يي قق  يقق  اليو لقق   عل ققخ

 أاالققد    أاالجقيس  أااللقا   أا ريسقنس البقع يق  أيقااع التي  قز علقق  أا  أي يقااد، الفقرص
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 عن قاالإ أا الاجتيقنعلالأصق   أاالأص  القاطيل  أاالايتينء اليون ل  أاي الس نسل الرأ أااللغا 

 أي اض  آخر . أا

اقل  الذي أطلي رسي ن ( 2102 – 2116) لذوي الإحتياجاا الخاصة أكد العقد العربي كما 

 الأشخنصيدينج رة سب  الدا  الأعضنء إل  تبز ز اضرا 8116ويا البر  ا سيا التايس ال 

 قققا يلاقققل ضقققاء اليسقققتجدات الب،  قققر تققق ه لدم ع، ااقققل سقققاي البيققق  ، اقققل التبلققق م اليبقققن    

اذلقل يق  خقلا  ،  يقن  ضقي  اقرص عيق  يت نائقا لدقم، البيق  االت يالاج ا ااحت نجنت ساي 

اإيشققنء يرا ققز تققدر ا للتوي ققنت االت يالاج ققن الحد اققا    ااوققن  تطققا ر يدققنرات اليققدر    اليدي قق 

 . اليبا    الأشخنصات ه   

 الأشاخاصحقاوق ل تفاقياة الدولياة الا 8111د سقي ر  63أ رت لجيقا الايقم اليتحقدة اقل ام 

، بهم يعمل على تعزيز سياساا النهوض  متجدداا تحمل وثيقة الاتفاقية طرحاا ، ا  عاقةالإذوي 

كاال ل واتتنااحياا  ، وتتميااز بالشاامول ، عاقااةالإفلساافة الحقااوق فااي مقاربتهااا لقضااية إذ تعتمااد 

وإزالة كافة أشكال التميياز ضاد م بماا  عاقةالإذوي  الأشخاصالشؤوا المتعلقة بتأميا حقوق 

ماا منظاور حقاوقي  وذلاك، والتعليم والعمال ، والحق في بناء الاسرة ، فيها الأ لية القانونية 

ظلاا شااةعة لفتاراا طويلاة فاي الانساانية التاي  أوعاا المرجعيااا الصاحية  بحا يبتعاد تمامااا 

 . عاقةالإالتعاطي مع قضايا 

، وتقااوم علااى عاادة  عاقااةالإتفاقيااة إلااى حظاار كافااة أشااكال التمييااز علااى أساااس وتهاادا الإ

 : مبادئ ، وذلك على النحو التالي 

 يقن اقل ذلقل حر قا ، ذاتل ستولالدم الاليت صلا اا عن االإذاي  الأشخنصحترام  رايا ا .6

 تور ر خ نراتدم   يفسدم . 

 جقزء يق  التيقاع ال شقري  عن قاالإذاي  الأشقخنصح ل   ف  يشنر ا ،  عدم التي  ز  .8

 االط  با ال شر ا . 

 . ت نا  الفرص  .3

 . الاصا   إي ني ا .6

 .     الرج  االيرأة  اليسنااة .4

اهقل اليقندة ، ل حقل  ضق ا التشقغ    81اليقندة تفن  قا أاردت الاالبي  نلحي ال ا ين  تبلي  

اقل  عن االإذاي  الأشخنصتبترف الدا  الأطراف  حي  ا ح ل " البي  االبينلا " الخنصا  ر

ع  طر ي عي   تم  الرزي ين ال ذلل إي ني ا  سا ،  ي  الآخر   اليسنااةعل  أسنس ، البي 

يق   ذاي الإعن قا خنصالأشق  يفتاح  شج  علق  الإديقنج ا ي ق  اخت نره  حر ا ال اضنء عي
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لتبز قز احين قا يينرسقا ، التقدا  ر اليينسق ا تخقنذنن  تتبدد الدا  الأطراف أ ضقا، الاصا  إل خ

 .  هذا الحي

العناصار الأساساية للحاق فاي يستط   أ  يجيق  ، ستبراد اليصاص السن وا اي  خلا  ا

 ال اليونط التنل ا    العمل

يق  الفقرص البد قد لبيق  القذي  ينسق خ يق   ق   أ   تقنح للشقخص اخت قنر ا يبي   :الاختيار

اهققا يققن  بيققل ضققرارة التقققدر ا لايققتلال البد ققد يقق  اليدققنرات لتاسقق   الخ قققنرات اليتنحققا 

 اليطراحا .

ذلل الحي ال ارصا عندلقا يق   ق   اقرص البيق  اليتنحقا للجي ق  دا   ا بيل :المساواة 

 .تي  ز ي  أي ياع

عقدد  –  ئقا البيق  البيق  يق  ح قل )ةقراف أ  ت ا  شقراط  أي شروط عادلة ومرضية

حت نجققنت الإيسققن  الصققح ا لاينسقق ا ياغ رهققن يقق  الشققراط ….( -جققنزات الإ - سققنعنت البيقق 

 .اال دي ا االيفس ا

الأجقر تقاا ر الاحت نجقنت الأسنسق ا للإيسقن  يق  ي  ق   ا بيل ذلل أ    فقل :الأجر الكافي

اهيققن تةدققر إشقق نل ا حا االتبلقق م، ايلقق س ايسقق   اغ رهققن يقق  اليفوققنت الضققرار ا علقق  الصقق

 االتل  بت ر تاا رهن ي  يتطل نت الأجر ال نال .  ،  الت نل ف اليرت طا  نلإعن ا

ايرت طققن   ن  ذلققل أ  الحققي اققل البيقق  حققي يسققتير القق س ي  تقق ا بيققل :الحمايااة مااا البطالااة

 .ا نلتنلل  رت ط الحي  نلحين ا ي  اوده، البي   نحت نج صنحا 

ا نلتنلل  حي ل   جينعقا عينل قا تيةق م يفسقدن اقل ، ذلل أيخ حي جينعل   بيلا :التنظيم 

 .الش   اليون ل الذي  داا  ع  الحواي الجينع ا للبين 

 

 لتمكيا الأشخاص ذوي الإعاقة : الضرورية  الاجراءاا

  )ا  ر الضرار ا للتسقر    تي ق    بت ر يةنم ال اتن أحد التد  الحصص )ال اتن

ةدققر يةققنم الحصققص اققل أارا ققن اققل أعوققنا الحققرا ح ققل لإعن ققا ، شققخنص ذاي االأ

رتفقنع يسق ا ال طنلقا الز ندة حنلات الإعن ا الينجيا ع  الحقرا ا ا، يةر  البنلي ا الاني ا 

الر  ققا التطاع ققا اققل  قق   صققفاف اليحققنر    الوققداي  يقق  أصققحنا الاعن ققنت اإخفققني 

اتقدعا  اليدي    يق  ذاي الإعن قا. ، اتم تطا ر هذه الأيةيا ا ين  بد لتغطل ست بن دما

  لتاة ف حد أدي  ي  الأشقخنص ذاي الإعن قا نعيأيةيا الحصص أصحنا الأ جي  
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 إ   ، ح قل البوا نت ايدى تفب   ، إلا أ  هذه الأيةيا  د تختلف ال يس ا الحد الأدي  

،  ددإلق  اليبقد  اليحق تقاة فدمالاا   أا ت أيخ ال غ نا تقدخ  الوقنيا  لا ترتوقل يسق ا 

ااققل إطققنر الصققارة الييط ققا السققنئدة حققا   لققا إيتنج ققا الأشققخنص ذاي الإعن ققا تةدققر 

الغرايقنت اليوقرة ا د  لج  الق بد يقيدم لقدا  صحنا الأعين  ليةنم الحصص ايا أنيو

تدن اليفاض ا الأارا  ا لس نسنت ، اال دراسا أجر لتزاميسحنا ي  هذا الإونيا  للا نل

لققم تجققد أي حنلققا ل لققا  أيةيققا ، دالققا صققينع ا  62اققل  سققتخدام الأشققخنص اليبققا   ا

 ين  د لا  تااار عدد  نف ي  الأشخنص ذاي الإعن ا لتي    أصحنا ، ال اتن أهداادن 

ا قق   الاصققا  إلقق  اليسقق ا الونياي ققا ،   يقق  الاصققا  إلقق  الحصققص اليطلا ققا نعيققالأ

يقخ يق  الضقراري ا نلتقنلل اديشقن   الأشقخنص ذاي الإعن قا ،  س ح  جي ق  للتشغ   

تخنذ تدا  ر أخرى تبي  عل  دعم التشقغ   الفبلقل للأشقخنص ذاي الإعن قا يق  خقلا  ا

أجق  الحصقا  علقق  اقل التيقناس يقق   دققمالتقل توقر  حو، تبز قز  قااي   ي ناحقا التي  ققز 

 حت نجنتدم.م  شرط ت   ف   ئا البي  لتينسا اعل   دراتدم اإي نينتد البي   ينء  

    نتخقنذ التقدا  ر الخنصقا  نلسقلايا اليدي قا ، ا قذلل أصحنا الأعيقن   ين تلزم الوااي 

اللازيا ال يبدات اأداات الإيتنج  ين  بي  عل  التول   ي  الحقاادل  تالتبد لاإجراء 

 اليدي ا اتسد   أداء الأشخنص ذاي الإعن ا  ليدنم أعينلدم .

 ل  سقتخديدن الأشقخنص تييح البد د ي  الدا  إعفنءات جير  ا عل  أداات الإيتقنج التق

 ذاي الإعن ا سااء ال أين   البي  أا عيد إيشنء يشراعنت صغ رة خنصا  دم . 

يطققلاي يحققا تبز ققز ديققج   التققل تحققنرا التي  ققز تياقق  يوطققا ا ققذلل أ  الوققااي  تضققح 

جراء تبقد لات ياق  ت   قف عين   قدلزم أصحنا الأ، ابيدين  ر الأشخنص ذاي الإعن ا ال البي  

لتتينسققا يقق  ةققراف ذاي الإعن ققا اتققاا ر الت يالاج ققن ، أا تبققد   أا ققنت البيقق  ،   ئققا البيقق  

ي  ش يخ أ   حد ي  اد     ذلل يتنج، اليتبلوا  ودرتدم عل  البي  االإ اليسنيدة اتغ  ر اليفنه م

ي   نسلأس اي    تدا  ر غ ر تشر ب ا أيرإلحني الواالتي  ز ال يجن  البي  االتاة ف ،  ين أ  

اسققلا دم يحققا يفسققخ غ  ققر يا ققف أصققحنا الأعيققن  احتقق  البققنيل   اققل ي ققن  البيقق  أجقق  ت

 الأشخنص ذاي الإعن ا االبي  عل  إدينجدم ال أين   عي  صد وا لدم.

" أي تمييااز أو ل قق  ح ييققن يتحققدل عقق  التي  ققز علقق  أسققنس الإعن ققا ، االققذي  بققرف   يققخ 

ثار  إضاعاا الاعتاراا بكافاة حقاوق استبعاد أو تقيياد علاى أسااس الإعاقاة يكاوا أرضا  أو أ

الإنساا والحرياا الأساسية أو التمتع بها أو ممارستها على قدم المساواة فاي كافاة المجاالاا 

"الاـحقيقية ؛ تةدقر إشق نل ا اليسقنااة  السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية .... "



04 
 

الشخص اليصقنا  دعن قا  نلطر وقا يفسقدن ح ل أ  يبنيلا " الرسمية "ال يوررن   الريسرنااة  "

التققل  بنيقق   دققن الأشققخنص ال ققن ا  دا  يراعققنة لاحت نجنتققخ الخنصققا سققت دي إلقق  يبنيلققا أ قق  

إ جن  ا ال الاا   ا نلتقنلل اقد  الترت  قنت الت سق ر ا التقل يصقت عل دقن الإتفن  قا الدال قا لحوقاي 

ضقين  انعل تقخ ، اتسقنعد علق  تحو قي  الأشخنص لاتبد استاينء لي دأ اليسقنااة ؛  ق  تدقدف إلق 

يسقنااة حو و قا عق  طر قي إزالقا الحقااجز التقل تحقا  دا  إعيقن  الحوقاي االيشقنر ا ال نيلقا 

 للأشخنص ذاي الإعن ا  يبي  التي  ز للتبا د ع  عدم اليسنااة الينجم ع  الإعن ا . 

دماج الأشاخاص ذوي  بماا يعمال علاىتخنذ التدا  ر اللازيا لتيشق ط أسقااي البيق  ااي  ام  

 -:مايلي الإعاقة فيها ما خلل 

 ز. تط  ي أ ار ابنل ا للتشر بنت اليينهضا للتي  

 علقق   شقق لا  ع ئققن  تققدر ا الأشققخنص ذاي الإعن ققا لراقق   فققنءتدم  نسققتيرار حتقق  لا

 الوطنع الخنص . 

 التدر   ا . حاااز لليشنر ا ال الي ندرات التبل ي ا ا تاا ر 

  الأعين  ال حيلات التاع ا لحواي الأشخنص ذاي الإعن ا.ز ندة يشنر ا أصحنا 

 .ديج الوضن ن اليتبلوا  نستخدام الأشخنص ذاي الإعن ا ال س نسنت الاستخدام البنيا 

  ات الإعن ا عيقد إرسقنء ال قرايج االس نسقنت اليتبلوقا  ت قنا  االيسنء ذ احت نجنتيراعنة

 الفرص.

 لتشي  الأشخنص ذاي الاعن ا .  تاس   يطني الحين ا الاجتينع ا اابنل تدن 

 الاجتينعلدع م ال ي ا الالاا ا االحاار ت. 

اليبي ققا  الدال ققا تفن  ققنت البر  ققا اسقق ن ا إلقق  اليصققند ا علقق  الااإذا  نيققت الققدا  البر  ققا 

الخطاات اليينسق ا لتبز قز  تخنذااين توتض خ ي  إلزاي ا البي  عل  ،  عن االإذاي  نلأشخنص 

ل قنت خقلا  تحقد ل التشقر بنت اتطقا ر الآ إل  ساي البيق  يق  عن االإ ذاي الأشخنصدخا  

هم التشااريعاا فاللى أي حاد تسا، يقا شقراط اةقراف البيق  التقل تققدعم توقديدم القاة فلاءايا

و ااال تلاااك ؟ ماااا الااادخول إلاااى ساااوق العمااال  عاقاااةالإذوي  الأشاااخاصتمكااايا فاااي القانونياااة 

 تستلزما القضية  ذ  الفةة في المجتمع أم أ باا تشغيلالتشريعاا قادرة على الاستجابة لمتطل

 وجود تصور مجتمعي شامل ؟ 

كما في معالجة المعوقاا التي يواجهها ريق لتمكيا الأشخاص ذوي الإعاقة تإا بداية الط

 -ما يلي:في والتي يمكا إيجاز ا،  ؤلاء الأشخاص 
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 ققا ااضققبل لا تاضقق   ضققن ن الأشققخنص ذاي الإعن ققا اققل أالا غنل ققن قصااور السياساااا : -0

لا  تم تفب   الس نسقنت أا اليبقن  ر الونئيقا  خأا أي، الس نسنت عيد التخط ط لل رايج التييا ا 

االاسقترات ج نت اال قرايج التيف ذ قا ، زالت ااسبا  ق   الوقااي   يق  جدقا ، انلداة ين نلفب  

 ي  جدا أخرى.

 ن  ص ذاي الإعن قا عنئوقتجنهقنت السقل  ا ضقد الأشقخنالاتيا   اا السلبية:المواقا والإتجا  -2

اأا ققنر الإدار قق   اياا ققف اليبليق    بققد تجنهققنت ، انأيققنم إديققنجدم اقل اليجتيقق   ن  أسنسق 

 لدققن تقق ار علقق  ديققج الأطفققن  اققل اليسققنر التبل يققل،  ققذلل يفققنه م أصققحنا أال ققنء الأيققار 

   حا  الإيتنج ا الأ   للأشخنص ذاي الإعن ا تحد ي  ارص البي  االتاة ف.نعيالأ

االوصققار اقل  ققرايج ، ياقق  يوقص خقدينت الرعن ققا الصقح ا  نقص فاي تقااديم الخادماا :الا -2

  لققا  نلإضققناا إلقق  ، الت ه قق  الط ققل اليجني ققا اتطققا ر الس نسققنت لتوققد م الأجدققزة اليسققنعدة 

ار علق     ذلل    ...  فنءة اليبي     تود م الخدينت للأشخنص ذاي الإعن ا اعدم  فن تدم

 فن تدن اصبا ا الاصا  إل دن.جادة الخدينت اعدم  

أي يوققص اققل اليققاارد اليخصصققا لتيف ققذ الس نسققنت االخطققط اال ققرايج  قصااور التموياال : -6

ار علقق  اسقتيرار ا ااسققتدايا توققد م اهققا يقن  قق ، الخنصقا  دديققنج الأشقخنص ذاي الإعن ققا 

 الخدينت.

اليوق   البد قد يق  اليرااقي اأيةيقا ااسقنئ  : ضعا سبل الوصول إلاى المرافاق والخادماا -5

اسقنئ  اليااصقلات  اسقتخدامااليبلاينت لا ت ا  يتنحا للجي   ا ش   ضبف الودرة علق  

عق  يتينعدم اعن ا عل  ال حل ع  ارص عي  اينم إ دام الأشخنص ذاي الإ ا أعو ا أسنس

 السبل للحصا  عل  الخدينت الصح ا.

تخققنذ يقق  االأشققخنص ذاا الإعن ققا يلاحققة ضققبف يشققنر ا يققن  غنل ققن   المشاااركة : ضااعا -4

الوقرارات أا اليشقنر ا اققل التخطق ط لل قرايج التققل لدقن علا قا  نحت نجققنتدم اسق   الحصققا  

 عل  الدعم االيسنيدة.

يوص ال  نينت التفصق ل ا عق  الإعن قا  قذلل يحداد قا اليبلايقنت حقا   إ  نقص البياناا : -7

ا نلتقنلل عر لقا ، يق  الوقدرة علق  إدرال الأعقداد االيجقنلات  ا ال رايج الأ اقر ابنل قا  حقد

اليققاارد الجدققاد الي ذالققا التققل تدققدف إلقق  إزالققا الباائققي االبو ققنت التققل تققااجددم اتاج ققخ 

 اليخصصا للخدينت . 

اص الونياي ا الداعيا لدذا ينزا   ت رجح     اليص عاقةالإ ذوي الأشخاصواقع تمكيا   إ

ذاي  الأشقخنصيتون   ضق ا ، ااابل  الرغم ي  تطار اليجتيبنت ، اليينرسنت السنئدة الحي ا
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لا قزا  ديقنجدم إاقد   ،  عل  خديقا يجتيبقنتدم عن االإذاي  الأشخنصإل  يفدام  درة  عن االإ

ي  أج  رسم صارة أ اقر  التونر رستبراد عدد ي  ي  خلا  اا.  خ البد د ي  اليبا نت ااج

  لل     ت    ين عن االإذاي  الأشخنصحا  اا    اضاحن  

  1018 قق   البر  ققا  الييطوققا  لققدا الإعن ققا اققل  يسقق اتتققرااح : عاقااةالإمعاادلاا انتشااار 

   إل  عن االإ يتشنرا يبدّلات ال الت ن    باد ا د،  %406ا

ا  قدأ ، ح قل تقرت ط الإعن قا إ جن  قن   نلشق خاخا    ل    لقد البير ا التر   ا ختلافا .6

 ،    قنر السق  رتفنعن ال صقفافدن عيد ييتصف البير     أ   سج  ايبد  ارتفنع

 44 ا 25     أعينرهم حااااليتر الأشخنص     % 3 عن االإ يبدّ  زانلا تجح ل 

 اليبقدّ  أ ّ  إلا عنيقن   16إلق    45البير قا الفئقا اقل % 5 عيايقن   زنا تجق الا ،يقنعن

  . عنين   65 ي  أ ار أعينرهم ال نلغا الأشخنص لدى  ش   يلحاة   رتف 

لا لأخرى   عل  الرغم ي  أ  اتفن  ا البي  البر  ا ر م ت ن   تحد د اليفدام ي  دا .8

" الشخص الذي   يررخ ي الإعن ا للشررررررخص ذ  ررديت تبر فررن 6993( لبنم  61) 

 بنيل ي  يوقص اقل  بقد  دراتقخ الجسقد ا أا الحسق ا أا الذهي قا يت جقا يقرد أا 

البيقق  ، أا  ل ققن  أا جزئ ققن عقق حققندل أا سقق ا خلوققل أا عنيقق  ارااققل أدى لبجققزه  

ف حقدى الاةقنئ، ا ذلل أضقبف  درتقخ علق  الو قنم  دأا التر ل ا خ ، ستيرار  خ الا

دالقا عر  قا علق  هقذه  66الرغم ي  تصقد ي الأسنس ا الأخرى ال الح نة " اعل  

اي    ا لققا هققذا الت ققن    ققد  رجقق  إلقق  ضققبف تققدر ا ال ققنحا   الي ققد اققد الاتفن  ققا 

 الخنصا  نلأشخنص ذاي الإعن ا . حصنءاتنت االإالياارد اليرصادة لجي  ال  ني

 

 

 ( معدل إنتشار الاعاقة في المنطقة العربية0الشكل رقم )

44 - 25 64 - 45 65+

يةمعدل إنتشار الإعاقة في المنطقة العرب

% 3 % 5 % 01 
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 : ييق  ييقخ أ   عن االإ ذاي الأشخنصلدى  اليدارسال  يتةنمالا لا زا  التحصيل العلمي 

 الحقنلات يق   دالبد الأ  ر ال البو ا أ   نلذ ر االجد ر...  ااضح   ش   إعن ا لد دم ل س

 إلق  ، االااتوقنرعن قاالإ ط  بقا  ش   الأسرة أاراد     الخنطئا السنئدة اليفنه م إل  تباد  د

تا ق ط  أا إهيقنلدم إلق   ق دي نيقي ،عن قاالإ ذاي الأشخنصا درات  لاحت نجنت ال نال الفدم

 . هيتدم

 يةيقن تاضقب  قد البر  قا  ال لقدا  الغنل  قا يق   عل  القرغم يق  أ  معدلاا التشغيل : -6

اعلق   ،االخقنص الوطقنع   البقنم يق   ق  ال ،عن االإ ذاي الأشخنص تشغ  لحصص 

 الأشقخنصالاا    ش ر إل  أ  يبقدلات تشقغ   اد  تي  ي ا،  تشر بنت اجاد ي  الرغم

يق  إجيقنلل الأشقخنص للرجقن   %36لليسقنء ا %66يس ا  زانلا تتج د  عن االإذاي 

اللجيا الا تصند ا االاجتينع ا لغر ل آس ن  -ا البر ّ ا الإعن ا ال الييطو)ذاي الاعن ا 

  (8162 –)الإس اا( ، الأيم اليتحدة 

 

 ( معدلاا تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 ش نل نت   البد د ي  الإ تةدر هذه الي شرات أيخ  نلتد  ي اللا إ

 ار ائا تيتشر ا ، ضرارة إل  ضبفدن ش ر  نل يسا ال طنلا لدى ائا يحددة لا رتفنعا  إ 

انلفئقنت ،     صفاادن ال طنلا ال الييطوا البر  ا هل ائقا الشق نا يق  حيلقا اليق هلات

داء أي إلق  أ ، ادقل تضقطر تحيق  ال وقنء دا  عيق  أصقلا   ل س  نسقتطنعتدن اورا   شدالأ

 ياع ي  البي  حت  لا  ن  ال الوطنع غ ر الييةم  دخ  ييخفد للغن ا . 

  ّلائوقا عن قاالإ ذاا الأشخنص شغلدن  التل الاةنئف  نيت إذا ين  ت   لا لات التشغ  يبد 

 81 اليستدايا االيقندة التيي ا أهداف ي  الاني  الددف ي  إل خ     دعا الذي اليحا عل 

 ياع يا  ذات الصلا، الي شرات تحل   أ ّ  لا، إعن االإ ذاي الأشخنص حواي اتفن  ا ي 

معدلاا تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة

الذ ار الإينل إجينلل 
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الرسيل  غ ر الا تصند ال عن االإ ذاي الأشخنص احتينلات عي  أ ّ   إل  ش ر التشغ  ،

 .ا خ إعن الد دم  ل س الذ   الأشخنص عي  احتينلات ي  أ  ر

  ا ققرايج التقق ي    االاجتينع ققاققل البد ققد يقق  ال لققدا  البر  ققا  ققتم الققر ط  قق   اليسققنعدات

إلقق  ت ققنط   ييققن  قق دي ،اعققدم  ققدرتدم علقق  البيقق   عن ققاالإذاي  للأشققخنصاليوديققا 

 ع  اليشنر ا ال ساي البي  .  عن االإذاي  الأشخنص

 أ ار ي  الأس نا التنل ا   أا دإل  ااح عن االإذاي  الأشخنصال طنلا      رتفنعااترج  أس نا 

 يخفند يبدلات التبل م االتدر ا.ا 

  . ارتفنع الطلا عل  ال د البنيلا ذات اليدنرة البنل ا 

  اين  ترتا عل خ ي  ت لفا الت ي  . الولي  ش   إصن نت البي 

  عن االإذاي  الأشخنصعين  حا  حنجنت الاعل     أصحنا الأضبف 

 ا دراتدم.

  ذلل تردد البد د ي  ا ،يوص اليبلاينت اال  نينت حا  ارص البي  اليلائيا 

ءات التسج   ال الجدنت الرسي ا ح ن  إجرا عن االإذاي  الأشخنص

 .  إعن اشخنص ذاي   

 ساوق فاي عاقاةالإ ذوو الأشاخاص التاي يواجههاا العواةاق مواجهاة إلاى الرامية جهودال إا

 ماا لا يتجازأ اا جازء تكاوا أا ينبغاي بال أير اا، عاا بمعازلأا تاؤتي ثمار اا  يمكاا لا العمال

وتاوفير  العمال فارص علاى الحصاول إمكانياة دعامإلاى  تهادا التاي نطاقا سعوالأ ستراتيجيااالإ

 .للجميع الحياة الكريمة 
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 عاقة : ذوي الإ ليشخاص ةالاجتماعيسياساا الحماية   2.0

هن للتصدي لليستا نت اليختلفا تخنذاإل  التدا  ر التل  تم  االاجتينع  ش ر يفدام الحين ا 

اتبت ر أرض ا الحين ا ،  الا تصند ااالأزينت  االاجتينع ي  الحرين  االتبرد لليخنطر 

التل تي   جي   أاراد  االاجتينع ي  الحواي االاستحون نت يجياعا أسنس ا  االاجتينع 

 اليجتي  ي   الحصا  عل  الحد الأدي  ي  الخدينت ال أي ا ت.

لاصف ال رايج الونئيا الخنصا  نلضين   االاجتينع  رستخدم إطنر أرض ا الحين ا  

سنت اآل نت  التيف ذ ، اي ناحا الفور ، اتحد د الاغرات ال الس ن االاجتينع االحين ا  الاجتينعل

ل ناا شرائح  االاجتينع اإ تراح اليز د ي  الاستحون نت اتط  ودن  ددف ضين  أرض ا الحين ا 

 اليجتي . 

ادل  ندرة عل   ، ستولال ا الأشخنص ذاي الإعن از اتبز إي ني ا  االاجتينع تاار الحين ا ا

لب ش الأشخنص ذاي الإعن ا تحو ي ذلل إين ي نشرة ي  خلا  ت ي يدن الاسنئ  اللازيا 

 نستولال ا أا  طر وا غ ر ي نشرة ي  خلا  تحف زهن إ نهم عل  اليشنر ا ال الواى البنيلا 

اتشج بدم عل   سا دخ  ي  البي  ي  خلا  ت س ر ات   ف أين   البي  اإتنحا الاصا  

 إل دن.

داة اليال  ليحنر ا الفور الأ ايدن ال ال لدا  البر  ا يديا  ض ا  االاجتينع تش   الحين ا ا

 ه ن  ، ا  ديت غنل  ا الدا  عل  إيشنء  اليب ش ااالصبا نت  الا تصند ااالتصدي لليخنطر 

يديتدن تيس ي اليسنئ  اليتبلوا  حواي الأشخنص ذاي  –اه ئنت   يجنلس الجن  –يختصا 

تيدرج س نسنت  إش نل ا   رى، ح ل االاجتينع الإعن ا، ا يا  يدى شيال ا س نسنت الحين ا 

 ي اينت اسنس ا    3الحين ا تحت 

    الاجتماعيالضماا  -0

ح ل تييح اليبنشنت ،  الاجتينعل بت ر ضين  الش خاخا الر  زة الرئ س ا ليةم الضين  

ي   يدمخر اغدم س  التونعد الونيايل، اجزء آالتونعد ا للبنيل   اليشيال    نلضين  يجرد  ل

ستحون نت البجز ) يبنشنت البجز ( اتبطل للبنيل   اليشيال   اها ا الاجتينعليةم الضين  

ا اض  للحصا  عل  يبنش البجز هذا البد د ي  الشراط ،  نلضين  ا صن ا   دعن ا يب يا 

  اياا  د سدداا عدد  أاييذ اترة يحددة  الاجتينعليسجل   ال يةنم الضين          ايا

، الاجتينعلأاينء اترة البي  اليشيالا  نلضين  ال ا أ  تةدر الإعن  أا،  ي  الاشترا نت يب  
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ستحون نت الإعن ا ا نلتنلل تحتسا إ، ا نلط   تختلف هذه الاشتراطنت ي  دالا إل  أخرى 

 سنهيا اليستف د ايستاى إ راداتخ. يعت نر طا  اترة ت خذ ال الاالأسنس ا عندة ي  خلا  ص غا 

اتش ر الإعن ا  صارة  ؛  ا االبجز ع  البي   ين تةدر هين  ض ا الاختلاانت     الإعن

عدم الودرة عل خ ، ا بيل  أارئ س ا إل   صار اة فل ال اليشنط البندي ، أين البجز ع  البي  

 اديدن اي  أ  اليصطلحنت تتداخ ، ، الأشخنص غ ر الوندر   عل  البي   س ا حنلات ط  ا 

أ  تيبدم  درتخ عل  البي ، ا د تيبدم تختلف ال اليفنه م انلشخص  د   ا  ذي إعن ا دا  

جدا ال تطا ر  يدماتاض ح  هذه الت ن ينت ،  درتخ عل  البي  دا  أ    ا  ذا إعن ا 

الخنصا  نلإعن ا عل  ضاء ي ندئ يختلفا  الاجتينعلالضين  استحون نت الس نسنت ل تم ييح 

 لبجز ع  البي  . ااستحون نت  ع 

 تضح تديل يس ا ؛ ذاي الإعن ا  للأشخنص  اليحدادة اي  ارص البي، عل  ذلل  ينء  ا

الذي   ا  ال أح ن  التغط ا توتر  عندة  اض  البي  ، ادذه ،  الاجتينعلتغط تدم  نلضين  

لونء أجر ان ت انل ا ر ي  الأشخنص ذاي الإعن ا  بيلا  ال  أا ا رة ل س عل  أسنس دائم 

 تخص ص يس ا   وضلتن ) الحصص ( الذي إطنر غ ر يةنيل عل  الرغم ي  اجاد يةنم ال ا

ذاي الإعن ا ل   غنل ن  للأشخنصيب يا ي  الاةنئف ال الوطنع البنم اأح نين  الوطنع الخنص 

ا نلتنلل عل  ضين  ،  ييةمن    د يحداد ا حصالدم عل  عي  يلا تتحوي هذه الحصص، ي

 اجتينعل . 

 الرعاية الصحية :  -2

الجدنت الفنعلا  نلح اينت االيجتي  اليديل االوطنع تاار الرعن ا الصح ا يجياعا ي  

 ن  لليااطي    نعت نرهن حو  بد أش ن  الرعن ا الصح ا يجنين ال لدا  تودم يبةمالخنص، اال 

التل تت ينهن  بد الي سسنت  االاجتينع ودم ال إطنر  رايج اليس ال ا ت   أا، ي  حوا دم 

 للأشخنصر تغط ا صح ا يجني ا  ي  ح ل تاا ت الدا انال  رى، اال الييطوا البر  ا تتف

 الحصا  عل دن ي  خلا  الاشترال ال  رايج ت ي   صحل خنصا. أا، ذاي الإعن ا 

 :  ةالاجتماعيالمساعدة  -2

هل تلل التل ت ا  ييالا ي  الدالا ) إ رادات الح ايا ( اتودم  االاجتينع اليسنعدات 

 أاات ا  ال ش   ييح يود ا ، الاشترا نت  إل يجنين  إل  يجياعنت يحددة دا  الاستيند 

الإعن ا ي  الفئنت الرئ س ا  ذااا بد الأشخنص ، إعفنءات ي  الضرائا  أايسنعدات ع ي ا 

دا ستحون نت ت ا  ياج ي   الوا  أ  اليش لا هل أ  الإ، اي  ذلل  اليستدداا ي  هذه ال رايج
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اراد،  يبي  أ  أ  ت ا  عل  يستاى الأ ي   دلا   اليب لاسر ح ن  عل  يستاى الأال يبةم الأ

ع  أ  ت ا   يوديل الرعن ا لدم عاضن   أات ا  ياجدا إل  يب لل الأشخنص ذاي الإعن ا 

اإدارة أياره ستولال ا الفرد ل س عل  تحو ي ا  - عل  ين   دا -ر  ز ياجدا إل دم ي نشرة، انلت

 الإعن ا عل  عنئلاتدم. ذاا ودر ين ها تخف ف الباء الذي  فرضخ الأشخنص  ذات ن

عيد  االاجتينع ستحون نت ح ل   دا أ  خطر اودا  الايديا عندة إش نل ا  الأيينطهذه تا ر 

دخا  ساي البي ، اها ين  دذاي الإعن ا عي للأشخنص نليس ا  ن   يا  هنجستالل عي  رسيل 

ال  دمتلزي ن  اطتزا  اليةم ال  ا ر ي  ال لدا  تض  شرلاح ل لدم ،  بيي الاضب ا الصب ا 

 تسلم اة فا .  أاخت نر     تلول  د  يرت ط  نلإعن ا  ا ر ي  الأح ن   نلا

ا د اتُّخذت تدا  ر لتسد   الايتون  ي  تلول الاستحون نت إل  الو نم  بي  ال  بد ال لدا  

 ذاي الإعن ا الذ    تسليا  اة فا  نلاحتفنة للأشخنصاهل الترت  نت الايتونل ا التل تسيح 

إل  تلول الاستحون نت دا    نلاستحون نت حت  الاصا  إل  يرحلا يب يا ي  الأجر، االبادة

يا  الرعن ا الصح ا  -ستحون نت الب ي ا ، االإ ونء عل  حودم ال الا إ  اوداا اةنئفدمت خ ر ، 

 ة. لفترة يحدد -

ص ذاي الإعن ا تفن  ا الدال ا لحواي الأشخن يطاي الإعلا  البنليل لحواي الإيسن  االإ

اال هذا الإطنر ،  االاجتينع ال أيةيا الحين ا  لدمالديج ال ني   أاعل  اليطنل ا  نلاحتااء 

    تةدر إسترات ج تن  يختلفتن 

  الاستهداا المباشر  -لى : والأ

إ  الإستدداف الي نشر ضراري للاصا  إل  الجينعنت الضب فا اليبرضا لليخنطر التل  

الأخرى، اال حنلا  االاجتينع  د لا تيتف  ي  الضين  ا رايج الحين ا االتي  ز، تبنيل 

طر وا لتغط ا الت لفا الإضنا ا اليرت طا  االاجتينع الأشخنص ذاي الإعن ا، تبت ر اليسنعدات 

 ر اإحسن  ،  أااإذا تم التبني  ي  هذه اليسنعدات عل  أيدن حي ال ست اب  خ ر ،   نلإعن ا

حس  ي نيا ه لاء الأشخنص ضي  يجتيبنتدم اليحل ا ،  ين أيخ ي  غ ر تتاديخ ي  اليحتي  أ  

 للأشخنصا،  حداعت نرهن الخ نر الأنلدذه الفئا   االاجتينع اليينسا اليةر إل  اليسنعدات 

الخدينت الأسنس ا البند ا ا االاجتينع ذاي الإعن ا الحي ال الحصا  عل  يزا ن الحين ا 

 غ ر ذاي الإعن ا. ي   ص الأشخنال نيلا تينين يا  
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 الدمج في التيار العام : -الثانية :

 ين  بيل ،  البنيا االاجتينع  ي  خلا  تبي م يراعنة الييةار الحوا ل ال خطط الحين ا 

 ا ي  انإزالا البرا    اليند ا االي سس ا االسلا  ا ، اي ناحا التي  ز اإتنحا ارص يتس

، التل  ا ال الت نر البنم عل  ترا ج اوناا الاحتااء الشني خر   ، ح ل  سنعد إدخن  الإعن الآ

تحد نت  تيا  أحد جتينعل أاض  اتحس   اليشنر ا  ش   عنم ، ااإحتااء  أا د تواد إل  ديج 

ي  تبد   ال الس نسنت الأير حتنجخ لين  د   حتين   طء التودماالإعن ا ال الت نر البنم ال  إدينج

ا ر للأطر التشر ب ا الونئيا اتغ  ر الياا ف تجنه الإعن ا اإعت نر ار ين إجراء تط، البنيا 

ذلل  د  خش  ال بد ي  يو د الاعل  ، الأشخنص ذاي الإعن ا يااطي   لدم  ني  الحواي

 حتااء ال الت نر البنم . تبط  عيل ا الديج االاي  أ  الت ي ينت االيسنعدات الياجدا   د 

لتزام ال لدا  البر  ا  تاا ر الحين ا ا عل  ال ي  الي سس التطارات ال التشر بنت ااتشدد 

لا زا  هينل ال ا ر يين  تب   الو نم  خ إلا أيخ ،  ذاي الإعن ا للأشخنصالشنيلا  االاجتينع 

ز الإطنر انس  تتجأاس نسنت ي  خلا  إدراجدن ضي   االاجتينع لتاس   شيال ا يةم الحين ا 

 الاطي ا الشنيلا . إل  ال رايج االخطط  الاجتينعل

 : المستدامة  وقضايا التنمية  عاقةالإ 2.0 

إ صنء ح ل أ   ، وضن ن التيي ا  أسنس ن   رت نطن  إ عن االإذاي  الأشخنصترت ط  ضن ن 

اأهم عينصرهن الحو و ا اهل ، لطن نت التيي ا  حو و ن   هدارا  الأشخنص ذاي الإعن ا  يا  إ

اتود م  عن االإذاي  الأشخنصتدن تجنه نالدا  تطا ر س نس لذلل  ي غل عل ، الياارد ال شر ا 

ست بنا يشن    ين أ  عجز اليجتيبنت ع  إ،  يي ادينجدم ال  ناا  رايج التأاض  ال رايج لإ

يين    د ، ض لخ البزلا يدينجخ اتف حالا  دا  ا عن االإي االيةرة السل  ا للشخص ذ،  عن االإ

ل اليجتي   يااطي   ا عن االإذاي  الأشخنص تو    ذ نء الاعل اليجتيبلعل  ضرارة إ

 يااحل الح نة .  يختلفالحواي ا ندر    بد ت ه لدم عل  اليشنر ا ال   تيتبا     

اشتيلت  8131يم اليتحدة خطا التيي ا اليستدايا لبنم عتيدت الجيب ا البنيا للأاح يين ا

الجي    الايدينج ال اليجتيبنت اتي   عل  أهداف اغن نت يت نيلا غ ر  ن لا للتجزئا لتسد   

ارد ال أهداف التيي ا ح ل ، ال نيلا يسنااةال إطنر ي  الي  تحو ي ذااتدم   رايا ، 

يونصد  نلإضناا إل  البد د ي  ( 1)صراحا ال  عن االإذاي  الأشخنصاليستدايا ذ ر 

يلحاة يونريا  اهذا تودم، و نس تضي يدم ال ي شرات الا،  ائنت الس ن الإشنرات ضي  

دراجدم  اضاح أ  ر يين    د ز ندة إ 8111عتيدت ال عنم يينئ ا للألف ا التل ا نلأهداف الإ

 ايونصدهن التل تيط ي عنلي ن، ال الخطط التيف ذ ا التل تضبدن الدا  لتحو ي التيي ا اليستدايا 
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 ، خرسحن دن عل  أي شخص آي ودر ا عن االإذاي  الأشخنصعل  الجي   تيسحا عل  

ينلم تشي  يينئ ا التل تستيد إل  ا رة " عدم استاينء أي أحد " ل  ت لغ أهداادن انلخطط الإ

تتداخ  ي   عن االإذاي  الأشخنصتفن  ا حواي  نلإضناا إل  أ  إ، عن االإذاي  الأشخنص

 6 ا 3 انلددان ،   نياين   لزين  ي هداف طن بن   ييح تلل الأ نياها  8131أهداف التيي ا اليستدايا 

 2االددف ،  84ا  86فن  ا تعل  س    اليان   تلا  ن  ي  يندتل الا، ا  الصحا االتبل م ررررح

يخ  ياجا الونيا  أ ين  بيل ي  الاتفن  ا ،  81حا  تاا ر البي  اللائي للجي    تفي ي  اليندة 

هداف االيونصد لأ ا البي  عل  تحو ي البد د ي  اتفن ل  تب   عل  الدا  الأطراف ال الاالدال

ي  ييةار   تيف ذ الخطا التييا ا ، ا نلتنلل اد عن االإذاي  الأشخنص ين  ضي  عدم إ صنء 

  سدم ال تيف ذ أح نم الاتفن  ا . عن االإذاي  للأشخنص يراعٍ 

 

 

 

  

 0131وخطة عام  . الروابط بيا مكوناا إتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة3الشكل 
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 ين ت رس تدي ش  بد الفئنت  الا تصند اا االاجتينع  بند ي  البد د ي  الأ عن االإتتونط  

ي  جدا االبد د ي  الخصنئص  عن االإاتةدر علا نت س   ا     ،  عن االإل  أسنس ع

ايختلف البااي   عن االإ     ن  ي  جدا أخرى، غ ر أ  هينل ترا ط الا تصند االد يغراا ا ا

 التل تش   عااي  ضبف يذ ر ييدن  

 والفقر : عاقةالإ -0

ال  ن  انلفور  د   ا  س  ،  لوا يفرغاح ناالفور ةنهرتن  تيالا  ال ارت نطدي عن االإ  إ

 الأشخنصح ل تش ر الدراسنت إل  اانة يس ا ي  ،  يت جا لدنيفسخ اال الا ت  عن االإحدال 

 ، للإصن ا  دعن نت ار عرضا اال يفس الا ت الفوراء هم أ يت جا الفور اليد   عن االإذاي 

وترجع تلك العلقة إلى العديد  ...    ص حاا اوراءلأااليصن ا   دعن نت هم الأ ار عرضا 

 :وفق مايلي ، ما الأسباب 

  إل  صبا ا الاصا  إل  الياارد  عن االإذاي  الأشخنصالباائي الياجادة أينم ت دي

 اها ين   دي إل  ترس خ الفور.،  " ، .... ، ارص البي   الأسنس ا " التبل م

    خقدينت الصقح ا الا نئ قا   الالياارد اليحدادة اليتنحا للفوراء يق  الاصقا  إلقلا تي

 ل  ز ندة احتينل ا الإصن ا  دعن نت  ن   ي   ييبدن.يين   دي ا

  ا ا الحصقا  علق  يوقص الرعن قا الصقح ا الياجدقا يحقا الييقنطي الفو قرة اصقب  دي

 ال هذه اليينطي. عن االإيسا  إرتفنعالبلاج إل  

 اليحقدادة خنصقا  ق    ند االا تصقيراد ساء التغذ ا الييتشرة ال اليينطي ذات الواة أ

 الأطفن  احد ال الالادة تز د ي  ارص الإصن ا  دعن نت.

يرأة يل ا  إ 81صنءات ييةيا الصحا البنلي ا إل  أ     عنم تصنا ح ل تش ر إح

 ي   تخف فدن  ن    االالادة االتل يضنعفنت التل تحدل خلا  اترة الحي دعن نت  س ا ال

 الالادة اأاينءهن ا بدهن.ط  ا اليينس ا       الرعن ا ال ش      ر ي  خلا

 تصند ا يينس ا ت ا  غ ر  ندرة عل  رعن ا الأطفن   ذلل الأسر التل تفتور إل  اجاد  اة إ

 الفوراء. ن   دي إل  ز ندة اا نت الأطفن يي،  ذاي الاحت نجنت الط  ا الخنصا

 والتعليم: عاقةالإ -2

عل  التبل م يين  ييبدم ي   عن اإ ل ا  طف  ذاي 61الدالل لا  حص   ل يل  نينت ال ااون

ج نرهم عل  إ نلتنلل ا،  ا ي  أج  الحصا  عل  عي  ير ح صا  عل  اليبراا الضرارحال

ا نلط   ال ة  عدم  درة اليدارس ال يبةم ، خر  عل  الآ   راا اهم  بتيدا  ينل نأ   
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ل ي ا خنصا ستلزم تبل يدم ياارد تب  الذ  الدا  اليني ا عل  است بنا الأطفن  ذاي الاعن نت 

 ال ة  يوص الياارد .

 :والبطالة  عاقةالإ -2

 سنهم ال تبرضدم  اساي البي  الرسي  ال عن االإذاي  الأشخنصضبف يشنر ا   إ 

  الأخرا ، عل  الدعم الينلل الذي  وديخ الآ عتيندهم  ش   أسنسلاأ  ر ي  الفور ا يستا نت

 عن االإذاي  الأشخنصا طنلا ،  جتينع اايسنحا ح الشخص ين  ييي ن  البي  الرسيل ها 

، لذلل لا د ي  ز ندة الاعل  نلباائي اليسنااةا الاجتينعلتش   عنئون     را  ال الايدينج 

التل  ي يدن أ  تجب  أين   البي  أ ار ستخدام الت يالاج نت اليسنعدة لتاس  ال ااالحنل ا ا

ارص عي  شنيلا تضي   إ جند   دي إل   الذي عن االإاالحد ي  التي  ز  س ا ، سدالا 

 . ال  رايج التيي ا  عن االإذاي  الأشخنصيشنر ا 

  : ما يلي فيالتصدي لمشكلة الإعاقة إجمال محاور بذلك يمكا 

 المحور الوقاةي :  .0

 ز  رايج زتب، ستخدام التطب ينت اللازيا، اذلل  ن عن االإستئصن  يس  نت  يبي  يي  اا

، الحفنة عل    ئا البي  للحد ي  البي  عل  الحد ي  حاادل الس ر ، االطفالا  الايايا

 الأشخنصاين إل  ذلل ي  التدا  ر الراي ا لتول   أعداد االبجز الينجم عيدن ، الحاادل اليدي ا 

 .  عن االإذاي 

 المحور العلجي :  .2

ل االبلاج الط ل االت ه   جراءات االتدا  ر اليبي ا  نلت ه   اليديالإ جي  االيوصاد  خ 

 .  عن االإذاي  للأشخنص الاجتينعلاليفسل ا

 : الاجتماعيو قتصاديالادماج الإ .2

 عن االإذاي  الأشخنصجراءات االتدا  ر التل تبي  عل  ديج االإ ضم التشر بنت اها ين  

يخ ي  ي ّ  ر  ت ه لا   عن االإذي ل  ييدن  ت ه   الشخص اال اليجتي  االتل ت دأ اليرحلا الأ

لأ  هذه الخطاة هل ، دادةالحصا  عل  ارصا عي  يلائيا لودراتخ ايدنراتخ يدين  نيت يح

ال ايح  يصي  اليستو   عيدين يستاير  ، الإ تصنديااالاونال  الاجتينعلدينج يفتنح الإ

 ال س عيدين يسلط الضاء عل  يبنينتدم . عن االإذاي  الأشخنص درات 

*** 
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 الفصل الثاني

  الأشخاص ذوي الإعاقة لتمكياع التكنولوجيا تطوي

الت يالقاجل لا قزا  أ اقر يق  التوقدم هقذا ايق  ، ي  ح نتيقن  يالاج ن جزءا ح ا نأص حت الت 

   ت حخ التطار الت يالقاجل السقر    يّ قالاشل أ  ين ،  عن االإيل نر شخص ال البنلم  بنيا  

تققدا   دققم إلقق  البقق ش علقق  هققنيش ا عن ققاالإذاي  الأشققخنص سققر الحققااجز التققل تبققز  يقق  

  إتنحا الفرصا ي، اليرايا االودرة عل  التيو  اتستط   الت يالاج ن  ين تتي ز  خ ي  ، اليجتي 

االحصا  علق  اقرص ،  ي  الآخر   اليسنااةيدينج ال يجتيبنتدم عل   دم لدم لليشنر ا االا

 عي  يينس ا لدم . 

 اغ ر يستغل  يالا  ساي    رة عن االإذاي  الأشخنصدر ت شر نت ال ريجا أ  اح يين أ

 قدأت اقل ، علق  اسقتبينلدن عن االإذاي  الأشخنص س ا الفجاة     يستاى الت يالاج ن ا درة 

تطا ر يبدات ا ريج نت تل ل احت نجنت اذلل  ، اتطا بدن اليفنذ إل  الت يالاج ن  إي ن تطا ر 

 درا  ا اال دي ا االسيب ا ....إلخ ل صر ا االإالذ    بنيا  يختلف أيااع الإعن نت ا اليستخدي  

 االاجتينع قتبت ر ت يالاج ن اليبلاينت االاتصقن  يق  أهقم الباايق  اقل داق  عجلقا التيي قا ا

ا لين  درل أ  يجتي  اليبلاينت  د أص ح الددف الأسنسل الذي تسقب  ، ال البنلم الا تصند اا

يبق ش ال قام اقيح   ، س درجقا توقديدن اتطارهقنخلالدقن   قنداة التقل  ي ق  يق  االأ، إل خ القدا  

ج قن اليبلايقنت عصر اليبلاينت، عصر التودم االتطار الت يالقاجل القذي أصق حت ا قخ ت يالا

ذلقل ا،  ي  ي اينت التيي ا اليستدايا ال الا تصند الوقنئم علق  اليبراقا االاتصنلات ي ا  يدم

 الا تصققند اا االاجتينع ققالتيي ققا  سقترات ج نتإديققنج هقذه الت يالاج ققنت اققل خطققط اإيق  خققلا  

 8166عقنم اقل  عن قاالإذاي  للأشقخنص، اال هذا الس ني تحددت سقيا ال قام البقنليل  اال  ئ ا

 "اعد الت يالاج ن  " التيي ا اليستدايا تحت عياا  

، اأصق حت اليحقرل  ستطنعت التوي ا أ  تحت  ي نيقا أسنسق ا اقل شقت  يجقنلات الح قنةاود ا

 داع ا ينء الودرات لتبز قز التيناسق ا از قندة الييقا ار، ع ر تيي ا الودرة عل  الإللتطالد يني  ل 

 الأشقخنصسقتخدايدن يق    ق    اتول ص الفور، خنصا إذا يقن تقم ااتال د ارص البي  تصنديالا

جد ققدة يحققا اليسققتو   اليشققري  ن  اآان قق تطلبققنتالت يالاج ققن الحد اققا اتحققت ا ققد ، عن ققاالإذاي 

يلحونتقخ     االحنسا الآلل ،  ، ح ل أص حت الت يالاج نت اليسنعدة عن االإذاي  للأشخنص

دينج الأشخنص ذاي ، ااس لا ابنلا لإ ال ياا  ا هذا التطار اليلحاة أداة يديا  ااالتوي ا الحد

لذلل ايح  الآ  يطنل ا      يسخر  ناا الطن قنت االجدقاد اقل سق    الإعن ا ال ساي البي  ، 

ادعقم الاسقتولال ا الفرد قا االتدر ا  أ ن  نيت إعن نتدم ال التبل م عن االإي ذا الأشخنصإدينج 
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حا الدنيقا اقل يجتيبنتيقن لدقذه الشقر  اغ رهن ي  ي اينت الح قنة الحو و قخ الاجتينعلاالتااص  

 البر  ا. 

  Assistive Technologyالتكنولوجيا المساعدة  0.2

 تر قز يةقرة يجتيب قاتقرة طا لقا  سق ا  قد ترا يقت لف إ  يشن   الأشقخنص ذاي الإعن قا

م أصق ح إلزايقل دتجقنه الاجتيقنعلاقل التاجقخ  ، اإ  تغ  قر ل  الإعن نت ال س عل  الوقدراتع

اها القدار الييتةقر أ  توقام  قخ الت يالاج قن اليسقنعدة يق  خقلا   سقر الحقااجز التقل ، احتيل

للأشقخنص ذاي الاعن قا ،  الاجتيقنعل تصقندي االاتيا  البو نت الأسنس ا ال طر قي الايقدينج 

لدا   تشج   اتبز ز ال حال التزام االدال ا لحواي الأشخنص ذاي الإعن ا  أ دت الاتفن  ا  ا د

ال ذلل ت يالاج قنت اليبلايقنت  ين ، اعيل نت التطا ر اتاا ر ااستبين  الت يالاج نت الحد اا

ذاي  للأشقخنصة االيلائيقا يوق  الت يالاج قنت اليسقنعد  صن  االاسنئ  االأجدزة اليبي اتاالإ

يقق  البقق ش  عن ققاالإذاي  الأشققخنصاتققاا ر يبلايققنت سققدلا الييققن  يقق  أجقق  تي قق   ،  عن ققاالإ

   ين  لل  ش    ني  ال جي   جاايا الح نة ي  خلا    نستولال ا االيشنر ا

  ا  شقق ن  تسققد   راءتدققن ااديدققن اققل الي ققنيل البنيققا  " را قق "تققاا ر لااتققنت  طر وققا

 الأخرى اليتنحا لبنيا الجيدار . اي االيرا

  للغققا الإشققنرة،    االوققراء اليفسققر اليرشققدياقق  تققاا ر أشقق ن  يقق  اليسققنعدة ال شققر ا  

 ي الأخرى اليتنحا لبنيا الجيدار. لت س ر إي ني ا الاصا  إل  الي نيل االيراا

   إلقق  ت يالاج ققنت ايةققم اليبلايققنت  عن ققاالإذاي  الأشققخنصتشققج   إي ني ققا اصققا

 .الإيتريتدة  ين ا دن ش  ا الجد 

    تشج   تصي م اتطا ر اإيتنج اتاز   الت يالاج ن ايةم اليبلاينت االاتصن   ين  ي

ب  هذه الت يالاج قنت ال يرحلا ي  رة، ا جي  الاصا  إل دن  عن االإذاي  الأشخنص

      ت لفا.الجي     انيتيااليةم ال 

لاسقنئ  االت يالاج قن اال قرايج اليبلاينت قا التقل أيقااع اجي ق  تشي  الت يالاج ن اليسقنعدة ا

الوقراءة  صقبا ا) الحر  ا، ال صر ا، السيب ا، اللفة ا، الذهي قا،  عن االإذاي  الأشخنصتخدم 

  ناقاللاصقا  إلق   ي نيقنتذه الت يالاج قن الفقرص االإاغ رهن ي  أيااع الاعن نت (، اتاار هق

 .يدينج ال لل ا دن ا االإجاايا الح نة ال اي

اغ قرهم  عن قاالإذاي  للأشقخنص  الت يالاج ن اليسنعدة سيا البصقر الحقنلل، ادقل ت فق  إ

علق  االتول ص ي  أار إعن نتدم ، يي  لد دم احت نجنتدم الخنصا يراعنة اتل  ا هذه الاحت نجنت 
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اتي ق  ،  يقدينج اقل اليجتيق   شق    نيق لادخا  سقاي البيق  اا،  يقن  ق هلدم لق ح نتدم ال اي قا

الت يالاج ن اليسنعدة ي  اليةر إل دن  نعت نرهن اس لا للتي     ش   عنم، الق س اوقط أداة  أهي ا

 .عن االإذاي  للأشخنص

ييقن سقط اأار و قن " أاالأل يل لشر ا ين  راساات ال الشقري ا   د اليد ر الت يالاجل الإ  

ذاي  لأشققخنصليققن يتحققدل عقق  الت يالاج ققن اليسققنعدة يقق  ييةققار يققن  ي قق  أ  توديققخ  ل ققن  غن

، اذلققل  ققنلتر  ز علقق  دار  سقق أاان ققن أ  هققذه اليةققرة  جققا أ  تتغ ققر اأ  تتخققذ آ، إلا عن ققاالإ

لئققل الققذ    تغ ققر أا، ا عن ققنت الجزئ ققالئققل الققذ    يل ققا   بققد الإأاا إلقق  الت يالاج ققن  نليسقق 

داد يتق   و   صرهم علق  االذ  الأشخنصيراح  عير ا يا   أايت جا لةراف  عن تدمإيستاى 

 ". ، ايح  جي بن  ضي  هذه الفئا يراحلدم البير ا اليختلفا

ايقدى  اج ن اليسنعدة ال ح نتين جي بنإ  إعندة التف  ر ال الدار الأسنسل الذي تلب خ الت يال

 دي إلققق  تاط قققد يبققنيل الشقققيال ا الر ي قققا االارتوقققنء ن علققق  تحو قققي اليفققق  لل شققر ا سققق  ققدرتد

  ال قنحاا  ألا  حصقراا تبر قف انا قد حق ،  أ اقر ايفتنحقن   ال يجتيق  عن االإذاي  نلأشخنص 

الت يالاج ن اليسنعدة ال جدنز حنساا ذي يااصفنت يتي زة ير اط ي   رسل يتحقرل  بيق  

علقق  ز ققندة  عن ققاالإذاي  الأشققخنصيدققن أي جدققنز  سققنعد عرااهققن   ييققن  نلطن ققا ال در نئ ققا اإ

 البي  .   دراتدم الاة ف ا اتطا ر  فنءتدم ا درتدم عل 

عتيققند ن  التر  ققا الخنصققا يقق  أ   وققاد الااققل يجقق خنصققاتخققاف ال ا ققر ، اققل  دا ققا الأيققر 

ال   ت    ا يقن  بقد أ  ،  عن االإيبزال ا للطلاا ذاي د عل  الحنساا إل  اليز د ي  الااليتزا 

 د ارسقر ا،  الت يالاج ن اليسنعدة أص حت ي  أ ار الأداات استخداين  ال  رايج التر  ا الخنصا

إل  حو وا أ   رايج الحنساا ذات التصي م الج د تزاد الطل قا  يبةم اليجنح الذي تحوي استيندا

االأ ار  (Interactive Communication) يحفزةاالتااص   صارة تفنعل ا  نلايت نه الفردي 

 عن قاالإي  سقيح لليسقتخدم ذي ذأهي ا ي  ذلل الحنساا ها الاسط التبل يل التفنعلل الاح د الق

  نلس طرة ال نيلا عل  عيل ا التبل م الفرد ا ا سدم ال تطا ر الإحسنس  نلإيجنز الشخصل.

السققيب ا االلفة ققا يققالا يقق   عن ققاالإذاي  الأشققخنص يققن تي قق  الأداات الت يالاج ققا ال ققام 

، اتي قق  لاحققنت  السققنيب    نسققتخدام هققااتفدم الييزل ققا الأشققخنصجققراء ي نليققنت هنتف ققا يقق  إ

ال صر ا ي  الدخا  إل  عقنلم ال ي  قاتر اشق  نت  عن االإي اذ الأشخنص "  را  " ت اطن بن

،  ين تسنعدهم الأجدزة الال تراي ا ا ريج نت  نرئ الشنشا عل   راءة  اليبلاينت الت يالاج ا

يققلاء الصققاتل ن يةققم الحنسققاا اليققزادة   ققرايج الإيقق، أ ارة لبنيققا اليققنساا اليققااد اليتققااط نعقق

، ا ذلل  الحر  ا  نلتح م ال يختلف الأجدزة الداعيا لدذه اليةم عن االإذاي  شخنصللأاتسيح 
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تسقيح  تل  قا ال ا قر يق  الحنجقنت  عن قاالإ حسقا يقاع اشقدة  اليبدلقاان  الأداات الت يالاج قا 

، اتي يدم ي  التحرر ي  طاي  ذاي الاعن نت الير  ا االشد دة الأشخنصاخنصا  نليس ا إل  

ارصقا البيق  اليينسق ا أا إ جقند علق دم ، اتسقنعدهم اقل ال حقل عق    ن  يفراضقن  البزلا الذي 

 .لدم

، إذ عن االإذاي  للأشخنصتودم تط  ونت الت يالاج ن ال يجن  الترا خ االتسل ا ارصن  ااعدة 

،   لتفنعق  حو وقل ااقاري اليجقن الأشقخنص قاار لدق لاء  تيا  ألبنا الحنساا اسقطن ترا د قن

الحققن  اققل  هققلاققل اليشققنط الا   تفققل  ققدار اليلاحققة السققل ل  يققن  شققنرل شخصقق نانليسققتخدم  

 ة حنل قنفز ا ، اتسقيح ألبقنا ا ريج قنت الحنسقاا اليتقاار الاسنئط الأخرى يا  الراد ا االتل

،  نليشنر ا ال أيشطا يتياعقا يق  خقلا   ، عل  س    اليان  الحر  ا عن االإذاي  للأشخنص

 تحل عل  ال حل االوراءة االدراسا اتيي ا الودرات . ف  ر اتستيدد التا رايج ألبنا 

 : عاقةالإقضايا  دور التكنولوجيا في خدمة 2.2

ل تسدم ت يالاج قن ل ا " عاقةالإذوي  ليشخاصعد الأيما " السا  يدن الت يالاج ن تاصف 

ن حا لدتاد  الأير  تطلا ضرارة ، الإعن ا ي ال تي    الأشخنص ذاتصنلات اليبلاينت االإ

اذلل ل   حقدل إلا يق  خقلا   االاجتينع عت نرات الرعن ا إل  حي ي تسا ال س خديا تودم لإ

ذاي  الأشققخنص ا اققل الحصققا  علقق  اليبراققا الت يالاج ققا  قق   انالت   ققد علقق  الفققرص اليتسقق

 اغ رهم .  عن االإ

خار تمع لآما مج عن االإذاي  الأشخنصتختلف درجا الاهتينم  تطا   الت يالاج ن لخديا ا

 : مايلي  التي تتوقا علىو

 ي ا التوي ا ( يالاج ن السنئدة ال اليجتي  ) الأاوناا الت  -

 ال اليجتي  .  الا تصند اضنع االأ -

 . هتينم الاطيل  فئا اليبن    يدى الا -

ي   سر الحااجز التل تحقا  دا   عن االإ ذيانلت يالاج ن هل السلاح الذي  ي   الشخص 

اتسنهم الت يالاج ن ال التغلا عل  الصبا نت التل ، ر ا ال تيي ا اليجتي  الاصا  إل  اليشن

الوا قا اقل دعقم تبلق م ات ه ق   داةالأادقل ، ال يجنلات يتبقددة  عن االإ اذا الأشخنصن د ااجد

 .عن االإذاي  الأشخنصاتشغ   اتدر ا 
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يتسنرعا ال الأجدزة لاالتطارات ا، ستخدام اليتزا د لت يالاج ن اليبلاينت االاتصنلات نلاا

يقذ ر ييدقن ، يجقنلات البد د يق  الجد دة ال  نارص عن االإذاي  للأشخنصتنحت اال ريج نت أ

   عل  س    اليان  

 :والتدريبالتعليم لاا : أو

أايققنء اققل  أاللتبلقق م االتققدر ا اليديققل   قق    ققد   ااعققد  الإيتريققتح ققل  ةدققر التبلقق م ع ققر  

أيققااع  قق   تبققنط  يقق  تبل يققل جققنذا اققل تطققا ر يحتققاى  نيجحققت الت يالاج ققاوققد البيقق  ، 

ي  إي ني ا طرح الأسئلا  الإيتريت، انلتبل م الال ترايل  ت ح تود م اليااد التبل ي ا ع ر عن نتالإ

اتلوققل الإجن ققنت اتاصقق   اليبلايققنت، اوققد  نيققت شققر نت ال ريجققا  تطققا ر التو قق م ال ريجققل 

اليبلايقنت  للاصقا  إلق   عن قاالإذاي  الأشقخنصاتقدر ا للياا   الال تراي ا الخنصا  تبل م 

تط  وقنت  أا اصيصق أا،  ي  خقلا  شنشقنت تبقرد صقار يرئ ن ذلل اض  سااء  ن  ش   أ

 .  تبي   نلليس

عت قنر اليوقنط التنل قا  التيوق  الأخقذ  بق   الإاليقااد التبل ي قا  جا عيقد تصقي م ا ريجقا لذلل 

، دائيققن   نلصققار الإسققتبنيا، تضققي   الققيص ال ققد  ،  نت حاال حققل  سققدالا  نسققتخدام لاحققنت اليفقق

إي ني قا إيشقنء يسقنر ،  ستفندة الوصقاىااضاح اليصاص اليبراضا عل  الشنشا ي  أج  الا

ادراسقا أاضقق  السق   عيققد ، يقق  يختلقف أييققنط الإعن قنت  دراسقل  ن ق  للاسققتخدام  شق      قر

 نل نيق   screencasts  الاصقا  إلق  اضقين،  تضي   الصات االف د ا ال الدارات التدر   قا

 حفة تسج   ر يل للشنشا ي  تسج   صاتل يصنحا . اها توي ا تي   ي  

 :الخدماا المالية والمصرفية   ثانياا 

ح قل  تصقندي لدقم ، إل  تحو قي الاسقتولا  الا عن االإذاي  دينج الينلل للأشخنصالإ ددف 

ا صق حت يتنحقا اقل أي ،  شق   أسنسقل  غ رت الحلقا  الر ي قا يسقنرات الخقدينت اليصقرا ا

ذاي  الأشققخنصسققتولال ا  يققن تبيقق  علقق  دعققم ا،  ائققنت اليجتيقق  لجي قق  ي ققن  ااققل أي ا ققت 

ال الس طرة عل  يتطل نتدم الينل ا الخنصا يق  خقلا  التغلقا علق  الباائقي التقل  قنياا  عن االإ

يتلال يقق  ذاي الإعن ققا  ققنسققيح للبيققلاء   ال يققال لا  نلبد ققد يققا،  ااجدايدققن اققل هققذا اليجققن  

 أاراد البنئلا.أحد حسن نت ي  ال يشنر احسن نت ارد ا االإصرار عل  

التققققل تتبلققققي  تصققققي م اليبلايققققنت  "E Accessibility"لققققذلل انلتوي ققققنت الحد اققققا ياقققق  

 الأشخنصاستخدايدن ي        االاتصنلات،  ي   تاة فدن للتصي م ال ريجل الذي  ضي  إي ن

انلاصا  إل  ت يالاج ن ،  ستولا  الينللالتل تييبدم ي  الا ذ    بنيا  الحااجزال عن االإذاي 
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 ا لليشنر ا ال الح قنة اناليبلاينت االاتصنلات ها الس    ال حصا  الجي   عل  ارص يتس

عيل ققا التققدر ا علقق  اليبققنيلات الينل ققا تةدققر ضققرارة اال اي ققا ،  الا تصققند اا االاجتينع قق

حتق  تتقنح لدقم يبراقا   ف قا  لاأاليس ال   ال ال يال االي سسقنت الينل قا الر ي ا للياةف   اا

أيققااع   ف ققا تطققا ر أيةيققا البيقق  لتتاااققي يقق   اأ ضققن،  عن ققاالإذاي  الأشققخنصالتبنيقق  يقق  

علقق  الأسققنل ا الت يالاج ققا  عن ققاالإذاي  الأشققخنصاعلقق  الصققب د الآخققر، تققدر ا ، عن ققنتالإ

 .  ادينجدم ال الح نة البيل ا  سدولالدم الينلل اتاستلدعم الجد دة از ندة اع دم 

 ثالثاا : التوظيا والتشغيل : 

، اعلق  اجقخ  اليجتيبنت البر  ا ال قام دنالتل تااجد التحد نتي  أ  ر ااحدا  تش   ال طنلا 

التقل أتنحقت  اصقر الأسنسق نالبي  يقاتبت ر الت يالاج قن ، عن االإذاي  الأشخنص  طنلاالتحد د 

لاج ققن تلبققا ت ياح ققل ،  لليشققنر ا اققل سققاي البيقق  عن ققاالإذاي  للأشققخنصا ققدة يتز ارصققن

، ي  الييناسا عن االإ تيّ   البين  ذاا ادل ال ي ن  البي  اليبلاينت االاتصنلات دارا ح ا ن

 ققدرات اققل تيي ققا   سققدميققا الأخ ققرة انلاصققا  إلقق  ت يالاج ققن اليبلايققنت االاتصققنلات اققل الأا

سقتولالدم عقلااة علق  تحو قي اي  دخقا  سقاي البيق  االاسقتيرار ا قخ  اعن الإذاي  الأشخنص

 التيي ا اليستدايا. سدم ال تحو ي  بزز اليجتيبنت الشنيلا ا يين،   تصنديالا

،  ال ي قن  البيق  يشنر تدمتحد ي  ال ا ر ي  الحااجز التل  عن االإ اذا الأشخنص ااجخ 

تت حققخ  اعلق  الققرغم ييقن، خقلا  الت يالاج ققن  لوضققنء عل دقن يقق حتق  ا أااالتقل  ي ق  تول صققدن 

،  ت لفقا الت يالاج قن اليسقنعدةشق نل نت جد قدة ياق  تفقرد إ ، اديدقنالتوي نت الجد دة يق  اقرص 

تصنلات عل  يطني ااس  ايوص ز تااار ت يالاج ن اليبلاينت االاالس نسنت التل تبزاضبف 

 عدم اجاد آل نت تيف ذ ابنلا.س نسنت اتيف ذ ال

لبد د ي  الحلا  التوي ا اليسنعدة التل  ي   أ  تسنعد ال يجياعا يتياعا ي  اليد  اتاجد 

 الأشقخنص، تي ق    ، ح ل  ي   ل قرايج التط  وقنت ياق   قرايج  قراءة الشنشقنت اأين   البي 

 الأشقخنص، اتي ق   الذ    بنيا  ي  إعن نت اقل ال صقر يق  الاصقا  إلق  الاةقنئف الشقنغرة

 رايج تت    أاا ي  استخدام توي نت يسنعدة يا  لاحنت اليفنت ح الخنصا ذاي الإعن نت الحر  

الفق رة ستغينء عق  الوطق  الد  ل قا للأجدقزة الإل تراي قا ياق  االاالتبرف عل  الصات  أاالب   

 . لاحا اليفنت ح أا )اليناس(

خقلا   هينلل أ ضقن  أجدقزة الإدخقن  ال د لقا التقل تي ق  يق  القتح م اقل أجدقزة ال ي  قاتر يق 

د رهن  جدزة التاج ققخ التققل  قق قق( ساناليققالفقق رة ) أاحققا اليفققنت ح الو نسقق ا اسققنئ  أخققرى غ ققر لا

اهقل توي قا يسقنعدة تسقتخدم لإرسقن  إشقنرات إلق  جدقنز  "Sip and Puff  "القرأس اأيةيقا 
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ستخدام ضغط الدااء ع  طر ي التقيفس علق  الأي قاا اليتصق   ق   الشقخص القذي نإل ترايل  

 عن ا االجدنز الإل ترايل.  بنيل ي  إ

أتنحت الت يالاج ن الجد دة التل تح  يح  اليشنط ال ديل االإيتنج الآلل للسقل  البد قد يق   ين 

اغ رهن ي  الأجدزة اليسنعدة الجد دة التل تسنعد ..  عن االإارص البي  لليسنء االرجن  ذاي 

 ليين .ال أداء اةنئف  نيت ال السن ي  ب دة ا عن االإذاي  الأشخنص

 نليدقنرات االوقدرات االخ قرات التقل  ي ق  أ  تضق ف   يقا  عن االإ اذا الأشخنص تيت  ا

ا ي ق  ،  يتنج قاالحد الأ ص  ي  الإ إل  ي ن  البي ، يين س ي   ي ن  البي  ي  الاصا  إل 

يق   عن قاالإذاي  الأشقخنصأ   حدل ذلل ي  خلا  الوضنء عل  الحااجز التل  ي   أ  تيي  

ذاي  الأشقخنصالق س اوقط  ، للجي ق ااائد إي ني ا الاصا  ة ي زتاار ح ل احنتدم يطتحو ي 

 .عن االإ

 ذوي الإعاقة :  لأشخاصادماج التكنولوجية لإ الآفاق  2.2

لا حقداد لدقن اج ن اليبلايقنت االاتصقنلات اقرص الإل تراي نت ات يال تنحت التطارات الأ

زالققت ال ا ققر يقق  الباائققي أيققنم اأت الح ققنة جي قق  يجققنلا اققل ليشققنر ا الأشققخنص ذاي الإعن ققا

اقر هقذه ، إلا أ  أاال الح نة البيل قا  شق   خقنص ،  ش   عنم يخراطدم اتفنعلدم ي  اليجتي  ا

لا أيقخ إ،  ستبينلدن  ش   ابن عل  ا الت يالاج نت  د  يخفد يت جا لبدم  درة ه لاء الأشخنص

إي ني ا اليفنذ التل تل ل احت نجقنت تتنح  ال الا ت الحنلل أص حتتااار يبدات ا ريج نت اي  

 اعل  س    اليان  أيااع الإعن نت   بنيا  البد د ي  الذ     اليستخدي 

يق  أجق  صقات أ   سقتبيلاا خنصق ا تحا ق  القيص إلق  لذاي الاعن ا ال صقر ا  ي    -

اأ  تروققرأ علقق دم اليصققاص ، ت سققيب ا اليفققنذ إلقق  الوققاائم اأ   حصققلاا علقق  اسققتجن ن

 عنٍ  .   صات

ن الرسقنئ  يق    يدق، ستبين  يجياعا يق  الخقدينت لأصحنا الإعن نت السيب ا ا ي    -

اليص ا الوصق رة ، لغقا الإشقنرة ع قر ي نليقنت الف قد ا ، االإيقذارات ال صقر ا لإخطقنر 

 اليستبي   اصا  ي نلينت ارسنئ  . 

علق  ر قط الصقار الوقدرة  يقنتإي ن درا  قا ا ي قيدم اسقتخدامين الذ    بقنيا  إعن قنت إأ -

اليتذ ذ ققا  أاال صققر ا  أا  ر ققنم الدااتققف ، اإي ني ققا الاخت ققنر  قق   الإيققذارات السققيب ا 

 ل برف اليستبي  يت   ستو   ي نليا . 

تيا  ، اين توديخ ي  خ نرات لايدنئ ا World Wide Webالش  ا البي  ات ا    ت يالاج ن إ

ذاي الإعن ا  للأشخنص الإيتريتتت ح ت يالاج ن ، ح ل  اليسنااةارصخ حو و ا لتحو ي البدالا ا
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، ادقل تيقيحدم الوقدرة علق   داخ  اليجتي   طري لم ت ق  يتنحقا يق    ق  س   الب ش  نستولال ا

، انلأشقخنص  الاجتيقنعلاليشنر ا ال الايشطا ال اي ا للتبل م االتدر ا االتاة قف االتااصق  

لد دم الودرة عل  اليسقنهيا ، اد   تل  ااجدايدنالإعن ا إذا ين أز لت ي  أينيدم الحااجز ال ذاا

 ير الذي، الأ الو نم  خ  ييتد  السدالا الإيتريتال اليجتي  يا  أي عضا آخر اها ين  ستط   

لا قا اقل  ناقا الي سسقنت  ا  الإيتريقتتنحقا الاصقا  إلق   حتنج إل  تيس ي الجداد يق  أجق  إ

فتح ينادة الفرص أينم الجي   لليشقنر ا اقل عصقر ت الإيتريتل تراي ا التل  وديدن دينت الإانلخ

ذاي الإعن ا تي يدم ي   للأشخنصي ني نت ودم البد د ي  اليزا ن االإادل ت اليبلاينت االيبراا

 ستولال خ . ا ار أالب ش  ش   

IOT Inrenet Of Things  نرة تطلقي عيقد تاصق   جي ق  الأشق نءهقل ع قإنترنا الأشاياء 

، اهقل تط  وقنت يف قدة  االيشقنر ا يبقن اقل يةقنم ياحقد نلإيتريقتيل  التل يستخديدن  ش    قا

ذاي الإعن ا ايق  أيالقا هقذه التط  وقنت  الدااتقف الذ  قا، التط  وقنت الييزل قا  للأشخنصللغن ا 

الذ  ا، اليو  الذ ل، الرعن ا الصح ا ع   بد اال  ئا الذ  قا،  نلإضقناا إلق  اليز قد يق  الأشق نء 

ة الذ  ا، اليناذة الذ  ا، اال راسل، اال تا، االيفنت ح، االأ ااا، اأجدقزة ال الييز  يا  اليرآ

 .نلإيتريتالط خ، اأجدزة الاستشبنر الذ  ا اغ رهن ي  الأجدزة اليتصلا  

 االيا ر للإهتينم أ ضن  أ  الت يالاج ن الحد اا ي يت الي ريج   ي  جب  الأجدزة الإل تراي ا

دن الودرة عل  استخلاص اليتقنئج أي لد  Decision Support Systems (DSS) - داعيا  رار

الورارات اذلل ع  طر ي ال ريجا اليتطارة التل تت ح للي قريج إضقناا خنصق ا الوقرار  إتخنذا

ا دققن  ت خققذاذلققل يقق  خققلا  إدخققن  ياا ققف  ا ققرة  جي قق  الوققرارات التققل  ي قق  أ  ، للأجدققزة 

، الأيققر الققذي  جبقق  الرعن ققا  يتغ ققر يبقق   األحققدل  حف ققز الجدققنز علقق  اتخققنذ الوققرار ااوققنات

الا تحتقنج لإشقراف  ال ي قن  البيق  يريقا جقدا أاذاي الإعن ا ال الييز   للأشخنصالصح ا 

  شري إلا ع   بد . 

تحاادياا مختلفاة تواجاا  الأشاخاص ذوي الإعاقااة فااي  ناااك  اوعلاى الاارأم ماا ذلااك مازالا

 : منها النفاذ إلى تكنولوجيا المعلوماا 

  لا سق ين اقل ،  ذاي الإعن ا للأشخنص الإيتريتاعل االاهتينم  نلاصا  إل  الضبف

 ال لدا  اليني ا. ي اليينطي الر ف ا 

 ت لفققا اليفققنذ إلقق  ت يالاج ققن اليبلايققنت  رتفققنعااليطققني ات لفققا الشقق  نت ااسققبا  إرتفققنع

 االاتصنلات االيبدات اليسنعدة.
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 ليبلايققنت   إلقق  ت يالاج ققن اعققدم اجققاد دعققم يسققتير اتققدر ا علقق  إي ني ققا الاصققا

 .  الت ي ل ا الإيتريت نلإضناا إل  يحداد ا خدينت  االاتصنلات ، 

كبياراا لصاناع التكنولوجياا و او ماا تركاز عليا   أيضاا بعض القضايا التي تمثل تحادياا تظهر 

 في الوقا الرا ا:شركاا التكنولوجيا الحديثة 

   الجاايا اليتبلوا  نلخصاص ا االاوا االأي 

 .ف ا تية م الس ني ال يةنم ااتراضل   

 . ف ا تود م خدينت ذ  ا تبتيد عل  التبلم االاستدلا   

 .ف ا إدارة هذه ال  ئا اليتصلا االيت نيلا  طر وا حسن  ا   

جراءاا لتيسير نفاذ الأشاخاص ذوي الإعاقاة لتكنولوجياا بعض الا تخاذاما  نا لابد ما و 

 : مثل  الإنترنا

 االياا ققق   الإيتريقققتأ    قققا  تصقققي يدم لصقققفحنت علققق  ا قققا تشقققج   ي ريجقققل ال

 اليجتي      ائنتخ.  احت نجنتالإل تراي ا شنيلا  لجي   

  االيققااد  الإيتريققتتط  ققي تققدا  ر تشققر ب ا لاعتيققند س نسققا إي ني ققا الاصققا  إلقق  شقق  ا 

 التل توديدن. 

  ا تاة ققف يجياعققا يقق  الأشققخنص اليقق هل   االأشققخنص ذاي الإعن ققا داخقق  شققر

حت   تي ياا ي  الإشراف عل  الخدينت االحرص عل  سدالا  الإيتريتالخدينت ع ر 

ا ققد  ققدأت شققر ا لتجققر تدم الخنصققا ،  اذلققل ااوققن الإيتريققتايرايققا الاصققا  إلقق  

Microsoft  اسقم نلفب  ال تيف ذ هذه الإسترات ج ا ح ل ةدر يسي  اة فل تحت   " 

Chief Microsoft’s Accessibility Officer ". 

  يبنلجا اجاة اليدنرات التل تيي  ال الا ت الحنلل البد قد يق  الأشقخنص ذاي الإعن قا

 اذلل ع  طر ي التدر ا الفيل االتويل.  الإيتريتي  استخدام 

 لتطقققا ر  قققرايج يدقققنرات ت يالاج قققن اليبلايقققنت االاتصقققنلات ان قققذ  الجدقققاد االتبققق  

سققتخدام ييصققنت اسققنئ  ااققل  الإعن ققا علقق  تيي ققا يدققنراتدم ليسققنعدة الأشققخنص ذاي

 .االاجتينع الإعلام 

تحسق   الاصقا  إلق  الخقدينت الإل تراي قا لقديج التل تبيق  علق   اغ ر ذلل ي  الإجراءات

الذي ي  ش يخ الوضنء ، ير التي    ال ني  لدم الأاتحو ي ، الأشخنص ذاي الإعن ا ال اليجتي  

   بنيايخ . االتدي ش الذي  الإ صنءعل  
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، االأداات الجد قدة التقل  قتم  ، االتط  وقنت الذ  قا الرا اتنت، و   الور ا ستص ح ال اليست

 Softwarizationالققتح م ا دققن ي نشققرة يقق  خققلا  الج قق  الخققنيس يقق  الت يالاج ققن اخنصقق ا 

االيوقق  االتققدر ا ، ااققل خققدينت التبلقق م  ليسققنعدة الأشققخنص ذاي الإعن ققا اققل الح ققنة ال اي ققا

،  االاجتينع قق، ااققل الحين ققا  ، عققنيلا  أسنسقق ن  اققل عيل ققنت التاة ققف االطققاارئ الخنصققا  دققم

 .  الاجتينعلال اليشنر ا ا ناا ي ند   البي   اليسنااةا

"Softwarization تجنه عنليل شني  لل ي  التحت ا  ح ل لا  ي ق  التبنيق  يبدقن  شق   ا" ها

للاتصقنلات عق  طر قي ز قندة تجقنه  شق      قر ط  بقا ال يق  التحت قا ييفص  ،  اس غ ر هقذا الا

 يقن  ، ، االتل تيب س ي نشرة عل  ح نة الأشخنص ذاي الإعن قا اليرايا االودرة عل  ال ريجا

للقيةم اليسقتو ل ا التقل ستسقيح ياقن  رائق   تبت ر الرا اتقنت اليسقتخديا لتوي قنت الج ق  الخقنيس

  الذ  قا "  ئققنت  ح ققل ستصق ح أ ضقن  اليقد،  تطقا ر اتقاا ر خقدينت للأشقخنص ذاي الإعن قا 

تجنه الجد د ين لم  تم إيشنء   ئا شنيلا ، الا  ي   تحو ي الا يلائيا للإعن ا" ال اليستو   الور ا

، االأيةيققا  االتحسقق ينت اققل ال ي ققا التحت ققا أسققنس اليبققن  ر اليبتيققدة عنلي ققن ،  للجي قق  علقق 

  ، لتحو ي ر  ا شنيلا لتي    الأشخنص ذاي الإعن ا . االت يالاج نت

ساوا يقطاع شاوطا طاويل إا تبني فلسفة بيةة تمكينياة ماا خالل التطبيقااا التكنولوجياة 

 تماام بالبنياة التحتياة للمجتمعااا ، ما يتطلب الا نحو ضماا الإدماج في المستقبل التكنولوجي

داة أساساية هاا كاأاتالخصاةص التكنولوجياة وتطبيق ستغللوالبدء في تهيةتها حتى تتمكا ما ا

  شخاص ذوي الإعاقة . لدمج الأ

 

*** 
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 الفصل الثال 

 أسواق عمل حاضنة ليشخاص ذوي الإعاقة 

لا  ي قق  الحققد ل  عقق  ديققج الأشققخنص ذاي الاعن ققا دا  ت   ققد الحققي اققل البيقق  ،  ايققخ 

الضقينيا الأسنسق ا للتي قق   الا تصقندي االاجتيقنعل لدققم ، اهقا يقن يصققت عل قخ اتفن  قا البيقق  

" تشاغيل المعااقيا   او عملياة الاساتفادة ، ح ل يصت علق  أ   6993 لسيخ 61البر  ا ر م 

ما طاقاتهم المتاحة لتمكينهم ما الحصول على عمال يتناساب ماع قادراتهم ، والاساتمرار با  

االاسققتغلا  الأياقق  لتلققل  ، ايفدققام التي قق    وققام علقق  اليققاارد ال شققر ا  ، والترقااي فياا  "

الطن نت االودرات ، ح ل  ش   البيصر ال شري اليفتقنح ، ي  خلا  البي  عل  تفب   الياارد

، اتي    الأشخنص ذاي الإعن ا أص ح  الأسنسل لبيل ا التيي ا ا تا ف عل خ يجنحدن أا اشلدن

حنجا يلحا ل ص حاا عيصقرا اقنعلا اقل تيي قا يجتيبقنتدم ، اهقذا  تطلقا تطقا ر   ئقنت عيق  

راءات التاة ف االاخت نر ات   قف ال  ئقا ، يسنيدة للأشخنص ذاي الإعن ا ي  خلا  إتنحا إج

اشراط اةراف البي   ين  تينسقا يق  البيقن  ذاي الإعن قا ، ا تقاا ر التوي قنت اليسقنعدة .. 

اغ ر ذلل ي  الاعت نرات التل تددف إل  الحد ي  التي  ز ال يجن  التشغ   ، اإتنحا الفقرص 

غ  قر اليفقنه م اليتبلوقا  وقدرتدم علق  لدم عل  أسقنس يق  اليسقنااة ال نيلقا  ؛ ل سقدم ذلقل اقل ت

 البي   االإيتنج . 

البد قد  الفرص للشخص ذي الإعن قا يق  خقلا  االتي    ي  ييةار ذاي الإعن ا ها إتنحا

ي  البيل نت التدر   قا االتحا ل قا للتقزاد  نليبلايقنت االأا قنر، اا تسقنا الوقدرات االيدقنرات 

 تينسا ي   دراتخ ، أا ا جند اتقاا ر اقرص عيق  التل تسنعده ال ال حل االحصا  عل  عي  

لخ اللآخر   ، ا ذلل تي  يخ ي  الاستيرار ال عيلخ االتر ل ا خ ،  اي  ام اليشنر ا الإ جن  ا 

 ي  يجتيبخ  ين  حوي الايدينج الاجتينعل االا تصندي الشني  . 

 : تطوير استخدام التطبيقاا التكنولوجية 0.2

ها الاستاينر ي  أج  التيي ا الشنيلا لليجتيق  ، ا ق  اقرد  دي نيقخ  إ  الاستاينر ال الأاراد

اليسنهيا ال تيي ا اليجتي  إذا أت حت لخ الفرصا اليينس ا اال  ئا اليسنعدة ، الد ين حا  البقنلم 

البد د ي  الأيالا التل ت  د أ  الإعن ا لا توف حنجزا أينم اليشقنر ا الفنعلقا لقذاي الإعن قا اقل 

تنج ل ل  ب شاا ح نة يستولا  ر يا ا سدياا ي  الآخر   ال تيي ا يجتيبنتدم إذا ين البي  االإي

، ااجقاد   ئقا ي هلقا اإزالقا  ناقا  تااارت لدم الفقرص اليت نائقا اال  ئقا اليلائيقا للقديج الفبقن 
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الباائي التل تش   تحد ن خنصن للأشخنص ذاي الإعن ا ، اتحد يق  حودقم اقل يينرسقا أيشقطا 

   الأاراد يطلا أسنسل ي  يطنلا الديج الاجتينعل االا تصندي .  اي ا يا  جيالح نة ال 

انلتاة ف الدايج للأشخنص ذاي الإعن ا  بيل اجاد يةقنم يت نيق  يق  التقدا  ر التشقر ب ا 

االتية ي ا اال قرايج االخقدينت التقل تضقي    ئقا عيق  ييفتحقا ا قدا  تي  قز لجي ق  الوقدرات، 

يتنحقا للأشقخنص ذاي الإعن قا ، اتوقد م القدعم االتي ق   اليينسق    اتبزز ي  اجاد الفرص ال

لدخالدم سقاي البيق  االاسقتيرار االتر قل ا قخ ،  نلإضقناا إلق  الحصقا  علق  الت ه ق  اليلائقم 

، اإ جقند أطقر تية ي قا ااضقحا اترسق خ دم ي  اليجنح اقل يسق رتدم البيل قااتد ئا ال  ئا لتي  ي

   أ   تم ذلل ي  خلا  ين  لل  الاعل اليجتيبل  ودراتدم ا ي 

التبققرف علقق  تقق ا ر الإعن ققا اققل جي قق  جاايققا البيقق  ، االتبققرف علقق  تقق ا ر أيققااع  -6

، االبيق  علق  إ جقند  قدائ   الإعن نت اليختلفا عل  اليدقنرات اليطلا قا لاة فقا يب يقا

 ز أخرى للو نم  دن ، انلتبرف عل  ط  با الإعن ا االتحد نت الخنصا  دن أير يدم لتبز

 اوا الياةف ليااجدا تلل الإعن ا ا ينء الاوا لطلا الدعم ال أاينء البي .

 تط  ي يبن  ر الاصا  االإتنحا لأين   البي . -8

 تطا ر  رايج التدر ا اللازيا لرا   فنءة الأشخنص ذاي الإعن ا  ش   يستير. -3

نحققا تققاا ر الخققدينت الت سقق ر ا داخقق  أيققن   البيقق   تققاا ر يتققرجم لغققا الإشققنرة اإت -6

 اليط اعنت  طري " را  ".

تزا د البنيل    نلتدر ا اللازم للتبني   ش   يينسا االتفنع  اليطلاا ي  الأشخنص  -4

 ذاي الإعن ا داخ  ي ن  البي .

اي ققن  البيقق  الققدايج هققا الققذي   خققذ  بقق   الاعت ققنر احت نجققنت البققنيل   ، ا حققناة علقق  

ن، اتقتم ا قخ يبنيلقا الأاقراد  قنحترام ،  ح قل استولال تدم، ا لحقة اليااهقا االوقدرات ا سقتايره

 تحفة حواي الأاراد الإيسني ا. 

المناافع الاقتصاادية لتشاغيل الأشااخاص ذوي الإعاقاة علاى النحااو رصقد البد قد يقق   ا ي ق 

 التالي : 

   تحو ققي الاسققتفندة الوصققاى يقق  جي قق  اليققاارد ال شققر ا اليتنحققا اققل الدالققا، يقق  خققلا

 ينت الياجادة لدى الأشخنص ذاي الإعن ا . استاينر اليدنرات االإي ن

  تخف د  لفا الإعن ا عل  اليجتي  االيتيالا ال  لفا الرعن قا اتبا ضقنت الإعن قا ييقن

  خفف ي  يش لا الفور . 
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  ز ندة الواة الشرائ ا ، انلاستولا  الا تصندي ي  خلا  البي   حقا  الفقرد لوقاة شقرائ ا

 يديا . 

 ذ   لققد دم حنجققنت إضققنا ا لققد دم الوققدرة علقق  تحققد ل تطققا ر الخققدينت اققنلياةفا  القق

 اتطا ر اتسا ي الييتجنت . 

  التياع ال ي ن  البي    ا جند   ئا يتياعا   دي إلق  ا تشقنف يااهقا ا قدرات جد قدة

 خلا ا اي دعا . 

ايق  خقلا  يقن تشققدده أسقااي البيق  حنل ققن يق  تغ قرات أدت إلق   ز ققندة  ا تيقنع البد قد يقق  

، اراقق  ال فققنءة    هي ققا التيققاع ال شققري  بنيقق  أسنسققل لتحسقق   الإيتنج ققا أصققحنا الأعيققن 

،  قذلل  قزداد  ذاي الإعن قا االتشج   عل  التيناس ا االتطقار ، ا شقي  هقذا التيقاع الأشقخنص

اعققل ال ا ققر يققيدم تجققنه الأشققخنص ذاي الإعن ققا  قق اراد ييتجقق   ااققنعل   اققل سققاي البيقق  ، 

 يالقا  شقر حا اسقتدلا  ا    قرة اسقاي لا  ي ق  تجنهلقخ ،  دقم  نلإضناا إل  إدرا دقم حو وقا أي

اةدرت ي ندرات لأصحنا الأعين  تبي   تود م الارشند االيشارة ايشر أاض  اليينرسنت ال 

، االتوقدم اقل يسق رتدم  االاحتفنة  دم ال أعينلدم اتي  يدم ي  التدرج القاة فل دميجن  تاة ف

 اليدي ا . 

خقر، نت الأشقخنص ذاي الإعن قا اقل اادٍ أالبي  ال اادٍ اطياحقتص ح آل نت ساي لا  ال ل

اققد  أاضقق  اليينرسققنت اققل يجققن  التاة ققف الققدايج  تياقق  اققل تصققي م عيل ققنت تاة ققف يتنحققا 

، اهقا يقن  اشنيلا ي  ال دا ا  در الإي ن   ح ل تشي  تا   اجاد عاائي اإ جند حلا  لإزالتدن

حت ياا قق  التاة ققف الإل ترايققل، اتط  وققنت ا صقق  اسققديت ا ققخ الت يالاج ققن  شقق   أسنسققل ،

الدااتف الذ  ا تش   الفضنء الأاس  لبرد الفرص اليتنحا اتلول طل قنت التاة قف ، اإذا يقن 

تققم اسققتاينر التوي ققنت التققل تت حدققن الت يالاج ققن اليسققنعدة لسققد الاغققرات اتحو ققي ي ققدأ الشققيال ا 

.. اققدل  أي  ليشااخاص ذوي الإعاقااة مواقااع التوظيااا الالكترونااي داعمااةالت يالاج ققا  لتصقق ح 

يدى س سدم ذلل ال دعم تشغ   الأشخنص ذاي الإعن ا االحد ي  يسا ال طنلا   يدم إذا ين تقم 

ت يل هذا التاجخ ي      ييةينت أصحنا الأعين  البر  ا لإيشنء ياا   جد دة أا تطا ر الوقنئم 

ل قل  قتي   ،اطلاي يحقا هقذا التاجقخ ييدن ، اا ين  لل تصار للأجدزة اال ريج نت اللازيا للاي

الأشخنص ذاا الإعن ا ي  ال حل ع  ارصقا عيق  ع قر ياا ق  التاة قف الال ترايقل سق حتنج 

ذلل إل  أجدزة يسنعدة تتفنع  ي  توي قنت  ريج قا يحقددة لتحو قي الاسقتفندة الوصقاى للشقخص 

 يالاج ن اليسنعدة عل   ، اتشتي  الت  الذي  بنيل إعن ا اتي يخ ي  إ جند ارصا البي  اليينس ا
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 الأجهزة :  -أولاا 

  التققل تي قق   بققد اليسققتخدي   يقق   أجهاازة الإدخااال البديلااة

إدخقن  ال  نيققنت عيققد عقدم الوققدرة علقق  اسقتخدام  اليققناس أا لاحققا 

 اليفنت ح للبي  عل  جدنز  ي  اتر. 

اهل عصن أا جدنز يا ت ي نشرة عل  رأس  مؤشراا الرأس:

ستخدايدن لدا  اليفنت ح عل  لاحا اليفنت ح ، ا  تم اليستخدم  ي   ا

 ستط با  استخدام    لااستخدام هذا الجدنز ي      الأاراد الذ 

 .أ د دم

 ي   أ   شي  ذلل الأجدزة التل توام  تتبع الحركة أو تتبع العيا:

 تت   الددف أا حت  ع   اليستخدم لتفس ر الي ن  الذي  ر د اض  

 .اتحر  خ لليستخدم ي شر اليناس عل خ

هذه عقندة يقن تسقتخدم يق  لاحقنت  أجهزة إدخال التبديل الفردي:

يفقنت ح الشنشقا ر عل  الشنشا ، ح قل تبتيقد لاحقا اليفنت ح التل تةد

 عل  تحر ل الي شر ع ر اليفنت ح. 

  ع نرة ع  طرف ي  ني  ل  برد الإلكترونية شاشة برايل

اليونط )الد ن  س( خطن ي  حراف  را   ع  طر ي را  اخفد 

د يني   ن .. ا  ي   استخدام هذه الأجدزة لتدا   اليلاحةنت، أا 

 حسنا الأر نم، أا التفنع  ي  الأجدزة الأخرى.

 البرامج : -ثانياا 

 رايج  ستخديدن الأشخنص الي فااا  أا  برامج قراءة الشاشة:

  ضبنف ال صر لوراءة يحتاى شنشا ال ي  اتر.

 اار للأشخنص الذ    ااجدا  صبا ا  ل الكلم:برنامج إدخا    

ال ال تن ا طر وا  د لا ل تن ا اليص ا ذلل التح م ال ال ي  اتر، 

ا ي   لليستخدي   إعطنء اليةنم  بد الأااير اليحدادة لتيف ذ 

 .اليناس  ين  ي يدم إخ نر اليةنم  نليور ااي زر أا استخدام عيصر  نئيا يب   إجراءات
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) طلي  ل النصوص إلى كلماابرنامج تحوي

عل خ أح نين  "تر  ا ال لام" أا "يخرجنت 

ال لام"(  وام  تحا   تلونئل لليص إل  صات 

 اليص.  ورأ ير ا 

 

 

الصارة عل  الصفحا  اصفتسنعد  نرئنت الشنشا عل   : ALTبرامج النصوص البديلة      

 إل  الزاار ذاي الإعن ا ال صر ا  ش   يسياع . 

 

 

 

 

  

 

لكا كيا يمكا لشخص لا يعاني إعاقة أا يقوم ببرمجة موقع توظيا إلكتروني داعم و

ليشخاص ذوي الإعاقة؟  .. ولضماا نجاح مثل تلك المواقع في القيام بالدور الذي تنشأ ما 

عند تصميم وبرمجة وتشغيل وإدارة أنفسهم أجل  لابد ما الاستعانة بالأشخاص ذوي الإعاقة 

 م أكثر ما أير م على تحديد الاحتياجاا الفعلية لكل فةة ما فةاا الإعاقة.  ذ  المواقع لقدرته

 

 آلية فعالة للتشغيل  :  :لعمل لالأنماط الجديدة  2.2

 اعلا نت البينلا لود أدت التغ رات اليتسنرعا ال يجن  الت يالاج ن إل  تبد   ال ه  ل نت

الذي أص ح زاخرا   يينط جد دة لم   ق   راليتغ ّ  ي  الا تصند  تجزأ لا البي  جزء ، ابنلم البي 

 ي  اليي   ةدارهن  دذه الواة لالا الإسدنينت التل  ديدن التطار التويل ال يجن  الاتصنلات، 

لت التااص  االح نة االبيق  علق  اليطني سدّ  ااسبا  دي ني نت الجد دة الت يالاج نت اتزخر

 ال ا ر، اعل  رأسدم الأشخنص ذاا الإعن ا. 
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،  ايدين    الغر ا طرح ياضاع الأشخنص ذاي الإعن ا ي  الأيينط الجد دة للبي ل س ي

 تونطبققن  اققل الي ققن  الققذي تتقق لي ا ققخ التوي ققنت الحد اققا لتةدققر يفسققدن  بنيقق  أسنسققل اققل يجققن  

تشغ   الأشخنص ذاي الإعن ا ااقي أييقنط جد قدة تتجقناز جي ق  الحقااجز التقل  نيقت تفرضقدن 

 ا. علا نت البي  التول د 

ال ققل يفدققم الأييققنط الجد ققدة للبيقق  لا ققد يقق  التققذ  ر  ققنلييط التول ققدي ح ققل  شقق   الاجققاد  

اليندي للبني  داخ  الي سسا للو نم  نلبي  يةدرا اشرطن أسنس ن لدقذا القييط اأح نيقن لتاصق ف 

 البلا ا الونئيا  بلا قا عيق  ، ا يقتج عق  هقذا الاجقاد إيتقنج للسقل  اليند قا أا الخقدينت اقل ةق 

البيق  عق   بقد   حقد اجاد ييةايا ي  علا نت البي  ضي  أطر  نياي ا يحددة ، ال ح   أ  

عيل ا الإيتنج لسل  يبةيدن غ ر يقندي..  يخ      أ   ب ر عيخ ي، الأيينط الجد دة للبي  أش ن  

ا تحوي هذا الإيتقنج دا  اجقاد البنيق  اقل ي قن  البيق  ، ح قل تيبقدم البلا قنت الاجتينع قا أا 

نلحقد ل عق  الأييقنط الجد قدة  فقتح ل عوقد البيق   نيتدقنء البيق  يفسقخ ، ا، ا يتد طر الونياي االأ

أ  ت ققق   أ  هقققذه الأييقققنط تحقققرر البيقققن  يققق  ، بقققد  الأ قققااا أيقققنم الأشقققخنص ذاي الإعن قققا

، اهيقن ال بقدا  اللقذا   شق لا  البقنئي الأ  قر لقدى  الاشتراطنت التول د ا لأ بند الي ن  االزيقن 

 الأشخنص ذاي الإعن ا . يبةم

ا  أ  أي ، ااتراضل طن   تذا تأص ح اي  الضراري الإشنرة إل  أ  يبةم الأعين  جقزء 

 الإطنر الااتراضل ين  ستت   ضرارة إل  اليندي الإطنر  د خرج ع  االإدارة    را  ي  البي 

 هقذه تقد ر التقل هقل دقنالياارد ال شر ا لأيّ  ال الاستاينر إغفن  ي  عدم الجنيا هذا ال الاستاينر

 .الأداء الإيتنج ا اتحس   لرا  ييدن اتستف د الت يالاج نت

 اخقدينت اييتجقنت يشقنطنت لين  الده يق  للييا يصدرا الجد د  د أص ح  ين أ  الا تصند  

، االأهقم  الإيتنج قا اقل يلحقاة اارتفقنع ، الت نل ف ، اايخفند ال الاستاينرات جد دة ، از ندة

تتجقخ الي سسقنت إلق   ، لقذلل  ينم جي   الشرائح الاجتينع اأه ي  ارص للبي  ي  ذلل ين اار

 وذلك عا طريق :.. اليز د ي  الفنعل ا تغ  ر أيينط البي   ين   ي  أا  سنهم ال تحو ي 

 الش  ل .  التية م 

   التية ي ا.  اليستا نت ي  التول 

  بد ع  البي  يا  للبي  جد دة أش ن  . 

 لإل تراي ا ، ح ل تساد السفا ايتفنء الإحسنس  نلي ن  االزين ، إذ أ  اعتيند الإدارة ا

 تل ل تبد ، لم التول د ا التل تبتيد عل  اجاد البنيل   ال ي نتا الي سسا الإدارة يينذج

، أ ضن  تخف د  لفا البي    حد اليي زات الرئ س ا  للي سسنت الحنجنت اليتيني ا
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، ت نل ف  ، الضينينت الاجتينع ا لفا الايتون  للبي للأيينط الجد دة للبي  )الأجر،  

 التدائا .... إلخ (  -التشغ   اليترت ا عل  اجاد البين  ال الي سسنت )الإضنءة 

اإذا  ين ي  الأيينط الجد دة للبي  ير ز  ش   أسنسل عل  البي  ع   بد   ناا أش نلخ التل 

د يبت ره ذا إعن ا لبدم  درتخ علق  اليفقنذ إلق  تحرر البني  ي   بدي الزين  االي ن  ، اد  ي   

الح ققز الي ققنيل أا عققدم  درتققخ علقق  تل  ققا يتطل ققنت ال بققد الزييققل ، أا عجققزه عقق  التفنعقق  أا 

اليااجدا الشخص ا ؛ أص ح ي  التوي نت ، التل استحدات ي  أج  يفنذة ال  عنلم التوي نت  قندرا  

اضبخ الجسدي االيفسقل ادا  أ   ضقطر لتقرل عل  إتينم البي  اليطلاا ييخ  يرايا تينسا 

الييز  لدرجا إي ن  تخ   إتينم الأعين  دا  أ   برف صنحا البي  حنلا ي   تال  أداء  هذا 

 البي .

 ين أ  إي نينت البي  التل تت حدن تلل الأيينط لا تبيل اوقط البيق  لقدى الآخقر    ق  البيق  

تاار الدعم للي سسنت الصقغ رة ار قندة  ح ل  ي   للشخص ذي الإعن ا ي  حسنا الخنص ،لل

الأعين  ، اي  تااار الأجدزة التوي ا اليتطارة اللازيا اليدعايا ، أ   يشق  ي سسقتخ الخنصقا 

التل  د رهن  يفسخ دا  تي  ز   يخ ا    الآخر   ،  ين ا  ذلقل  فقتح الآاقني للبيق  ضقي  إطقنر 

اارهقن التوي قنت الجد قدة ع قر توسق م تبنايل تقر ط   قيدم عيقد الضقرارة أجدقزة تااصق  ار قط ت

 اتاز   البي  ا ين   يدم لتود م ييتج يدنئل يت ني  .

االبيقق  ااققي الأييققنط الجد ققدة لا  يحصققر ،  ط  بققا الحققن  ، ضققي  الحققداد الاطي ققا ،ح ققل 

  خنرج حداد الاط  ، الأج  ز نئ   يتشرا  ال ن ي   أداء الأعين  االاةنئف لأصحنا أعي

الا شل أ  ين   دى ي  أعين  ااي هذا اليسي  ي   أ    دى يي  تم تاص فدم ا ار ي  دالا، 

 تينين  ين   دى ي      ي   تم تاص فدم  نلأسا نء.  ذاي الإعن ا

ا رودّر عدد الذ    بيلقا  يق  ييقنزلدم اقل الالا قنت اليتحقدة الأير   قا  يحقا الااق   يل قا  

، أين عدد الذ    وايا    عين  إضنا ا  لخنص( يل اين  بيلا  لحسن دم ا86شخص، ي    يدم )

 ، ا د  دأ البي  ع   بد تتس  آان قخ اارصقخ أا جزئ ا ي  يينزلدم ادا    ر جدا  صبا تود ره

، اود أيش ت شق  تن الإيتريقت االاتصقنلات  ، ل شي  أعينلا ايِدَين  ن   صبا أدا هن ي  الييز 

هقذه الةقنهرة ااحقدة يق  أهققم  يقز  ييقن جبق دق  ااقرص البيق  يق  اليعنليقن  يق  الأعيقن  االي

، االتل تغّ ر ال ط  با الأعين  االياارد اإدارتدن،  التحاّلات الاجتينع ا االا تصند ا االيدي ا

    اال ش  ا البلا نت الاجتينع ا اأيينط الح نة االاوناا . 
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ا قن االيسقنانت انليبلاينت ا  قدّيت عنليقن  جد قدا  للبيق  يق  الييقز  لأهقداف تجقنازت الجغرا

، ا ي   إيجنز يجياعا    رة ايبودة ي  الأعين  يا   التصي م االترجيا ، االتحر ر،  ال ب دة

،  ، االاسقققنطنت التجنر قققا ، االتسقققا ي ، االصققق نيا ، االيحنسققق ا ، اال ريجقققا االاستشقققنرات

أ ضن  قذلل تول ق   ، ا ي   ، االاستبنيا  نلخ رات اليندرة ال جي   أيحنء البنلم االتبل م ع   ربد

 . نيا ال اليد  أا  ر  ن  ي  البي ، الا  باد هينل حنجا للسفر أا الإ  ت نل ف الي نتا اتشغ لدن

اهقل ي شقرات اتش ر التود رات اليستو ل ا إل  تزا د ةنهرة البي  ع   بقد ااقل الييقنز ، 

تم التاة قف عق   بقد ، ابيدين   ييطو ا تشج  عل دن الأزينت اليرار ا االزحنم ال اسط اليد 

 التيي قالرأس الين  ال شري ي  الأشخنص ذاي الإعن ا، اديين ساف يسقتف د ييقخ اقل داق  عجلقا 

  ش   صح ح.. 

اي  أيالا اليشراعنت الونئيا  نلفب   نستخدام ت يالاج ن اليبلاينت االاتصنلات التل توام 

يا ق  إل ترايقل لحجقز ( ،اهقا أا  Handiscoverعل  أسنس خديا الأشقخنص ذاي الإعن قا )

أين   الإ نيقا للبطقلات يخصقص للأشقخنص ذاي الإعن قا ، اتقم تصقي يخ يق    ق  س  نسقت ن  

أر ني  اد الذي ااجخ صبا نت  ا رة ال السفر ي  عنئلتخ ييذ إصن ا ا يقخ  نلضقيار البضقلل ،  

لأشخنص ذاي ا يش  يا   حجز إل تراي ن  يا   نعدة   نينت يت نيلا للأين   اليتنحا الاصا  ل

ل الاعن ا للسفر ا ضنء البطلات ، ايزادة  نلأسبنر ا    التفنص   اللازيا لإجراء الحجز ، ا

ال دا ا استخدم أياالخ الخنصا ام  نم  جالا تيا   جينعل ايجح ال  ينء شق  ا يق  اليسقتاير   

ستخدم يشط ي 8111، اعيد إجراء اخت نر الساي ت    تاس  أعين  هذا اليا    لتضم أ ار ي  

 ال أارا ن هذا البنم. 

  نUS-https://www.handiscover.com/en  لمشروعالخاص باالموقع الإلكتروني 

 

 بيةة العمل المساندة ليشخاص ذوي الاعاقة  :  2.2

ر لدم اسقتولال ا اقل البيق  ط وقن  هل   ئا عي  جنذ ا اياائيا لاحت نجنت البنيل   ، يين  اا

لأاض  اليينرسنت ، اااون للاحت نجقنت الفبل قا للأشقخنص ذاي الإعن قا ، ا يقن  حوقي يصقلحا 

بلايقنت االاتصقنلات صنحا البي  ، اةدار ت يالاج ن الج   الخنيس اشق  نت ت يالاج قن الي

خلقي   ئقا صقد وا اشقنيلا اليو لا ي  اليجتيق  الر يقل اليتقرا ط عنلي قن  القذي    د  عل  الياجخ

 تي   الأشخنص ذاي الإعن ا ي  تل  ا جي   احت نجنتدم .

https://www.handiscover.com/en-US/
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اتش ر الأ حنل إل  يياذج ال إدارة أين   البيق  الصقد وا للأشقخنص ذاي الاعن قا  سقي  

Triple "A" Model   

 Attitude  لا  تم الح م عل  الشخص ي  خلا  ش لخ أا إعن تخ    ااون   الموقا  

 نئج عيلخ . ل فنءتخ ايت

 Accessibility  يبي  التجد ز الديدسل ال  ئل اتسد   الاصا  امكانية الوصول   

 إل  اليبدات االيبلاينت . 

 Accomodation ذي  شي  ت   ف الأداات االيدنم الاةنئف ، االتبد      ايالتك

 ااون  لاحت نجنت ذاي الإعن ا . 

ةينت أصحنا الأعين  لتي    الأشخنص ذاي لييتحس   الودرات الي سس ا لذلل لا د ي  

، ادعيدققم يقق  خققلا  ت يالاج ققن اليبلايققنت  الإعن ققا يقق  الحصققا  علقق  اققرص عيقق  لائوققا

 :ويتم ذلك ما خلل ما يلي االاتصنلات.. 

 تحد د الاحت نجنت ا ينء الودرات. 

 دعم اتدر ا الييةينت غ ر الح اي ا ايوديل خدينت التدر ا االتاة ف. 

 اتبز ز ر ندة الأعين   شر نت  فاائد تاة ف الأشخنص ذاي الإعن ارا  اعل ال ،

 .للأشخنص ذاي الإعن ا الراغ    ال  دء أعين  خنصا

  تي    الأشخنص ذاي الإعن ا ي  خلا  دعيدم  يدنرات ت يالاج ن اليبلاينت

 .االاتصنلات االتبلم ع  طر ي الإيتريت

 ايدينجدم الأشخنص ذاي الإعن ا اتسد    تحف ز الا ت نر الت يالاجل لتل  ا احت نجنت

 .التدر ا االبي ال ال الح نة ال اي ا ا

ااقل دراسقا أجر قت علق   إحقدى الشقر نت ال  قرى ،  نتلي سسقالإداري ليستاى الاعل  

للا قاف علق  الباائقد يون ق   %81التل اصلت يس ا تشغ   الأشقخنص ذاي الاعن قا ا دقن إلق  

 لتنل ا   ت نل ف تاة فدم ةدرت اليتنئج ا

  الاستقرار الوظيفي :

لا  لج   الق   ذاي الاعن ا يبدلات استورار اة فل أعل  ي  غ رهم اغنل ن  حوي الياةفا  

 لا  الي سسا عاء تبط   البي  اال حل ع  ياةف   جدد . الاستونلا ا حيّ 
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 الالتزام والحضور : 

ا للشقر نت ، اوقد تضقطر إلق  ال خسنرة ينل ا اليت رر اعدم التزام الياةف    تس ا الغ ن

إ جقند  ققد   للياةققف الغنئققا ، أا داقق  أجققر إضققنال لياةققف آخققر لإيجققنز البيقق  اليتقق خر، ا ققد  

أةدرت الدراسنت أ  يبدلات الغ نا اعدم الإلتزام  نليس ا للأشخنص ذاي الإعن قا أ ق    ا قر 

 ي  الأشخنص الذ   لا  بنيا  ي  إعن ا . 

 :  الميزة التنافسية

لأشخنص ذاي الإعن ا  ي ق  أ   يقيح أصقحنا الأعيقن  ي قزة تيناسق ا اي سسقنت تاة ف ا

الوطنع الخنص التل تتاس  اقل اسقتخدام الاشقخنص ذاي الاعن قا  جقزء يق   قرايج اليسق ال ا 

الاجتينع قا التقل  ي غققل عل دقن الو قنم  دققن ،   قتم ييحدقن اعفققنءات ضقر   ا اتسقد لات اسققتاينر ا 

 ند ا . اغ رهن ي  اليزا ن الا تص

 

*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

 

 

 

 ثةنموذج تطبيقي لدور التكنولوجيا الحدي" 

 ذوي الإعاقة" شخاص في إدماج الأ

 االيتيالا ال   تم التاص  لدن ال الفصا  السن وا نليةر إل  اليتنئج التل 

تتغلققا علقق  الباائققي أالا    الا ت ققنرات اليتسققنرعا لت يالاج ققن اليبلايققنت االاتصققنلات االتققل 

ال  ئ ا االاجتينع قا اتقاار   ئقا أ اقر ذ قنء اشقيالا  ات سقس ليسقتو   جد قد للأشقخنص 

 ذاي الاعن ا . 

اني ن    الودرات اليتيني ا للأشخنص ذاي الاعن ا االتل تجبلدم أ ار ائا  ندرة علق  التب  قر عق  

 احت نجنتدم ، االتخط ط اإدارة اليشراعنت الخنصا  دم .

  الصقبا نت التقل  ااجددقن أصقحنا الأعيقن  اقل الاصقا  إلق  الأشقخنص ذاي الاعن قا   انلان  

  ايدم  يالا  شر حا    رة ي  الفئنت اليستدداا لتسا ي الييتجنت . 

هتيت ييةيقا البيق  البر  قا  دراسقا التوي قنت الحد اقا ا  ف قا اسقتخدايدن اقل يجقن  ر قندة ا

 ن ا  ين  بي  عل    الأعين   ددف إدينج  الأشخنص ذاي الإع

تاا ر ارص عي  للأشخنص ذاي الإعن ا ي  خلا  إيشنء يشراعنتدم الخنصا أا  .6

الاسققتبنيا  دققم اققل  ريجققا الت يالاج ققن اليلائيققا لاحت نجققنتدم  يققن  تينسققا يقق   ناققا 

 أيااع الإعن نت .

نا الاستفندة  ين تت حخ الت يالاج ن ي  توي نت االتل عندة يقن  قتم اسقتخدايدن اقل ألبق .8

الف قد ا اغ رهققن يق  اليجققنلات الترا د ققا اتطا بدقن اققل يجققن  تقاا ر اققرص البيقق  

 ادعم إيشنء اليشراعنت الخنصا . 

تحو ي ييفبا يشتر ا لأصحنا الأعين  ي  خلا  الاصا  إل  شقر حا إسقتدلا  ا  .3

   رة اهل ائا الأشخنص ذاي الإعن ا يق  جدقا ، اتقاا ر اقرص عيق  لدقذه الفئقا 

يقق  خققلا  تققاة فدم  للأشققخنص ذاي الإعن ققا للا ققاف علقق    يقق  جدققا أخققرى ،

الاحت نجنت الفبل ا لدم ايق  اقم تصقي م اتجر قا الييتجقنت االتط  وقنت الإل تراي قا 

 الخنصا  دم .  
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يودم هذا اليياذج التط  ول  يان  لاي ني ا تطا   

الت يالاج ققن لخديققا الأشققخنص ذاي الإعن ققا ، ح ققل 

دام توي قققققققا  وقققققققام هقققققققذا الييقققققققاذج علققققققق  اسقققققققتخ

Augumented Reality     الاا ق  اليبقزز(  اقل(

تطا ر تط  وقنت التسقاي الإل ترايقل اجبلدقن داعيقا 

للأشخنص ذاي الاعن ا ، ح ل  بت ر الاا   اليبزز 

يق  أحققدل التوي ققنت الت يالاج ققا التققل  شققددهن البققنلم اقل الا ققت الحققنلل ل قق  لققم  ققتم تفب لدققن اققل 

تم اسققتخدايدن ا شقق   شقق خ  لققل اققل ألبققنا الف ققد ا االأاققلام ... يجققنلات الإيتققنج االبيقق ،  قق   قق

 اغ رهن ي  اليجنلات الترا د ا،

اهذه التوي ا ع نرة ع  يقاع يق  الاا ق  الااتراضقل القذي  دقدف إلق  ت قرار ال  ئقا الحو و قخ 

اليح طا اتبز زهن  يبط نت ااتراض ا لم ت   جزءا ييدقن ، ايةقنم الاا ق  اليبقزز  القد عرضقن 

ن لليستخدم  يزج     اليشدد الحو ول الذي  يةر إل خ اليستخدم االيشدد الةنهري الذي تقم ير  

 إيشن ه  ااسطا الحنساا االذي  بزز اليشدد الحو ول  يبلاينت إضنا ا.

 وققام هققذا اليشققراع علقق  إتنحققا إي ني ققا 

اخت ققنر اليلا ققس اتجر تدققن اضقق ط اليونسققنت 

يققققق  أيقققققنم شنشقققققا الحنسقققققاا ، ا نسقققققتخدام 

لت يالاج قققن اليسقققنعدة  ي ققق  تحو قققي الإتنحقققا ا

للأشققخنص ذاي الاعن ققا علقق  اخققتلاف ايققااع 

إعن تدم ، ات ي  أهي ا اليشراع ل س اوط ال 

تطاره الت يالاجل اتحو ي السدالا االيرايا ال التساي الإل ترايل ،    ال أ  يجنحقخ  بتيقد 

 جند ال ا ر ي  ارص البي  لدم .  ل ن  عل  الأشخنص ذاي الإعن ا ، الأير الذي   دي إل  إ 

 أجهزة التكنولوجيا المساعدة التي يحتاجها المشروع : 

  جهاز كينكا أو أير  ما أجهزة الاستشاعار عاا بعاد

جدققنز يحن ققنة  سققيح لليسققتخدي    ققنلتح م  الحديثااة:

االتبنيقققق  يقققق  الأجدققققزة الإل تراي ققققا اليتاااوققققا دا  

 الحنجا لليس جدنز تح م.
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 تاااقققي يقق  أجدقققزة حاادي   جهاااز كمبياااوتر 

الإستشقققبنر عققق   بقققد اغ قققره يققق  الأجدقققزة 

 اليشن دا اال رايج الحد اا . 

 

  برناامجKinect for Windows SDK  فاي

أا غ ققره يقق  حالااة إسااتخدام جهاااز الكينكااا 

ال ققرايج اليتاااوققا يقق  أجدققزة الاستشققبنر عقق  

  بد.

  

 XNA Game Engine 

 Microsoft  ئا تشغ    تم إدارتدن  ااسطا  هل ع نرة ع  يجياعا ي  الأداات ذات

 لتسد   تطا ر اإدارة ألبنا الف د ا.

 

 

 

ا ذلل ت ا  الت يالاج ن  د أسديت  فبنل ا ال تقاا ر اقرص عيق  للأشقخنص ذاي الإعن قا 

دم الققذاتل االاصققا  إلقق  ح ققنة يقق  خققلا  الاسققتفندة يقق   ققدراتدم يققن  بيقق  علقق  تحو ققي اسققتولال

سسققنت الصققينع ا ت اققتح أسققااي جد ققدة أيققنم ييتجققنت الشققر نت االي ، ااققل يفققس الا ققأاضقق 

ادذا  ين يتحدل ع  تيي ا يستدايا اشنيلا ، الا د أ  ي سس ليشنر ا  نيلا اشر نت ال ريجا . 

لجي قق  ائققنت اليجتيقق  اققل البيل ققا التييا ققا ، يقق  خققلا  تققذل   الحققااجز االباائققي التققل  و يدققن 

ا ليختلف شرائحخ ، االتقل  جقا أ  ت قدأ  دتنحقا الفقرص اليت نائقا اليجتي  أينم اليشنر ا ال نيل

أينم الأشخنص ذاي الإعن قا للالتحقني  سقاي البيق  ، اتق ي   اسقتولالدم الا تصقندي ، اتحو قي 

 لإ جن  ا ال الإيتنج االتيي ا . يشنر تدم ا

*** 
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 ةـــــاتمخ

 

 13 لرن ا ارنص ذاي الإعرواي الأشخرح يين اعتيدت الجيب ا البنيا للأيم اليتحدة اتفن  ا ح

، أسسقت ليرحلقا جد قدة  لتي ق   الأشقخنص القذ    ب شقا   دعن قا حقا  البقنلم،  2006د سي ر 

ح ل ألزيت الدا   نتخنذ التدا  ر اليينس ا التل ت فق  إي قن  اصقا  الأشقخنص ذاي الإعن قا ، 

سققنئ  اليوققق  االيبلايقققنت علقق   قققدم اليسقققنااة يقق  غ قققرهم ، إلققق  ال  ئققا اليند قققا اليح طقققا ، اا

ذلقل ت يالاج قنت اليبلايقنت االاتصقنلات االيرااقي االخقدينت الأخقرى  االاتصنلات،  يقن اقل

اليتنحا للجي   دا  أي تي  ز  س ا الاعن ا ،  إلا أ  الاا   البيلل   شف ع  حنجنت تتخطق  

لقا   تبرضقا  انلأشقخنص ذاا الإعن قا لا  زا –علق  القرغم يق  أهي تدقن  -إصدار الاتفن  قنت 

لإ صققنء ااضققح عقق  سققاي البيقق  ، ا بققاد هققذا الاسققت بند لد ييققا الأا ققنر االاتجنهققنت السققل  ا 

تجنهدم ، ا  ذلل ه ييا اليةرة الط  ا ال ذه  اليس ال   ال يجن  الإعن ا ، االحو وا أ  ذاي 

    الاعتقراف الإعن ا  دياا الدل   عل   دراتدم اإي نينتدم التل لا تو  ع  غ رهم، ال   ت و  

اليةري  دذه الودرات االتخط ط الفبلل الي يل عل   ينعقا  دي ني قنتدم يسقناا طا لقا ، عل يقن أ  

يجتنزهققن  ققنلتخط ط السققل م لإديققنج الأشققخنص ذاي الإعن ققا اتغ  ققر الأا ققنر   قق  تغ  ققر الققيةم 

جتي  يت جقا إهقدار االوااي   ا ي غل أ  يدرل جي بن  أ  هينل ايين ا تصند ن ااجتينع ن  دابخ الي

 طن نت  شر ا هنئلا.

إ  تي قق   الأشققخنص ذاي الإعن ققا أصقق ح حنجققا يلحققا ل  ايققاا عيصققرا اققنعلا اققل تيي ققا 

يجتيبنتدم ، اهذا  تطلا تبز ز البلا نت االراا ط      ناا الجدنت البر  ا اليبي ا  دقذه الفئقا 

 يدققن لتيف ققذ ال ققرايج التييا ققا ايققن  قق   الي سسققنت التييا ققا  طر وققا تقق دى إلقق  تفب قق  الشققرا ا  

الراي ا إل  اليداد  نلأشخنص ذاي الإعن ا اتي  يدم اتبز ز صيادهم ايشنر تدم الإ جن  قا 

 ال اليجتي  . 

يق  أيقنم  الذي أز  إ  ين اصلت إل خ الت يالاج ن ي  تطار هنئ  اسر    فسر  م الباائي 

ة  د  شبر  دن يت جقا إعن تقخ ، الا قد الشخص ذي الإعن ا ح ل أص حت التوي نت يتييا لأي اغر

ي  رسم س نسنت عنيا تددف إل  تقدر ا الأشقخنص ذاي الإعن قا اتي  قيدم يق  الاسقتفندة يق  

التوي نت الحد اا دا  أي عو نت يند قا أا توي قا أا يبرا قا ،اذلقل  دقدف الاسقتفندة يق   قدراتدم 

 اليتفناتا عل   دم اليسنااة ي  الآخر   .

الاجتيقققنعل االا تصقققندي للأشقققخنص ذاي الإعن قققا ااسقققتاينر طن قققنتدم   إ  تبز قققز القققديج 

االاستفندة ي  الةراف االإي ني قنت التقل تت حدقن الت يالاج قن خقلا   اتاج ددن تاج دن إ جن  ن ،
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هذه الفترة أص ح ضرارة يلحا توتض دن اليتطل نت التييا ا ، اذلل ي  خلا  يااصلا التيسق ي 

يق  أجق  تبز قز ت نيل قا الأداار اصقالا لأاضق  اليينرسقنت اليتبلوقا      ناا الجدنت اليبي ا 

  ديج الأشخنص ذاي الإعن ا.
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