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 مقدمة : 

من الضروري عند احتساب ثروات الامم او مواردىا ان لغري احتساب الطاقات البشرية واعتبار ىذا الراسمال 
الاجتماعي  الاجتماعي عنصرا" اساسيا" بل العنصر الاساس في مسألة الانتاج والتنمية ورفع مستوى الحياة والرفاه

. 

عداد الانسان ليصبح منتجا" ، اي لدلرو في قوى الانتاج فدونها مراحل وتكاليف مادية تزداد تعقيدا" كلما أما إ
الاجتماعية ، فالدراحل بتُ الولادة واول عمل مأجور قد تشعبت وطالت مدتها  –تعقدت بتٌ المجتمع الاقتصادية 

 سوق العمل احدى سمات  العصر . وزادت تكاليفها فجعلت من التأختَ في دخول

فخلق الراسمال البشري او الدوارد البشرية ليست من مسؤولية الدولة لوحدىا بل ىي الدساعد او الدنسق او الدخطط 
 او الدؤىل لحسن بنائو وتطوره عبر خلق الدناخ الدناسب لذلك .

عام ) القطاع الحكومي ( يشتمل على وزارات وعادة ما يتألف لرلس ادارة الدوارد البشرية من لشثلتُ عن القطاع ال
العمل والتعليم والتدريب الدهتٍ والبحوث والبرامج والضمان الاجتماعي اضافة الى النقابات العمالية واصحاب 

العمل ومن عدة قطاعات انتاجبة ، ولؽكن مشاركة السلطات المحلية ) البلديات ( والمجموعات التطوعية النشطة 
ية والرياضية والثقافية . ويقوم عملهم على الشراكة في التنمية الاجتماعية من الدساعدة في والدؤسسات الكشف

تقديم الدساعدات للمعوقتُ في الى في التأىيل والغاد الوظائف ، التوجيو الدهتٍ ومساعدة الدتعطلتُ عن العمل 
 التأىيل والتدريب اضافة الى مساعدة الفئات الضعيفة في المجتمع .

منظمة العمل العربية كهيئة رسمية عربية معنية بالتشغيل والتوجيو ، وتشكل مرجعية لجميع الدول العربية ،  وتعتبر
التي تعقدىا الدؤبسرات والندوات وىي الشريكة في التخطيط للنهوض بتنمية الدوارد البشرية من خلال لة و الدسؤ  ىي

 26و  24اني للتشغيل الذي انعقد في الرياض ما بتُ ، وكان آخرىا مؤبسر الرياض الث لذذة الغاية بشكل دائم 
وصدر عنو اعلان الرياض والتي رسمت بنوده بعناية فائقة من البند الاول حتى البند الثامن  2014شباط 

كثتَ فف اللؼساىم في النهوض بالتنمية البشرية و وضع موضع التنفيذاني والعشرون ليكون الدرجعية الدهمة في حال
 الدول العربية . من التوتر في

وىذه البنود طالت حق العمل والتشغيل وبزفيض معدلات البطالة والفقر ، وتوسيع نظم التأمتُ الاجتماعي 
ذوي الاحتياجات الخاصة ، ودور والارتقاء بدنظومة التدريب الدهتٍ والتأكيد على العية دور الدرأة في سوق العمل 

 العربية لدعلومات سوق العمل .التعاون في سبيل الصاح الشبكة يشجع على و 
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 وىذه البنود سيتم مناقشتها في سياق البحث .

 مخطط البحث : 

 اولا:التنمية البشرية:

 الاهداف والابعاد(-السياسات -التحديات -)المفهوم 

 :الخصائص السكانية والسكان النشطين:ثانيا

 لون بدون اجر(العام-العاملون لحسابهم  -المستوى التعليمي-)البيانات السكانية 

 مرجعية للتوجيه والتشغيل ثالثا :سوق العمل :

–المعنيون بالمعلومات –مصادر معلومات سوق العمل –قنوات الربط –العرض والطلب –)المفهوم 
 التوجهات في تقديم الخدمات (

 رابعا :التعسر الدراسي والتوجيه المهني :

 للتشغيل نتائج دراسات (المعنيون بمعالجة التعسر اهمية التوجيه –)المفهوم 

 خامسا :الربط بين التشغيل والتوجيه:

برامج 4برامج تدريب المعوقين 3التحفيز على العمل للحساب الخاص2خدمات التوجيه1)سبعة برامج
 العمل التعاوني(7المهن المعيارية 6تاهيل المحبطين 5التسريحات الاجتماعية

 ا:العوائق والتطوير:سادس

 الخاتمة
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 لتنمية البشرية : ا:  ولاأ
تعرَف التنمية البشرية بأنها إعداد العنصر البشري إعدادا" صحيحا" بدا يتفق واحتياجات المجتمع على اساس أنو 

 بزيادة معرفة وقدرة الانسان يزداد ويتطور استغلالو للموارد الطبيعية فضلا" عن زيادة طاقاتو وجهده . 

 اد الآتية : ويرتكز مفهوم التنمية البشرية على الأبع

تنمية القدرات البشرية عن طريق انتهاج أساليب التعليم والتدريب ،  وزيادة القدرة على العمل والانتاج عن  -1 
 طريق الرعاية الصحية 

 الانتفاع من القدرات البشرية عن طريق خلق فرص عمل منتجة بدا يتناسب مع القدرات البشرية الدكتسبة  – 2 

 باعتبارىا ىدفا" لدختلف الجهود الالظائية .  برقيق الرفاىية – 3 

 :  رأس المال البشري-أ

رأس الدال البشري بأنو كل ما يزيد من انتاجية العمال   UNDPيعرِف برنامج الأمم الدتحدة الالظائي  
 والدوظفتُ التي يكتسبونها من خلال العلم والخبرة . 

أو ما يسمى بصناعات العقل البشري يتطلب ان يكون  وفي عصر الصناعات الدعتمدة على رأس الدال البشري
 العمال ذوي مهارات عالية ومتجددة . 

 :  التحديات التي تواجه التنمية-ب 

 من أىم التحديات التي تواجو المجتمعات لتخطي الصعاب وبرقيق تنمية بشرية ىي : 

 الفقر : -1 

ويتُ الوطتٍ والعربي ، واعطاء الأولوية للعمالة العربية وللحد منو يتطلب وضع آلية للتكافل الاجتماعي على الدست 
 لتساىم في بزفيض معدلات البطالة وبالتالي الحد من انتشار الفقر . 
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 ارتفاع نسبة الشباب في المجتمع :  – 2 

في الغاد  على الرغم من أنو لؽثل مؤشرا" الغابيا" للثروة البشرية الا انو في نفس الوقت يشكل برديا" جديا" يتمثل 
 البيئة الصالحة لتنشئتهم وتوجيههم وتأىيلهم وتوفتَ فرص العمل الدناسبة لذم .

 السياسات العملية للتنمية : -ج 

لؽكن للسياسات العملية التي تهدف الى خلق فرص عمل آمنة ولرزية أن تعزز الرابط بتُ النمو الاقتصادي  
ن البلدان التي سجلت معدلات لظو مرتفعة والصازات في مكافحة والتنمية البشرية ، وتشتَ أدلة من العالم الى أ

الفقر في آن معا" ، حقَقت ايضا" برسنا" سريعا" في التشغيل وذلك باعتماد سياسات حكومية فاعلة في 
القطاعات الفرعية التي تستوعب أعدادا" كبتَة من القوى العاملة في التصنيع والزراعة وكذلك في بذارة التجزئة 

 عي الفنادق والبناء . وقطا

أول متطلبات مثل ىذه السياسات ىو الاستثمار في تعليم الشباب وتدريبهم ، وازالة العقبات التي تعتًض ريادة و 
 الدشاريع في القطاع الخاص مثل نقص في التمويل وعدم الدرونة في القوانتُ . 

وتطوير الدؤسسات التنموية وبناء القدرات ومن الدتطلبات أيضا" زيادة حصة الدرأة في التعليم وفرص العمل  
 وبرستُ الخدمات الصحية وتطوير مستوى دخل الفرد وبزفيض مستوى الأمية .

 :  الأهداف والأبعاد للتنمية البشرية -د

ان الأىداف الاساسية للتنمية البشرية ىي زيادة انتاجية العمل وبزفيض معدل البطالة ومعدلات الفقر , وىذا ما 
 ( من خلال الاىداف العامة الخمسة التي حددىا بالآتي : 2020-2010العقد العربي للتشغيل )  اتى عليو

 ىو استثمار رابح . بزفيض معدلات البطالة الى النصف باعتبار ان استثمار الدوارد البشرية الكفوءة  -1 

 عية ( . بزفيض معدلات الفقر الى النصف ) برستُ الأجور والتدريب والحماية الاجتما -2 

 تيستَ تنقل العمالة العربية . -3 

 % خلال فتًة العقد .  10رفع نسبة الانتاجية الى  – 4 

 % . 50رفع نسبة الدلتحقتُ بالتعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍ الى  – 5 
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 وىذا يتناسب مع الأبعاد الخمسة للتنمية البشرية الآتية : 

 البعد الاقتصادي ) النمو (  -1 

 عد الاجتماعي ) الصحة والتعليم ( الب -2 

 البعد الثقافي ) الدشاركة (  -3 

 البعد البيئي ) الاستدامة (  -4 

 البعد السياسي ) الحرية السياسية (  -5 

 وىذه الأبعاد تتًابط لتشكل التنمية البشرية .

 عربية الى اربع لرموعات :الدول ال 2013وقد قسم  تقريرالتنمية البشرية الصادر عن الأمم الدتحدة عن العام 

 لرموعة التنمية البشرية الدرتفعة جدا" : دولتان لعا قطر والامارات العربية الدتحدة . – 1

عمان  –لبنان  –ليبيا  –السعودية  –الكويت  –لرموعة التنمية البشرية الدرتفعة : بشاني دول ىي البحرين  – 2
 الجزائر وتونس . –

 الدغرب والعراق . –سوريا  –مصر  –فلسطتُ  –ة الدتوسطة : ست دول ىي الاردن لرموعة التنمية البشري – 3

 جيبوتي والسودان . –لرموعة التنمية البشرية الدنخفضة : ثلاث دول ىي اليمن  – 4

 2013عن العام أما على مستوى معدلات البطالة فقد قسم التقرير العربي التاسع حول معلومات سوق العمل 
 الى اربع لرموعات :  الدول العربية

% وتضم تقريبا" بصيع دول لرلس التعاون الخليجي وىي 6الدول التي تشهد مستويات بطالة اقل من  – 1
 السعودية وعمان . –الامارات  –الكويت  –البحرين  –أغلب الدول الدستقبلة للعمالة وىي بالتًتيب : قطر 

% وىي برتاج لوضع استًاتيجيات للتعامل مع  13و %6الدول التي تشهد مستويات بطالة تتًاوح بتُ  – 2
 مصر والاردن. –الجزائر –العراق  –الدغرب  –الدشكلة على الددى الدتوسط والبعيد وىذه الدول ىي : لبنان 

% وىي برتاج لجهود سريعة للتعامل  20% و 13الدول التي تشهد مستويات بطالة مرتفعة تتًاوح بتُ  – 3
 السودان وليبيا . –سوريا  –اليمن  –الدول ىي : تونس مع ىذه الدشكلة وىذه 
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% وىذه برتاج لتدخلات حاسمة وسريعة ودعم ومساندة مباشرة 20الدول التي تشهد نسبة بطالة تزيد عن  – 4
 الصومال وجيبوتي .  –فلسطتُ وىذه الدول ىي : 

البشرية بشكل قاطع بدستوى البطالة  ارتباط التنمية  من التقريرين الواردين أعلاه عن عدمنستنتج بشكل أولي
حول التشغيل  لغب لحظو في الدراسات التي لصريها  الدتفاوت بتُ الدول الا أن معدل البطالة يعتبر مؤشرا مهما"

 والتوجيو والتنمية .

 : 2113الخصائص والبيانات السكانية في الدول العربية لعام  ثانيا

 355       ) مليون نسمة (             2011م لرموع السكان في الدول العربية في العا -

 مليون نسمة  8ما عدا جنوب السودان حوالي 

 % 2.4                    2011معدل النمو السكاني في العام  -
 %  59                                          2010بنية سكان الدناطق الحضرية في العام  -
 % 62.6                                  2010( في العام  64 – 15نسبة الفئة العمرية )  -
 %33.3                                2010العام  سنة في 15نسبة الفئة العمرية أقل من  -
 % 54                                     2011مليون في العام  117الناشطون اقتصاديا"  -
 %  20                                                   2011نسبة مشاركة الدرأة في العام  -
 % 3.1                                                2011نسبة لظو القوى العاملة في العام  -
 % 2.4                                               2011معدل لظو الناتج المحلي في العام  -

لبيانات الاحصائية للتقرير العربي التاسع حول معلومات سوق العمل الصادر عام الجدول مستخلص من ا
2013  . 

 بعض التحليل للخصائص والبيانات السكانية : 

% للدول 1.6% عاليا" نسبيا" ، فعلى الدستوى العالدي 2.4يعتبر معدل النمو السكاني الذي يساوي  -
والى ضغط شديد على امكانيات بحجم القوى العاملة  الدتقدمة .ويؤدي لظو ىذا الدعدل الى لظو مشابو

التشغيل وعلى قدرات اسواق العمل وعلى الاستيعاب وىذا بحاجة الى لظو اقتصادي مناسب لاستيعاب 
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القوى العاملة الجديدة الدلتحقة بسوق العمل اما فيما يتعلق بالتشغيل فيستدعي ايلاء الدواءمة بتُ نواتج 
 التنموية واحتياجات الدؤسسة الانتاجية وسوق العمل الاىتمام اللازم.لدتطلبات النظام التعليمي وبتُ ا

والدتوسط 2010في عام 33.8تعتبر نسبة السكان دون سن الخامسة عشرة عالية نسبيا اذ بلغت  -
عشرة الى .ويؤدي ارتفاع نسبة السكان دون الخامسة  31.6ومتوسط الدول النامية 28.9العالدي ىو 
لاعالة والضغوط على النظام التعليمي ,وسيؤدي لاحقا الى ضغوط شديدة على فرص العمل زيادة نسبة ا

وعلى التشغيل وعلى قدرات سوق العمل على الاستيعاب,لشا يستدعي التخطيط والاستعداد الدبكر لذذة 
 الفرصة السكانية.

تَ ايضا الى وىذ يش2011مليون عامل لعام 117%اي مايوازي 54معدل النشاط الاقتصادي يقارب  -
 ارتفاع نسبة الاعالة فتقسيم الرواتب على الاسر يؤدي الى الطفاض دخل الفرد وزيادة الفقر .

 

 النسبة المئوية  2011ي للناشطين اقتصاديا"    المستوى التعليم-أ     

 %  33نسبة الأمية في العاملتُ                                                 -
 %  27     أقل من الدتوسط                                    نسبة الدتعلمتُ -
 %  26   توسط                            نسبة الدتعلمتُ متوسط وما فوق الد -
 % 14          نسبة الدتعلمتُ جامعي وما فوق             -

 2013التاسع العربي التقرير الاحصائي

% وىذا يستدعي معالجة  33  ن ثلث القوى العاملة ىي في مرحلة الأمية لؽكن الدلاحظة في الجدول أعلاه ا
 سريعة لحالة الامية في العمالة امام التطور الذائل في تكنولوجيا الدعلومات .

وتعتبر ىذه النسبة مرتفعة عالديا وبحاجة الى الكثتَ من %  3.1مع الاشارة الى ان لظو القوى العاملة يساوي 
الكبتَة التي تلتحق بسوق العمل سنوياوالتي العمالة العربية عداد الدواكبة بتُ لستلف الذيئات الدعنية شتًكة الجهود الد

 تقدر بحوالي اربعة ملايتُ شخص جدد .
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 العاملون لحسابهم : -ب

السودان  –السعودية  –البحرين  –% ىي في الدول : الامارات 10لحسابهم اقل  من  نسبة العاملتُ -
 ويت وليبيا .الك  -قطر  –

 مصر والاردن . –فلسطتُ  –% ىي في الدول : العراق  20الى  10لحسابهم من  نسبة العاملتُ -
 –سوريا  –لبنان  –الصومال  –الدول : موريتانيا  % ىي في 30الى  20لحسابهم من  لتُنسبة العام -

 والدغرب .–جيبوتي 
 % . 46.4% ىي في اليمن   30لحسابهم فوق  نسبة العاملتُ -

يعتًف الاقتصاديون بألعية القطاع غتَ الدنظم والدنشآت الصغتَة في الاقتصاد الدعاصر وفي البلدان النامية على 
بعد الخصوص لدا تلعبو ىذه القطاعات من دور في تلبية الحاجات الاساسية للسكان وفي توليد فرص العمل .

 بشكل مضطرد ىسوق العملالى لة التي تنزل تراجع كل من القطاع العام والقطاع النظامي عن استيعاب العما

 : ونسبة العاملون بالزراعة نسبة العاملون بدون أجر ربط بين -ج 

 نسبة العاملون بالزراعة   نسبة العاملون بدون أجر        البلد                         

 % 43.7   % 20.6    السودان 

 %38.3   %27.7    الصومال 

 %29.2   % 30.1    مصر 

 % 40.5   % 23.6    الدغرب 

 %34.8   % 26.3    موريتانيا 

 %33.9   % 1.00   اليمن ) استثناء( 

 % 1.5   % 23.9   جيبوتي )استثناء( 

 الجدول مستخلص من التقرير العربي التاسع 
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فية وذوي التعليم العمال الفقراء غتَ الدهرة الذين يعملون في الدناطق الري فئة العاملتُ بدون اجر وتشمل 
ولا الاجتماعية أجرا" لا تتمتع بالتغطية الصحية الابتدائي وما دون . وأغلبية ىذه العمالة التي لا تتقاضى

 والعدد القليل منهم لؽكنو الوصول الى شبكات الأمان الرسمية وىي اكثر عرضة للفقر 

التي ترتبط مباشرة بالبعد الاجتماعي )  فالحالات الدذكورة أعلاه تعاني من ضعف في عملية التنمية البشرية
 الصحة والتعليم ( .

 الصحة معنية ب : ف

 معدل العمر الدتوقع عند الولادة ) أمد الحياة (  -
 معدل وفيات الاطفال  -
 معدل وفيات الرضع  -

 التعليم معتٍ ب : و 

 معدل الامية  -
 معدل الالتحاق الددرسي  -
 نوعية التعليم  -
 علاقة التعليم بسوق العمل  -

والنقطة الاختَة توصلنا الى ربط التعليم بسوق العمل وعلاقة التعليم بالتوجيو الدهتٍ للولوج بسهولة الى سوق 
العمل والذي يعتمد كأداة للتشغيل ومكاتب التشغيل كوسيط الدواءمة بتُ العرض والطلب ، فمكاتب التشغيل 

العمل ، وبسكتُ الدول من متابعة تطور مؤشرات  بسثل أداة فاعلة وىامة لتنفيذ سياسات الدولة بذاه تنمية سوق
سوق العمل وطنيا" ولزليا" وقطاعيا" قصد ابزاذ السياسات الضرورية والدلائمة لضمان التوازنات داخل ىذا 

 علومات الضرورية لتطور سوق العملالسوق ، ومن خلال الحصول على الد
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 :مرجعية للتوجيه والتشغيل سوق العملثالثا 

 )تعريف الدعهد العربي للتخطيط الكويت ( سوق العملمفهوم -أ

سوق العمل ىي سوق حرة وتتكون من لقاء جانبي العرض والطلب ويتم فيها برديد كل منها والاجور الدقابلة  
 ف الدنشآت والقطاعات والاقاليم .كما يتم فيها توزيع موارد العمل على لستل

 ا وقنواتها الدختلفة تتضمن الدكونات والعناصر الرئيسية التالية : فالدنظومة الكاملة للموارد البشرية بجانبيه

 : العرض من القوى العاملة :  "أولا

 في المجالات والدراحل الدختلفة .التعليمي والتدريب الدهتٍ والتقتٍ منواتج النظا -1

 نواتج التعليم والتدريب غتَ النظامي وتعليم الكبار  -2

 كانت عربية أو أجنبية .العمالة الوافدة سواء   – 3

العمالة العائدة وىي فئة العمالة التي كانت تعمل في الخارج او التي انقطعت عن العمل لفتًة معينة وعادت  -4
 اليو في مرحلة لاحقة ، ومن الامثلة على ذلك فئات الدتقاعدين والدرضى وربات البيوت وغتَىم .

 صر التالية : الطلب على القوى العاملة ويشمل العنا :ثانيا"

 اسواق العمل المحلية ولرالاتو ومستوياتو  -1

 اسواق العمل الخارجية ) الاقليمية والدولية ( ولرالاتو ومستوياتو . -2

 متطلبات الاحلال مثل بدل التقاعد والوفاة والخروج من سوق العمل لاسباب لستلفة . -3

 القنوات والروابط بتُ جانبي العرض والطلب : :  "ثالثا

التشريعات كالقوانتُ والانظمة الوطنية التي تعالج قضايا العرض والطلب ، بهدف تنظيم سوق العمل  -1
والعلاقات التي تربط بتُ الاطراف ذات العلاقة والأطر والقضايا التشريعية الدتعلقة بالتشغيل وبتنمية الدوارد البشرية 

 على جانب العرض من القوى العاملة .
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وقواعد البيانات التي ترصد خصائص نظم تنمية الدوارد البشرية ولسرجاتها ، كما ترصد  نظم الدعلومات -2
خصائص ومتطلبات سوق العمل المحلي والخارجي وذلك بالاضافة الى خصائص العمالة الوافدة العربية منها 

 والاجنبية .

التي تتعامل مع قضايا الدوارد الروابط والقنوات الدؤسسية وتشمل المجالس والذيئات والدؤسسات واللجان  -3
 البشرية بشقَيها الدتعلقتُ بالعرض والطلب وتسهم في برقيق الدواءمة بينهما .

خدمات التوجيو والارشاد والتوعية والاعلام الدوجهة للملتحقتُ بالدؤسسات التعليمية والعاملتُ في سوق  -4
 العمل والباحثتُ عن عمل بشكل عام .

وظيف الدوجهة للمتعطلتُ عن العمل والخرلغتُ الجدد من النظم والبرامج التعليمية خدمات التشغيل والت -5
 والتدريبية والباحثتُ عن عمل بشكل عام .

 الدراسات والبحوث التي تتناول كل القضايا الدتعلقة بجانبي العرض والطلب والقنوات التي تربط بينهما . -6

 مصادر معلومات سوق العمل : -ب

التشغيل على التحقيقات الدنتظمة والدعطيات الادارية والتحقيقات الخاصة الدورية للحصول على تعتمد مكاتب 
 معلومات ،  ولؽكن التمييز بتُ ثلاثة مصادر للاحصاءات بهدف برليل سوق العمل ألعها : 

لستلفة  : التحقيقات الدنتظمة حول الاسر وخاصة تلك الدوجهة لضو اليد العاملة حيث تقدم معلوماتالاول 
 السكان النشطتُ اقتصاديا ونشطات القطاع غتَ الدنظم وموارد مصروفات الاسر وحول الدسائل الاخرى حول

 ذات العلاقة بالاوضاع الدهنية للسكان وظروف العمل .

والتي تعتمد على ملفات الدؤسسة التي يشرف : التحقيقات الدنتظمة حول الدؤسسات ) أصحاب العمل ( الثاني 
احب العمل ويستخدمها للحصول على احصاءات حول الكثتَ من العناصر كعدد العاملتُ ومدة عليها ص

العمل والاجور والكلفة الانتاجية لليد العاملة ولؽكن ان برتوي ايضا" على التوظيف وظروف العمل والنشاطات 
 الخاصة بالتأىيل .

دف الحصول على وجهات نظرىم الدعتمدة التحقيقات الخاصة عن أصحاب العمل والتي تتم دوريا" به:الثالث 
على الاوضاع القائمة والقادمة الى سوق العمل والاعداد الدطلوبة واسباب عدم التوظيف والحاجات الدستقبلية 
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في صناعات معينة او قطاعات جغرافية لزددة ، وتستمد ىذه التحقيقات التحقيقات ولؽكن أن تتم ىذه 
 اىات العامة لسوق العمل .ل للابذفوائدىا اذا ارتبطت بتحلي

 المعنيون بالمعلومات : -ج

لؽكن برديدىم بالفئات ان الدعنيتُ بالدعلومات عن التشغيل والاسباب التي تدعوىم الى استخدام ىذه الدعلومات 
 الآتية : 

 الوطنية : لػتاج ىؤلاء للمعلومات عن التشغيل والبطالة وسوء ات أصحاب القرار والدخططون للسياس – 1
الدلحقة بها ، بحيث يكون باستطاعتهم وضع استًاتيجيات وسياسات متينة بهدف التأثتَ التشغيل والتوجهات 

 على سوق العمل وتعديل وتقريب العرض والطلب من اليد العاملة في الحاضر والدستقبل . 

ور ، وبذديد منظمات أصحاب العمل والعمال : لػتاج اليها ىؤلاء للتعرف على مستوى وفوارق الاج – 2
العاملتُ والانتاجية ومؤشرات كلفة الدعيشة والفائض والنقص في اليد العاملة وذلك بهدف صياغة السياسات 

 الخاصة بالدفاوضات الجماعية والدفاوضات حول الاجور ولتحديد مواقفهم بذاه مشاكل اليد العاملة . 

عرفة العرض والطلب من اليد العاملة في الأجلتُ لسططو التأىيل والتثقيف الدهتٍ : ىؤلاء لػتاجون الى م – 3
 القريب والبعيد وذلك بهدف أقلمة سياسات وبرامج تاىيل اليد العاملة مع الحاجات الدتوقعة . 

او في دوائر التوجيو الدهتٍ : ىم لػتاجون الى الدعلومات الدهنية حول تذبذب الاوضاع في الدهن الدختلفة  – 4
ليتمكنوا من تقديم الدشورة والنصح الدناسب لطالبي العمل والطلاب والتلاميذ حول  المجموعات الدهنية وذلك

 ظروف الاستخدام آنيا" وفي الدستقبل . 

عمل او موارد من اليد العاملة ادارات التشغيل والاستخدام : ىي بحاجة الى معرفة امكانية توفر فرص  – 5
يريدىا اصحاب العمل بحيث ترتدي ألعية خاصة في دعمها حاليا" أو مستقبلا" والتعرف على الكفاءات التي 

 لوساطة التشغيل والبحث عن عمل وبذنب ضياع الوقت والجهود لكافة العاملتُ في سوق العمل . 

الافراد والدنظمات والتجمعات السكانية : لػتاجون للمعلومات حول سوق العمل والعرض والطلب من اليد  – 6
اتهم والتحول بتُ الدهن والقطاعات والدناطق الاخرى ، اذ تساعدىم ىذه الدعلومات في العاملة في مناطقهم وقطاع

 ابزاذ قرارات مسؤولة وواضحة وعقلانية وتطوير العدالة في البحث عن عمل او الوصول الى العمل . 
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 التوجهات في تقديم الخدمات : -د

الرسمية           ) فائدة وتقوم بو مكاتب التشغيل ان برويل الدعطيات الادارية الى معلومات عن سوق العمل لو 
منتج اعلامي عن سوق العمال الى قيمة مضافة  منالعمومية ( ، ويأخذ برويل الاحصائيات عن سوق العمل 

لؽكن ان تقوم بو الذيئات والدؤسسات العامة والخاصة والجامعات والوزارات كوزارة التخطيط او حتى الشركات 
حليل الاقتصادي التي تقوم بنشاطات لشاثلة اضافة او بدلا" عن برليل ودراسة السوق الذي تقوم الدتخصصة في الت

 بو مكاتب التشغيل . 

يئات دراسات وأبحاث حول كيفية ستَ سوق العمل وحصلت على نتائج متعلقة لرموعة من الذوقد أقامت 
 بالامور الآتية : 

 .الانعكاسات على تطور الاستخدام في الدستقبل  -
 التحولات السكانية وحركيتها .  -
 ظهور النقص في الكفاءات .  -
 الفئات التي تعتًضها مشاكل معينة في سوق العمل .  -
 الاحتياجات والامكانيات الدتوفرة من أجل التطوير والعودة الى العمل .  -
 . الاجور ) ومشاكل توزيع الاجور ونظم واساليب برقيقها والدفاوضات الجماعية (  -
 التوجيهات الدولية في لرال التشغيل . متابعة  -
 بصع الدعلومات حول السياسات والبرامج والتدابتَ الخاصة بستَ العمل .  -
ذات العلاقة بسوق العمل كإغلاق بعض مؤسسات البيع أو الدمج بتُ الدعلومات الاقتصادية الدختلفة  -

 الدؤسسات . 

 : المهنيالتعسر الدراسي والتوجيه رابعا

اجتماعية برولت منذ بدء القرن الداضي الى آفة شبو مستعصية تطول حاليا" لرتمعات العالم بأسره  التعسر ظاىرة
، وتعود أسبابها الدباشرة الاولية الى التزايد السريع لسكان الكرة الارضية وتهافت الاجيال الصاعدة على 

 وارد الاقتصادية العالدية . التخصصات الجامعية والتقنية والتي قابلها فسحة أسواق العمل والطفاض الد

خصوصا" النامية منها وىذه الاوضاع أحدثت خللا" في بصيع مرافق الحياة الاجتماعية ضمن العديد من الدول 
 وأدت الى الفقر والتشرد والذجرة .
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ن ان ان تنمية الشباب الدتعسر تنطبق بشكل عام على ىذه الفئة الشبابية التي تقف على عتبة الحياة الدهنية دو 
 خلال الانتاج والعمل بشكل فعال تتمتع بالدقومات اللازمة التي تسمح لذا بالاندماج فعليا" في سوق العمل من

 وينقسم ىؤلاء الشباب الى عدة لرموعات ألعها : 

الذين أنهوا حياتهم الددرسية بتفوق ولا يتمتعون بنظرة مستقبلية واضحة بسبب غياب الحوافز اللازمة للقيام  -1
 لاختيار الأكيد .با

 الذين أنهوا حياتهم الددرسية بتفوق ولا لؽلكون القدرة الدادية لاختيارىم الدهنة الدناسبة . -2

 الذين أنهوا حياتهم الددرسية بنتائج غتَ مرضية ولا يتمتعون بنظرة واضحة لضو الدستقبل . -3

ار اية مهنة لكنهم لا لؽلكون الدهارات من الددرسة قبل بلوغ النهاية وىم مستعدون لاختيالذين تسربوا  -4
 اللازمة لذلك .

ان الاىتمام بهؤلاء الشباب وتوجيههم يعود بالدسؤولية على الحكومات والجهات الدختصة من أجل بسكينهم 
 وتأىيلهم .

لو ىذه وفي الواقع ان الدول الغنية استفاقت بعد الحرب العالدية الاولى على الخطر الاجتماعي والسياسي التي تشك
الظاىرة ، فقام بعضها بوضع الشأن التًبوي كأولوية وطنية واستحدثت برامج لاستقطاب الطاقات البشرية الشابة 

، من أبرزىا : لرانية التعليم وتقديم الدساعدات الدادية للفئات غتَ الديسورة ووضع برامج توجيو مدرسية ومهنية 
ء البلاد وغتَىا من البرامج التي أثبتت فعاليتها دون أن تتوصل اضافة الى استحداث معاىد ومدارس في بصيع الضا

الى حل جذري لدشكلة التعسر . لأن مشكلة التعسر تطال لستلف الفئات الاجتماعية كما حددتهم النقاط 
 الاربعة الدذكورة أعلاه ، لكن عملها مستمر ، والشعوب الواعية ىي التي تسائل حكوماتها وتراقب أعمالذا .

  عالدنا العربي لم تأخذ ىذه الظواىر الكثتَ من الاىتمام حيث لا لزاسبة ولا مساءلة .أما في

 المعنيون بمعالجة التعسر : -أ

 كل من :   يشتًك فيهاىي عملية مشتًكة معالجة التعسر 

 الدولة من خلال انشاء أجهزة التوجيو الدهتٍ او عبر دعم أجهزة التوجيو الناشطة . –أ 
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تسارع النمو الاجتماعي لكن لاسرة ( الدعنية مباشرة بتوجيو أولادىا لضو مستقبل أفضل ، و العائلة ) ا –ب 
والثقافي جعل قسم من الاىل عاجزين عن استلحاق انفسهم بطريقة تسمح لذم بتوجيو ابنائهم لضو الديادين 

 الدهنية الاكثر ملاءمة لدستقبلهم .

الضجر النفسي والنفور والتسرب التي تعانيها افواج  الددرسة تعتبر مسؤولة بشكل مباشر عن حالات –ج 
 الطلاب الدتتالية ، فعليها معالجتها نتيجة عدم وجود كفاءة خاصة عند الددربتُ .

الشاب ذاتو : من ناحية ضرورة الاطلاع على متطلبات سوق العمل وعدم التهافت على القليل من  –د 
تي أضحت لرالات ضيقة وتنافسية دون اي تصور او بزطيط مسبق التخصصات الجامعية او التقنية او الدهنية ال

 ، او التي برمل مسميات رنانة و تقدمها الجامعات بأنها تعتٍ الحداثة ومضامينها فارغة .

الجمعيات الاىلية والنوادي الاجتماعية والرياضية التي لؽكنها مساعدة الشباب ، لأن ىذه الذيئات ىي  –ه 
 ولؽكنها التأثتَ الالغابي في مساراتهم الدهنية .موضع ثقة لدى الشباب 

وسأورد نتائج دراستتُ الاولى حول حاجة الشباب الى التوجيو الدهتٍ خلال مرحلة التعليم الثانوي ، والثانية 
تتضمن نتائج التوجيو على التشغيل من خلال دورات التدريب الدعجل للمتسربتُ مدرسيا" والتي تتًاوح اعمارىم 

 عاما" . 16و 12بتُ 

 : حاجة الشباب الى التوجيو الدهتٍ الدراسة الاولى-ب

لدراسة قام بها الدركز الاسلامي للتوجيو والتعليم العالي ) مؤسسة خاصة ( على عينة من الطلاب الدوجهتُ بناء 
ا حسب تربويا" في مرحلة التعليم الثانوي فرديا" وبصاعيا" ، وجرى تتبعهم في الجامعات التي انتسبوا اليه

النتائج الاولية لذذه الدراسة على  جاءت.في الدركزمن قبل الدوجو الدهتٍ  هاالاختصاصات التي تم ارشادىم الي
 الشكل الآتي : 

أظهرت الدراسة ان دور الددرسة التًبوي في تقديم الدعارف العلمية والانسانية غتَ كاف لدخول الطالب  -
 م غياب الخيارات البديلة .ولكنو ضروري اماالدرحلة الجامعية بنجاح .

بلغت نسبة الطلاب الذين بسنوا على الددرسة تقديم خدمة التوجيو الدهتٍ للتخفيف من قلق الدستقبل ف
% ، كما بلغت نسبة الطلاب الذين اوضحوا انهم سيكونو لشتنتُ للمدرسة في حال تقدلؽها خدمة 88.71
 % . 92.74التوجيو 
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% كما بلغت نسبة  69.35ة الى من يرشدىم لضبط ميولذم الدهنية بلغت نسبة الطلاب الذين ىم بحاج -
 % . 79.84الطلاب الذين لػتاجون الى خبراء لدساعدتهم في الاطمئنان لخيارىم 

%  82.26% ونسبة  68.55بلغت نسبة الطلاب الذين لديهم معلومات كافية عن خياراتهم الدهنية  -
 ة لذم .للطلاب الذين بحاجة لاكتشاف الدهنة الدناسب

ونسبة الذين %  90.32بلغت نسبة الطلاب الذين لؼافون الوقوع في الاختيار العشوائي للاختصاصات  -
% ، كما بلغت نسبة الذين لا يعلمون الشروط  54.84لا يعرفون الخيارات الجامعية الدتوفرة والدناسبة لذم 

 % . 73.39الدتعلقة بكل اختصاص 
 % . 45.97م الدهنية بلغت نسبة الذين لا يعرفون قدراته -
% . بينما بلغت نسبة الذين لا يعلمون الخيارات  69.35بلغت نسبة الذين يتًددون في خياراتهم الدهنية  -

 % . 54.8الجامعية التي تناسب ميولذم وقدراتهم 

هم اضافة الى معلومات حول الذين اختارو اختصاصاتهم بناء" لنصيحة الاىل والاصدقاء او الذين قاموا بأنفس
بالبحث عن الاختصاص الدناسب لذم واختيار الاختصاص الذي يدر الدال وفقا" لسوق العمل دون التأثربآراء 

 .بناء" للعلامات التي نالوىا . لايعرفون الاختيارالاىل او الذين 

مهنيا" .حيث بينت ىذه حول رأي الشباب الذي تم توجيههم  ئلتعتبر من الدراسات القلاالدراسة وىذه 
ان  عن سوق العمل مع الاشارة الىراسة الحاجة الداسة للتوجيو عند الشباب والحاجة الى الدعلومات التفصيلية الد

من الجامعة لدعرفة أوضاعهم في سوق  همبزرجكمال التتبع لذؤلاء الشباب بعد الى استمركز التوجيو لديو توجو 
لؽكن الاستفادة من سلبياتو والغابياتو ، ولؽكن  نتائج ىذه الدراسة لؽكن البناء عليها كنموذجلكن العمل ، و 

في ، وانواع التخصص اضافة الى الاستعدادات الفردية أخذ بصيع الخيارات الجغرافية لتتوسيع عمليات البحث 
 .الحسبان

 .نتائج التوجيو على التشغل من خلال دورات التدريب الدعجلالدراسة الثانية : -ج

 ىلية ومكاتب التشغيل () عمل مشتًك بتُ الجمعيات الا 

من التعليم النظامي و للمتسربتُ دراسيا"  لبنان- فمن خلال التدريب الذي تقوم بو الدؤسسة الوطنية للاستخدام
لاىلية في توجيو الدتسربتُ الى مراكز التدريب التابعة للجمعيات ابالتعاون مع الجمعيات الاىلية كشركاء اساسيتُ 

والددربتُ  للتدريب  امكنة التدريب والدعدات اللازمة بتقديمتساىم ىذه الجمعيات حسب الاختصاصات الدتوفرة ف
الاشراف على التدريب ، واعطاء افادات وتقوم ب، بالدقابل تقوم الدؤسسة بتمويل التدريب وفقا" لاعداد الدتدربتُ 
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تشغيل امتدربتُ التخرجتُ  وتسعى الدؤسسة الوطنية للاستخدام الىلصاح صالحة لسوق العمل الداخلي والخارجي .
من خلال مكاتب التشغيل الدوجودة في مدينتتُ رئيسيتتُ و الدكتب الرئيسي في العاصمة اضافة الى سعي 

 الجمعيات الاىلية لتوظيفهم مباشرة في سوق العمل بعد التخرج 

اختصاصا"  45متخرجا" موزعتُ على  1138لدتخرجتُ من التدريب الدعجل شملت اقامت الدؤسسة بدراسة 
وطالت جغرافيا" كل الدناطق اللبنانية ،  2002/2003/2004مهنيا" من ثلاث دورات تدريبة متتالية للسنوات 

 وكان الذدف من الدراسة ىو الآتي : 

 التحقق من اكتساب الدهارة المحددة مسبقا" في الاىداف التدريبية . -1

 لدطلوب في سوق العمل .التحقق من ان مستوى الاداء يوافق مستوى الأداء ا – 2

التحقق من ان الدهن التي تم التدريب عليها مطلوبة في سوق العمل ، وان الدتخرج من التدريب السريع  -3
 والدعجل سيجد عملا" بعد بزرجو ولن يبقى في البطالة .

 الغاد آليات حديثة للتوجيو الدهتٍ . -4

 نتائج دراسة العينة ) العمل والتعطل ( : 

 النسبة الدئوية    العدد     الوضع 

 %   35.2     400    يعمل 

 %  39.2     446  لا يعمل ) متعطل ( 

 %  3.00     35  يؤدي خدمة علم 

 %  22.6     257   يتابع دراستو 

 %  111    1138   المجموع 
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 :  اسباب عدم الحصول على عمل ) البطالة (

 ةالنسبة الدئوي   العدد        البيان 

 %  3.8    17   التخصص غتَ مطلوب في سوق العمل 

 %  35.5    158  ارات التي اتقنها خلال التدريب عدم كفاية الده

 %  51.3    229   جود منافسة شديدة في سوق العمل و 

 %  1.3    6 عدم مطابقة التدريب مع التقنيات الدوجودة في سوق العمل 

 %  8.1    36      غتَ ذلك 

 %  111    446      الي الاجم

% رغم الجهود الدشتًكة الدبذولة بتُ  35فالنتائج تظهر ضعف التوجيو الدهتٍ حيث لم تتجاوز نسبة التشغيل 
 ورغم تقديم دراسة اوليةالدؤسسة الوطنية للاستخدام والجمعيات الاىلية الدعنية بالتوجيو والتدريب والتأىيل .

 و التدريبي والتاىيليوالتي غايتها تهدف الى رفع مستوى الشباب   الارياف عن سوق العمل ولاسيما في توجيهية 
 لضمان التحاقهم بسوق العمل

 التشغيل عند الشباب . وضعية  وىذا يستوجب اعادة النظر بالعملية التوجيهية بكاملها لتحستُ

متدرب ولكن لا  1000ثر من مع الاشارة الى ان ىذا النوع من التدريب لا يزال قائما والذي يطال سنويا" اك
 يوجد دراسات واحصاءات تقييمية حديثة عن نتائجو .

 :  أهمية التوجيه من أجل التشغيل-د

 تدل على العية التوجيو من اجل التشغيل : التي  فاىيمبعض الدبناء لدا تقدم لؽكن برديد 

 اسس التوجيو  –أ 

 اىداف التوجيو  -ب

 الحاجة الى التوجيو الدهتٍ  –ج 

 الاتفاقية العربية حول التوجيو  –د 
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 :يمكن تلخيصها بالاتياسس التوجيه المهني :  –أ 

 استعدادات الفرد للتوجيو اي الكشف عن القدرات من اجل امكانية التنبوء في الدستقبل . -1

 برديد قدرات الفرد العامة والخاصة من اجل التحديد الدقيق للمهنة . -2

 اىاتو وحريتو في اختيار الدهنة .احتًام ميول الفرد وابذ -3

 و الدهتٍ من الطفولة حتى سن التقاعد .الاستمرار في التوجي -4

 التعاون بتُ مراكز التوجيو ومراكز التدريب ومكاتب التشغيل . – 5

 مراعاة مراحل النمو الدتعلقة بالنضج العقلي والاجتماعي والانفعالي اثناء عملية التوجيو . -6

 وضوعية العلمية عند مساعدة الافراد في ابزاذ القرار الدناسب في ابزاذ الدهنة .مراعاة الد -7

 :  اهداف التوجيه وغاياته –ب 

 التعرف على الاستعدادات والقدرات التي تتناسب مع الدهنة . -1

 اعطاء صورة حول الدهن والحرف الدوجودة في المجتمع . -2

 بخصوص اختيار الوظيفة .بسكتُ الفرد من ابزاذ القرار الدناسب  -3

 برقيق التوافق النفسي والرضا الدهتٍ . -4

 :  لانه يؤدي الى الحاجة الى التوجيه المهني –ج 

 ارتفاع نسبة النجاح الاقتصادي والتفوق . -1
 التقليل من الاضرار مثل الذروب من العمل . – 2
ما التحق شخص بوظيفتو عن رضا لا الطفاض معدلات الغياب من العمل بحيث اكدت التجارب انو اذا  -3

 يتغيب الا للضرورة القصوى .
 الطفاض معدلات حوادث العمل . – 4
 الطفاض معدلات التمرد والعصيان . – 5
 برقيق التكيف الدهتٍ والنفسي والاجتماعي والتقليل من الامراض الدهنية . -6

 



21 
 

 يب المهني : بشأن التوجيه والتدر  1977لعام  9الاتفاقية العربية رقم  –د 

 :  التعريفالدادة الاولى :  -

يقصد بالتوجيو الدهتٍ النشاطات الرسمية التي تهدف الى ارشاد وتوجبو المجتمع بفئاتو الدختلفة لفرص العمل  -1
الدتاحة امام افراده ، والتي تتناسب مع مهاراتهم وميولذم وقدراتهم النفسية والجسمانية ولتوجيههم الى فرص 

 احة لاعدادىم للعمل الدناسب لذم .التدريب الدت

خطط او برامج احتياجات  يقصد بالتدريب الدهتٍ النشاطات الرسمية وغتَ الرسمية التي تهدف الى توفتَ – 2
التنمية الاجتماعية والاقتصادية من العمال الددربتُ بفئاتهم الدختلفة واتاحة الفرصة امام افراد المجتمع لاكتساب 

 ة والرقي بها وتطويرىا بصفة مستمرة وفقا" لحاجاتهم الدتغتَة .مهارات وقدرات جديد

) يقصد بالنشاطات الرسمية النشاطات التي تقوم بها الاجهزة الحكومية ، ويقصد بالنشاطات غتَ الرسمية 
 النشاطات التي تقوم بها ىيئات غتَ حكومية ( 

 الدواد من الثانية حتى السادسة:اما    

كفالة حرية الفرد في اختيار نشاطو التعليمي والدهتٍ واتاحة الفرصة امامو للحصول على  ىذه الدواد حددت فقد 
التوجيو والتدريب الدناسبتُ مع برقيق تكافؤ الفرص في التدريب ورفع الكفاءة ، ومع التنسيق مع السياسات 

 لتشغيل .الاخرى التي تهدف الى بضاية وتنمية الدوارد البشرية وتعزيز سياسات التعليم   وا

 :  الدادة العاشرة -

 فتح القنوات بتُ الدراحل الدختلفة للتعليم العام والتدريب الدهتٍ .طلبت  

 
 :  الدادة الحادية عشر-

 على اقبال الافراد على برامج التوجيو والتدريب الدهتٍ بتقديم الحوافز الدادية والدعنوية .التشجيع ت الى ىدف

عاون والتنسيق بتُ لستلف اجهزة التشغيل والتوجيو والتدريب من اجل النهوض ىذه الدواد لرتمعة برفز على الت
بالدوارد البشرية وتسهيل تنقل العمالة خاصة ان العديد من الدول العربية تسعى للتشغيل في الاسواق العربية 

 .  ا احتياجاتهوالتوجيو والتدريب حسب  والدولية ،  لشا يستدعي الاطلاع على حاجة ىذه الاسواق من العمالة
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العلوم الانسانية ونسبتها لا تقل  في الخيارات التعليمية للشباب لضو  توجو الولكن غالبية الدول العربية تعاني من 
(  2003و  1999% ) تقرير الدوارد البشرية بتُ  88و 85% كنسبة وسطية عامة . وقد تصل الى 60عن 

القيام تاخر العديد من الدول العربية باضافة عن العمل .وغالبية ىذه الاختصاصات تولد خرلغتُ متعطلتُ 
 بالجهود الكافية لفتح الدسارات بتُ مراحل التعليم العام والدهتٍ.

دول الى اعلى من ىذا  في عدة ويصل  وسطي كمعدل %  50عن  نسبتو قلتلا بينما التعليم الدهتٍ في اوروبا 
 % في النمسا . 78ىولاندا و% في  68الى ,يصل مثلا لصدهحيث  الدعدل بكثتَ

صدى الغابيا "  والدعتمدة في اوروبا  لتعليم الدهتٍ والتقتٍباوالتمتٍ ان تأخذ الدمارسات الالغابية بالنسبة للالتحاق 
 في دولنا العربية لتكون المحفز للتخفيف من البطالة .

 :  الربط بين التشغيل والتوجيه المهني لمصلحة التنمية البشرية:خامسا 

ان مبرر وجود الوساطة في سوق العمل ىو حاجة اصحاب العمل والباحثتُ عن العمل على السواء لدعلومات  
كافية حول الفرص والدرشحتُ للقيام بالعمل الدعروض . فكان لا بد من وجود ادارة بسكن من اقامة الصلة بتُ 

 الطرفتُ .

ي نقص الدعلومات وتكون صلة وصل بتُ اصحاب لذلك تم انشاء مكاتب التشغيل الرسمية التي براول ان تغط
 التوجيو وخدمات الوساطة كالدساعدة في العمل والعمال وتساعد الفئات غتَ المحظوظة بوسائل اخرى غتَ

 التاىيل والتدريب وانشاء الدشروع الخاص الخ..

 يلة الخ ...وىذه الفئات تضم الدعوقتُ ، الدسرحتُ ، الشباب ، الدعزولتُ ، والدتعطلتُ لفتًات طو 

 فالذيكلية الاساسية لدكاتب التشغيل لؽكن برديدىا على الشكل الآتي : 

 ادارة مكاتب التشغيل  -
 قسم التشغيل المحلي  -
 قسم التوظيف في الخارج  -
 قسم الارشاد والتوجيو الدهتٍ  -
 قسم متابعة طلبات التشغيل على الدواقع الالكتًونية  -
 العمل قسم بصع وبرليل بيانات ومعلومات سوق  -
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اضرين ، لذا سيتم استعراض بعض برامج الدقسمة على المح اوراق العمل ىذه الدواضيع سيتم تناولذا من خلال 
 على الشكل الآتي : من خلال النشاطات التي تقوم بها مكاتب التشغيل  الربط بتُ التشغيل والتوجيو 

 التوجيو الدهتٍ . خدمات: تنظيم 1
 اب الخاص .: التحفيز على العمل للحس 2
 : برامج تدريب الدعوقتُ . 3
 : برامج التسرلػات الاجتماعية . 4
 .بطتُ: برامج تأىيل العمال المح 5
 : الدهن الدعيارية كوسيلة للتوجيو لضو برفيز الشباب على العمل .6
 : العمل التعاوني . 7
 :  : تنظيم خدمات التوجيه : من خلال هذا الشكل1

 لتوجيو الدهتٍ تنظيم خدمات ا       

 خدمات اخرى في مكاتب التشغيل في الددارس والكليات
 

احاديث حول  -
 الدهن 

 معارض للمهن  -
 حلقات نقاش  -

استقبال وتقديم معلومات  -
 اساسية 

 حلقات لتحفيز الجماعات  -
 تسجيل طلبات العمل  -

 )التشغيل عند الغتَ والتشغيل الذاتي (
مشورة ونصائح مكثفة )فردية  -

 وبصاعية (
 تقييم  –أ 

 نشر معلومات  -ب
 خدمات استشارية  –ج 

 مقابلات اذاعية وتلفزيونية  -
مقابلات في الدراكز  -

 الاجتماعية 
 مؤبسرات ومعارض  -
 لسيمات في الدناطق الريفية  -

 

 خدمات متابعة
 تقييم
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 :  : التحفيز على العمل للحساب الخاص 2

والتدريب الدهتٍ الحصول على عمل ، بالرغم من مستواىم قد يتعذر على عدد كبتَ من خرلغي الددارس والدعاىد 
التعليمي والدهتٍ فيبقون في حالة بطالة لبضع سنوات ، لذلك من الواجب وضع برامج لتوفتَ العمل للحساب 
الخاص لدساعدة ىؤلاء واخضاعهم للتدريب على الحرف ومنشآت الاعمال على يد الددربتُ والحرفيتُ الدهرة  

 الوحدات الصناعية  ووحدات الخدمات والدنشآت التجارية ومنشآت  الاعمال .والدختصتُ من 

ولؽكن لدكاتب التشغيل الاىتمام بالتوجيو الخاص في الددن والارياف من خلال اكسابهم الدهارة ومساعدتهم عن 
 على عمل .طريق القروض الدصرفية لشراء الالات اللازمة لاقامة مشاريع لحسابهم الخاص بسكنهم من الحصول 

 فالدساعدة التي لؽكن ان تقدمها مكاتب التشغيل للتحفيز على العمل للحساب الخاص ىي الآتية : 

 برضتَ قائمة بالدؤسسات الدشاركة في النهوض بالعمل للحساب الخاص . –أ

 برضتَ قائمة بالبرامج الدتوفرة للحساب الخاص . -ب

 وصف مفصل للتسهيلات والاعانات والحوافز . –ج

 برضتَ قائمة بالددارس والكليات ومعاىد التدريب ومعاىد تطوير ادارة الدشاريع . -د

 شرح لقوانتُ التجارة والصناعة ونظمها ولوائحها . -ه

 وصف مفصل للمشاريع الدنجزة والتي ىي قيد التحضتَ . –و

لدقدمة من طالبي اضافة الى ما تقدمو مكاتب التشغيل من خدمات كدراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع ا
الخدمات ، اضافة الى تأمتُ الدواد الاعلامية من كتيبات ومنشورات وافلام واشرطة حول العمل للحساب الخاص 

. 

زيارة ولغب الانتباه والاخذ بالحسبان ان التوجيو لضو العمل الخاص من خلال زيارة الددارس والدؤسسات التعليمية و 
وزيارة الرياديتُ في الاعمال . وللقبول بفكرة العمل للحساب الخاص قد مراكز العمل للحساب الخاص الناجحة 

تكون ىذه الدرحلة التعليمية أسهل على الطالب من فتًة الانتهاء من الاعداد الدهتٍ او فتًة الدراسة في الكليات ، 
 قع والدعاىد .مع ضرورة الاتصال بأولياء التلاميذ وحتى مرافقتهم خلال الرحلات الاستكشافية لذذه الدوا
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 :  والتنمية المتوقعة من خلال المشاريع الصغرى يمكن اختصارها بالآتي

 التنمية الاجتماعية : على مستوى-أ 

 تطوير شخصية الافراد واعتمادىم على انفسهم . -1

 ) الفقر ، التوتر الاسري ...(.الدشاريع الصغرى تساعد في القضاء على الدشاكل الاجتماعية  -2

 اعد على اعلاء قيمة الذات والتعاون .تس – 3

 التنمية الاقتصادية : على مستوى –ب 

 خلق فرص عمل والحد من الفقر . – 1

 مصدر امن اقتصادي للأسرة . -2

 بزفيض حجم الدنتجات والخدمات الدستوردة . -3

 اسلوب متميز لاعادة توزيع الدخل . -4
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 في بعض الدول العربية اعدادا   وقيمة ابصالية  الدالضة للقروضالرسمية والخاصة  لمؤسسات للظوذجا  ىنا  وردسن

 :  جدول باسماء الدول ونسبة القروض

 اسم الدولة
 الدؤسسات والقروض

 اليمن  الدغرب  مصر  لبنان  فلسطتُ  العراق السودان  تونس الاردن 

عدد الدؤسسات 
  الدالضة للقروض

8 1 4 12 7 5 11 9 8 

ابصالي القروض 
 )مليون $(

164 56 15 104 92 36 136 570 12 

 2113المصدر : شركة اسناد للاستشارات 

مليون 570ويشتَ ىذا الجدول الى قلة عدد الدؤسسات الدالضة للقروض والى قلة الدبالغ الدمنوحة باستثناء الدغرب
 دولار

اضافة الى نسبة البطالة  الدعتٍ  د من ربطة بالعدد الابصالي لسكان البلدولتحليل ىذا الجدول بشكل افضل لاب
ت التي تتوجو عاوالقطاال متوفرة  وربطة بالتدريب والتعليم واعداد الخرييجتُ الجامعيتُ والدهنيتُ والاختصاصات

الاقتصادية ومدى اضافة الى امكانيات الدولة لضوىا ىذه القروض اضافة الى التشريعات والتسهيلات الدصرفية 
وبغض النظر  عن الظروف الدوضوعية لكل  من الاسبابوغتَىا القطاع الاىلي الناشط في ىذا المجال  التزام العية

لنتعرف  في كل بلد وعدد الدؤسسات الدالضة حول ابصالي القروض الدمنوحةااوليايعطينا مؤشر ىذا الجدول بلد فان 
 ت البطالة وعلى ازدياد الاعمال الريادية بعدىا على مدى تاثتَىا على بزفيض معدلا

 : برامج تدريب المعوقين :  3

) وزارة العمل ( والجمعيات الاىلية والمجتمع الددني لبنان  لظوذج عمل مشتًك بتُ الدؤسسة الوطنية للاستخدام 
 الذدف منو الغاد عمل مؤقت او دائم للاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة .

م الدؤسسة تقدبالدقابل تقدم الدباني والدعدات والددربتُ  عنية بالدشروع والدتعاقدة مع الدؤسسة الاىلية الدفالجمعيات
 والعمل الدشتًك غايتو :ف على التدريب والتأىيل ،وتشر الدعم الدالي 

تأىيل الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ) الدعوقتُ ( ورعايتهم مهنيا" ليمارسو مهنة تتلاءم مع طاقتهم - 
 رتهم ووضعهم الصحي .وقد
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اكسابهم مهارة في العمل تزيد مؤىلاتهم وخبراتهم وحضهم في الغاد عمل داخل وخارج قطار الدشغل المحمي  -
 ) مشغل العمل والتدريب (.

 تامتُ دخل مالي لذم مقابل العمل الذي يقومون بو . -
 .( التشجيعية لبيع منتجاتهم .تأمتُ سوق لتصريف الانتاج من خلال اقامة الدعارض ) الدورية ، السنوية . -

 وىذه الخطوات تؤدي الى: 

 التقليل من حجم الاعاقة بسبب العلاج الدستمر والقيام بالانشطة اليومية .  -
 ندماج الاجتماعي مع الاسرة والمجتمع .تطوير قابلية الدعوق للقيام بالدتطلبات اليومية ضمن حدود اعاقتو للا -
 تو الجسدية والنفسية ليشعر بقيمتو في المجتمع .اتاحة الفرصة امامو لتطوير قدرا -

 وىذا ما يسمى " طريقة العلاج بالعمل " .

 والتي تتناسب مع اعاقتو مع  النصح لو امامو  وتوجيو الدعوق يتم عادة بوضع فرص التدريب والعمل الدتاحة
 بدواصلة التدريب . بالاختيار و

امج الى انها استطاعت برقيق الكثتَ من اىدافها في تامتُ دخل ىذه البر  نتائج  حولتشتَ الدعلومات الواردة و 
لظاذج  واحدى ولصحوا بادارتهابهم للمعوق وان من بينهم الكثتَ من الرياديتُ الذين انشاؤا مؤسساتهم الخاصة 

نشات مشغلا للادوات التي ( أ  arc en cielىي )ارك اون سيال الدؤسسات الدهتمة بتشغيل الدعوقتُ  ىذه 
بدشروع )الدعينات الدشروع ىذا تخدمها الدعوقتُ ك)الكراسي ,العكازات , ,النقالات والاسرة وغتَىا (وسمي يس
الذين يقومون بتصنيع ىذة الادوات ىم الدعوقتُ القادرين على اما )اي الادوات التي تعتُ الدعوق في حياتو ((

مة لانها تعنيهم مباشرة وتعتٍ اخوانهم العمل ويبدعون بتحديث الادوات الدنتجة ولؼرجونها بلمسات ناع
خلال دخلو دخلا ماديا مقبولا ومن نيتاموع على الدعوق نفسة انو استطاع ر الدعوقتُ.اما النتائج الدباشرة لذذا الدش

 بسكتُ وجوده المجتمعي  اضافة الى انو استطاع ان يتزوج ويبتٍ اسرة استطاع 

ة بطاقة اعاقة توفر لو الحصول على وزارة الشؤون الاجتماعية منحت بالنسبة للحماية الاجتماعية للمعوق فاناما 
 عدد من الخدمات الصحية والاجتماعية
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 :  برامج التسريحات الاجتماعية-4

نلاحظ تفشي التسريح الجماعي في البلدان التي تقوم باعادة تنظيم اقتصادىا ، وفي ىذه الحالة تقدم خدمات 
حايا التسريح الجماعي ، بحيث تكون مكاتب التشغيل قادرة على التدخل التشغيل كخدمات مسبقة للعمال ض

 وتقديم الخدمات ميدانيا" وبسرعة قبل تاريخ الاغلاق او التسريح ، وتشتمل ىذه الخدمات على الآتي : 

 خدمة ما قبل التسريح . -
 تقييم مبكر لحاجات العمال الدعنيتُ . -
 مات اعادة التاىيل .استشارات واسعة حول العمل والعمل الحر وخد -
 .مساعدة لاعادة الانتشار في مواقع اخرى وبسديد فتًة الخدمات الخاصة بالعاملتُ على العمال الدسرحتُ  -
 تقديم الدشورة للمؤسسات والسكان حول اسلوب حل مشاكل اليد العاملة . -

غل مراكز العمل الدتوفرة في ومن الدهم جدا" تقييم الامكانيات لتطوير كفاءات العمال الدسرحتُ وبسكينهم من ش
 سوق العمل .

 : برامج تأهيل العمال المحبطين :  5

يزداد الحديث عن الدتعطلتُ المحبطتُ او اليائستُ من التفتيش عن عمل ، والذين لا تنطبق عليهم شروط التعطل 
بسبب وذلك  عن العمل)شرط البحث عن العمل ىو من الشروط الاساسية للتعطل(م توقفوا عن البحث لأنه

العمل الدناسبة واللائقة . لذلك من  ة الغاد فرصط الذي اصابهم من كثرة التفتيشعن العمل ولم يستطيعوا  الاحبا
 الدفيد اعداد برامج تأىيلية لذؤلاء المحبطتُ بدا يتناسب :

 مع مؤىلاتهم ومستوياتهم الفكرية والتدريبة . -
 مع اعمارىم . -
 مع خبراتهم السابقة . -
 م الصحية والجسدية .مع حالته -

، مع الاشارة الى ان وذلك لاعادتهم الى سوق العمل بواسطة الاعلام والاعلان وتأمتُ ظروف عمل ملائمة لذم 
التوجيو الدهتٍ لا يطال فقط الداخلتُ الجدد الى سوق العمل او التلامذة او الجامعيتُ ، الظا يطال حالات الذين 

 .مشاكل في سوق العمل يواجهون
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 :المهن المعيارية كوسيلة للتوجيه نحو تحفيز الشباب على العمل:  6

في التوظيف في الدهن الادارية تُ غبافي القطاع العام الذي يشكل الوجهة الاساسية للشباب الر  الوظائفمع ندرة ا
دوليا" ولا بذد لزليا" واقليميا" و نسبيا وباجور مرتفعة  ، ومع ازدياد الطلب الكبتَ على الوظائف اليدوية الدهنية 

الدهن اليدوية الدطلوبة في سوق العمل تم ىذه  علىللتدرب من يلبيها ومن اجل تشجيع الشباب على الالتحاق 
 ولستلف ىيئات المجتمع الددني واطراف العمللبنان –عقد اجتماعات تنسيقية بتُ الدؤسسة الوطنية للاستخدام 

  الدهنية لذا .لتسمية الدهن الدطلوبة واعداد الدعايتَ الثلاث 

كأساس لانطلاقة الدشروع من خلال مكاتب التشغيل وما تقدمو من خدمات   مع الذيئات بدأ العمل البحثي
 على الشكل الآتي : 

الاطلاع على داتا مكاتب التشغيل في العاصمة والدناطق ومعرفة الدهن الدطلوبة من اصحاب العمل ولا  -1
 يوجد من يشغلها .

تائج التدريب الدعجل الذي تقوم بو مكاتب التشعيل بالاشتًاك مع الجمعيات الاىلية من الاطلاع على ن – 2
 حيث انواع التدريب الدتوفرة والطلب على الدهن .

الاستفادة من دراسات احصاءات اليد العاملة مع الدؤسسات الانتاجية وفي لستلف القطاعات ومعرفة  – 3
 .حاجات اصحاب العمل الآنية والدستقبلية 

ومعرفة رأيهم بابذاىات التدريب  والارياف الاستفادة من رأي الدسؤولتُ في التعليم الدهتٍ والتقتٍ في الددن  – 4
 والطلب على لسرجات التدريب .

مسؤولي الصناعات الغذائية واحتياجاتهم التوظيفية الدستقبلية على اعتبار ان ىذا معلومات الاستفادة من  -5
 في الدستقبل .وزيادة اليد العاملة لزيادة الانتاجية عدة الوا القطاع لو خططو 

في لرال التدريب والتوجيو في الدناطق    IECDالاستفادة من بذربة الدعهد الاوروبي للتعاون والتنمية  – 6
 الريفية .

 لتشغيل .الاستفادة من الطلبات الدقدمة للابراد العمالي العام من لستلف الابرادات النقابية في لرال ا – 7

 الاستفادة من خدمات التوجيو التي يقدمها الدركز الاسلامي للتوجيو الدهتٍ والجامعي . – 8
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وبعد الاطلاع الاجتماعات تم تشكيل لجنة وطنية من الذيئات الدعنية بالتشغيل والتدريب والتوجيو لذذه  ونتيجة 
وضع لائحة لىاللجنة توصلت الاستفادة منها كيفية و  وضع الدعايتَ الدهنية لرال  التجارب العربية والغربية في على 

الطلب في الالعية من حيث تم اعداد الدعايتَ الدهنية لذا حسب ترتيبها بناء عليو بالدهن الدطلوبة في سوق العمل و 
 باللغات الثلاث العربية والانكليزية والفرنسية .قد وضعت عليها و 

. والدعلومات المحصلة تم وضعها بتصرف الشباب عبر (الدهن  وسنضع بتُ ايديكم لظوذجا" عن مهنة من ىذه)
 .للاستفادة منها الدوقع الالكتًوني للمؤسسة الوطنية للاستخدام 

 

 

 : العمل التعاوني :  7

تقوم الادارة التعاونية على مبدا الدشاركة الذي يتفق مع اىداف الفكر التنموي الحديث والتعاونيات بشكل عام 
يف من البطالة بسبب سهولة انتشارىا في الارياف ولذا قوة التاثتَ على العديد من جوانب تساىم في التخف

نتجات الاعضاء .كما انها تساىم العرض والطلب كما لؽكنها توفتَ مستلزمات الانتاج والقروض والتسويق لد
لاىتمام بتحستُ الخدمات من خلال الاىتمام بالتدريب والتثقيف التعاوني ومن خلال افيمجال  التنمية البشرية 

 الاجتماعية مثل التعليم والتدريب والصحة والاسكان 

في بزفيض و لدسالعا  اولى الدؤسساتتشكل التعاونيات  ت انعتبر التي االعديدة البلدان بتُ  ىي منواليابان 
بيع ل خلاعشرات الدلايتُ من الاشخاص ومن تصل الىنسب البطالة من خلال تامتُ الوظائف والتي قد 

 الدعارض الدوسمية والسنوية الداخلية والخارجية الدنتوجات في

لتنسيق مع التوجيو من اجل التنمية البشرية ولؽكن ان يضاف االتشغيل بىذة بعض النشاطات التي تقوم بها مراكز 
 .خاص وغتَىا من الدشاريع  لعتٌ بالدراة بشكل عام والدراة الريفية بشك تشاريع التيلداليها ا
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 :التحديات والتطوير:  اسادس

 : توسيع فرص التشغيل والتوجيو في سبيل التنمية البشريةعوائق وبرديات 

تشتَ الدعلومات الدتاحة الى ان برامج التوجيو الدهتٍ وبرامج توسيع فرص التشغيل قد حققت بعض الالصازات 
 برتاج الى الدعالجة لزيادة فعاليتها ومنها:الالغابية الا ان العديد من ىذة البرامج يواجو عوائق وتعاني من نواقص  

 :  التحديات

عبت تصميم برامج تشغيل وتوجيو وتدريب قد صالآثار السلبية لقلة الدعلومات عن سوق العمل  -1
 فعالة وزادت صعوبة مراقبتها وتقييمها بشكل مستمر 

واقعية حول  فنقص الدعلومات لدى الطلبة واصحاب العمل وصانعي القرار ادى الى توقعات غتَ
لسرجات التعليم والتدريب كما ونوعا وحول دور مؤسسات العمل في تطوير اداء القوى العاملةوحول 

عن حركية اضعاف دور مؤسسات التوجيو الدهتٍ في اعطاء الدعلومات الصحيحة للموجهتُ مهنيا 
لمهن في سوق النابذة عن التغتَات السريعة لللتشغيل و  سوق العمل وىذا يشكل مشكلة اضافية 

 العمل
تدني خدمات مكاتب التشغيل  الحكومية في الدساعدة على البحث عن عمل ولزدودية عمل  -2

عن  وعدم تامتُ التجهيزات الالكتًونية للمساعدة في البحثمكاتب التشغيل الخاصة اذا وجدت 
 عمل 

تامتُ حاجتهم وامام ازدياد معدلات البطالة وعدم اعتماد اصحاب العمل على مكاتب التشغيل ل.
من العمالة الافي الحالات الصعبة التي لالؽكن الغادىا بسهولة في سوق العمل ادى الى عزوف 

مع عدم اعداد كبتَة من الباحثتُ عن عمل الاستعانة بدكاتب التشعيل لتامتُ فرصة عمل لذم 
 والضعيفة لات الخاصةاالعامة ولا التي تستهدف الح الاىتمام الكافي ببرامج تشغيلاعطائهم  

مقاربات  ولم تاتنظم على جانب القطاع الد التعطل عن العمل  لشبابل تركيز برامج التشغيل -3
القطاع غتَ الدنظم فيما يتعلق بتوظيف الشباب اىتمام مؤسسات التنمية وصانعي السياسات الا 

 ية مؤخرا وبرديدا بعد فشل القطاع الدنظم في بزفيف معدل البطالة لدى الشباب بصورة كاف
للاجر والتقدلؽات  يابتحديد الحدود الدنمرونة غتَ كافية لتشريعات سوق العمل فيما يتعلق  -4

 احثتُ عن العمل عدم القبول بالوظائف الدعروضة والتفكتَ بالذجرة بالاجتماعية لشا يؤدي بال
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لتحاق الاثر السلبي للقيم الاجتماعية التقليدية على التوجيو والتدريب والتشغيل وعدم قبول الا -5
امج الدعدة عوائدىا الدالية جيدة على اعتبار ان البر رغم ان بالدهن الفنية الدطلوبة في سوق العمل 

 للتدريب ىي لسصصة لاولئك الذين يقرون بفشلهم في النظام التعليمي 
اكافي بتُ القطاعتُ العام واخاص تًويج الكافي والتنسيق والتمويل لاافتقار برامج التوجيو للتدريب -6

اصة ان مشاركة القطاع الخاص في ىذة البرامج ىامشية .فالشركات الخاصة العربية لابسيل خ
قق لذا عوائد مالية او منافع للاستثمار في برامج التدريب مثلا  لكونو لايوثر مباشرة في الارباح ولالػ

 ملموسة على الددى القصتَ
انشاء الدشاريع اذ يفتقر معظم تعطل عن العمل على الدبادرة و ضعف قدرة ورغبة  الشباب الد -7

الشباب الى العديد من الدهارات الضرورية لنجاح مشروعات الاعمال ومن العها الفطنة في الاعمال 
والحس الاستثماري وروح الدبادرة الفردية والدهارات الاساسية والحياتية الدوجهة لضو الاسواق والواقع 

 ن التفتيش على البدائل تدريبية فلا بد ملمها عبر الانشطة الان ىذه الدهارات يصعب تع
اذ ان  بيئة اعمال غتَ مناسبة حيث لاتوفر بيئة الاعمال العربية الدعم اللازم للقطاع الخاص -8

 تكاليف تاسيس الشركات مرتفعة والحصول على الرخص وبزليص الجمارك ونظام الضرائب معقد 
متُ القروض الديسرة للباحثتُ عن عمل في تا(كما ونوعا )لدالضة للقروض ضعف نشاط الدؤسسات ا -9

 المحافظة عليها في الصغرى و شركات اللزدودة في انشاء رات وموارد الشباب خاصة ان قد
ضعف مفهوم العمل التعاوني عند الباحثتُ عن عمل خاصة ان القطاع الزراعي ىو الغالب على  -10

الدبادرة والتحفيز على انشاء وعدم من ابصالي العاملتُ %20 ويشكل مانسبتو الانشطة الاقتصادية
على حركية العمالة وعلى حسن تصريف الانتاج  وعلى على لرمل الاقتصاد و التعاونيات يؤثر سلبا 

 العاملتُ بدون اجربزفيف اعداد 
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 : التطوير

معلومات سوق العمل العربية لتكون اداة فاعلة في بصع وتبويب وتصنيف واتاحة الدعلومات تطوير شبكة  - 1 
تبطة بسوق العمل العربية من جانب وايضا تقديم التحليلات والدقارنات والدراسات والبحوث الدتعلقة بحل الدر 

مشكلة البطالة من جانب اخر بالاضافة الى تقديم خدمات خاصة للباحثتُ عن العمل سواء من خلال عرض 
  فرص العمل الشاغرة في الدؤسسات العربية او من خلال التدريب التحويلي لذم

الارتقاء بالتشريعات القطرية الدتعلقة بدظومة الدوارد البشرية بدكوناتها وعناصرىا الدختلفة والعمل على توحيد  -2
 وتوجهاتها واطرىا العامة من منظور عربي منطلقاتها 

البشرية ترتيب اولويات التنمية بالتًكيز على تنمية العلاقات بتُ التوجيو والتشغيل وتاىيل وتدريب الدوارد  - 3
والتعاون مع مر اكز الابحاث العربية لوضع الخطط عليم والبحث العلمي قاء بالسياسات العامة للتوجيو والوالارت

بالاقتصاد الاجتماعي )انشاء مؤسسات يستفيد منها المجتمع (علما ان الاقتصاد والاىتمام  الاستًاتيجية للتنمية
% من لرموع العاملتُ 6.7مليون فرصة عمل اي مايوزي  11الاجتماعي في الابراد الاوروبي يوفر حوالي 

 اضافة الى برستُ العمل في القطاع غتَ النظامي .

تطوير دور مكاتب التشغيل من دور الوساطة في تامتُ فرص العمل الى دور الددرب على كيفية الغاد فرص -4
 عمل وذلك من خلال:

كميات كبتَة من الدعلومات الى   احث عن عمل الوصول تامتُ الخدمة الذاتية في التشغيل حيث يستطيع الب-
 العامة حول الدهن وحول التثقيف الدهتٍ وامكانيات التاىيل .

 .البحث بانفسهم عن عملفي  تامتُ نظام الكتًوني تعليمي وتثقيفي للطلاب لدساعدتهم -

وذلك هم شبكتو الخاصة انشاء نوادي للتشغيل بذمع الشباب على شكل فئات باوضاع متماثلةواقامة كل من-
 .لتبادل الافكار والدعلومات لتعزيز حظوظهم في الحصول على عمل 

انشاء معارض للتشغيل بذمع في مكان وزمان لزددين اصحاب العمل والباحثتُ عن عمل وبسكنهم من اللقاء -
مل بينما يتمكن ىا يستطيع الباحثون عن عمل التعرف على لزتوى طلب العمل الدطلوب وظروف العدالدباشر عن

 بقبول العمل اصحاب العمل من تقدير مدى اىتمام طالبي العمل واستعداد ذوي الكفاءات 
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انشاء قسم متخصص بانشاء التعاونيات الانتاجية كونها تعزز دور الصناعات الصغرى وتشجع الدنج الوطتٍ -
 وبزصيص مواد تدريسية للشباب في مشاريع الاصلاح الزراعي 

قوق والواجبات ومعرفة لزو امية للعاملتُ تطال التعليم على القراءة والكتابة والتثقيف العمالي كاالحتصميم برامج -
 م على اللالات الحديثة نود قانون العمل اضافة الى التعلب

انشاء مؤسساتهم مساعدتهم على وعلى والتاىيل زيادة الاىتمام باوضاع الدعوقتُ ومساعدتهم على التدريب -
 جات تاعدتهم على تصريف الدنالخاصة ومس

تطوير خدمة التوجيو الدهتٍ من خلال توفتَ معلومات عن قطاع الدهارات بشكل افضل وزيادة مشاركة -5
في بصيع مراحل التوجيو واستخدام التكنولوجيا ذات الصلة مثل الدعارض الخاصة بالدهارات على العمل اصحاب 

لتوجيو الدهتٍ بشكل اكبر والتواصل مع التلاميذ والاباء والباحثتُ شبكة الانتًنت مع توسيع نطاق جدول اعمال ا
وتامتُ مسار وظيفي امن وموثوق بو مع الاخذ بالاعتبار بصيع عن عمل لتسليط الضوء على قطاع الدهارات 

راسيا شباب في بصيع الدراحل الدراسية اضافة الى الدتسربتُ دلالاطفال وامن الحالات التي ىي بحاجة الى التوجيو 
 .والدتعسرين والمحبطتُ والدعوقتُ وغتَىم 

ارساء الدعايتَ الدهنية او ما يطلق عليها احيانا" الدعايتَ الأدائية أو الكفايات الدهنية من خلال ربط الوظائف  – 6
والدهن الدتوافرة في سوق العمل بدهارات ومعايتَ مهنية معتمدة من جهات لستصة ، لشا لػسن من آفاق التوظيف 

 لدى الخرلغتُ ويساىم في رسم سياسات الاجور والانتقال من عمل لآخر .

تشجيع انشاء حاضنات الاعمال التي تهدف الى توفتَ بيئة عمل وسطية مناسبة بتُ مؤسسات التشغيل  – 7
لتكنولوجبا والتوجيو وتنمية الدوارد البشرية والانطلاق لضو الدشاريع الريادية والدؤسسات الصغرى والدسالعة في نقل ا

بدا في ذلك التدريب واستثمارىا وتوفتَ فرص العمل . وىذه الدؤسسات تعمل على تقديم الخدمات والتسهيلات 
 وتقديم الدشورة من قبل الخبراء الدختصتُ خدمة للراغبتُ في تأسيس مؤسساتهم الخاصة .

صغرى والدتوسطة لشا يساعد على تسهيل عملية الحصول على القروض من خلال رفع نسبة بسويل الدشاريع ال – 8
الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي بتُ الدول ، وانشاء قاعدة بيانات الدشاريع الريادية تساعد على ادماج الشباب 

 العربي في مشاريع مشتًكة تكاملية والتحول من فكرة البحث عن وظيفة الى الفكر الريادي الاستثماري .

عياري للمهن كأحد الدراجع الاساسية التي يعتمد عليها في ضمان التنسيق اعتماد التصنيف العربي الد – 9
 ويسهل تنقل اليد العاملة والعلاقة بتُ خدمات التشغيل والتوجيو وتنمية الدوارد البشرية .
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نقل التجارب الناجحة من خلال التواصل الدباشر مع وسائل الاعلام لخلق قصص اخبارية الغابية من – 10
الطلاب اثناء بذربتهم في لرال التعليم والدهارات ومشاركتهم مع غتَىم من الشباب عبر شبكات  خلال متابعة

لشا التواصل الاجتماعي وتشجيع الافكار الدبتكرة للتمثيل الالغابي للوظائف الدهارية في وسائل الاعلام الرئيسية .
 الدهن يساىم في تغيتَ الافكار الدسبقة السلبية لدى بعض الشباب حول بعض 
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 الخــــــــاتمة : 

البحث لا بد من توحيد الجهود وتنسيقها بتُ لستلف الذيئات برت سقف الدولة وتعزيز الدسعى في نهاية ىذا 
التشاركي ، ليس فقط في برلرة واعداد الانشطة والخدمات والظا كذلك في ستَورة التنفيذ والضبط والتعديل لذذه 

 الخدمات .

 فوائد العها :وللسعي التشاركي عدة 

 الرفع من فعالية وجودة الخدمات وضمان تقوية الطراط الشركاء . -
 ضمان اقتسام الدعلومات وبرديث الدعرفة بالحقائق . -
 انشاء انشطة جديدة توفر الفوائد للأطراف الدعنية وللمجتمع بأكملو . -

 تقوم بهذا العمل التشاركي وىي الآتية :  ولؽكن برديد الذيئات الدعنية بالارشاد والتوجيو والتشغيل والتي لؽكنها ان

 اولا" : الهيئات الرسمية :

لرلس النواب : اصدار التشريعات ومناقشة الخطط بواسطة اللجان الدعنية كلجنة العمل والصحة والشؤون   -
 الاجتماعية والتًبية والتعليم ...

 ، التخطيط والتًبية ...جتماعية الشؤون الا،الصحة ،الحكومة : التخطيط الشامل من خلال وزارات العمل  -
الدديريات العامة : الدديريات التابعة للوزارات ولا سيما العمل ، التشغيل ، الضمان الاجتماعي ، التًبية  -

اضافة الى الدكاتب العمالية في والبلديات  والتعليم ، التعليم الدهتٍ ، مركز البحوث والبرامج ، الجامعة الرسمية 
 السفارات .

 " : الهيئات غير الرسمية : ثانيا

 ىيئات اصحاب العمل : غرف التجارة والصناعة والدصارف وغتَىا .. -
 ىيئات نقابات العمال : ابرادات الدهن والقطاعات ... -
الجمعيات الاىلية الدعنية بالتنمية والتوجيو الدهتٍ والتأىيل والتدريب ومنح القروض والجمعيات الدعنية بالدرأة  -

 عوقتُ .والطفولة والد
 المجتمع الددني : الاحزاب السياسية ، النوادي الرياضية الثقافية والاجتماعية والجمعيات الكشفية . -
 الاسرة والاصدقاء والددرسة والدعهد  -
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 والدؤسسات الدنبثقة عنها الذيئات العربية الدعنية وعلى رأسها منظمة العمل العربية . -
 ، برنامج الامم الدتحدة للتنمية ، البنك الدولي ...الذيئات الدولية : منظمة العمل الدولية  -

وفي نهاية البحث نرى انو من الدفيد والضروري ان تستكمل منظمة العمل العربية نشاطها في التنمية البشرية لأنها 
وموضع ثقة من الحكومات العربية ومن اطراف الانتاج ومن الجمعيات والدنظمات لزط آمال الشعوب العربية 

تسعى الى تضاعف جهودىا و ان ات فمن الدفضل بتُ ىذة الذيئا لذا من تأثتَ الغابي وتعاوني ونظرا لدة الاىلي
( والذي اوصى ضمن مشاريعو واىدافو  2020 -2010تطبيق مشاريعها ولا سيما العقد العربي للتشغيل ) 

ة ، وتأىيلها لتكون مراكز بسيز عربية مراكز للتوجيو والارشاد للمهنة ( في عدد من الأقطار العربي)انشاء مشروع ) 
لمتدربتُ والخرلغتُ في لستلف الدستويات الدهنية وللطلبة ولتهدف الى تقديم خدمات التوجيو والارشاد للمهنة 

والاكادلؽية بالاضافة الى الباحثتُ عن عمل وتهيأتهم للالطراط في القوى العاملة في ضوء الخصائص والدعلومات 
  -  2010العمل .على ان تستمر ىذه الدراكز بتقديم خدماتها خلال سنوات العقد ) الدتوافرة عن سوق 

 ( وما بعد ذلك 2020

 

 وشكرا"                   
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 :  المصادر والمراجع                       
 الندوات والاتفاقيات ( : الدؤبسرات ) منظمة العمل العربية -

 . 2014لتشغيل واعلان الرياض مؤبسر الرياض الثاني للتنمية وا – 1

 . 2013التقرير الاحصائي العربي التاسع والتقرير العربي الاول حول معلومات سوق العمل  – 2

 . 2010( الصادر في العام  2020 – 2010العقد العربي للتشغيل ) – 3

نذر الدصري ) اوراق عمل د. م 2008ورشة العمل الاقليمية الاولى حول لسططي التشغيل في تونس  – 4
 ، د. علي بضدي (

 . 1977لعام  9الاتفاقية العربية للتوجيو الدهتٍ رقم  – 5

 :  منظمة العمل الدولية -

 2003خدمات التشغيل العمومية في سوق عمل متغتَ . – 1

 التوجيو الدهتٍ للنهوض بالعمل الخاص في الدول النامية  . – 2

 مصادر متنوعة :  -

" الدول العربية في التقرير وقائع  2013لالظائي : تقرير التنمية البشرية لعام برنامج الامم الدتحدة ا – 1
 وارقام " 

 "  2005لبنان " دراسة خرلغي التدريب الدعجل لعام  –الدؤسسة الوطنية للاستخدام  – 2

 2008الذيئة اللبنانية للعلوم والتًبية : مقارنة برليلية لبرنامج الاندماج الاجتماعي والدهتٍ . – 3

 "2012لبنان " دراسة الحاجة الى التوجيو الددرسي  –الدركز الاسلامي للتوجيو والتعليم العالي  – 4

 . 2013شركة اسناد للدراسات  – 5

 ( حول الاختصاصات الجامعية في لرال العلوم الانسانية .2003  - 1999تقرير الدوارد البشرية ) – 6


