
 

 
1 

 د. فايز الشهري /دور الإعلام في تفعيل وتطوير نظم الحماية الاجتماعية.......  . يسٕدة ٔسلت عًم

 

  

 

 

 

دٔس الإعلاو فً تفعٍم ٔتطٌٕش َظى انحًاٌت 

 الاجتًاعٍت

 
 ٔسلت عهًٍت يمذيت نُذٔة 

 انحًاٌت الاجتًاعٍت بٍٍ انٕالع ٔانًأيٕل
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 ذخمي

لا شك أن أساس مفاهيم الرعاية والحماية والضمان الاجتماعي تستمد عمقهاا ما  
دعااام القااايم الديلمياااة والدقااااادئ اتمع.ياااة ا هااام لرتمااااي. ول ااا  الاهتماااام الت ااااري ي 

ما  أسااس  تا انطع.والدؤسسي الحديث ا لرال الرعاية والحماية الاجتماعية يستمد 
 الاجتماعياة الحماياة ظلا  إذ اتولذ.ل الدياة  ة تلمامى ب د الحرب الغربياة اادوليجهود 
 ملما  الدولية ال مم ملمظمة أعمال ا مهما وعلمصرا الاجتماعية ال دالة مفهوم أساس

 بااااالاع ا  هاااا ا فيعدلفيااااا إعااااعن عاااا ز ٩١١١ ساااالمة وا. م ٩١٩١ ساااالمة إن ااااا ها
 برامج إلذ ال الد أمم لستلف بنٌ الدعوة بلم ر الدلأ أمام الدولية ال مم ملمظمة بالت ام"

 دمااعا  ت فاام نُيااث الاجتماااعي الضاامان تاادابنً نطااا  مااد...  نٓقاا  أن شااا ا ماا 
وا ال قاد  ".شااملة طقياة رعاياة وتاوفنً الحماية ه ه مثم إلذ المحتاجنٌ لجميي أساسياا 
الاجتماعياااة   الحماياااة تااادابنً ت  يااا  وضاااي   أهااادت الجهاااود الدولياااة2002ااتمااانً 
 ال دالاااااة ب اااااان الدولياااااة ال مااااام ملمظماااااة إعاااااعن الاسااااا اتي ية ا اتهااااادا  هاحاااااد

 ن٘اياةو.د شمم الإععن تاهيدا علاى أن ت اون  . 1عادلة عولدة أجم م  الاجتماعية
 فيها: الوطلمية نّا الظرو  مي وم يفة مستدامة ال املة اليد

  إلذ الرامياة التادابنً ذلاك ا نّاا الجمياي  لي امم الاجتمااعي الضمان توسيي 
 نطا.اا  وت ييااف الحمايااة  هاا ه إلذ يحتاااجون ماا  لجميااي أساسااي دماام تااوفنً

 تولاّاادها الاااي ال اااك ماااواط  ومواجهاااة الجديااادة الاحتياجاااات لتلقياااة وتغطيتااا 
  والا.تصادية؛ والس انية والمجتم ية الت لمولوجية التغنًات سرعة

  وآملمة؛ صحية عمم ظرو 
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 ٨١١٢ ٌونٌه/ حزٌران ٠١ والتسعٌن، جنٌف، السابعة دورته فً الدولً العمل مؤتمر اعتمده 
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 نٕ   عمم ظرو م   ذلك وغنً عمم وساعات وم اسب أجور سياسات 
 يضاام  أجاار وتااوفنً التقاادم  ماا  نٖااار عااادل .ساا  علااى الحصااول ماا  الجميااي

 هاا ه مثاام إلذ والمحتاااجنٌ الدسااتمدمنٌ الد ي ااة لجميااي مسااتو  ماا  أدنى حااداا 
 2.الحماية

 الاجتًاعً نلإعلاو انذٔس

ي ر  الإععم ا اتدبيات ال لمية هوظيفة اجتماعية. وا مفهوم  ال ام ي د 
 ن ر عليها ي تب الي ال ملية"  يلمص الإععم على ان  م  وهلماكالإععم" 
 عقول ولساطقة والصراحة  الصد  على تره  الي الد.يقة والد لومات اتمقار 
.  3"وتثقيفهم تلمويرهم  معل م  بهم والارتقاء السامية  وعواطفهم الجماهنً 

هة نحو حاجات وأدواره االدف ضة  يقوم بوظا ف اجتماعية موجّ  ت الإععم ا حقيق
و.د مارس الإععم التقليدي ا ال الد ال ربي ه ه اتدوار شرا ح المجتمي الدمتلفة. 

وي ود .صور الدور الإععمي ا لرال الرعاية طوال عقود بصور متفاوتة اللم اح. 
الحماية الاجتماعية إلذ .صور أدوار الدؤسسة الرسمية ال ربية وان غالاتها حيث و 

 أصقح اتم  االحاجة  مقدما ا أولويات الدولة الغربية الحديثة .قم سواه. 

 ذٔنًانًُظٕس انانحًاٌت الاجتًاعٍت: 

لحماية الاجتماعية مي إععن الدفهوم ال ام ال امم للد ت   بداية الاهتمام ب
 ال الدي اليوم بوصف  فبراير 20 بيوم سلمويا الاحتفال  2002 نوفمبراالجم ية 
 . الاجتماعية لل دالة
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 عادلة عولمة أجل الاجتماعٌة من العدالة بشأن الدولٌة العمل منظمة وثٌقة إعلان 
3
 رسالة الجامعات، لطلاب الاجتماعً، الوعً تشكٌل فً التلفزٌون، دور (2113مطر) عاطف 

 القاهرة، العربٌة، والدراسات البحوث معهد منشورة، غٌر ماجستٌر،
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 لدلمظّمة ال ام الدؤنٕر ع  الصادرة 102 ر.م الاتفا.ية إلذ الإشارة م  بد لا وهلما
 م  نمطاا  لذا الدبرمة الدول على ا. ح  والي 1592 ال ام ا الدوليّة ال مم

 الصحية  " الرعاية التالية: الضمانات م  اتدنى الحد ي ّ م الاجتماعي الضمان
 اتمومة  ال ا لية  التقديدات ال مم  طوارئ ال يمومة  القطالة  الدرض  ت ويضات

 م  ات.م على فروع ثعثة عضو بتلمفي  دولة هم تت هّد أن على والوفاة"  ال   
 الاجتماعي بالق د الد لمية ال الدية الل لمة توصل   ٤٠٠١ سلمة وا .4الد هورة الفروع
 الاجتماعية الحماية م  أدنى حداا  أنّ " مفاده استلمتاج إلذ أمور  نٗلة ا لل ولدة 
 الاجتماعية" القاعدة" م  وثابتاا  مققولاا  ج ءاا  يصقح أن يجب واتسر للأفراد

  ".ال الدي لع.تصاد والا.تصادية

 مؤنٕر اعتمده ال ي عادلة  عولدة أجم م  الاجتماعية ال دالة ب ان والإععن
 فيعدلفيا لإععن الثعثي الالت ام على جديد م  أآد  ٤٠٠١ سلمة ا الدولر ال مم

 .5الجميي لي مم الاجتماعي الضمان نطا  مد لصالح  ٩١١١ا

 م  مت املة لرموعة يدتد لي مم الاجتماعية الحماية نطا فإن ووفقا للملمظمة  
 الاجتماعية الخدمات إلذ والوصول الدمم أم  ضمان أجم م  الدتم ة التدابنً

 :وذلك لضمان الدستض فة الفئات سيما ولا لل ميي اتساسية

 م اشات   عيلماا  أو نقداا ا اجتماعية نٓويعت ش م ا اتساسي الدمم أم  –
 الخدمات وتقدنً والقطالة واتطفال واتسرة الد و.نٌ وإعانات للمسلمنٌ التقاعد

 ال املنٌ؛ والفقراء ال مم ع  لل اطلنٌ
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   : 112 رقم الاتفاقٌة 
5
 الأفرٌقً الإقلٌمً " صادرة عن الاجتماعالثلاثً ٌاوندي إعلان متابعة :أفرٌقٌا فً الاجتماعٌة الحماٌة أرضٌة بناءوثٌقة بعنوان " 

 ٠٠ أفرٌقٌا، جنوب جوهانسبرغ، ٨١٠٠ أكتوبر/ الأول تشرٌن ٠١ عشر الثانً
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 بالرعاية يت ل  فيما اتساسية الاجتماعية الخدمات لفةت  نٓمم وإم انية توفر –
 ولرالات والس   الغ ا ي واتم  والت ليم الصحي والصر  ال رب ومياه الصحية
دَّدح  أمر   .6الوطلمية اتولويات إلذ استلماداا  نٓح

 السياسات لرموع" با ا الاجتماعية الحمايةة الدولي ال مم ملمظمةعرّف  و.د 
 ال مم  سو  دعم معل م  والذ اشة الفقر تقليص إلذ تهد  الي والبرامج
 احتمالات م  أنفسهم ن٘اية على .درتهم وت  ي  للمماطر  اتفراد ت رض وتقليص
 مواجهة على اتفراد مساعدة إلذ تروم الي الآليات لرموع أ ا أو الدمم  فقدان
 والقطالة ال مم ع  القدرة وعدم والدرض ال يمومةا الاجتماعية الدماطر آثار

وتتلمص الدماطر الاجتماعية . "الدالية جوانقها ا ماصة  الخ... ال ا لية واتعقاء
 :7ا الدراسات ذات ال ع.ة ا المجالات الآتية

يجال انخطش 

 الاجتًاعً

 انًًكُتانحالاث 

 ٔالأيشاض انًٍُٓت انعًم حٕادث انعطب، انًشض، انصحت

 بالأيٕيت انًتعهمت انخذياث الأيٕيت

 بانًعاشاث تتعهك انشٍخٕخت

  بانسكٍ انخاصت الاجتًاعٍت انًُح انسكٍ

 انشغم عهى انمذسة عذو انعطب

 نهًتٕفى انحمٕق رٔي إنى انًُح ٔتتٕجّ ْزِ انٕفاة

 نلأجٍش تمذو يُح شكم ًْٔ عهى انشغم

 ٔالأيشاض انًٍُٓت انعًم حٕادث انعطب، انًشض، انعائهٍت انًساعذاث

 يٍ إشكانٍاث انحًاٌت الاجتًاعٍت فً انعانى انعشبً

 لدمعمح الحماية الاجتماعية ومرج ياتها م  حقيقة أن اتساسية  الإش الية أدتق
تتحدد ب  م مؤسسي ووف  مط  مدروسة ا هثنً م  القلدان ال ربية حتى و.  
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 الوثٌقة السابقة 
7
  من تورٌنو الجماعٌة المفاوضة و النقابٌة الحرٌة حول نقابً تدرٌبالدكتور أحمد خالف )الحماٌة الاجتماعٌة( ورقة علمٌة فً حلقة  

 2111 الأول تشرٌن/ أكتوبر 18 إلى سبتمبر/ اٌلول27
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ة الي نٓمم مسمى "الرعاية" "الحماية" .ريب. بم إن الدتامم ا الدؤسسات الرسميّ 
الاجتماعية لا يجد ال ثنً م  اللم احات لد اريي وبرامج مستدامة الي يد   م  

نُسب الظرو  الا.تصادية والسياسية الي  معلذا بلماء االلمموذج  ال ربي وت ميم 
 .الدول ال ربية أهثرنٔوضها ش وب 

َظى انحًاٌت الاجتًاعٍتيٍ 
8 

 انًُٕرج (يًُٓ)انبسًاسكً  (شًٕنً)بفشدٌج   (نٍبشانً)انحذ الأدَى 

 الأْذاف تعٌٕط فمذاٌ انذخم انتكفم يجاَا بًخاطش انحٍاة انحذ الأدَى يٍ انتأيٍٍ

 الاستفادة يٍ اشتشن انحاجت ٔانشٍخٕختانفمش 

 انتًٌٕم الاشتشاكاث انضشٌبت انضشٌبت

 انتٕصٌع أفمً  عًٕدي  ٔيحذٔدعًٕدي 

 

ويمكن إبراز تحديات الواقع الحالي للرعاية والحماية الاجتماعية في العالم 
 العربي من عدة وجوه:

 ومؤسساتوالعمل الخيري طبيعة أولا: 
بالدلمظمات غنً الرسمية ماعدا استثلماءات ا ارتق  غالب ال مم الاجتماعي عادة 

وم  هلما فقد اصطقغ ال مم الاجتماعي  دول الخليج ال ربي بسقب مداميم اللمف .
الي  نسانيةالإ ت م اتال أو جتماعيةالا بطقي ة الدلمظمات الي ت ني تلك الوحدات

 القسي  مفهوم  ا" ه س هربرت" وير  .م يلمة أهدا  لتحقي و  بقصد تقنى
 :للملمظمات

 .أشماص دا ماا  تضم الدلمظمة أن -
 .ما بطريقة ب ضهم مي اتشماص هؤلاء يرتق  -
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 الدكتور أحمد خالف مرجع سابق 
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 .الدلمظمة أهدا  لتحقي  يتفاعلون ترابطهم ا اتشماص هؤلاء أن -
 .شمصية أهدا  ل  الدلمظمة ا شمص هم أن -
 أهدا  نٓقي  على تساعد أن أيضاا  يد لمها التفاععت ه ه أن -
 .ال مصية باتهدا  مرتقطة أو م  هة -
 اتهبر يؤثر اللمس  ه ا وأن أهبر  نس  م  ج ءاا  ت  م الدلمظمة أن هما -

 .9يتاثر ما نّثم عليها

ا هثنً م   سد فراغا مؤسسيا ها عال مم الخنًي لشا لا شك في  أنّ ومي ه ا و 
بال ثنً م  أعمال القلدان ال ربية م  معل .يام أفراد الزسلمنٌ  وملمظمات منًية 

واجه  وملق  لرموعة م  الإش الات  ه ه اتن طة ول   .الاجتماعيةالرعاية 
 الي يد   تلميصها على اللمحو التالر:

ارتقاط ال مم الخنًي ا اغلق  باتزمات والصراعات وعدم استدامت  ا  -
 اتحوال ال ادية.

غلقة الطابي الفردي وال مصي على م ظم الدقادرات الي غالقا ما تلمتهي  -
 احب الف رة أو ت ق  م  تدبنً الدوارد.بض ف ن٘اس ص

ارتقاط ال مم الخنًي نَماعات وأح اب حاول  أن تضي حسابات السياسة  -
 ا مقدمة ملمطلقات ونتا ج برالرها الاجتماعية.

 عدم شمول مظلّة الحماية الاجتماعية  -
 ا جانب الر.ابة وت ميم ملمافي ال مم الخنًيض ف الإشرا  الرسمي  -
 ي لداسسة أن طت  ال مم الخنًي ورعايت عدم الدعم الح وم -
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 .مصر الإسكندرٌة، الجامعٌة المكتبة الاجتماعٌة، المؤسسات وتنمٌة إدارة( 2111) رشاد اللطٌف، عبد 
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الانفصال بنٌ الإععم وال مم الخنًي تق ا لحماس السلطات أو نْاذب  -
 التيارات الف رية.

ض ف ثقافة التطوع واعتقار ب ض ال املنٌ ا الدؤسسات الخنًية عملهم  -
 ملمها مقادرة نٓرهها دوافي إنسانية منًية. أهثراوظيفة  

 الرسميالضعف المؤسسي ثانيا: 
طال الض ف ا أداء الدؤسسات الح ومية الحلقة اتض ف وهي الرعاية الاجتماعية 

 وما ت مل  م  ن٘اية للفرد والمجتمي م  تاثنًات الفقر وال وز والقطالة وغنًها. 

ة( للحماية الاجتماعية من ويمكن إبراز اىم إشكالات المعالجة الرسمية )العربي  
 عدة وجوه:

الحقو  ا ال هلمية الرسميّة ال ربيّة نّا ي ّ ز ح  هم مواط  عم نّْ ر ثقافة  -
 الصحية الرعايةمظلة م   ضم هرنً  عيش ا ودولت  لرتم  على 

 هح  أساسي.  والاجتماعية
تستوعب الدعينٌ م  ال اطلنٌ ونٓولذم م  هبر  عدم وجود برامج تلمموية   -

 .عالة على المجتمي ومؤسسات إلذ علماصر إنتاج
ية والروتنٌ ا الدقادرات الح ومية لشا ان  س على هافة أش ال القنًو.راط -

لحاحا وهي الحماية إال ع.ة مي الدواط  وماصة ا المجالات اتهثر 
 الاجتماعية.

التقلقات الا.تصادية وتاثر برامج التلممية والرعاية ا ال الد ال ربي باتزمات  -
 الدالية وحرهة ال مالة ورؤوس اتموال.



 

 
11 

 د. فايز الشهري /دور الإعلام في تفعيل وتطوير نظم الحماية الاجتماعية.......  . يسٕدة ٔسلت عًم

 

حم م  عت ج رية تت ل  بطقي ة الت ليم الدطلوب ا سو  الف م ا  -
 ال مم وتاهيم ال قاب للوظا ف الدهلمية.

 عدم هفاية التمويم الرسمي لللم اطات ونٔفيض  م  و.  لآمر.  -
ة الا.تصاد الري ي ا الخليج تقابل  ا.تصاديات الخدمات وتصدير إش اليّ  -

وفنً مظلة رعاية اجتماعية ال مالة ا الدول ال ربية اتمر  لا نٕ   م  ت
 مستدامة.

بنٌ الدؤسسات ال املة  والامتصاصات والصعحيات اتدوار نٓديد عدم -
 وت ت  الجهود وعدم ت املها. 

 الأمن والاستقرارفاتورة تكاليف ثالثا: 
 ال ربي طوال أرب ة عقود ال ديد م  الفن  اتهلية والانقعبات لدبال ا  عصف

والدغامرات ال س رية ثم هان  فاتورة الصراعات والإرهاب ا أهثر م  نٖاني دول 
عربية. وهان  الضحية اتولذ لفقدان الاستقرار والسلم اتهلي هي برامج التلممية 

 الاجتماعية عم هافة مستوياتها. 

وعلى ه ه اتوضاع غنً الدستقرة هان  فاتورة اتم  وأولويات الدول مت هة نحو 
  الد  عت والقضايا اللمانٗة علمها.  ه ه

 ؟(ٌُفعم)الإعلاو انعشبً انشسًً أو  (ٌفعم)ْم 

 القو  وا.ي  الجماهنًي والجانب الاجتماعي الجانبا في  ونّا الإععم ي  س
 القو  ه ه ونٕثم. ما لمجتمي الحضاري الدستو  ي  س هما والا.تصادية  السياسية
 والثقافية والا.تصادية والسياسية الاجتماعية فالقيئة. التفاعم فيها يحدث الي الحدود
 أش ال م  اً  عش  اتععم وي د. الجماهنًي الاتصال وسا م معمح نٓدد
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 والآراء  اتمقار  نقم إلذ تهد  الجمهور مي اتصال ه ملية الإنساني التفاعم
 ما لف رة وال ويج ونٗاعات أفراد م  الدتلقي لد  نٓول إحداث بغية بها والت ريف

 للمقم ووسيلة والخبر  والد رفة  ال لم  للمقم .لماة فالإععم. ونٓقيقها ت ميمها بانْاه
  .10وم ارهة ون اط ف رة الحال بطقي ة فهو سواء حد على واته وبة الحقيقة

ا حض  الدولة  ان  أن  ي  ف الرصد التاريخي للم اة وتطور الإععم ال ربيو 
وحفظ هرامت  طفع وشابا وههع.  الإنسانورؤيتها لحماية  نّ اري هاالوطلمية مق را 

وهان للإععم االرسمي  الدملوك للدولة تاثنًا هقنًا ا المجتم ات ال ربية ما .قم ظهور 
 على الإععم ثورة الفضاء واتن ن  ب  م ماص. وم  الإنصا  أن نقول أن

م  بنًو.راطية إدارت  إلا ان  هان شري ا مهما ا مسنًة التلممية الي استهدف   الرغم
 تطوير الإنسان ا الدقام اتول. 

و.د هان ذلك واضحا معل مراحم تلمموية مهمة ا ب ض القلدان وماصة ا 
ول   م  الدهم الإشارة إلذ الخليج ال ربي وب ض بلدان الدغرب ال ربي. دول مصر و 

ال ربي ا مراحم الت اذبات السياسية الي عصف  بالدلمطقة معل عقود  أن الإععم
تلمموي هما تتطلب الرال  ملم   أهثراداة سياسية ه ره  ن اط  ا م ظم مض  
 الدرحلة. 

الخارج. وم  هلما غاب الف م ون   الانف ال ا الرد على الخصوم ا الدامم و 
ا االف م  التلمموي مقابم  الإععم ال ربيإمفا  ويد   تلميص أبرز مظاهر 

 الانف ال السياسي والايدلوجي ا اللمقاط التالية:

 إشغال الإععم ال ربي بالدتلما.ضات السياسية ا أهثر م  انْاه -
                                                           

10
 للعلوم دمشق جامعة مجلة، العربً الاقتصادي والتكامل التنمٌة تحقٌق فً الإعلام ( دور2114)د. جمال الجاسم المحمود  

 2114-الثانً العدد - ٨١ المجلد –والقانونٌة الاقتصادٌة
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الر.ابي ان غال الإععم ال ربي ابالدعاية  للم اريي الح ومية أهثر م  الدور  -
 الدف ض على اتداء

 ثقافة ال مم والإنتاج والحقو .الدلماسب لالحي  بي ر الإععم ال إعطاء عدم  -
ف ض غلقة الطابي ال فيهي التسويقي للأف ار والدلمت ات على الدور التلمموي الد -

 ا دول نامية.

المجتمي ال ربي ا المحتو الرسمي ما أفقد شرا ح ض ف ثقة .طاعات مهمة م   -
 الجهود القليلة ا لرال التلممية تاثنًها. 

ية بنٌ الدؤسسات الإععمية ومؤسسات الحماية ض ف ال راهة الدؤسس  -
 الاجتماعية

لد  .طاع مهم م  ال املنٌ بقضايا الحماية الاجتماعية ض ف الثقافة الحقو.ية  -
 ا المجالات الإععمية.

 إععمية تقلم  وتوج  الدور المجتم ي للوسا م. وسياساتعدم وجود ت ري ات  -
وتغنً اتولويات م  وظا ف مؤسسات الانفعت الإععمي الفضا ي والإل  وني  -

  عامة إلذ حسابات مؤسسات ماصة وأحيانا فردية.

 ؟(يٍ)ٌتفاعم يع  (يٍ)الإعلاو انجذٌذ: 

م  الواضح أن الت اطي الإععمي ا ال قود الثعثة اتمنًة لد ي   بالصورة الدامولة 
أسلفلما م   ا جوانب إيعء الرعاية والحماية الاجتماعية حقها م  الاهتمام لدا

ان غالات واستقطابات. وحنٌ ظهر الإععم الجديد نِصا ص  الفريدة استق ر 
الدتفا لون به ا القادم الجديد لحيويت  وان تا.  م  القنًو.راطية وأيضا سهولة إدارة 

 الد اريي التوعوية والف رية ب  م ماص م  معل . 



 

 
13 

 د. فايز الشهري /دور الإعلام في تفعيل وتطوير نظم الحماية الاجتماعية.......  . يسٕدة ٔسلت عًم

 

 الت لمولوجية شريديان هلية وتضي Sheridan  الجديد للإععم إجرا يا ت ريفاا 
 وي تمد وتفاعلي  ر.مي ش م ا يقدم ال ي الر.مي الإععم أنواع: "بان 
 استمدام ع  فضع والصوت  والفيديو والصورة اللمص اندماج على

 نٕثم فهي التفاعلية أما وال رض  الإنتاج عملية ا ل  ر يسة هآلية ال ومقيوتر
 .11سمات " اهم وهي يدي ه ال ي الر يس الفار 

ا ضوء إش الات  ةالجديدالقيئة الاتصالية هلما نٕيي  ب ض مصا ص  ويد   
م  عوامم تطوير وتاسيس امف ض  أن ي ون ونٓديات الإععم الجديد ه امم 

 :12مفاهيم الحماية الاجتماعية

 ا فاعم ب مم قوما الإععم الجديد ي الدستمدمactive  الدضمون في  يلمتقي 
. وم  هلما ت م  ص وبة تصميم لزتو  مع م علي  الحصول يريد ال ي

 ل را ح متلموعة ي ون ملمافسا ا بيئة الإععم الإل  وني ال الدية.
 أد  إلذ تقسيم الجماهنً وت تي   الدمتلفة الإععمووسا    وسا م اندماج

 الانتقاه بنٌ مدمات اتجه ة الي تقدم أهثر م  مدمة. 
  شمص يحتى أصقح لش لما ت الإععم حريةتول مرة ا التاريخ تصقح 

. ت هر لا بت لفة.ا ما بالاتصال عبر ال الد  يصقح أن بالإن ن  ارتقاط لدي 
وحيلمما ي ون ال مص غنً راض فسيلم ر سمط  و.د يلمظم ن٘لة تف م 

 الجهد الرسمي.

                                                           
11
 الإعلام لعلوم العربٌة البوابة ،"العامة وخصائصه النظرٌة مداخله فً دراسة: الجدٌد الإعلام" صادق، مصطفى عباس. د 

 .9ص م،2111 والاتصال،
12
( الإعلام الجدٌد وقضاٌا المجتمع: التحدٌات والفرص ورقة علمٌة فً المؤتمر الثانً 2111تمت الاستفادة هنا من د. سعود كاتب ) 

 1433للإعلام الإسلامً جاكرتا محرم 
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  وملفات والصور اللمصوص م  ملي وتوظيف  المحتو  االثورة الذا لة 
لد يقابل  نفس التحدي م  مؤسسات رسمية ملماط بها  والفيديو الصوت

 مدمة المجتمي. 
  ا الجماهنً تفتي وضوح ماصيةMedia Fragmentation   ا الإععم

 مثم الإععم وسا م مدميمست أمام الخيارات ت دد ب لك ويقصدالجديد. 
 نَانب ال هية والذواتف الاجتماعية التواصم وشق ات الإل  ونية الدوا.ي

 .وتلف يون وإذاعة صحف م  التقليدية الوسا م
 13ومن تحديات الإعلام الجديد

 والد لومات القيانات م  ال ديد وصد.ية صحة م  والتحق  الوثو  ص وبة 
 الثقافية للقدرات الدتواصم الت  ي  إلذ الحاجة ظم ا الدوا.ي ب ض نٓويها الي

 .للمتلقي والت ليمية
 المجتم ي ا نُر الد لومات ال الدية الي تصب في  التاثنً الثقاا  ض ف

 ثقافات ال الد.
 است داد وبنٌ الدوجهة الإععمية الرسا م ونوعية ح م بنٌ التوازن عدم 

 لذا ما أد  إلذ إرباك الد هد التوعوي. الدتلقي

 َظى انحًاٌت الاجتًاعٍتٔتطٌٕش ٔسائم الإعلاو فً تفعٍم ٔظائف دٔس 

 الأخبار وظيفة
 أم لزلية سواء أهان ا ية لوسا م الإععمالإمقار  الدهم أن يحفّ م دور الوظيفةم   

  ا ن ر الد لومات الإيجابية ع  مفاهيم الحماية الاجتماعية دولية أم إ.ليمية
 للإسهام ا ت ميم ولزاهاة اللمماذج الدتمي ة.

                                                           
13
 !الواقع؟ معطٌات خلال إلٌه من ٌنظر   كٌف والإلكترونً بجناحٌها الورقً الصحافة مستقبل( 2114سلمى حلوم ) 
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فة وحنٌ م  الد لوم أن ن رات اتمقار نٓظى بال هي  والاهتمام م  شرا ح لستل
ن رات اتمقار ستسهم ا مساعدة تتصدر أمقار ومقادرات الحماية الاجتماعية 

 الدقادرات الاجتماعية ت ري يا وتلمفي يا. 

 والتعليم الإعلام وظيفة
 ت يد الي الدمتلفة الحياة لرالات ا الد لومات تقدنًم  وظا ف الإععم الر يسة  

وم  هلما تتطلب الحاجة دعوة  .جديدة مهارات الدتلقي وت سب الإنسان  ثقافة م 
وسا م الإععم لعهتمام بت ليم ت ري ات ومقادرات الحماية الاجتماعية ونْ  ة 

الدتوس  والق يد ا مل  ثقافة الدقادرات نُسب ال را ح. وه ا سيسهم على الدد  
   الاهتمام والرعاية للمحتاج.

 تراثو ونقل المجتمع ترابط وظيفة
 و.يم  المجتمي تراث ونقم بق ض  ب ضهم المجتمي أفراد رب وه ه الوظيفة الدهمة ا  

 وم تقدات   هيان  ون٘اية ووحدت   نٕاس   على والمحافظة ولغت   وتقاليده وعادات 
وم  ه ا الدلمطل  تس ى  .لرتم اتهم وأهدا  أهدافهم لتحقي  المجتمي أفراد وتوحيد

وسا م الإععم إلذ تاصيم .يم الحماية الاجتماعية ضم  بلمية الوعي الاجتماعي. 
وم  معل ت  ي  الدفاهيم ال رعية االإسعمية  الي أصّل  لدفاهيم الحماية 
 الاجتماعية يد   لوسا م الإععم أن ت طي لذ ا المجال ب ده الروحي هقيمة سامية. 

غني بالقصص الداعمة للمقادرات الرسمية  ال ربي ا الت افم والرعايةثم إن ال اث 
وغنً الرسمية ا لرال الرعاية الاجتماعية ون٘اية الفئات الخاصة مثم ذوي 

 الاحتياجات الخاصة والدسلمنٌ.
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 الرقابة وظيفة    
والتح يد يد   أن تؤدي وسا م الإععم ا وظيفتها الر.ابية دورا مهما ا الدسا لة  

وم  معل التحقيقات الصحفية والدتاب ات الإععمية  .لدصلحة القضايا الاجتماعية
يد   أن تلم   الدقادرات والمجالس الت ري ية لللمهوض بدورها ا تف يم الاتفا.يات 

  والدقادرات ا هافة المجالات الي تغطيها مظلة الحماية الاجتماعية. 

 والاتجاىات الآراء تكوين وظيفة
 ت  يم ا ةة السابقة. وهي وظيفة مهمّ الإععميّ  للوظا ف لةمّ م  وظيفة وهي 

ب افة شرا ح . وم  معل ال هي  الإععمي على  الجمهور لد  والانْاهات الآراء
يد   للإععم إعادة صياغة الدفاهيم علمد .ادة الراي .ضايا الحماية الاجتماعية 

 وعلمد شرا ح المجتمي لت  ي  الدوا.ف الإيجابية نحو مفاهيم الحماية الاجتماعية. 

 دٔس )الإعلاو( فً تعضٌض انحًاٌت الاجتًاعٍت 

يد   أن ب د است راض وظا ف الإععم وهيف يد   توجيهها لخدمة ه ه القضية 
عبر وسا م الإععم إن أيضا الفرص متاحة  تاتي فإنما نعحظ أن التحديات ه

م  معل علماصر الاتصال  الإم انات الدتاحةنٔفيف الد و.ات وت  ي   أحسلما
 :على نحو لستصر هالاتي اتساسية وهي

 )المصدر( أولا: المرسل

مؤسسة.  اتفراد أو م  أو لرموعة فردا  ي ون فقد ملم ئ الرسالة هو هلما الدقصود
الاهتمام باتشماص ال ي  يتصدون لذ ه الدهمة م  لستلف لإحداث التاثنً  رويجد

 اللمواحي وي ني ه ا:

   الرسالة الإععمية ب  م موثو الامتيار للأشماص الد لفنٌ بلمقم حس 
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  وف  أساليب عصريةتدريب القا منٌ بالاتصال على ه ه الدهام 
 إعطا هم الفرصة ونٕ يلمهم م  أداء دورهم دون م و.ات  
 ت رنً الدمي ي  وإعطا هم حقو.هم الد لموية والدادية 

 )المحتوى( ثانيا: الرسالة

 فاعلية وهلما تتو.ف. الدتلقي إلذ الدصدر م  نقلها يتم الي الآراء  أو وهي اتف ار
 والدوضوع م  معل: اللغة معل م  الد  ك الفهم على الاتصال 

  اتصالية مفتوحةتصميم المحتو  الدؤثر والدلمافس ا بيئة 
 ًالدقصود توظيف فلمون الإععم ا بلماء الرسالة لإحداث التاثن 
 حس  عرض الرسالة وتو.يتها نّا يتلماسب ونٗهورها 

 القناة )الوسيط(ثالثا: 

وم  الدهم  الدرسم إلذ التلقي بنٌالي يتم م  معلذا إرسال الرسا م وسي  وهي ال
 ا أي عملية اتصالية:

  الدلماسقة لطقي ة الرسا م والجمهورامتيار الوسيلة 
 الحرص على الوسا م الي تتمتي نّصدا.ية لد  الجمهور 
 دعم الوسيلة ونٕ يلمها م  الوصول للم لومات 
 دعم إنتاج البرامج وت ليم ال ققات الإدارية لل مم الديداني 

 )المستقبل( الجمهوررابعا: 

 هو سلقا وإيجابا وي د الجمهور م ها لرسالة  ويتفاعمستققم اي ال ي لدتلقيا هو و
 .الاتصال عملية م  اتساسي الذد 
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 تصميم رسا م تتلماسب وعقلية وانْاهات شرا ج الجمهور الدمتلفة 
 ال قيلة وال اطفي ا رسا م الإ.لماع االاستمالات  استمدام اتساليب 
 ت فم دعم الجمهور للمواد الإععمية إيجابية ةيبلماء سم ة مؤسس 
  المجتمي م  مؤسسات  وتلمس احتياجات م رفة طموحات 

 خامسا: قياس رجع الصدى

رجي  م رفةوي ني بقياس اتثر رصد ردود اتف ال الي نٓدثها الرسا م الإععمية و 
  والتع.ي مي طموحات بت ويد الرسالة لل لماية الصد  بلموعي  السلبي والإيجابي 
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 تٕظٍف الإعلاو فً لضاٌا انحًاٌت الاجتًاعٍت يُطهماث

م  اهم الرها   والدلمطلقات لل مم الإععمي ا لرال ت  ي  وتطوير وبلماء أنظمة 
اتقاع  معل م  الاتصالية القيئةالحماية الاجتماعية ال لماية بتحيلي وفهم أب اد 

 الخوات الآتية: 

 ونٓديد الاجتماعية الحماية .ضايا لتتلماو  الي الإععمية الدواد ونٓليم مسح الآلية: 
 والض ف القوة نطا 

 لدور الد  زة والسياسات الت ري ات ونُث للبرامج اللمسبي الوزن ت ديم الغاية:
 الإععم

 ومؤشرات الإععمية الوسا م لستلف عبر الدقدم المحتو  انْاهات دراسة الآلية:
 والدقرو ية الد اهدة

 الدؤثرة الوسا م على وال هي  الدقادرات وت  ي  المحتو  تصحيح الغاية:

 ومقادراتها وت ري اتها الاجتماعية بالحماية يهتم إععمي مرصد إن اء :الآلية
 مؤسساتها ون اطات

 الاجتماعية الحماية لرال ا اللماجح الدقادرات وتوثي  حصر الغاية:

 الاجتماعية الحماية أرهان ع  تلمت ر .د الي السلقية الصور م ونات نُث :الآلية

 مؤسسي عمم معل م  إيجابية إععمية صورة م  زات تقدنً الغاية:

 مفاهيم ن ر على يساعد ال ي الإععمي المحتو  تدعم مواد وإنتاج توفنً :الآلية
 المجتم ية الحماية
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 وم را وال تاب البرامج م دي مي يتواصم م لومات م تب نٔصيص الغاية:
 التواصم موا.ي على ال هنًة والحسابات الإل  ونية الصحف

 القضايا به ه تهتم ال رتونية وموا.ي حسابات وتف يم إدارة جدو دراسة  :الآلية
 المجتمي شرا ح مي وتتواصم

 والجودة الاستمرارية لضمان جديدة إععم مؤسسات مي ال راهة الغاية:

 الحماية لرالات ا الإععمينٌ وتثقيف لتدريب متمصصة دورات تلمظيم :الآلية
 ومهدداتها وم  زاتها الاجتماعية

 ت ليمية مؤسسات مي وال راهة متمي ة تدريب مؤسسات مي التلمسي  الغاية:

 ذات التلف يونية المحطات مي وال راهة متم لمنٌ إععمينٌ استقطاب :الآلية
 ال الية  الد اهدة

 الحماية .ضايا وم الجات ومقادرات للمماذج موجهة تلف يونية برامج نٔصيص الغاية:
 الاجتماعية

 ضم  الاجتماعية الحماية .ضايا لوضي الإععمية الدؤسسات مي ال مم :الآلية
 ال ام ال ان برامج ا اتولوية ذات الدلفات

والاجتماعية الإيجابية  الثقافية ال راهة مي وسا م الإععم لدعم الدفاهيم الغاية:
 الد  زة لثقافة الحماية الاجتماعية.

 ال ع.ة  ذات والإععمية التدريقية الدؤسسات ا مقاعد نٔصيص :الآلية
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 بورش لعلتحا  الاجتماعية الحماية لرالات ا والدتطوعنٌ الدوظفنٌ ت  يي الغاية:
 إععمية  تدريب وحلقات عمم

عمم سلم م افئات م لموية ومادية ودرجات وظيفية تقنٌ ال .ي ا مراتب  :الآلية
 جانب التحفي  الوظيفي.ال مم الإنساني إلذ 

 رفي مستو  ال مم وت  يي الدقادري  ونٓفي  الدتطوعنٌ للم ارهة الغاية:

 على الحرصمي الإععمية  الدؤسسات مي إععمية شراهة مقادرات إن اء :الآلية
 .المجتمي ا الإيجابية السم ة ذات الدؤسسات

 القضايا به ه الدؤسسي الالت ام ضمان الغاية:

 ال امة الحقو  بقضية ووعيهم الإدارية القياداتفهم  مستو  رفي :الآلية

 الي الد  صور ونٔفيف للمواط  هح  الاجتماعية الحماية مفهوم تاهيد الغاية:
 الرسمية الدقادرات ب ض تتقلماها

 وال مصية الدؤسسية الإععمية الدقادرات ونٕيي  لت رنً ال ام ا يوم نٔصيص :الآلية
 الاجتماعية الحماية .ضايا مدم  الي

 الاجتماعية الحماية موضوعات لتضمنٌ الجا   ملمح مؤسسات مي ل راهةا الغاية:
 لرالاتها ا
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