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 :مقدمه 

يشهد العالم تطورات جذرية ومتغيرات متسارعة نحو الانفتاح الكامل لكافة النظم بمختلف أبعادها 

السياسييية والاصتدييادية والاجتماعييية وال دافييية دوأ تمكيييأ أي نظيييام أأ يعيييك فيي  ع ليية عييأ الكيييياأ 

عظييم أنحييا  العييالم و وذلييي نتيجيية التطييورات التكنولوجييية وامتييداد  ييورلا المعلومييات والاتدييالات  ليي  م

 العالمو مما أدى  ل   حداث تغييرات ف  الفكر والمفاهيم الاصتدادية وأساليب ووسائل العمل والإنتاج 

وت داد صضية التشغيل اليوم دعوبة نتيجة عواميل عدييدلاو فتنفييذ بيراما  عيادلا الهيكلية والإدي ح 

التوظييييف بالدطيييام العيييام الاصتديييادى فييي  العدييييد ميييأ البليييداأ الناميييية أدى بشيييكل مباشييير  لييي  تدليييي  

والحكوم و  ضافة  ل  تراجع فير  العميل في  البليداأ النفطيية والهجيرلا العائيدلا و ييادلا حجيم اليداخليأ 

 الجدد لسوق العمل نتيجة ت ايد خريج  التعليم وارتفام معدلات النمو السكان  .

مييأ شيي نها أأ  الأميير الييذي يتطلييب اتخيياذ الإجييرا ات المناسييبة ووضييع البييراما والسياسييات التيي 

تساعد ف  رفع الكفا لا وحسيأ اسيتخدام الميوارد البشيرية التي  تنطليق منهيا اسيتراتيجيات التنميية والتديدم 

وبدفة خادة ف  البلداأ النامية الت  تتمتع ب رولا بشرية هائلة ومعظمهيا ميأ الشيبابو ويمكيأ اسيتغ ل 

لي  طاصية صيادرلا علي  تديديم الإضيافة هذه الطاصة الإنتاجية بحيث تتحول مأ عب  ضاغط عل  الميوارد  

 للمسيرلا التنموية عأ طريق مستوى الإنتاجية و تداأ العمل وتحسيأ الجودلا ف  آأ واحد.

وف  ضو  المتغيرات الدولية والتطورات التكنولوجيية والتيدفق الهائيل للمعلوميات وميا يتبعهيا ميأ 

هأ وظهيور مهيأ جدييدلا تتطليب نوعيية المتغيرات ف  نمط ووسائل وفنوأ الإنتاج مع تغير سريع ف  الم

معينة مأ الديوى العاملية ومهيارات ومعيارف متعيددلاو فديد يستشيعر الجمييع  ييادلا الطليب علي  التيدريب 

والت هيييل و عييادلا التييدريب وضييرورلا العمييل عليي  معالجيية سييلبيات سياسييات التعليييم والتييدريب والتشييغيل 

التدريب و عيادلا التيدريب واحتياجيات سيوق العميل ومواجهة أكبر التحديات الت  تواجه منظومة التعليم و

 . المتغيرلا مأ حيث حجم ونوعية العمالة المطلوبة للعمل المنتا

وصييد أخييذت بعييل الييدول العربييية فيي  الاهتمييام بهييذه الظيياهرلا مييأ بعييديأ همييا   مراجعيية وتطييوير 

وديةو ودعيم صطيام منظومة التعليم والتدريب المهن  والتدن  م ل تونس وسيوريا والأردأ ومدير والسيع

المنشيتت الديغرى كميا في  تيونس ومديير والج ائير والأردأ والسيعودية وعمياأو والعميل علي  تفعيييل 



( الفعليية الفاعلية في  حاكميية منظومية التعلييم (Partnershipدور الدطام الخيا  ميأ حييث الشيراكة 

تدريب المهن  كميا في  بعيل والتدريب المهن  والتدن  بعامة كما ف  مبادرلا الأردأ أو ف   دارلا نظام ال

كييول فيي  مدييرو ومبييادرلا التلمييذلا المهنييية فيي  سييورياو  –المبييادرات الفرعييية كمييا فيي  مبييادرلا مبيياري 

 ومبادرلا التدريب المشتري ف  السعودية.

 الهدف من الدراسة 

تهدف هذه الدراسة ال   لدا  الضو  علي  تحلييل الإرشياد والتوجييه المهني  وع صتيه بتشيغيل الشيباب 

 ور تكنولوجيا المعلومات ف   مداد سوق العمل العربية بشباب مؤهليأ.ود

 مفهوم الإرشاد والتوجيه المهنى 

ف التوجيييه المهنيي  ب نييه عملييية تدييوم عليي  تييوفير المعلومييات والمشييورلا للفييرد ليختييار مهنتييه  عيير 

ومسياعدلا طاليب الشيغل والاستعداد لها ودخولها والتددم فيها. وصد تطور هذا المفهوم ليدبح عمليية تبني  

 عل  تحديد مسار مهن  يضمأ له الاندماج ف  الحيالا النشيطة.

التوجييه المهني  ب نيه المسياعدلا  9171لسينة  74وعرفت منظمة العمل الدولية في  التوديية رصيم 

المددمة للشيخ  لحيل مشياكل تتعليق بالخييار المهني  والتديدم فييهو ميع  يي   العنايية الواجبية لخديائ  

معن  وع صاته وموادفات ميوطأ الشيغل المتياح. وبنيا ا علي  ذليي فيجأ التوجييه المهني  هيو الشخ  ال

عملية  نائية بيأ المكلف بالتوجيه والإرشاد المهن  وطالب الشغل تساعد هذا الأخير عل  اختييار مسيلكه 

لرئيسي  المهن  سوا  ضمأ العمل المؤجر أو العمل للحساب الخا . والمعني  بالتوجييه يبدي  المحيور ا

لهذه العملية حيث تددم له الإحاطة والمرافدة ليتخذ صيراره بنفسيه ميأ خي ل اختييار موفيق يحديق اندماجيه 

 المهن .

وف  هذا الإطار تتم ل مهمة المكلف بالتوجيه ف  مسياعدلا الطيرف ال يان  علي  اكتشياف مؤه تيه 

عاميل الأم يل ميع الظيروف وميولاته وتجاو  مشك ته الشخدية وفي  مراجعية و تحسييأ سيلوكه في  الت

 الت  تواجهه.

وعليه فجأ لمديالح العموميية للتشيغيل دورا محورييا في   عيادلا ال دية للشيخ  الباحيث عيأ شيغل 

 خادة ف  ظل  ما تدتضيه المرحلة الحالية مأ توفر  مكانيات مادية فنية وبشرية لإنجاح هذه المداربات.

لذا فجأ تطوير أدا  هذه المديالح وتع يي  مسياهمتها في  الحيد ميأ البطالية وآ ارهيا السيلبية علي   

طاليب الشيغل خادية ممييأ يواجهيوأ ديعوبات  دميياج تسيتوجب تيوفر  مكانيييات معينية تتمحيور خاديية 

 حول 

 لتيي  تطييوير التنظيييم الهيكليي  لمدييالح التشييغيل و عطييا  وظيفيية التوجيييه والإرشيياد والتبنيي  المكانيية ا

تسييتحدها باعتبارهييا تمكييأ مييأ تطييوير الإعيي م فيي  اتجيياه طييالب  الشييغل ومييأ تشييريي العيياطليأ فيي  

 البحث عأ الحلول الكفيلة بمساعدتهم عل  الاندماج ف  الحيالا المهنيةو

  النهول بالموارد البشرية العاملة بمدالح التشغيل و اعتماد التكويأ المستمر كداعدلا أساسيية للرفيع

 المهنية سوا ا محليا أو مأ خ ل الإط م عل  تجارب البلداأ الرائدلا ف  هذا المجال.  مأ كفا اتهم

  عطا  البعد المحل  العناية التي  يسيتحدها وتشيريي كيل  مكونيات المجتميع الميدن  في  بليورلا بيراما 

خدودييية تييت  م والنسيييا الاصتدييادي المحليي  وخدوديييات الفئييات المسييتهدفة بييالتبن  والتوجيييه 

 دماج المهن .والإ



لعل مأ أهم التحديات الت  تواجه  جميع الدول وبشيكل خيا  اليب د العربيية  هي  بطالية الشيباب 

هيذا الي  جانيب تحيديات أخييرى  واختفييا  الكفيا ات ميأ الخيريجيأ الجيدد  وغيياب المبيادريأ والمبيدعيأو

تيدن  نوعيتيهو وتدليديية  ومنها الطلب الاجتماع  المت اييد علي  التعلييمو وتيدن  مسيتوى التعلييم وبخادية

 محتوى المناها والمدررات الدراسية . 

والمددود هنا ببطالة الشباب هو وجود شريحة كبيرلا مأ الشباب ف  عمر العمل والإنتاجو أي ما 

يدنف علمياً الدوى العاملة أو النشطة اصتدادياً تحمل ميؤه ت وتبحيث عيأ عميل ولا تجيدهو وتينخفل 

ب د العربييية بحسييب الأحييوال والظييروفو فهيي  عالييية جييداً فيي  بعييل الييب د وترتفييع هييذه النسييبة فيي  اليي

 العربيةو وتنخفل ف  حدود المعتاد ف  بلداأ عربية أخرى .

والمددييود بالمبييادريأ هييو وجييود شييريحة مييأ الشييباب تتمتييع بجعييداد علميي  واجتميياع  و ديياف و  

و وتخييل مشيروعات عميل واسيت مار وصدرات  بدام وخييال تمكنهيا ميأ  دراي الواصيع مهميا كياأ وتحليليه

وتستطيع تنفيذها عملياوً وه  بذلي تخلق فر  عمل لنفسها ولغيرها مأ الشباب ف  المجتميعو فهي  فئية 

تستطيع  بدام وخلق مشروعات اصتدادية واست مارية بغيل النظير عيأ المعطييات السيلبية والاكراهيات 

 الموجودلا ف  البيئة والواصع .

أهم سلبيا المجتمع العرب  وال دافة العربية بل والتربية العربيية أنهيا طيوال وعل  أية حال لعل مأ 

ندييف صييرأ مضيي  لييم تسييتطع أأ تعييد وتخييرج وترعيي  م ييل هييذه الفئييات الاجتماعييية المبدعيية والمجييددلا 

باست نا ات محدودلا موجودلا هنا وهناي ف  بلداأ الوطأ العرب  . وف  اعتدادي ما لم تظهير هيذه الطبدية 

وهؤلا  المبادريأ المبدعيأ سييظل المجتميع العربي  ييدور في  حلدية مفرغيةو ويعييد  نتياج نفسيه الواعدلا 

وصواعد عمله وتفكيره  وسلوكه . وكنتيجية ليذلي سيتظل بطالية الشيباب علي  أشيدهاو بيل وسيت داد تعدييداً 

الجييدل بيالنظر اليي  بييط  وتييرلا النمييو الاصتدييادي وضيعف  نتاجييية الاصتديياد العربي و وانشييغال العييرب ب

اللفظ  ومشك ت الماض  وأمجاد الماض  والهروب مأ الواصع والحاضر بكيل تحدياتيه و كراهاتيه الي  

 راحة واطمئناأ الماض  .

ويددد بالارشاد والتوجيه المهن  جملة البراما التربويية العلميية وعملياتهيا التطبيديية الهادفية الي  

الإمكانات الجسمية والنفسيية والعدلييةو والاجتماعيية  دراي الشاب لذاته مأ خ ل جملة محاور تتم ل ف  

والاصتديادية وانعكاسياتها علي  البيئية والعكيسو وكييذلي مطاليب المهنية المنتديالا وفيق المحطيات المختلفيية 

للمرحلة الممتدلا مأ بدايات تلمس الانحيا  للمهنة وحت  البدايات العلمية لتعاط  العميل اليوظيف  ميروراً 

اد الأكياديم  النظيري والعملي  لهياو  وفي   طيار هيذا المفهيوم لابيد ميأ التفرصية بييأ بمراحل تفعيل الإعيد

مدييطلح  الإرشيياد المهنيي  والتوجيييه المهنيي  . فمدييطلح التوجيييه يعنيي  البعييد الاسييتراتيج  النظييري 

 التخطيط  الشمول  . بينما يم ل مدطلح الإرشاد المهن  العملية التكتيكيية الأداتيية التي  تتيرجم التوجييه

والتوجيه ال   جرا ات وتدابير عملية فنية محددلا صيد تختليف بياخت ف المديطلحيأو ورغيم الفيارق بييأ 

المدييطلحيأ  لا أأ الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  يميي   جيي ً  متكييام ً ومهميياً فيي  رسييم و عييداد وبرمجيية 

فيية واتجاهيياً نفسييياً عمليييات تمكيييأ الفييرد المييتعلم مييأ السيييطرلا عليي  الواصييع الييذات  وتحديييده  دراكيياً ومعر

وبيئياوً وتوجيه مكوناته نحو الاهتدا  ال  الطريق الأنسب ف  اختيار المهنية المناسيبة في  بيئية اصتديادية 

 واجتماعية صائمة

 :أهمية الإرشاد والتوجيه المهنى 

هنيياي  جمييام حييول دور وأهمييية التعليييم والتييدريب التدنيي  والمهنيي  فيي   يييادلا مسييتوى الإنتاجييية 

لددرلا التنافسية لمختلف أنوام وأشكال المنتجات مميا يسياهم في   ييادلا اليدخل الديوم  وتحسييأ وتحسيأ ا



مستوى المعيشة للشعوب . وصد ت داد أهمية التعليم والتدريب التدن  والمهن  في  ظيل المتغييرات الدوليية 

غييرات سيريعة في  والتطورات التدنيية والتكنولوجيية السيريعة التي  يمير بهيا العيالم وميا ينيتا عنهيا ميأ ت

المهأ ووسيائل وأسياليب العميل الأمير اليذي يتطليب اتخياذ الإجيرا ات المناسيبة لتطيوير منظومية التعلييم 

والتدريب التدن  والمهن  باستمرار وفدا للمستجدات والتطورات العلمية مأ أجيل تيوفير العمالية المدربية 

التيوا أ بييأ مخرجيات التعلييم والتيدريب  الدادرلا عل  التعاميل ميع التكنولوجييات الحدي ية والحفياظ علي 

 التدن  والمهن  والاحتياجات الفعلية لسوق العمل العربية.

وطييورت منظميية الأمييم المتحييدلا للتربييية وال دافيية والعلييوم ماليونيسييكو( مجموعييةمأ المؤشييرات 

ا الإحديائية المتعلدة بالتعليم العيامو وتبنتهيا اليدول الأعضيا  في  المنظميةو وبيدأت تطيور وتكييف بياناتهي

 لتنسجم مع مؤشرات التعليم العام لتيسير تبادلها ومدارنتها ومعالجتها وتحليلها.

أمييا فيي  مجييال التعليييم والتييدريب التدنيي  والمهنيي  فلييم يتييوافر م ييل تلييي المؤشييرات . وفيي  ا ونيية 

 بييدأت مجموعيية مييأ الييدول العربييية وتشييمل لبنيياأ وسييوريا والأردأ 5002الأخيييرلا وابتييدا  مييأ عييام 

بالاهتمييام بدضييية  ETFوفلسييطيأ ومديير وتييونس والج ائيير وبييدعم مييأ مؤسسيية التييدريب الأوروبييية 

 مؤشرات التعليم والتدريب التدن  والمهن  و نشا  مرادد لمعلومات سوق العمل .

وأدى غياب مؤشيرات التعلييم والتيدريب التدني  والمهني   لي  ديعوبة جميع البيانيات والمعلوميات 

ومدارنتها بيأ الدول العربييةو وكنيجية ليذليو يديعب في  هيذا المديام تحلييل البيانيات  الاحدائية وتبادلها

الاحدائية المتعلدة بالتعليم والتدريب التدن  والمهني  في  اليدول العربيية بسيبب عيدم توافرهيا ميأ جهيةو 

 وعدم  يجاد مرجعية مشتركة بينها مأ جهة أخرى.

م متميي  ميأ التعلييم والتيدريب يسياعد علي  اسيتنفار ويحتاج الشباب بالطبع بنا  عل  ما سبقو لنو

طاصاتييه الذاتييية ويفجيير صدراتييه الكامنيية حتيي  يييتمكأ مييأ أأ يلعييب دورا خ صييا فيي  عييالم العمييل وتطييوير 

التكنولوجيييا واسييتيعابها وحماييية البيئيية والمييوارد المتاحيية والمحافظيية عليهييا وترشيييد الطاصييةو ويسيياهم 

 لعربية.بجيجابية ف  تطوير المجتمعات ا

ويكيياد يكييوأ مييأ شييبه المؤكييد والشييائع أأ تلييي الأمييور مييأ الدييعوبة بمكيياأ أأ تتييوفر غالبييا فيي  

الأجيال الحالية الداخلة  ل  سوق العمل والت  تمت تنشئتها ف  الغالب عل  أسس وصواعد صديمية وتدليديية 

ولهييذا فييجأ سييع  الييدول و ىالتدليييد  دلا مييأ التعليييم والتييدريب التدنيي  والمهنييفيي  ظييل نظييم تدليدييية وجاميي

العربيةو عل  اخت ف نظمها وأهدافهاو بدعم فن  ميأ منظمية العميل العربيية وغيرهياو  لي   تبيام وتبني  

عدد ميأ الينظم والأسياليب المختلفية طبديا لدناعية تليي اليدول ودراسيات الجيدوى بميا يتفيق ميع أوضياعها 

 الاصتدادية والاجتماعيةو يهدف  ل  تحسيأ تلي الأوضام.

بذلت جهود كبيرلا خ ل السنوات الماضية لإيجاد فر  عمل جديدلا ف  المنطدية العربيية مميا  وصد

يجعل المنطدة مأ أول  مناطق العالم بيأ البلداأ النامية ف  استحداث وظائف جديدلاو فديد أوجيدت سينويًا 

  البليداأ ما ي ييد عيأ    ية م يييأ وظيفية جدييدلا . وهيو  نجيا  كبيير لكنيه غيير كياف وغيير متما يل في

العربية . وبالرغم مأ هذا الإنجا  الكبير تبد  المنطدة ف  عمومها محتفظة بي عل  معيدلات البطالية بييأ 

% . كمييا تبديي  المنطديية ذات المعييدلات 97منيياطق العييالم صاطبيية  ذ يتجيياو  معييدل البطاليية العاميية فيهييا 

 %.52الأعل  ف  البطالة بيأ الشباب  ذ يتجاو  هذا المعدل 

غريب أأ تكوأ معدلات البطالة بييأ الأميييأ هي  الأدني  في  غالبيية البليداأ العربييةو وميأ ومأ ال

المؤسف أأ ترتفع هذه المعدلات لذوي التعليم المتوسط وال انوي والتعليم الجامع  لتبلي  عشيرلا أضيعاف 

دييت الأول  ف  حالة مدر و   ة أضعاف ف  حالة الج ائر وخمسة أضعاف  ف  حالية المغيربو و أ ب



ضمأ المعدل العام ف  حالة الأردأ . وهذه الظاهرلا أك ر برو ا ف  حالة الإنياثو فمعيدلات البطالية بييأ 

% ف  أغليب الحيالات وتبير  أك ير حالية البطالية بييأ الجامعييات في  بليداأ 52المتعلمات منهأ تتجاو  

وى ومنيياها التعليييم الخليييا العربييية . ويشييير هييذا  ليي  عييدم توافييق شييديد بيييأ مخرجييات التعليييم ومحتيي

واحتياجات سوق العمل مأ ناحيةو وفي  تطورهيا ميأ ناحيية  انيية وبديا  بعيل التوجهيات المدييدلا لعميل 

 الإناث فاعلة مأ ناحية  ال ة.

وبيدأت ظيياهرلا البطالية تظهيير وتتنيام  بيييأ خريجي  التعليييم والتيدريب التدنيي  والمهني   ممييا حفيي  

لتعليييم والتييدريب التدنيي  والمهنيي   وتطييوير اسييتراتيجياته بعييل الييدول العربييية  ليي  مراجعيية منظوميية ا

وسياسيياته بهييدف التيي  ير عليي  العييرل مييأ العمالييةو بمييا يتطلبييه ذلييي مييأ بييراما تييدريب متنوعيية المييدلا 

ومرتبطة بحاجات الإنتياج والشيراكة ميع المنشيتت وبيذل جهيود لتطيوير بيراما التعلييم والتيدريب التدني  

 مأ حيث الموا مة مع احتياجات سوق العمل ومتطلباته.والمهن  لتكوأ مخرجاته أفضل 

 معايير التأهل والاعتماد والانظمة الوطنية للتأهيل 

ين فيذ ا أ في  مدير مشيروم المعييايير الوطنيية للمهياراتو ولديد تييم تديميمه لتطيوير هيكيل جديييد 

لهذا الإطيار هي  تيوفير لإطار المؤه ت ف  صطام التعليم والتدريب الفن  والمهن  . والأهداف الرئيسية 

 ما يل   

 شهادات تعكس صدرات العامليأ وكفا اتهم بالشكل المناسب؛ -أ 

الوحيييدات التعليميييية الممكيييأ تحويلهيييا والتييي  تسيييمح للطييي ب بالانتديييال بييييأ صطاعيييات التعلييييم  -ب 

 أوالتدريب؛

  جرا ات تدييم مستدلة؛ -ج 

  جرا ات مدادصة مستدلة. -د 

ميا بعيد المدرسية الإبتدائيية التي  تعيادل  لي  حيد كبيير سيغط  هذا الإطار الجديد مؤه ت مرحلية 

مأ التدنيف الدياس  اليدول  للتعلييم . وييتم تموييل المشيروم ميأ برنياما تنميية  2و  5و  9المستويات 

الموارد البشرية التابع للدندوق الاجتماع  للتنمية . ويعمل ف  تحضير المعايير فريق ميأ المستشياريأ 

تعيياوأ مييع أدييحاب العمييل وذلييي فيي     يية مجييالات مالتديينيعو السييياحةو البنييا  المحلييييأ والييدولييأ بال

 والتعمير(.

عندما يكتمل الإطار الجديدو لأ يكوأ جاهً ا لوضع معايير المهيارات فحسيب و نميا كيذلي لوضيع 

 جرا ات اختبار المتيدربيأ ومينحهم الشيهادات . وسييتلد  الإطيار اليدعم ميأ صبيل منظمية مهمتهيا وضيع 

ات الاعتمياد علي  الجهيات المددمية للتيدريبو الأمير اليذى سييؤدى  لي   نشيا  سيجل لهيذه الجهيات  جرا 

مية للتيدريب  واختداداتها . وسيكوأ مأ مهميات النظيام الجدييد مراصبية وتديييم مخرجيات الجهيات المدد 

 الحادلة عل  الاعتماد وذلي مأ حيث الجودلا والم  مة والفاعلية .

كيول التي  تخطيط لمسياعدلا  –بذولة ف  هذا السياق عمل مبيادرلا مبياري تشمل الجهود الأخرى الم

مهنية في  نفيس  52الدطام الخا  ف  تحضير صوانيأ ممعيايير ومنياها وتدييميات وغيرهيا( لميا مجمليه 

المجالات ال  ث المذكورلا آنفًا ف  مشيروم للمعيايير الوطنيية للمهياراتو بالإضيافة  لي  عيدد ميأ المهيأ 

كييول خطييط أيضًييا لفييتح النظييام أمييام الطيي ب الييذيأ يحملييوأ  –لييدى مبيياردلا مبيياري  التجارييية . ويوجييد

مؤه ت مدرسية عليا ملغاية  تمام السنة ال انية عشرلا( وغير ذلي مأ المستويات الأخرى مأ المهيارات 

م مم ل الأعمال المدرفية وتكنولوجيا المعلومات( . ومرلا أخرى ي ير ذلي أسئلة حول الكيفيية  التي  سييت



فيها تحديد الدورات والمؤسسات . وحت  لا تتسبب هذه المبادرات في   ربياي بييأ أديحاب العميلو لابيد 

كييول مييأ أأ تكييوأ مكمليية لعمييل مشييروم للمعييايير الوطنييية  –للتطييورات التيي  سييتحددها مبيياردلا مبيياري 

 للمهارات.

خيي ل صييانوأ العمييل هنيياي تطييور آخيير ينب ييق نتيجيية لهييذه المعييايير الجديييدلا ويييتم التعامييل معييه مييأ 

المعدلو وهو يدترح نظامًا لمنح الرخ  يهيدف  لي  دعيم المعيايير الموضيوعةو حييث سيتامنح تيراخي  

متما ليية لجميييع العييامليأ المحتييرفيأو وسييتكوأ هييذه التييراخي  فيي  الواصييع صواعييد تيين  عليي  أأ العامييل 

ميل في  المجيال ذى الديلة يجب أأ يكوأ حاد ً عل  شهادلا عامل ماهر صبل أأ يتمكأ مأ ممارسة الع

. وستامنح الشهادات فدط بحسب المعايير الجديدلا للمهاراتو وسياطلب مأ مؤسسيات الأعميال التي  تي ود 

 بائنها ب عمال فيها مهيارلا أأ تسيتخدم ميوظفيأ حاديليأ علي  م يل هيذه الشيهادات في  جمييع الوظيائف 

 فيها.

يا أأ تحديل علي   مية للتيدريب أيضأ تيرخي  بحسيب الديانوأو ويجيب أأ يجب عل  الجهيات المدد 

م برامجهييا التدريبييية  ليي  الييو ارلا المعنييية للحدييول عليي  موافدتهييا . ويعنيي  ذلييي أأ أي جهيية مددميية  تدييد 

للتيييدريب وغيييير حاديييلة علييي  التيييرخي  المطليييوب سيييتكوأ فييي  وضيييع غيييير صيييانون  . وبنييياً  علييييهو 

ل عميل الجهيات المددمية للتيدريب أك ير وبالإضافة  ل  فتح الدطام الخا و يمكأ للدانوأ الجديد أأ يجع

دعوبة وأأ يجعلها خاضعة للتدخل ميأ صبيل الجهيات الحكوميية المددمية للتيدريب والتي  تحفيل سيج تها 

 بالانتداد الشديد.

لدد كاأ الإنساأ صديماً يتعلم مهنته بالمحاكالا والتدلييد والاحتكياي المباشير بغييره ميأ أصاربيه وأفيراد 

ضييافة اليي  أأ التركيييب المهنيي  كيياأ مييأ البسيياطة والعموميييةو بحيييث لا يتطلييب أسييرته فيييتعلم مهنتييهو  

 تخدداً أو  عداداً علمياً أو توجيهاً مهنياً دصيداً . 

ولكأ الأمر يختلف ف  عالم اليوم الذي يعتميد علي  المعرفية و نتاجهياو والعليم والتدنيية والمهيارات 

الإرشاد والتوجيه المهن و والدور اليذي يمكيأ أأ يديوم بيه البالغة التعديد والتداخل . ومأ هنا ت ت  أهمية 

لاكتشياف ميوليه ومواهبيه واسيتعداداته وصدراتيه وكيفيية  –أي الفيرد  –لخدمة الفرد والمجتمع ومساعدته 

 توظيفها ف  عالم العمل والشغل والاصتداد

غلو وفي  معظيم ومما ي يد الأمير أهميية البطالية التي  يواجههيا شيباب الييوم في  عيالم العميل والشي

البلييداأ العربييية بييل وبلييداأ العييالم ال الييث ب سييرهاو لييذلي تيي ت  أهمييية الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  لمسيياعدلا 

الشباب لتفادي البطالة واختيار التخد و والت هيل ف  الأعمال والمهأ المناسبة التي  يمكيأ أأ يتعلمهيا 

اد والتوجيييه المهنيي  عليي  الموائميية بيييأ الشييباب وتتناسييب مييع صدراتييه ومؤه تييهو وبييذلي يسيياعد الإرشيي

استعداد الشباب وفر  سيوق العميل المتاحيةو و ييادلا علي  ذليي فيجأ هنياي شيريحة ميأ الشيباب الواعيد 

والمبادر والكفو  المبدمو وهؤلا  يمكأ اكتشافهم واكتشاف أنفسهم مأ خ ل عملييات الإرشياد والتوجييه 

دفعيت كيل سياسيات التعلييم والتيدريب والتكيويأ أأ تهيتم  المهن و ولعيل هيذه الحديدية والأهميية هي  التي 

بالإرشاد والتوجييه المهني و بيل وتجعيل منيه ركنياً أساسيياً في  بيراما التعلييم والتربييةو وسياسيات  عيداد 

المييوارد البشييرية أو تكييويأ رأس المييال العدليي و والهييدف دائميياً أأ يكتشييف الفييرد ذاتييه أ واكتشيياف مييا 

مييل عليي  ضييو  التطييورات والتغيييرات السييريعة فيي  سييوق العمييل فيي  يناسييبه مييأ أعمييال وفيير  ع

 الاصتداديات التدنية المعادرلا والمتددمة . 

 ويتمثل دور الإرشاد والتوجيه المهنى للشباب فيما يلى :  

 اكتشاف الددرات لاختبار المهنة . (9م



 الإتداأ المهن  . (5م

 تمكيأ الشباب مأ كسب الر ق . (2م

اً مأ خ ل تيوفير صيدرات معلوماتيية لانتشيار المهيأ وتو يعهيا  شبام حاجات الشباب كماً وكيف (7م

ومدى الحاجة  ليها والعيرل والطليب في  سيوق العميلو مميا يحمي  الشيباب ميأ البطالية بكيل 

 أنواعهاو وما ينتا عنها مأ آ ار نفسية واجتماعية سلبية .

وادييفاتها المسيياعدلا فيي  أداري  مكانييات البيئيية ومييا يتييوفر فيهييا مييأ أعمييال وفيير  عمييل وم (2م

 المهنية ومتطلباتها المختلفة .

 الكشف عأ صدرات الشخ  ومؤه ته وفر  العمل المتوفرلا . (6م

توعييية الشييباب بالمهييارات والمييؤه ت المطلوبيية لفيير  العمييل المتييوفرلاو ومييأ  ييم توعييية  (4م

ومساعدلا الشباب عل   تداأ هذه المهارات أو تطوير مهاراتهم لتتناسب هذه الفر  مأ خي ل 

 تدريبية وت هيلهم لها .براما 

توعية الشباب بتطور الاصتداد وسوق العمل والإمكانات المتوفرلا وما يتطلبه هذا التطيور ميأ  (2م

صدرات ومهارات صد لا تتوفر ف  الشبابو ومأ  م  عداد الشباب وتي هيلهم و عيادلا تي هيلهم لهيذه 

 المهارات الجديدلا المطلوبة .

المهأ بالمجتمعو وتمكيأ الشباب مأ الاستبدال والإحي ل تحديد خريطة الواصع المهن  لمختلف  (1م

والتغير مأ مجال ال  آخر حسب تطور سوق العمل ومتطلباته . ومأ هنا يمكأ وصاية الشيباب 

مأ البطالة والإحباط والفشلو وبذلي يمكأ تنمية صدرتهم عل  المرونية لتغييير مهنتيه التي  أعيد 

ذا الموصيف التغييير ميع النميو العلمي  والتكنوليوج  لها أو تدرب عليها حيث يطرأ ما يتطليب هي

 ف  المستدبل .

توفير المعلوميات والبيانيات ال  مية عيأ فير  العميل والاسيتخدام وخديائ  سيوق العميلو  (90م

 وعأ المهارات والتخددات التعليمية .

توعية الشباب بتنوم المهأ وتطورها واخت ف متطلباتها وم اياها وأخطارها وغيير ذليي ميأ  (99م

لومات ذات الع صة بهذا المجال والت  يكوأ مأ ش نها الت  ير عل  المسيتهدفيأ في  اختييار المع

 مهنة أو عمل أو تغييرهاو أو السع  للتطور والنمو ف  المهنة المعنية .

التدليل مأ البطالة ف  بعديها الفعل  والمتدنعو وكذلي ف  تحدييق الاسيتيعاب الكاميل للعنادير  (95م

 فع معدلات الأدا و ورفع الكفا لا الإنتاجية.   المدربة والمؤهلةو ور

 :علاقة الإرشاد والتوجيه المهنى بالمجتمع 

لايمكأ النظر ال  الإرشاد والتوجيه المهن  ككيياأ مسيتدل معي ول عيأ أجي ا  النظيام الاجتمياع  

ط الأخييرو فهييو يييرتبط ويتفاعييل ويتيي  ر بمجموعيية مييأ اليينظم والمؤسسييات الاجتماعييية الأخييرىو  ذ يييرتب

الإرشاد والتوجيه المهن  بالنظام التربيوي وبكيل مسيتوياته ومراحليهو حييث يعتميد المجتميع علي  نظاميه 

التربييوي أولاً لإعييداد المتخدديييأ والخبييرا  فيي  هييذا المجييالو و انييياً يوظييف المجتمييع نظامييه التربييوي 

وجيههم لمختلييف للتوجيييه والإرشيياد المهنيي  لتديينيف وفيير  الطيي ب وصييدراتهم واسييتعداداتهم ومييأ  ييم تيي

التخددات العلمية والفنيةو وبالتال  يتم تيدريبهم و عيدادهم لمختليف المهيأ وفير  العميل التي  يتيحهيا 

سوق العمل أو الت  تخلدها حركة النمو الاصتدادي ف  المجتمع . والم حظ أأ معظيم أنظمية التعلييم في  

راما الإرشياد والتوجييه المهني و وك ييراً الب د العربية تحتاج ال  م يد مأ الاهتمام وتطيوير وتحيديث بي

ما تواجه مكاتب وأساليب الإرشاد والتوجييه المهني  ديعوبات وعدبيات في  المجتمعيات العربييةو فديد لا 

يدتنع الطالب وأسرته ودويه بنتائا صياس صدرات الطالب وكفا ته لتخد  أو عمل معييأو فيتي م توجيي ه 

أ أخير في  يدتنيع الطاليب أو أسيرته بهي ذا التوجييهو فييدخل الطالب الي  نيوم مي أ التعلييم والتخدي  دو



الطالييب اليي  تخديي  أخيير لا صييدرلا لييه لدراسييته فيكييوأ مديييره غالبيياً الفشييل والرسييوبو وهنييا تكييوأ 

الخسارلا مضاعفة للطالب والأسيرلا والمجتميعو وربميا يكيوأ مديير الطاليب تيري الدراسية والتسيرب أو 

يكوأ مديره في  النهايية البطالية والإحبياط النفسي و والوديمة التندل بيأ التخددات وتضييع الوصت و

 الاجتماعية السلبية ب نه فاشل .

وصد يواجه التوجيه والإرشاد المعن  بمعطيات اجتماعية وأسرية و دافية وديعوبات تتم يل في  أأ 

صيدرات الطاليب أسرلا الطالب تعتدد أأ أبنها لابد أأ يدرس الطب أو الهندسة م  وً بينما تكوأ  مكانيات و

لا تتناسب وهذه التخددياتو فتدير الأسيرلا ويدير الطاليب معياً علي  دراسية تخدي  معييأ وتكيوأ 

النتيجة ف  النهاية الفشل . وتؤكيد نتيائا امتحانيات الك يير ميأ الكلييات الجامعيية في  البليداأ العربيية هيذه 

يل أو تخديي  توصعاتيه العلميية المشكلةو وهنيا لابيد ميأ التفكيير في   صنيام الأسيرلا أو الطاليب ذاتيه بتعيد

والمهنية والدبول بدراسة تخددات أخرى صيد لا يرغبهيا الطاليب أو لا ترغبهيا الأسيرلا لأبنهيا . وهنياي 

آلاف الطيي ب الييذيأ يضيييعوأ وصييتهم ويضيييعوأ  مكانييات المجتمييع فيي  دراسيية تخددييات ليييس لهييم 

لا و رضييا  لأسييرهمو أو  رضييا  الاسييتعداد العلميي  اليي  م لهيياو وهييم يييدخلوأ هييذه التخددييات مجييارا

لأدييدصائهمو أو  رضييا  لميييولهم ورغبيياتهم النفسييية فدييط دوأ أأ يكييوأ لهييم الاسييتعداد والدييدرلا الحديدييية 

 ال  مة لذلي .

ومييأ الدييعوبات التيي  يواجههييا الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  فيي  الييب د العربييية وبلييداأ العييالم ال الييث 

ب ودييغار السييأ اليذيأ هييم فيي  سيأ التعليييم والإعييداد المهنيي  . بديورلا عامييةو هييو كبير حجييم شييريحة الشيبا

% أو أك ر مأ سكاأ البلداأ العربية والعالم ال الث هيم في  22وتكشف كل الدراسات الديموغرافية عل  أنه 

سأ التعليم والتدريبو فهم يحتياجوأ للتعلييم والتخدي  والتيدريبو وبعيد ذليي يحتياجوأ الي  عميل ودخيلو 

سوق العمل وحركة التنمية الاصتدادية ف  هذه البلداأ النامية لا تتيح فردة عمل لكيل متديدم بينما الواصع أأ 

أي  –ومتخييرج باحييث عييأ عمييلو ومييأ  ييم يدييبح التوجيييه والإرشيياد المهنيي  مشييكلة حديديييةو فليييس أمامييه 

ه الشيباب الك ير ميأ فير  العميل والوظيائف التي  يمكيأ أأ ييتم توجيي –التوجيه المهن  أو الإرشاد المهن  

 ليهيياو وهنييا ليييس مييأ خيييار أمييام سياسيية الإرشيياد والتوجيييه المهنيي   لا تشييجيع السياسييات الاصتدييادية عليي  

تحريي الاصتداد ليتمكأ مأ النمو وخلق فر  عمل وبالتال  ظهور فير  عميل جدييدلا تحتياج الي  الم ييد 

لمهن  ف  توجيه و رشاد الشيباب مأ المهارات والكفا ات والتخدداتو وهنا ي ت  دور الإرشاد والتوجيه ا

 لخلق فر  عمل جديدلا ليعملوا هم فيهاو ويعمل معهم غيرهم مأ الشباب . 

وفيي  هييذا السييياق ييي ت  دور الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  فيي  رعاييية وتشييجيع الواعييديأ أو الييرواد  

ج ال  أييدي عامليةو فهؤلا  هم الذيأ يدفعوأ الاصتداد ال  النمو ويخلدوأ فر  العمل الجديدلا الت  تحتا

ويحتاجوأ ال  ك ير ميأ التشيجيع والتخطييط والإرادلا والخييال والإبيدام . وكميا سيبدت الإشيارلا فيالرواد 

مأ الشباب والواعديأ هم ف  الحديدة صيادلا التنميية والنميو في  المجتميعو وهيم المبيدعوأ والديادروأ علي  

صتديياديةو ومييأ هنييا يدييبح الإرشيياد والتوجيييه خلييق الحيييالا والديناميكييية فيي  بنييية الاصتديياد والتنمييية الا

المهن  التدليدي لا أهميية ليهو والعكيس هيو الديحيحو فالإرشياد والتوجييه المهني  ب سيلوبه الحيديث اليذي 

يركيي  عليي  المبييدعيأ والواعييديأ يدييبح هييو المرغييوب والدييادر عليي  دراسيية  مكانييات المجتمييع وسييوق 

أأ يتوجهييوا  ليييه مييأ أعمييال ومجييالات وتخددييات العمييل وتوجيييه هييؤلا  الشييباب الواعييد لمييا يمكييأ 

وفر  عمل ف  المجتمع . وف  هذا الش أ هناي دائما حاجة لعدد لدا ات واستشيارات ودراسيات علميية 

اصتدييادية وتربوييية ومهنييية للموائميية والييربط بيييأ سياسييات التوجيييه والإرشيياد المهنيي  وواصييع الاصتديياد 

 وسوق العمل .



ويتغيير الاصتدياد اليوطن  والعيالم  بيو يرلا وتطيور وتغيير أسيرم ميأ وف  العالم المعادر يسيير 

 مكانييات الإرشيياد والتوجيييه المهنيي و ف صتديياد عييالم اليييوم يعتمييد عليي  المعلوماتييية والتكنولوجييية الدصيديية 

والتطور السريعو وهذا يفرل عل  التوجيه والإرشاد المهن  أأ يدري هذا التحول الاصتدادي العيالم و 

يغير مأ أساليب عمله وتفكيره لتوجيه الشباب سوا  للدراسة والتخد  أو للحدول علي  وأأ يطور و

ل أو للتعامييل مييع الاصتديياد الحييديثو أو لتحديييد المييؤه ت المهنييية المطلوبيية لم ييل هييذا       يي م  فيير  ع

و رشياد الاصتداد اليذي حتي  و أ كياأ بطي   النميو في  العيالم ال اليثو فجنيه لا محيال يحتياج الي  توجييه 

 مهن  مختلف عما كاأ موجوداً ف  الماض  ف  الب د النامية وبما فيها الب د العربية .

ومهما كاأ واصع الإرشاد والتوجيه المهن  فجأ سوق العمل الحالية والمستدبلية ف  الب د العربيية   

 تتطلب أأ تتوف ر ف  الشخ  المؤه ت والخدائ  المهمة التالية  

ت الخاديية بمهنيية معينيية أو مجموعيية مييأ المجييالات المهنيييةو وامييت ي مهييارات امييت ي المهييارا

أساسية متعددلا وصابلية للتحيول الي  حديول مهنيية متعيددلاو والديدرلا علي  اسيتغ ل المهيارات في  مجيالات 

 جديدلاو والفاعلية الذاتيةو بمعن  الددرلا عل  المبادرلا والتدرف ف  مواصف غير معتادلا .

والمهنيي  بسييوق العمييلو الأميير الييذي يسييتل م عليي  الييدوام مراجعيية مييدى جييودلا  ربييط التعليييم الفنيي 

التعليم الذي يتم داخل مؤسسات التعليم الفن  والمهن و كما أأ هنياي ضيرورلا مسيتمرلا لاختييار المعيايير 

المتبعيية فيي  تحديييد المهييارات والمعييارف المطلوبيية فيي  ضييو  الواصييعو بحيييث يشيياري فيي  هييذا الاختيييار 

 .لإنتاجية وأجه لا الاعتماد التعليم  والمهن  المتخددة والجمعيات المهنية المؤسسات ا

 

وتجيدر الم حظية الي  أأ تحديييق التيوجهيأ السيابديأ وترجمتهيا فيي  مهيارات في   عيداد الطالييب   

 تتطلب تحديث وتطوير التعليم الفن  والمهن  ف  الب د العربيةو بحيث تتم الإد حات التالية  

للتعليم الفن  والمهن  مبكراً ف  التعليم الأساس و ونشر ال دافة المهنية والتدنيية ميأ   دخال مددمات -9

 خ ل وسائل الإع م والتعليم عأ بعدو وذلي بالتعاوأ مع مؤسسات الإنتاج والعمل والدناعة.

لا تغيير معايير توجيه الط ب الي  التعلييم الفني  والمهني  بحييث لا يبدي  هيذا المسيار عدابياً لميأ  -5

 ترص  درجاته ل ستمرار ف  التعليم الأكاديم  العام .

تحسيأ براما خدمات التوجيه والإرشاد المهن  ف  التعليم العام للطلبة مأ الجنسيأو خادة علي   -2

 نطاق التعليم ال انوي .

يية  يادلا الاهتمام بالتعليم الفن  والمهن  الذي يدوم عل  درجة كافية مأ الفهيم العيام للعليوم التطبيد -7

والرياضيات ف  الإطار التدن  والإنتاج  بيدلاً ميأ الاصتديار علي  تعلييم المهيارات المحيددلا التي  

 تتطلبها حرف ومهأ معينة . 

 يجاد دلة و يدة بيأ مؤسسات التعليم الفن  والمهن  ومؤسسيات العميل والإنتياج وتسيتوجب هيذه  -2

لتعليم الفني  والمهني  وبرامجيه الدلة مشاركة مؤسسات العمل مشاركة مؤ رلا ف  تحديد أهداف ا

و دارتييه ومتابعتييه وتدويمييهو وفيي  توظيييف خريجيييه عنييد انتهييائهم مييأ البييراما الدراسييية بنجيياحو 

ويتطلب ذلي صنوات اتدال فعالة بيأ معاهيد التعلييم الفني  والمهني  ومؤسسيات الأعميالو خادية 

والتخطييط لدبيول الطي ب فيما يتدل بتطوير المناها الدراسية وتحسيأ ميؤه ت هيئية التيدريس 

 والتوجيه المهن  لهم وتوظيفهم .

تدميم مناها التعليم الفن  والمهن  لتتناسب احتياجات العمل ولإكساب الطلبة المهيارات ال  مية  -6

لم اوليية المهنيية فيي  الواصييع مييأ خيي ل الارتبيياط بعييالم العمييل الحديديي و ويشييمل ذلييي  تاحيية فيير  



المناها الدراسية المعتادلا مأ خ ل ت ميأ فر  اتدال الطلبية حديدية للطلبة للعمل المنتا ضمأ 

 بمواصع الإنتاجو بما يؤدي ال  دما الخبرلا الدراسية بالخبرلا التطبيدية ف  أماكأ العمل .

 

توسيع صاعدلا التعليم الأهل  الفن  والمهن و فالتعليم الأهلي  يمكيأ أأ يكيوأ أك ير صيدرلا علي  ربيط  -4

جاتييهو وأك يير فاعلييية فيي  الاسييتجابة لضييعفا  الطلبيية ضييمأ برنييامجهم التعليييم بسييوق العمييل واحتيا

الدراس  لفترلا تدريب ميدان  ف  مؤسسات الأعمال يتوفروأ خ له عل  الممارسة الفعلية للمهنية 

لت بيييت المهييارات والخبييرات التيي  تحدييلوا عليهيياو ولترسيييج مفيياهيم أخييرى جديييدلا واكتسيياب 

 مهارات عملية ضرورية .

ا التعليم الفني  والمهني  بحييث لا يكيوأ الهيدف منهيا فديط مينح درجيات علمييةو و نميا تنويع برام -2

تعط  الفردة لمأ يحتاجوأ للحدول عل  صسط مأ التيدريب المهني  يسياعده في  تطيوير عمليه 

وتييوفير فيير  التييدريب الفنيي  والمهنيي  المسييتمر خاديية بييالتركي  عليي  التعليييم والتييدريب فيي  

 المجالات الحدي ة .

المعييدات ال  ميية للمييدارس والمعاهييد الفنييية والمهنييية بمييا فيي  ذلييي تييوفير التكلفيية الجارييية  تييوفير -1

 للمواد التدريبية والديانة .

العناية بتوفير براما التعليم الفن  والمهن  للنسا و وتيوفير بيراما وخيدمات ميأ شي نها أأ تسياعد  -90

 عل  الت هيل المهن  لذوي الاحتياجات الخادة .

  عداد معلم  ومعلمات التعليم الفن  والمهن  وبمشاركة مؤسسات الإنتاج تطوير براما  -99

تنويييع بييراما التعليييم ال ييانوي بحيييث يشييتمل عليي  بييراما تعليمييية جديييدلا ذات طييابع مهنيي و وذلييي  -95

لإعييداد كييوادر فنييية يمكنهييا دعييم احتياجييات الدطاعييات المهنييية مييأ الأفييراد المييؤهليأو و مكانييية 

ال انوية التدليدية واستبداله بالمدرسة ال انوية الشاملة المطبدة ف  أمريكيا  التخل  عأ نمط المدارس

 وألمانيا .

مراجعة التدنيفات المهنية الدائمية حتي  تعكيس المهيأ المتاحية في  سيوق العميل ومهيأ المسيتدبل  -92

ومجييالات التعليييم الفنيي  والمهنيي  المسييتخدمة فيي  سييوق العمييل تتمييي  بييالتغير السييريع والتطييور 

حقو الأمر اليذي صيد يتطليب  يجياد آليية جدييدلا لتحيديث المهيأ ومواديفاتها وأسياليب ت ديتهيا المت 

 وانعكاس ذلي عل  مضموأ البراما التعليمية .

 جييرا  الم يييد مييأ البحييث العلميي  التطبيديي  والإنمييائ  فيي  مجييال التعليييم الفنيي  والمهنيي و بحيييث  -97

ة للدييعوبات التيي  تواجييه تنفيييذ بييراما تييدرس الإيجابيييات والسييلبيات و يجيياد حلييول علمييية وعملييي

 التعليم الفن  والمهن  .

 :مقومات استراتيجية عربية للإرشاد والتوجيه المهنى 

لم يعد الإرشاد والتوجيه المهن  عم ً تربوياً طوعياً أو يتم ددفة أو مأ خ ل تفاعل الط ب ميع 

المنياها الدراسيية والنشيياطات التربويية المدرسييةو ولكييأ فيميا تؤكييد كيل الدراسيات العلمييية العالميية فييجأ 

أساسيييياً ميييأ التنشيييئة  الإرشيياد والتوجييييه المهنييي  أديييبح جييي  اً أساسيييياً ميييأ العمليييية التعليمييييةو وجييي  اً 

الاجتماعيةو سوا  تلي الت  تدوم بهيا المدرسية أو الأسيرلا أو مؤسسيات المجتميع الأخيرىو بيل هنياي في  

ك ير ميأ البليداأ الديناعية المتددمية مؤسسيات وهيئيات تربويية ومهنيية متخددية في  التوجييه المهني  

ه تيهو وتحدييد ميا ي ئميه ميأ بمعن  مساعدلا الطالب أو الشخ  الباحيث عيأ عميل لاكتشياف ذاتيه ومؤ

براما الت هيل والتدريبو وما يناسبه مأ أعمال ووظائف ومهأ سوا  بدوأ تدريب أو بعد  تميام برنياما 

مأ الت هيل والتكويأ المهن  . وتعتبر كندا والولاييات المتحيدلا الأمريكيية وبريطانييا ميأ البليداأ المتددمية 

الديناعية وهيئيات العميل والشيركات والمؤسسيات  لا تدبيل  جداً ف  هذا المجال بل أأ معظم المؤسسات



المتدييدم اليي  وظيفيية أو عمييل  لا بعييد  جييرا  اختبييارات وصييياس صييدرات وميييول واتجاهييات هييذا الشييخ  

 المتددم للعمل

 وتعتمد الاستراتيجية العربية  للإرشاد والتوجيه المهن  المدومات التالية   

 للإرشاد والتوجيه المهن  .المنطلدات العلمية والفلسفية  -
 المؤسسات والبراما والأنشطة . -
 الإدارلا والتسيير . -
 البحوث والتطوير . -

 : ركائز عملية الارشاد والتوجيه المهنى

 يمكأ النظر  ل  هذه المرتك ات عل  النحو التال    

تيييار مهنيية النظيير اليي  الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  كعملييية تربوييية وتعليمييية لتوجيييه الشييباب اليي  اخ -

 وتخد  .

النظر ال  الإرشاد والتوجيه المهني  كوسييلة علميية تربويية ومهنيية لمسياعدلا الشيباب علي  اكتشياف  -

 فر  عمل تناسب تخدداتهم وميولهم واهتماماتهم المهنية .

العمل بالتعاوأ مع سائر المؤسسات ذات الع صة بتوجيه الشباب ال  اكتشاف فر  عمل في  سيوق  -

 ابتكارها وخلدها وتنمية الددرلا عل  تحمل الدعوبات الت  تواجههم لتحديق هذا الهدف .العمل أو 

العمييل عليي  دعييم ورعاييية المبييادريأ والمبييدعيأ الييذيأ يتمييي وأ بدييدرات ومهييارات ابتكاريييةو ولهييم  -

 الددرلا عل  المغامرلا والمجا فة البنا لا والمبنية عل  معرفة بالواصع الاصتدادي .

لتطوير وتحديث التوجييه المهني  كنظريية وأسيلوب عميل وتتدييد بميا يتماشي  ويتفيق العمل المستمر  -

وتطورات النظرية التعليمية والتربوية وتطورات الواصع الاصتدادي والاجتماع و وخادة التركييب 

 المهن  ف  المجتمع .

ة بالإرشياد العمل عل  بنا  صاعدلا معلومات أو منظومة معلوماتية ترتبط بكل المؤسسات ذات الع صي -

والتوجيه المهن  م يل مراكي  التعلييم والتيدريب والجامعيات والمديانع والمؤسسيات الاصتديادية في  

 المجتمع . 

تشجيع الشيباب علي  تنميية صيدراتهم ومهياراتهم العلميية والمهنيية والاجتماعيية وال دافيية بميا يتناسيب  -

  التعلييم اليذات  المسيتمر لكيل جدييد ومتطلبات الحيالا الاصتدادية والاجتماعية العدريةو ودفعهيم الي

 ف  الحيالا وبخادة فيما يتعلق بسوق العمل وتطورها اصتدادياً ومهنياً .

تشجيع المؤسسات المالية م ل المدارف والشركات والهيئات العامة والخادة عل  تبن  المبيادريأ  -

دلا خادييية والمبيييدعيأ ومييينحهم حيييواف  تشيييجيعية لاسيييتحداث وابتكيييار مشيييروعات اصتديييادية جديييي

المشروعات الدغيرلا والمتوسطة الت  يمكأ أأ تنمو وت دهير فيميا بعيدو ومسياعدتهم لإيجياد حليول 

 للمشك ت والتحديات الت  تواجههم ميدانياً .

العمييل عليي  عدييد مشيياورات وتبييادل لييترا  والخبييرات والمهييارات بيييأ صيييادات الشييباب وصيييادات  -

الديييناعية وال راعيييية والخيييدمات والشيييركات  الاصتديييادو وخادييية مشيييروعات التنمييييةو وبخادييية

 الاست ماريةو ويمكأ أأ يتحدق ذلي بعدد لدا ات علمية مشتركة واجتماعات فنية وورك عمل .

 :برامج ومؤسسات الارشاد  والتوجيه المهنى 

تحتاج عملية الإرشاد والتوجيه المهن   ل   نشا  مؤسسات ووضع بيراما علي  مسيتويات مختلفية 

 عل  المستوى الدطرى ومنها ما هو عل  المستوى الاصليم  منها ما هو 



ويمكييأ أأ تييرتبط هييذه المؤسسييات ببعضييها بعضيياً فيي   طييار المنظميية العربييية للتربييية والعلييوم 

وال دافةو أو ف   طار منظمة العميل العربييةو وترسيم خطية تتضيمأ بيراما ومشيروعات  رشياد وتوجييه 

لا سييابداوً وتهييدف جميعيياً اليي  تطييوير مفهييوم الإرشيياد والتوجيييه مهنيي  طبديياً للمسييتويات ال   يية المييذكور

المهن  وآليات عمله وبرامجه . ويمكأ عل  المستوى ال الث أأ تنش  لجنة عربية تديدم الإرشياد والنديح 

والاستشييارات الفنييية والدراسييات فيي  مجييال الإرشيياد المهنيي  لكييل مييأ يطلبهييا مييأ الهيئييات والمؤسسييات 

 أو مأ المسئوليأ عأ تخطيط وتنمية سوق العمل ف  الب د العربية.الاصتدادية العربيةو 

 : الإدارة والتسيير

ويتم تسيير مؤسسات وبراما التوجييه والإرشياد المهني  بحسيب الظيروف الخادية بكيل بليد علي  

حدلاو ولمراعالا التوجهات العامة أو السياسات العامة الت  يتم رسمها عل  المسيتوى العربي  الشيامل صبيل 

ع معييايير عربييية موحييدلا أو متداربييةو أو وضييع المنيياها والمدييررات الدراسييية للتعليييم الفنيي  بشييكل وضيي

متدارب أو موحدو وف  جميع الظروف يتم تبادل ا را  والخبرات والتجارب والدراسات عل  المسيتوى 

أ ينشي  مجليس الدطري وعل  المستوى العرب  الشامل فيما بيأ البلداأ العربيةو وف  هذا السيياق يمكيأ أ

 عرب  للتوجه والإرشاد المهن  ودعم المبادريأ والمبدعيأ عل  النحو التال   

ت سيس مجلس الإرشياد والتوجييه المهني  العربي  ودعيم المبيادريأو ويتكيوأ ميأ مم لييأ عيأ جمييع  -

 الأصطار العربية وبعل الخبرا  والمختديأ ف  هذا الميداأ بدفتهم العلمية والمهنية .

 الإرشاد والتوجيه المهن  لتحديق أربعة وظائف أساسية ه    يعمل مجلس -

 دخييال التوجيييه والإرشيياد المهنيي  كموضييوم علميي  دراسيي  وتربييوي فيي  مختلييف المؤسسييات  -أ 

 التعليميةو وبخادة الجامعات ومعاهد التعليم العال  والتكويأ المهن  .

لحاجيات المختلفية للبليداأ  عداد وتدميم مداييس واختبارات الإرشاد والتوجيه المهني  بحسيب ا -ب 

العربية وللدطاعات الاصتدادية المختلدة وبخادة سوق العمل وآفاق تطوره المستدبل و ويمكيأ 

لأي دولة عربية أأ تعدل ف  المداييس والاختبارات بحسب خدودييتها واحتياجاتهيا الخادية 

. 

أكبيير صييدر مييأ تييوفير الرؤييية الواضييحة عليي  المسييتوييأ العربيي  الشييامل والدطييريو لتحديييق  -ج 

الموائميية بيييأ التعليييم وسييوق العمييل وفيير  العمييل المتاحيية حالييياً وفيي  المسييتدبلو سييوا  عليي  

 مستوى الدطر الواحد أو عل  المستوى العرب  الشامل .

تعبئييية اليييرأي العيييام وخليييق اليييوع  الييي  م ل هتميييام بالإرشييياد والتوجييييه المهنييي  علييي  كيييل  -د 

التربية والعملو ومحاولة جعل هذا الموضوم ضيمأ المستوياتو وف  جميع أوساط الاصتداد و

 ال دافة المهنية و دافة العمل ف  المجتمع العرب  .

 :دور البحوث والدراسات فى الإرشاد والتوجيه المهنى 

يعتبيير التوجيييه والإرشيياد المهنيي  مييأ أساسيييات التعليييم والتربييية والتنشييئة الاجتماعييية فيي  العديير 

ته نجاح وكفا  الشاب الشخدية والعلمية والمهنية والنفسيةو ويينعكس كيل الحديثو ويعن  نجاحه ومطالب

ذلي عل  الإنتاج والإنتاجيةو وعل  شخدية الشاب نفسه الذي يكوأ ناجحياً في  حياتيه ومليئية بالمشياعر 

الإيجابية نحو نفسه ونحيو مجتمعيهو  ضيافة الي  أأ ارتفيام مؤشيرات البطالية بييأ الشيباب العربي  الييوم 

التوجيه والإرشاد المهن  عل  التخفيف منها أو التددي لها مأ خ ل البحث عأ فير  العميل سيساعد 

 .الشاغرلاو وكذلي البحث ف  التوديف الوظيف  والمهن  ال  م لكل مهنة أو فردة عمل ف  المجتمع



 ويواجييه الشييباب ليييوم تدريبيياً فيي  كييل الييب د النامييية بمييا فيي  ذلييي العربييية هييولا سييحيدة بيييأ صييدرات

ومؤه ت الشاب ومهاراته و عداده وتكوينهو وبيأ متطلبيات الاصتدياد الحيديث اليذي يعتميد علي  التدنيية 

المتطييورلا والمعلوماتييية والمهييارات الفائديية الدصيدييةو ممييا يتطلييب توجهيياً جديييداً فيي  سياسييات التوجيييه 

المهني و ويمكيأ أأ تجيري  والإرشاد المهن و و عداداً جدييداً متطيوراً في  بيراما التعلييم الفني  والتكيويأ

دراسييات وبحييوث لمعالجيية هييذه المسيي لة عربييياً وصطرييياوً وأأ تسيياعد البلييداأ العربييية بعضييها بعضيياً فيي  

 تطوير التعليم الفن  والإعداد المهن  للشباب .

و ضافة ال  ما سبق وكما سبق الإشارلاو فجأ المبادريأ والواعديأ مأ الشباب هيم في  الواصيع صيادلا 

لتحديث والتجديد ف  كل نظريات التنميية المعاديرلاو ليذلي ويجيب الاهتميام بهيذه الشيريحة ميأ التنمية وا

الشباب وذلي باكتشافهم أولاً ف  صاعات الدرس ف  الجامعات والمدارس و انياً ف  مواصع العميل والحييالاو 

لي تحديييد ودراسيية ظييروفهم والعوامييل والمعطيييات التيي  تسيياعدهم للسييير اليي  الأمييام بمشييروعاتهمو وكييذ

المعطيييات السييلبية مهمييا كانييت التيي  تعيييق نمييوهم وابتكيياراتهم المهنيةوالاصتديياديةو ومشييروعاتهم التيي  

يدفعوأ بها ال  السوق والحيالا طلبياً للير ق لأنفسيهم ولغييرهم وتحدييق ذاتهيم وطميوحهمو وهيذه فئية ميأ 

ددوأ المبيدعوأ اليذيأ الشباب يجب ف  نظيري أأ تنيال كيل دعيم ميادي وعلمي  ونفسي و فهيم عيادلا المجي

يدفعوأ بالمجتمع والحيالا ال  مستويات أفضل مأ التفكير والنظر والعمل والاست مار . وصيد صيرأت مديالاً 

حييول هييذه الموضييوم عييأ تييونسو فدييد عملييت تييونس عليي  تفرييي  مييأ يرغييب مييأ المييوظفيأ الشييباب 

يمنحيوأ  جيا لا تفيرن ميأ المبادريأ ومينحهم صروضياً ومسياعدات فنيية لابتكيار مشيروعات اصتدياديةو و

عملهييم الييوظيف  فيي  الدوليية بييدوأ مرتييب فييجذا نجحييوا فيي  مشييروعاتهم فييذلي نعميية و نجييا  تحدييقو و ذا 

تع روا ف  ذلي فيعودوأ الي  سيابق وظيائفهم في  الدولية وتعياد لهيم مرتبياتهم وم ايياهم . وبيذلي فهيؤلا  

دداأ وظائفهم الأدلية التي  تركوهيا المبادريأ يعملوأ ويفكروأ ويبادروأ دوأ خوف عل  ر صهمو أو ف

مؤصتاً . فهذه تجربة يمكأ أأ تطبق ف  جميع الب د العربية مع تكيف وتعديل يتناسب وخدودييات كيل 

 بلد عرب  عل  حدلا .

 :أهم مجالات العمل التى تساعد عملية التوجيه فى توفيرها 

انه وفي  نفيس الوصيت هنياي عجي   بالرغم معدلات البطالة المرتفعة ببعل بلداأ الدول العربية  لا

وبالتال  تحتاج هيذه اليدول الي   وشديد ف  سوق العمل للعديد مأ التخددات الت  بها عج  شديد بالفعل

استددام هذه الكوادر مأ الخارج ومأ هنا ت ت  أهمية المبيادرلا في  انهيا تنشيك الكيوادر المتخددية التي  

يحتاجها بالفعل سوق العمل بتلي الدول  حيث اأ مخرجات العملية التعليمية ف  بعل هذه اليدول تخيرج 

ق العمل ونتناول هنا بعل مسيميات هيذه الوظيائف التي  بالفعل طاصات عمل لا تتوا م مع متطلبات أسوا

فيي  معظييم الأحييوال يحتاجهييا بالفعييل سييوق العمييل وبهييا عجيي  نظييرا لدليية المعييرول منهييا وذلييي بالنسييبة 

 للمحاور ال   ة.

 : بالنسبة لمحور التجارة الاليكترونية

بي  اسيت نا  وبالفعيل هناي العديد مأ الوظائف الت  يحتاجها سوق العمل ف  جمييع اليدول العربيية 

 -تشهد ندرلا مأ هذه الكوادر البشرية ومأ الأم لة عل  بعل أنوام الوظائف ف  هذا المحور ما يل   

  اخدائ  ترويا اليكترون  ميخيت  بيالترويا للمنتجيات والخيدمات التي  تنتجهيا الشيركات والهيئيات

 والمؤسسات(.

 دمات وتنفييذ خطيط البييع الدوليية والإصليميية اخدائ  تسويق اليكترون ميخت  بالبيع للمنتجات والخي

 والمحلية(.



  اخدائ  تسهي ت  تجارية اليكترون ميخت  بجمييع العملييات الخادية بنديل السيلعة او الخدمية ميأ

 –التعبئية  –مكاأ  نتاجها ال  طالب السيلعة او الخدمية  اليكترونييا م يال عملييات المواديفات الفنيية 

 والمعايرلا المتداولة عل  الشبكة ألعنكبوتيه(المطابدة  –التغليف 

  اخدائ  فر  تجاريية اليكتروني ميخت  باسيتدبال طلبيات الاسيتيراد والتديدير لسيلع وخيدمات  يم

يدييوم بفر هييا وتو يعهييا عليي  المسييتفيديأ  مييأ شييركات وهيئييات ومؤسسييات تعمييل فيي  مجييال السييلع 

 والخدمات(.

 ق والفيير  البديليية ومعطيييات السييوق مييأ طلييب اخدييائ  بحييوث اليكترونيي ميخت  بدراسيية الأسييوا

وعرل والأسعار لكل سلعة او خدمة و تاحتها للشركات والمؤسسيات والهيئيات المنتجية لتليي السيلع 

 والخدمات.

  اخدائ  شحأ ونديل اليكتروني ميخت  بجميع ميا هيو متياح ميأ شيركات نديل وشيحأ بيرى وبحيري

تنفيذها حسيبما يطليب منية سيوا  ميأ العمييل او وجوى والمساحات المتاحة والأسعار لهذه العمليات و

 اخدائ  التسهي ت(.

   اخدائ  معيام ت ماليية اليكتروني  ميخيت  بعملييات اليدفع والتحدييل والتحوييل ميأ الخيارج الي

الييداخل والعكييس بيييأ  طييراف العملييية التجارييية ومييا يسييتتبع ذلييي مييأ متابعيية اتمييام العمليييات البنكييية 

 ص  الأدوات الاخرى المتعلدة بندل مدابل دفع مدابل السلع والخدمات .والتوصيع الاليكترون  وبا

  اخدييائ  تعاصييدات اليكترونيي مويخت  بالعطييا ات والمناصدييات و بييرام العدييود الدولييية والإصليمييية

والمحليية طبدييا لمييا تيين  علييية الاتفاصييات الدولييية والشيروط الحيياكم م ييال الانكييو تيرميي  الحاكميية فيي  

 .(التعاصدات الدولية

هييذا ك م ليية فدييط عليي  تلييي النوعييية مييأ الوظييائف التيي  يحتاجهييا سييوق العمييل فيي  مجييال التجييارلا 

الاليكترونية والذى سبدت الدول المتددمةمالعالم الأول( جميع الدول العربية ف  هذا المجال ولا أدل علي  

الاليكترونيية الدوليية % ميأ حجيم التجيارلا 42هذا مأ استحواذ امريكا واليابياأ والدييأ علي  اك ير ميأ 

والتي  تم يل اك ير  العالمية بجانب ال  استفادلا هذه الدول مأ مي لا تخفيل مدروفات العملييات الجاريية

و خدمة والت  تستخدم حتي  الاأ باليدول العربيية فيديبح المنيتا محميل أة   ى سلعأ% مأ سعر 20مأ 

 يل نديف تكلفية المنيتا ميأ مدير تدينيعه بتكاليف عمليات تسويق وبيع وانتدالات وندل ب عبيا  كبييرلا تم

 ال  تسلمه ف  يد المستخدم الاخير لهذه السلعة او الخدمة.

 : بالنسبة لمحور التعهيد

يشمل هيذا البنيد العدييد ميأ  الوظيائف التي  يحتاجهيا سيوق الإعميال في  جمييع اليدول العربيية بي  

يييدخل فيي  جميييع مجييالات الإعمييال اسييت نا  وتتعييدد الوظييائف فيي  هييذا البنييد بشييكل ضييخم حيييث اأ غالبييا 

ونظيرا لاأ حجيم الوظييائف في  هييذا البنيد كبييير للغايية فسييوف نتعيرل هنييا فديط لييبعل الاعميال كم ييال 

 لعمليات تعهيد يتم استخدام الوسائل التكنولوجية الحدي ة ف   تمامها.

 لهنديية في  اتميام تنفيذ براما الحاسبات ا لية مم ال استعانة شركة ميكروسوفت بالعديد مأ الكيوادر ا

العدييد ميأ  عمالهيا دوأ الانتديال الي  دول الشيركة وييتم اسيت م الإعميال اليكترونييا ومحاسيبتهم عنييد 

 مبرما( –انتها  كل مهمة عمل(ماسم الوظيفة 



  تنفيذ عمليات كتابة ونشر وطبع الكتب بجميع أنواعهيا سيوا  علميية  ديدارات دوريية ... اليج مم يال

لخادة بالسيارات والموضة والطيب والهواييات ... اليج بلبنياأ ليدول اخيرى اددار معظم المج ت ا

 مدمم( –مدور  –كاتب –محرر  –ليس لها مدر تحرير او اخراج او نشر(ماسم الوظيفة ناشر 

  بيعيه ... الج لحساب شيركات مؤسسيات هيئيات  –ماليه  –تسويدية  -عمل دراسات جدوى اصتدادية

واق او مخاطر التاميأ او التددير الي              ال عل  هذا دراسات الأسويتم تداولها اليكترونيا وكم

احد الدول والت  يكلف بهيا منيدوب او شيخ  لتنفييذها  وعنيد  تميام  عميال يسيتلم مدابيل عمليه ماسيم 

 اخدائ  ت ميأ مخاطر( –اخدائ  دراسات  -مندوب استددا  مخاطر –الوظيفة مراسل عمليات 

  منتجات او استددا  خدمات وتحليل وعرل النتائا م ال تجميع بيانات منتا تجميع وفح  عينات

ا او مديدر او مسيتورد بدولية أخيرى   ي او خدمة داخل دولة الت  يعمل بها الشاب و رسالها الي  منت

   ... الج(    م مندوب اصلي –استشاري  –ماسم الوظيفة وكيل  

و راعيية وخييدمات تتعييدد عمليييات التعهيييد  ونظييرا لتعييدد مجييالات الإعمييال  مييأ تجييارلا ودييناعة

وتدبح غير محدودلا وتختلف مسميات الوظائف حسب طبيعة المجال وطبيعة العمل  لا انها ف  مجملهيا 

تستخدم الوسائل التكنولوجية الحدي ة مأ  شبكات المعلومات والحاسبات الالية وصد سبدت الدول المتددمية 

نفييذ واتسيام مجيالات عميل وخففيت أعبيا  حسيام علي  العدييد ف  هذا المجال بخطوات واسعة ادت ال  ت

مأ الشركات والمؤسسيات والهيئيات وكميا حسيمت التكلفية لديالحا واكبير الأم يال علي  هيذا صييام بعيل 

المدمميأ الأوربييأ بعمل تدميمات سيارات وطائرات لدولة الديأ رفعت ميأ نسيب مشياركتها بهيذه 

تها ف  مددمة الدول المدنعة لتلي المنتجيات دوأ تحملهيا أعبيا  التدميمات ف  الأسواق العالمية ووضع

  نشا  وحدات مختدة داخل مدانعا وشركاتها .

 : بالنسبة لمحور تكنولوجيا المعلومات

يعييد هييذا المحييور مييأ اغنيي  المحيياور فيي  وظائفييه حيييث انيية يييدخل فيي  جميييع الإعمييال وجميييع 

حت  المنا ل ويمكأ تدسم مجموعات الوظائف في  الشركات والمؤسسات والهيئات والوحدات الحكومية 

هييذا المحييور اليي  صسييميأ رئيسييييأ احييدهما يتعلييق بييالأجه لا والمعييدات والشييبكات والتجهييي ات الملحديية 

( Software( والأخييير يخيييت  بيييالبراما ونظيييم التشيييغيل والحمايييية ويسيييم  مHardwareويمسييي  م

مشياكل البطالية الحاليية بيبعل اليدول العربيية وبرغم تعدد الوظائف بشكل ضخم ف  هذا المجيال ورغيم 

 لا انيية هنيياي عجيي  شييديد فيي  هييذا المجييال وبييرغم التييداول الشييائع عليي  جميييع مسييتويات الإعمييال  لا اأ 

العمالة الت  توجد ف  الوصت الراهأ تفتدير وبشيكل واضيح الي  المهيارات ال  مية لإتميام  عمالهيا بشيكل 

مؤسسات في  اليدول العربيية حجيم اميوال ضيخم في  هيذا المجيال دحيح مما بكبد الشركات والهيئات وال

وبمدارنة نوعية هذه الكوادر بيأ الدول المتددمية والكيوادر باليدول العربيية نجيد اأ هنياي فيرم كبيير ولا 

ادل عل  ذلي  مأ اأ جميع منتجيات الأجهي لا والمعيدات والتجهيي ات الخادية بالحاسيبات والشيبكات لا 

بالدول العربية حت  ا أ و نما يدتدر الأمر عل  عملييا تجمييع فديط اميا حديوق  يتم تدميمها او تدنيعا

الابتكييار والمعرفيية فليييس لييدينا حتيي  ا أ و نمييا يدتديير عليي  دول مييأ خييارج الييوطأ العربيي  ومييأ اهييم  

 -الوظائف ف  هذا المجال عل  سبيل الم ال فدط وليس الحدر 

 ذ شييبكات الحاسييب الاليي  والييربط بينهييا ودخولهييا اخدييائ  شييبكات اليكترونيييةميخت  بتخطيييط وتنفييي

 عل  الشبكة العنكبوتية(

  اخدائ  اتدالات اليكترونيية مويخيت  بالتعاميل ميع بروتوكيولات الاتديالات المتعيددلا وتودييفها

 و عدادها(



  اخدائ  حماية اليكترونيةميخت  بتخطيط وتنفيذ الحماية للشبكات ميأ الفيروسيات التي  ييتم تيداولها

 كة الدولية(عل  الشب

   اخديييائ  تديييميم مواصيييعميخت  بجنشيييا  وتطيييوير مواصيييع الديييفحات الاليكترونيييية والتييي  تسيييم

Homepage) 

  الشيبكات .. اليج وييتم التخدي  في  بنيود  –المعيدات  –اخدائ  دعم فن ميخت  بديانة الأجه لا

 وظيفة( 900معينة اى أنها اك ر مأ 

 ة التشيغيل وأنواعهيا اى انهيا في  حديدية الامير مبرمجيأ حاسب ال  موهنيا يتنيوم العميل حسيب انظمي

 وظيفة( 900اك ر مأ 

وهذه الوظائف كم ال فدط نظرا لاتسام هذا المجال   لا ف  الغالب فهنياي نيدرلا غالبية علي  جمييع 

الدول العربية ف  تلي المجالات وللبرهنة عل  ذلي نجد م   اأ اخديائ  تشيغيل الخادميات الرئيسيية او 

  الديفحات الاليكترونيية يكيوأ حسياب الأجير ليه بالسياعة او بالمهمية ولييس بمرتيب مطور البراما عل

 شهري او اسبوع  وهذا يدل عل  الندرلا البالغة ف  هذا التخد .

 :معايير العامة والأساسية التي يجب توفرها في طالب التشغيل ال

التيدريب داخيل المبيادرلا هناي شروط عامة يجب تطبيدها عل  جمييع المتديدميأ ميأ اليراغبيأ في  

ب بعادهييا ال   يية وهييذه الشييروط تعييد اطييار حيياكم يجييب تييوفره فيي  المتييدرب للسييماح لييه بالمشيياركة فيي  

 الدورات التدريبية وه  

   اأ يكوأ المتدرب حديث التخرج مأ التعليم الجامع  او المعاهد العليا والتعليم المتوسطو ولم يمضي

لييي لمراعييالا اندضييا  فتييرلا التجنيييد او الخدميية الإل امييية  عليي  تخرجييه  يي ث سيينوات كحييد اصديي  وذ

والت  صد تمتيد في  معظيم الأحيياأ ميأ سينة او اك ير بدلييل في  معظيم اليدول المشياركة بالمبيادرلا واأ 

 يكوأ صضائه لتلي الفترلا  بتددير حسأ او كفك لمأ يخضع لهذه الخدمة الإل امية .

 ف  التعاميل ميع انظمية الحاسيب الالي  والأفضيلية ل ختييار  الإلمام المناسب باللغة الانجلي ية والددرلا

لميأ هييم اعلي  صييدرات فيي  هيذيأ المجيياليأ وييتم صييياس ذلييي عيأ طريييق اسيتمارات الاسييتبياأ بجانييب 

 استخدام المداب ت الشخدية .

  اأ يتوفر لدى المتدرب الحد المدبول مأ صدراته عل   تدياأ العميل الجمياع  والانيدماج بفرييق العميل

دييدرلا عليي  العمييل تحييت ضييغط وتنفيييذ المهييام المكلييف بهييا وصييياس مهاراتييه فيي   دارلا الأ مييات وال

والمواصف الدعبة وميا هيو متياح لديية ميأ فنيوأ  ابتكارييه للتحيديات والمشياكل والأفضيلية ل ختييار 

لمييأ هييم اعليي  صييدرات فيي  هييذه المجييالات ويييتم صييياس ذلييي عييأ طريييق اسييتمارات الاسييتبياأ بجانييب 

 المداب ت الشخدية.استخدام 

  مأ عدد ساعات البرناما التدريب  مهما كانت الظيروف التي  10حضور المتدرب ما لا يدل عأ %

يدييدمها المتييدرب وفيي  حييال غييياب المتييدرب لمييدلا تدييل فيي  مجموعهييا خيي ل كامييل فتييرلا البرنيياما 

ناما التيدريب  % مأ مجموم ساعات البرناما التدريب  خ ل كامل البر 90التدريب  لمدلا ت يد عأ 

يتم مخاطبة المتدرب و شعاره بعدم تيوفر شيروط اجتييا  البرنياما التيدريب  ولا ييتم منحيه بي ي حيال 

 مأ الأحوال شهادلا اجتيا  البرناما التدريب .



   أأ ينفذ المتدرب كافة التكليفات  الت  يطلبها منيه الميدرب في   طيار البرنياما التيدريب  ويكيوأ علي

ره للبرناما لا يعن  اجتيا ه للبرنياما بيل يجيب أأ يبيذل الجهيد اليذي يجعليه علم تام باأ مجرد حضو

 يجتا  البرناما التدريب  ليتمكأ مأ الحدول عل  شهادلا البرناما التدريب  .

   أ يكوأ المتدرب لدية الرغبة ف  التطور والاستعداد للتعلم الذات  واجتييا  المدابلية الشخديية والتي 

اهب الأساسية لدى المتيدرب م يال الانخيراط في  ع صيات ميع ا خيريأ تكشف عأ مجموعة مأ المو

ومييع فريييق العمييل مييأ أصرانييه وصدرتييه عليي  التكيييف وامييت ي الحيياف  والمرونيية فيي  التعامييل مييع 

 المتغيرات.

 معايير الخاصة التى يجب توفرها في طالب التشغيل ال

متددمة يجب اأ يكيوأ المتيدرب مليم  لميام عل  البعد الأخر بالنسبة للمتدربيأ ف  المرحلة ال انية ال

تام بالع  ديد مأ المه ارات والد درات الت  تس   تل م ل  دخوله ف  هذا المج  ال مأ التيدريب المتديدم حييث 

اأ المعايير العامة تعم عل  اغلب المتددميأ الذيأ يسعوأ ال  سوق العمل ولم يحدد تخدي  بعيد وهيذه 

جيأ مييأ الكلييات التطبيديية او النظرييية امياف  هيذا البنييد وهيو المعييايير المعيايير تنطبيق عليي  جمييع الخير

الخادة الت  يجب توفرها ف  المتدرب فيخ  كل دورلا تدريبية حسب المادلا العلمية والتطبيدات والتي  

ترك  اك ر عل  تخد  ف  مجال محيدد م يال عملييات التيرويا الاليكتروني  مي   في  محيور التجيارلا 

 الاليكترونية .

ونظرا لتعدد براما العمل التدريبية فنعرل هنا لم ال للمهارات والددرات الت  يجب اأ تتيوفر  

للمرشيح لعمليية التيدريب علي  التيرويا الاليكتروني  فيي  احيد المحياور ال   ية للمبيادرلا آلا وهيو  محييور 

عيل البيراما التدريبيية التجارلا الاليكترونية ومأ الطبيع  اأ يكوأ هذا التدريب اما لمتدرب صد اجتيا  بالف

الأولييية او انيية صييد اسييتطام تحديييل مهييارات فيي  مجييال التييرويا الاليكترونيي  امييا بالتعامييل المباشيير او 

التدريب الخارج  او بالاحتكاي المباشر بفريق عميل صيد تركية لسيبب او لأخير وميأ اهيم هيذه المهيارات 

 -والددرات الت  يجب اأ تكوأ متوفرلا للمرشح 

 خدام تطبيديات سيطح المكتيب الديدرلا علي  اسيتOFFICE  وبيالأخ  تطبيدياتWord – Excel-

Outlook- Power Point  بجانيب الاتدياأ لعملييات اسيتخدامInternet Explorer   بجانيب

وبييالطبع اأ يكييوأ ملييم تمامييا  Google - Bingاتدانييه لييبعل محركييات البحييث المشييهورلا م ييال 

 . Windowsب دوات نظم التشغيل كنظام 

 عل  التعامل باللغية الانجلي يية بشيكل جييد يمكنيه ميأ التعاميل ميع جمييع المنتجيات والخيدمات  الددرلا

والتعبيرات ال  مة للترويا عأ تلي المنتجات والخدمات ويفضيل في  هيذا المجيال ميأ كياأ مراحيل 

 تعليمة كانت باللغة الانجلي ية او حدل عل  دورات تدريبية للغة الانجلي ية .

ا الم ييال ينطبيق هييذا عليي  جمييع بييراما التيدريب المتددميية في  اليي  ث محيياور بالديياس عليي  هيذ 

الرئيسية للمبادرلا بحث يضمأ هذا اأ يتخرج الشاب المتدرب مؤهل للعديد ميأ مجيالات العميل المتعيددلا 

 والت  ه  بالفعل تشكو مأ ندرلا المؤهليأ الت  تحتاجهم اسواق العمل بجميع الدول العربية.

 :وجيه المهنى وسياسة التشغيل فى تونس تجربة واقع الت

ييية مطلدييية فييي  مسييييرتها الت نمويييية  يييباب أولوي  جعليييت تيييونس ميييأ الت شيييغيل والإدمييياج المهنييي  للش 

ومخططاتهييا الاصتدييادية والاجتماعييية وال  دافييية  يمانييا منهييا بيي أ العمييل هييو الكفيييل وحييده بتحديييق ال ييرولا 

للأفراد والمجموعات وأنه حق لابد أأ تتكاف  أمامه الفير  ونمائها وضماأ الت وا أ الن فس  والاستدرار 

جل والمرألا.  بيأ الجميع لا فرق بيأ ضعيف الحال والميسور ولا تفاضل بيأ الجهات ولا تميي  بيأ الر 



اذهيا تباعيا للحيد  ميأ ظياهرلا البطالية  وصد تجل   ذلي ميأ خي ل الديرارات والت شيريعات التي  تيم اتخ 

الت شغيل واستنباط مكامأ الت شيغيل ودفيع الاسيت مار وتحدييق الت يوا أ بييأ حاجييات  و يجاد الحلول لمس لة

 سوق العمل مأ الكفا ات وتطلع كل الشرائح الاجتماعي ة ل ندماج ف  الحيالا الن شيطة.

وصد اعتمدت الخطة الت ونسية ف  مجيال الن هيول بالت شيغيل علي  التيوا أ بييأ البعيديأ الاصتديادي 

ست مار ف  المعرفة والتكنولوجيا وتطوير الددرلا الت نافسية عبر الن هول بالموارد البشيري ة والإنسان  والا

 وتطوير المسارات والمسالي المهني ة بما يتماش  مع حاجي ات وخدودي ات مجتمع المعرفة.

يية فيي  هيكليية الاصتديياد الييوطن  وتغيييير نظييم  اهنيية بييالت غييرات الجوهري  وصييد اصترنييت المرحليية الر 

نتيياجو وت ايييد الطلبييات الإضييافية للت شييغيل مييأ فئيية حييامل  شييهادات التعليييم العييال  ومؤسسييات التعليييم الإ

الأخرى وتعدد الاختدادات الجامعية مأ جهة أخرىو وهذا يتطلب تطوير وظيفة الت وجييه المهني  ميأ 

ك  متوادييل عملييية  رشيياد تدتديير عليي  تييوفير المعلومييات و سييداط المشيياريع المهنيييةو  ليي  عمييل دينييامي

عوبات واختيار طريدة الت دخل التي  تتماشي   ل دور المستفيد ف  تشخي  الد  يستند لمرجعية علمي ة ويفع 

مع نوعية طلبيه وذليي في   طيار ع صية مسياعدلا تهيدف لتطيوير اسيتد لية طاليب الشيغل ودفيع  مكانياتيه 

 نية.  وصدراته واست مارها ف  مشروم مهن  يخول له الاندماج ف  الحيالا المه

   مفهوم التّوجيه المهني في سياسة التّشغيل

وصد عرف صطام الت شغيل وهو صطام حيوي هام ندلة نوعي ية في  هيذا المسيتوى منيذ بضيعة سينوات 

وخادة بعد تفاصم ظاهرلا البطالة نتيجة للت حولات الاصتدادية سوا  ميأ حييث حاجييات سيوق الش يغل ميأ 

 ث الت دفق المت ايد لطلبات الشغل وتغيير هيكلتها ونوعي تها.الموارد البشري ة والكفا ات أو مأ حي

ولو سييياصا جديييدا  ات المتسييارعةو انتهجييت تييونسو عليي  غييرار العديييد مييأ الييد  وأمييام هييذه المسييتجد 

صوامه تنشيط سوق الشغل ووضع العديد مأ ا ليات والبراما لإدماج الش باب وتطوير مهاراتهم وتشيجيع 

وح المبادرلا والن هول بوظيفة الإع م والت وجيه المهن  ف  ظيل بيرو  حاجييات العمل المستدل وتنمية ر

جديدلا تتم  ل ف  ضرورلا تبن  طالب  الشغل بدفة فردية معمدة للحد مأ انعكاسات ظاهرلا البطالية علي  

لوي وذلي باعتماد منهجية ووسائل علمية وموضوعي ة تم الات فاق عل  دص تها وجيدواها في  العدييد ميأ  الس 

ول.   الد 

 :تطوير عملية التوجيه المهنى 

أوكلت وظيفة الإع م والت وجيه المهن  للوكالة الت ونسيية للت شيغيل والتي  تديوم بهيا  9112منذ سنة 

ولة المتعل دة بتطوير الإع م حول التشيغيل  لا بذلي لتنفيذ سياسة الد  عبر شبكة مكاتب الت شغيلو وه  مدعو 

ييبل الكفيليية بت ييغل واسييتنباط الس  طييوير العمييل التييوجيه  و دراجييه والكفييا ات باتجيياه المنشييتت وطييالب  الش 

ضييمأ مسييار موحييد يييتم اعتميياده مييأ صبييل وحييدات الإعيي م والتوجيييه المهنيي و هييذا  ضييافة  ليي  تطييوير 

 الشراكة مع كل الهياكل والأطراف الفاعلة ف  مجال النهول بالت شغيل والت كويأ. 

ف الت   9112لسيينة  90وفيي  هييذا الإطييار دييدر الدييانوأ التييوجيه  عييدد  وجيييه المهنيي  والييذي عيير 

ييباب والكبييار مييأ الجنسيييأو بواسييطة  عيي م جميياع  أو فييرديو وبتدييديم  ب نييه  يهييدف  ليي  مسيياعدلا الش 

 الن دائح والاستشارات الفردي ةو عل  اختيار المهأ المناسبة .

يية وذلييي باعتبيياره عميي  ديناميكيييا  ييرف مفهييوم الت وجيييه المهنيي  ندليية نوعي  ومييأ هييذا المنطلييقو عأ

يف فيهييا متوادي  يديوم بي ه مستشيار الإعيي م والتوجييه المهني  عيأ طرييق المرافديية الت دريجيية التي  توظ 

د.   مكانيات وطاصات الفرد لمساعدته عل  تحديد مشروعه المهن  باعتماد منها علم  وموضوع  موح 

يا وذليي باعتبياره المحيور الرئيسي   كما شهد دور طالب الش غل ف  العمل الت وجيه  تغيييرا جوهري 

ل لهذ ه العملية والمسئول الأول عل  أخذ الدرارات المتعل دة بمشيروعه المهني  ليكيرس اسيتد لي ته وليتحيو 



يية تيي  ير فيي  اتجيياه واحييد  ليي  مشييروم  نييائ  مشييتري تحييدد فيييه الأدوار  الت وجيييه المهنيي  مييأ مجييرد عملي 

وتعيديل سيلوكه بميا ويتول  خ له المكلف بالت وجيه مرافدية ومسياعدلا الحرييف علي  استكشياف مؤه تيه 

 يمكنه مأ الت  صلم مع الدعوبات الت  تواجهه وتحول دوأ  دماجه ف  سوق الش غل.

 :تطوير أساليب تبنى طالبى الشغل 

تعرف هيكلية البطالية في  تيونس تغيييرات جذري ية ميأ الن احيية الكميية والنوعيية تتم يل خادية في  

يا سيتبل  أك ير ارتفام الطلبات الإضافية لتشيغيل حيامل  شيهادات التعلي يم العيال  التي  تفييد الإسيداطات أنه 

يا  79 لبيات  تت كيد يومي  ى  ل  برو  أنماط جدييدلا ميأ الحاجي يات والط  نةو مما أد  ألف طلب  ضاف  ف  الس 

ييات  فيي  ظييل الت حييولات العميديية التيي  تشييهدها المفيياهيم الاصتدييادية والاجتماعييية والت غيييير الجييذري لحاجي 

ر مستل مات مواصع الإنتاج ونظمه ومناهجه.سوق الش غل مأ الموار  د البشري ة وتطو 

وصيد أفيير ت الت طييورات الت كنولوجييية المتسييارعة وانخيراط الاصتديياد الت ونسيي  فيي  العولميية وم يييد 

ر ف  مفهوم الش غل وبرو  اختداديات جدييدلا  تفت حه عل  الأسواق الخارجيةو أنماط عمل مختلفة وتطو 

رورلا اسيتنباط وتطيوير البيراما وا لي يات الكفيلية بتع يي  صابليية الت شيغيل واضمح ل أخرى مما حت م ضي

فع مأ كفا لا الموارد البشري ة وتوظيفها بما يتماش  مع الحاجي ات الجديدلا لسوق الشغل.  والر 

ييا عليي  مسييتوى الت شييريع وذلييي بهييدف الت عامييل  وتشييهد سياسيية الت شييغيل فيي  تييونس تطييورا نوعي 

نييات المجتمييع المييدن  فيي  الموضييوع  مييع ظيياهرلا ال بطاليية ومحاوليية الحييد منهييا وتفعيييل دور كييل مكو 

طييات باعتبييار أأ  الت شييغيل صضييي ة المجتمييع ب سييره  تشييخي  مكييامأ الت شييغيل ودييياغة البييراما والمخط 

اصات لتدعيمه.  ويجب أأ تتفاعل كل أطرافه ف   يجاد الحلول وتوظيف كل الط 

يي ييغل والبيياع يأ الشييب اأ تتعل ييق هييذا وصييد بيير ت فيي  الفتييرلا الحالييية حاجي  ات جديييدلا لييدى طييالب  الش 

بالمساعدلا عل  تجاو  الديعوبات التي  حاليت دوأ  دمياجهم في  الحييالا المهني ية أو التي  تسيب بت لهيم في  

واطأ عملهم الش   الذي حت م عل  مكاتب الت شغيل والعميل المسيتدل ضيرورلا تعيديل  سيتراتيجي ة  فدداأ مأ

لها المتعل ديية بيي ييغل مييأ ذوي تييدخ  الإع م والت وجيييه المهنيي  واعتميياد مداربيية تدييوم عليي  تبنيي  طييالب  الش 

يية للن هييول بالت شييغيل ودفييع العمييل المسييتدل تسيياهم كييل  الاحتياجييات الخدودييي ة فيي   طييار خطييط محلي 

 الهياكل الإدارية والمؤسسات والجمعي ات ومدادر الت مويل ف  دياغة أهدافها وف  تنفيذها.

تبن  طالب  الشغل الت  تعتمدها و ارلا التشغيل والإدماج المهني  للشيباب منيذ بدايية  وتتم ل عملية

 ف  المراحل التالية  5002سنة 

يلطة الت نفيذيية في  الولاييات باعتمياد  -9  عداد حدر للبطالة  بالتنسيق بيأ أدحاب العميل  ومم لي  الس 

وتديينيفهم حسييب المسييتوى  يييارات ميدانييية مشييتركة تهييدف  ليي   حدييا  العيياطليأ عليي  العمييل 

لا الانتظار مما ساهم في   عيداد صاعيدلا معطييات  لب ومد  الت عليم  والجنس والاختدا  ونوعية الط 

 محلية ووطنية حول سجل طالب  الش غل.

اعتميياد خطيية محلييية لييدفع التشييغيل وبعييث المؤسسييات تسييتهدف العيياطليأ عليي  العمييل الييذيأ تييم  -5

مل كييل بييراما الت شييجيع عليي  العمييل المييؤجر والعمييل  حديياؤهم وبرمجيية عدييود أهييداف محلييية تشيي

سيات في  تنفييذها علي  أأ  ندوق الوطن  للتشغيل واشراي  كيل الهياكيل والمؤس  المستدل وآليات الد 

 تدع متابعة الإنجا ات بدفة يومية باعتماد المؤشرات الإع مية الت  تم تخديدها للغرل.

اج ف  الحيالا المهنية عل  غرار الأشيخا  حيامل  تبن  طالب  الش غل الذيأ يعيشوأ دعوبات اندم -2

ييغل  الإعاصيية وفاصييدي السييند العييائل  وحييامل  شييهادات الت عليييم العييال  دييعبة الإدميياج فيي  سييوق الش 



سييات الاصتدييادية الييذيأ يعربييوأ عليي  حيياجتهم  ليي  المسيياعدلا والمعالجيية  حيأ مييأ المؤس  والمسيير 

 الخدودي ة خ ل محاد ة الت حليل الأول  للطلب.

باليدور الإيجياب  مياع  والديح  في  عمليية المرافدية ووتتمي   عملية الت بن  بمراعالا الجانب الاجت

ييعوبات وفيي   عييداد الفرضييي ات المتعلديية  الييذي يلعبييه المسييتفيد والأطييراف المحيطيية بييه فيي  تشييخي  الد 

المتابعية ليتكيوأ بمشروعه المهن  والت  بت منها ميدانيا  يم  نجيا  مخطيط تنفييذي وعملي  صابيل للتحدييق و

بالتال  مسار مهن  مبن  عل  ال  دة المتبادلة ووضوح الأدوار الت  يتم الات فياق عليهيا بديفة مشيتركة  يم 

تدوينها ف  شكل ات فاصية شيراكة يتعهيد خ لهيا مستشيار الإعي م والت وجييه المهني  بحفيظ أسيرار المسيتفيد 

طيه  واستعمالها بهدف مساعدته ف  حييأ يتعه يد هيذا الأخيير بيالت فرن الكلي  لإنجيا  مختليف مراحيل مخط 

 الت نفيذي.

ومأ ناحية أخيرىو يعتميد رئييس مكتيب الت شيغيل والعميل المسيتدل علي  منهجي ية التديرف حسيب 

الأهداف وذلي بتو يع طالب  الشيغل الم ميع تبنييهم علي  مستشياري الإعي م والت وجييه المهني  اليذيأ تيم 

دة ف  تدنيات مرافدة طالب  الش يغل و جيرا  موا نية الكفيا ات و عيداد تكوينهم نظريا وتطبيديا بدفة معم  

طات التنفيذية وطرق متابعتها.   المخط 

 : تطوير الكفاءات عبر التّعاون الدّولي

لا  يم ييل الت وجيييه المهنيي  مجييالا علميييا شاسييعا يتطل ييب العمييل عليي  تطييوير الكفييا ات بدييفة مسييتمر 

الش راكة والانخراط الفعل  ف  مشاريع تعاوأ فن  تمك أ ميأ تبيادل والت فتح عل  الت جارب الخارجية عبر 

 الخبرات وتطوير مناها وآليات التشخي  والت دخل بما يتماش  مع واصعنا وحاجياتنا ا ني ة والمستدبلي ة.

د مشاريع الش راكة والت عاوأ الفن  بييأ تيونس والعدييد اليدولو فجن نيا سندتدير علي  ذكير  ورغم تعد 

ة تبن  طالب  الش غل    ة تج  ارب لعبت دورا محوري ا ف  الإعداد لتنفيذ خط 

 : التّجربة الأولى

يية للت شييغيل والعمييل المسييتدل  5009مشييروم التعيياوأ الفنيي  المشييتري سيينة  بيييأ الوكاليية الوطني 

والوكاليية الفرنسييي ة للت شييغيل والييذي تييول  خ لييه خبيييراأ فيي  مجييال الت وجيييه والات دييال تكييويأ عشييرلا 

تشيياريأ فيي  تدنيييات هندسيية التكييويأ والإعييداد البيييداغوج  لييدورات الت  هيييل فيي  الإعيي م والتوجيييه مس

 المهن .

اخلييأ بجميع كيل الت دنييات والو يائق الفني ية  وصد صام هذا الفريق الذي م  ل الن والا الأول  للمكيونيأ اليد 

لييب المعتمييدلا بوحييدات الإعيي م والت وجيييه المهنيي  وتنظيمهييا وبجعييداد منهج ييدلا لتحليييل الط  يية موح  يية عملي  ي 

وتشخي  الدعوبات المتعلدة بالجانيب النفسي  وبطيرق البحيث عيأ شيغل التي  تيم تدريسيها في  مرحلية 

  انية لكل مستشاري الإع م والت وجيه المهن  العامليأ بمكاتب التشغيل والعمل المستدل.

 : التّجربة الثّانية

ل تدنييات  جيرا  موا نيية الكفيا ات لفائيدلا فاصييدي حييو 5002فرنسي  سينة  -برنياما تعياوأ تونسيي 

سيات تي امأ ميع  صيرار العميل بعديود  الشغل لأسباب اصتدادية وفنية أو   ر الغلق النهائ  والفجائ  للمؤس 

التكييويأ مييأ أجييل  عييادلا الإدميياج والييذي يدتضيي  ضييرورلا تدييييم علميي  للدييدرات ولمكتسييبات التجييارب 

  مشييروم مهنيي  جديييد يعيي   فيير   دميياج هييذه الفئيية فيي  الحيييالا المهنييية السييابدة واسييت مار كييل ذلييي فيي

 المهنية.

 : التّجربة الثّالثة



حيول تدنييات التوجييه عيأ بعيد باعتمياد وسيائل  5007مشروم تعاوأ تونس  سويدي انطلق سنة 

ييات  عييداد المخطييط التنفيييذي وطييرق متابعتييه وهيي  مرحليية  ييدا  وحييول تدني  الاتدييال الحدي يية ومراكيي  الن 

في  عمليية التبني  تسيتوجب  تدياأ مجموعية ميأ ا لييات والمنياها العلميية والطيرق البيداغوجيية  أساسية

 الت  تمكأ مأ توظيف الددرات ف  مشروم مهن  واصع  وصابل للت نفيذ.

هذا وبهيدف الت  كيد ميأ الت دييد بجتبيام المينها الت يوجيه  المتفيق علييه وذليي علي  مسيتوى الوحيدات 

يييه المهنيي  ودراسيية الدييعوبات التيي  يمكييأ أأ تحييول دوأ ذليييو يتييول  فريييق مييأ الفنيية للإعيي م والتوج

المكونيأ  يارلا مكاتب التشغيل والعمل المسيتدل بهيدف المتابعية والت ي طير المييدان  في  مرحلية أولي   يم 

فع مأ نوعية الأدا  خ ل ممارسة العمل الت وجيه .   الإعداد لدورات تكويأ جماعية للر 

ول الأجنبيةو فجننيا نطميح جيديا  لي   رسيا  بيراما تعياوأ ولئأ تمكنا مأ  الن هول بالش راكة مع الد 

فن  مع الدول الشديدة وخادة المنتمية منها للمغرب العرب  بهدف تبادل الخبرات حيول وظيفية التوجييه 

لطليب المهن  الت  تشهد ندلة نوعية مأ حيث المفهوم و مأ حيث التدنيات المعتمدلا في  تحلييل ومعالجية ا

خاديية فيي  ظييل تييوفر العديييد مييأ المعطيييات والعوامييل المشييتركة التيي  ستسيياهم حتمييا فيي   نجيياح هييذه 

 المشاريع.

لة للتعيرف علي  خدودييات العميل التيوجيه  بكيل بليد   كما نطمح  ل  تنظيم  يارات عمل متبادأ

ة تعميل علي  وتك يف الحوار وتبيادل الخبيرات باعتمياد وسيائل الاتديال عيأ بعيد و حيداث لجنية مغاربيي

التطيييوير النظيييري والتطبيدييي  لوظيفييية التوجييييه والمرافدييية واسيييتنباط آلييييات التشيييخي  والتيييدخل ذات 

 المرجعية العملية .

 :الخلاصـــة 

استعرضييت هييذه الورصيية تحليييل الع صيية بيييأ الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  وتشييغيل الشييباب ودعييم 

المبييادريأو وأتضييح مييأ سييياق التحليييل  أ الإرشيياد والتوجيييه المهنيي  يعتبيير مييأ أدوات وآليييات العمييل 

التربييوي لإعييداد الشييباب للعمييل والعيييك فيي  المجتمييع المعاديير الييذي يعتمييد عليي  اصتديياد تدنيي  سييريع 

تطور والتغير . كما أتضح مأ هذه الورصية أأ النجياح في  الإرشياد والتوجييه المهني   نميا يعني  نجاحياً ال

ف  التنمية وتطوير وتحديث سوق العملو بحيث ت داد فيه فر  العمل للخريجيأ والشيباب ميأ مختليف 

 التخددات المهنية . 

والإرشيياد والتوجيييه المهنيي  اليي  جانييب وظيفتييه العاميية المعروفيية مييأ الضييروري أأ يسييع    

لاكتشياف المبيادريأ والمبيدعيأ والعميل علي  رعايتهيي م وتي هيلهمو فهيؤلا  هي م رواد التنميية والاصتدييادو 

وهم الذيأ يسهموأ ف  خلق فر  عميل جدييدلا لأنفسيهم ولغييرهم ميأ الشيبابو ويمكيأ أأ تبيدأ الفير  

 بالمشروعات الدغيرلا والمتوسطة .

والإرشيياد والتوجيييه المهنيي  يجييب النظيير  ليييه كدضييية تعليمييية وتربوييية واجتماعييية واصتدييادية   

 ومهنية تنطلق مأ حاجات الفردو وتراع  اعتبارات الاصتداد وكسب الر ق ف  سوق العمل .

الإرشياد والتوجييه المهني  وأخيراً حاولت الورصية أأ ترسيم م ميح اسيتراتيجية لتطيوير وتحيديث  

عل  المستوييأ الدطري والعرب  الشاملو ولك  تكوأ هذه الاستراتيجية أدالا للعمل وتوجيهاً للجهود لابيد 

 أأ ترتك  عل  منطلدات مأ أهمها  

 أأ يكوأ لها رؤية موضوعية للواصع وآفاق العمل ف  المستدبل . -



وأنشييطة عليي  المسييتوييأ الدطييري والعربيي  أأ تكييوأ لهييا بنييية  دارييية متدرجيية متكامليية وبييراما  -

الشاملو وأأ يكوأ العمل الميدان  دائماً مرتبط بالخدوديات المحليية وبمشياركة أوسيع صاعيدلا ميأ 

 السكاأ .

 أأ يكوأ لها براما وأنشطة علمية وتربوية متطورلا . -

ي والإنميائ  أأ تعتمد عل  البحث العلم  المستمر والمتوادلو والبحيث العلمي  التحليلي  والتطيوير -

. 

أأ يكوأ لها صاعدلا معلوميات مترابطية تغطي  اليب د العربيية وتخيدم كيل اليب د العربيية بالمعلوميات  -

 .والتجارب والدراساتو وتكوأ أساساً للتخطيط ورسم سياسات الإرشاد والتوجيه المهن 

ولا شيي في   كما ودلت هذه الورصة ال  أأ واصع الحيالا الاصتدادية والتنمية وسوق العميل يتطليب

ذلي أبداً وجود شريحة مأ المبادريأ والمبدعيأ الدادريأ عل  تحريي الاصتداد لينمو وي دهيرو وبالتيال  

تظهر وظائف وفر  عمل جدييدلا تسيهم في  تشيغيل الشيباب والتخفييف ميأ حيدلا البطالية التي  أديبحت 

 .ل والحيالا تهدد الشباب العرب  وتضعه ف  دوائر الي س والإحباط بدلاً مأ دوائر الأم

وتدترح هذه الدراسة استحداث مراك  للت هيل المهني  في  المسيا  تنتشير في  مختليف أنحيا  الميدأ 

والتجمعات السكانيةو ي ت   ليها العاملوأ للت هيل و عادلا الت هييل بحسيب تطيور الاصتدياد وسيوق العميلو 

الديعوبات المهنيية للفيرد أو  وتددم ف  هذه المراك  المسائية دورات ت هيلية ع جييةو أي معالجية بعيل

 .ت ويده بالجديد مأ مهارات وفنوأ ف  نطاق مهنة موجودلا وصائمة ف  سوق العمل الوطن 

◘ ◘ ◘ 

  



 

  



 

 


