
 دولة الإمارات العربية المتحدةتجربـة 

 )أولا(

 

 تقديم :

 الاستبذة / وداد أحمد الشملان

 مدير مركز الارشبد المهني

 بهيئت تنميو وتىظيف المىارد البشريو الىطنيو

 دولت الامبراث العربيو المتحده

 

 ** تمهيــد :

 المحاور الرئيسيه لورقة العمل

 

 الموارد البشريه الوطنيه.التعريف بهيئة تنميه وتوظيف  •

 استعراض خدمات التأهيل والإرشاد المهني المقدمة. •

 .هيئة تنميه 

 . وزارة التربيه والتعليم 

 .ملامح البرنامج الوطني للارشاد والتوجيه المهني استعراض •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : رؤيتنا

الوطنٌية المهلةية ذات  أن تكون دولة الإمارات النموذج الرائد فً تنمٌة وتمكيٌن الميوارد الرييرٌة

  .الكفاءة والتنافسٌة

 : رسالتنا

تطييوٌر يييراكات لفاعييل لسٌاسييات المييوارد الريييرٌة ودعييو ومسيياندة  اييود البكوميية رييالت طٌط ا

 استراتٌ ٌة لضمان تبقٌق ألداف تنمٌة الموارد الريرٌة الوطنٌة.

 : المحاور الرئيسية لعمل الهيئة

 : محور التوظيف و تنمية المهارات

  تعزٌز فرص توظٌف المواطنٌن الرابثٌن عن عمل عن طرٌق توفٌر  دمات توظٌف متكامةة. •

 زٌادة قارةٌة المواطنٌن لةتوظٌف عن طرٌق ررامج التدرٌب وإعادة التألٌل.  •

تقييدٌو الييدعو الييجزو لو اييزة والمهسسييات والمنييييت فييً القطيياعٌن ال يياص والعيياو فٌمييا ٌتعةييق  •

 رإعداد وتنفٌذ استراتٌ ٌات و طط توطٌن الوظائف. 

رالتعييياون ميييس المهسسيييات  ،التطيييوٌر المسيييتمر لمايييارات وكفييياءات الميييواطنٌن رعيييد التوظٌيييف •

 لزٌادة كفاءة الأداء وفرص الترقً.  ،الموظفة

 والتقٌٌو لعمةٌة توظٌف المواطنٌن رغرض تطوٌر الأداء.  المتارعة •

 : محور تخطيط وتوجيه المسار الوظيفي

تطوٌر رهٌة متكامةة لت طٌط وتطوٌر المسار الوظٌفً عةى مستوى الدولة وذلي  رالتعياون ميس  •

  اات الا تصاص الأ رى. 

 توعٌة قوة العمل الوطنٌة رفرص تطوٌر المسار الوظٌفً.  •

لتو ٌي  اليوظٌفً التيً تقيوو رايا مكاتيب الاٌئية الفرعٌية وذلي  رالتنسيٌق ميس مركيز دعو أنييطة ا •

 التوظٌف وتنمٌة الماارات. 

 دعو  اود مراكز المسار الوظٌفً فً مهسسات التعةٌو فً الدولة.  •

تنسٌق وتو ٌ  ررامج التدرٌب والتعةٌو لدى المهسسات التدرٌرٌية والتعةٌمٌية رالدولية رميا ٌتوافيق  •

 مس متطةرات سوق العمل. 

 : محور أبحاث و معلومات سوق العمل

العمل كأداة أساسٌة فً  اود الاٌئية الرامٌية لزٌيادة ميياركة وفعالٌية أداء الميواطنٌن فيً سيوق  •

 العمل. 

لمعةومييات سييوق العمييل ٌةرييً ابتٌا ييات الاٌئيية ومهسسييات القطيياعٌن  تطييوٌر وصييٌانة نظيياو •

 البكومً وال اص وأفراد الم تمس. 



العمييل روصييف  ومسييتودر أفكييارو و ومركييز معةوميياتو لةبكوميية فييً  مٌييس المسييائل المتعةقيية  •

  رسٌاسات التوظٌف وتنمٌة الماارات وسوق العمل.

تنمٌية المايارات وسٌاسيات أسيواق العميل استكياف التطورات العالمٌة عةيى صيعٌد التوظٌيف و •

 رغٌة الاستفادة مناا رما ٌتجءو مس سٌاسات وأوضار دولة الإمارات. 

 : خدمات تأهيل الباحثين عن عمل المقدمة من هيئة تنميه

تاتو  لٌئة تنمٌ  رتدرٌب وتألٌل المواطنٌن الرابثٌن عن عميل وذلي  فيى سيرٌل اعيدادلو ليد ولاو 

طرقيا لت صصياتاو وميهلجتاو العةمٌي  .  ربٌي   ٌيتو ترييٌباو لةريرامج التدررٌي  الم تةفي  ،سوق العميل 

وٌتو ا تٌار الررامج التدرٌرٌ  رعد دراسة ابتٌا ات سوق العمل وطرٌعة الييوارر الوظٌفٌي  المرسية  مين 

وفرة فيى كيل  اات العمل وت تةف نوعٌ  الررامج التدرٌرٌ  طرقيا لجبتٌا يات التدرٌرٌي  و الييوارر المتي

 امارة من امارات الدول .

 : أنواع البرامج التدريبيه المقدمة للباحثين عن عمل

 : برامج التدريب التخصصيه لتنميه المهارات

تستقطب الررامج الت صصٌ  يرٌب  واسعة من الرابثٌن عن عمل وذلي  لتيألٌةاو ليد ول سيوق  

 العمل .

لمعرفة الابتٌا ات الواقعٌي  المطةوري  لييغل وظيائف تتو الدراسات والةقاءات مس أصباب العمل 

 معٌن  .

وٌتو تصمٌو لذه الررامج كبزم  من الماارات  والمعارف التى تهليل الرابي  عين عميل  لةعميل 

 فى وظٌف  معٌن  ٌتو طةراا من يرٌب  واسع  من أصباب العمل.

 : برامج التدريب مقابل التوظيف 

 ٌف لةمواطن .تقترن عمةٌة التدرٌب رضمان التوظ 

ٌييتو إسييتقطاب  القطاعييات الأكثيير تييأثٌرا فييى الاقتصيياد الييوطنى لدوليية الامييارات العررٌيي  المتبييده 

وتتييزامن  طييط التييدرٌب مقارييل التوظٌييف بسييب إبتٌا ييات كييل قطييار وبسييب الوصييف الييوظٌفً لكييل 

 وظٌف  مستادف .

 : برامج التدريب  على رأس العمل

الواقعٌ  لةعمل ادي أصباب العمل وتادف الً تسوٌق الراب  عين تتو عمةٌة التدرٌب فى الرٌئات 

 عمل والً اكسار  الى ال ررات العمةٌ   والماارات التً تهلةة لةعمل.

 : أنواع الخدمات الارشاديه المقدمه

 :الورش الارشاديه 

 ٌتو تقدٌو ورش اريادٌ  توعوٌ  لةرابثٌن عن عمل لتوعٌتاو رإبتٌا ات سوق العمل ولمايارات •

 التقدو لةوظائف.

تقدٌو ورش ارييادٌ  لطةرية الميدارا وال امعيات  لاكتيياف اليذات ولةتوعٌي  رابتٌا يات سيوق  •

 العمل 



 :تقييم الميول المهنيه 

 تقدو  دمات ا ترارت تقٌٌو الٌكترونٌ  لةرابثٌن عن عمل وفق معاٌٌر عالمٌ   •

ماارات السةوكٌ  والمٌيول المانٌي  تتو عمةٌة القٌاا  لةقدرات الذلنٌ  وطرٌقة التفكٌٌر وٌقٌا ال •

 لةراب  عمل عمل .

 ٌتو ررط نتائج التقٌو رالررامج التألٌةٌ  لةراب  والوظائف التً ٌريح لاا .  •

 :خدمات الارشاد للمجتمع 

ٌتو تقدٌو ورش اريادٌ  لفئات م تةف  من الم تمس كأولٌياء الأميور ومين  يجل   معٌيات النفيس  •

 العاو .

  معارض التوظٌف الم تةف  .تتو المياركة فى  •

 : خدمات الارشاد المقدمة من وزارة التربيه والتعليم

 الوثيقه الوطنيه لمنهج الإرشاد الأكاديمي المهني للتعليم العام فى دولة الامارات:

 اء المنااج الاكادٌمً الاريادي اتساقا مس سعً دولية الاميارات اليً الرٌيادة والتمٌيز مين  يجل 

متمس  رتراث  متبد فً المسهولٌ  والمصٌر والمعرف  والر اء .و ياءت اسيتراتٌ ٌ  يعب طموح واثق 

 لت عل الطالب مبور لةعمةٌ  الترروٌ  الذي تر و عمةٌا  0202-0202وزارة التررٌ  والتعةٌو 

 رإد ال ررنامج الارياد الاكادٌمً والمانً ك زء أساسى من رنٌة ال طة الدراسٌ  .

 هاج:الابعاد الرئيسيه للمن

 المتعةو رطرٌعن  الانسانٌ  وبا ات  ومطالب نموه و صائص  الفردٌ  . •

الم تمس المبةً رقٌم  ومعتقدات  وتطةعات  وميكجت  والتبدٌات التً توا ا  والم تمس العيالمً  •

 رفرص  وتبدٌات  .

 المعرف  الإريادٌ  أكادٌمٌا ومانٌا رتوازناا ويمولٌتاا وتدر اا .  •

 ني الأكاديمي لوزارة التربيه والتعليم :أهداف الإرشاد المه

 ترسٌخ المفالٌو  الاٌ ارٌ  مثل قٌمة العمل ومدي ألمٌة الانسان .  •

 التعرف عةً الذات وتكوٌن صورة موضوعٌ  عناا وتقرةاا رمافٌاا من قدرات ومٌول .  •

 لبٌاتٌ .تقرل منظومة القٌو الم تمعٌ  وكل ماٌساعد عةً تنمٌة الي صٌ  ككل وتبقٌق الالداف ا •

التعييرف عةييً طييرق وأسييالٌب ا تٌييار الت صييص الدراسييً أو المسييار الدراسييً المجئييو فييى ضييوء  •

 قدرات .

 التعرف عةً المان ورٌئات العمل الم تةف  ومتطةراتاا. •

 تعزٌز القدرة عةى ات اذ القرار فً كافة م الات البٌاه. •

 زٌادة الوعً رالمهسسات التعةٌمٌ  والت صصات المتوفره راا . •

 التعرف عةى المٌول الاكادٌمٌ  المانٌ  لةطالب روقت مركر مماٌساو فى تنمٌتاا وتو ٌااا . •

 التعرف عةى أو   التطور المانً فى الدول . •



 :البرنامج الوطني للإرشاد والتوجيه المهني لدولة الامارات العربيه المتحده 

العنصير الميواطن فيً سيوق  لو ررنامج يامل ٌادف إلى المسالمة فً تعزٌز مياركة و تنافسيٌة

العمييل، ميين  ييجل وضييس نظيياو متكامييل و بةييول تكنولو ٌيية لمنظوميية الإرييياد فييً الدوليية، ٌراعييى فٌاييا 

الأرعاد الإستراتٌ ٌة لمرابل الإرياد و التو ٌ  المانً لةمواطنٌن وفقيا  لمتطةريات سيوق العميل فيً ميداه 

د و التو ٌيي  المانييً لمييواطنً الدوليية وفييق القصييٌر و المتوسييط و الطوٌييل، و تقييدو فٌاييا  ييدمات ل ريييا

أمدٌة زمنٌة ت تةيف ريا تجف المرابيل التعةٌمٌية و المسيتوٌات الا تماعٌية و تمتيد إليى ميا رعيد الالتبياق 

رسييوق العمييل، كمربةيية التعةييٌو الأساسييً و التعةييٌو ال ييامعً و مربةيية مييا قرييل الالتبيياق رسييوق العمييل 

سوق العمل )التوظٌف( و مربةة ما رعد ال روج مين سيوق  )الراب  عن عمل( و مربةة الاستمرار فً

العمل. عةى أن ٌتو تنفٌذه لذا الررنامج رالتعاون ميس كافية ال ايات ذات العجقية رالدولية و مين  يجل  لٌية 

  عمل تضمن تضافر و تناسق كافة ال اود المرذولة فً لذا اليأن و تطوٌرلا ريكل مستمر.

 : طني للارشاد والتوجيه المهنيالأهداف الرئيسية للبرنامج الو

  رناء منظومة متكامةة وإطار مر عً لإدارة عمةٌات الإرياد والتو ٌ  المانيً عةيى مسيتوى الدولية

ٌبييدد فٌاييا الأدوار والمسييهولٌات لكييل  ايية أو مهسسيية لاييا تييأثٌر فييً عمةٌييات الإرييياد  والتو ٌيي  

  المانً

  ،)تعمييل عةييى إدارة وبفييظ وتصيينٌف واسييتر ار تييوفٌر نظييو تكنولو ٌيي  متطييورة )رواريية إلكترونٌيية

وقٌيياا المٌييول المانٌيية والسييمات السييةوكٌة والي صييٌة لوفييراد المييواطنٌن وفييق المرابييل التعةٌمٌيية 

 والمستوٌات الا تماعٌة والبقب الزمنٌة الم تةفة .

 ساسيً إعداد وتصمٌو بزو من الررامج الإريادٌة تستادف كافية الميواطنٌن منيذ التبياقاو ريالتعةٌو الأ

إلى ال روج من سوق العمل وفق التو اات الإستراتٌ ٌة لةدولية والقطاعيات والأنييطة الاقتصيادٌة 

  المطةورة فً سوق العمل

  دعيو المريادرات والعمةٌيات المتعةقية رتيدرٌب وتوظٌييف الريابثٌن عين عميل وتيوفٌر ميد جت واقعٌيية

  لعمةٌات الت طٌط الإستراتٌ ً لاذه المرادرات.

  إسيتراتٌ ٌة فعاليية لكيل القييوى الميهثرة فييً منظومية الإرييياد التيً تسييالو فيً تضييافر رنياء يييراكات

ال اود وتعظٌو م ر ات عمةٌات وممارسات الإرياد والتو ٌ  المانً وإبدا  التيوازن فيً لٌكيل 

 سوق العمل مارٌن كل من  انب العرض و انب الطةب

◘ ◘ ◘ 

  



 


