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  أوضاع وآفاق تشغيل الشباب

  على المستویين العربي والدولي

  الملخّص

 یشكّل موضوع التشغيل أحد العناصر التي تمتد في المكوّنات المختلفة لمنظومة الموارد البشریة سواء ما یتعلق منها

  .بالعرض من القوى العاملة أو الطلب عليها أو القنوات والروابط بين جانبي العرض والطلب

ویـتأثر التشغيل على المستویين القطري والعربي بالخصائص السكانية في الوطن العربي، ومن أهمها ارتفاع معدل              

لأقطѧار الخليجيѧة، وارتفѧاع نѧسبة الѧسكان          النمو السكاني، وارتفاع نسبة غير المواطنين، وبخاصة غير العѧرب مѧنهم، فѧي ا              

وفѧي ضѧوء ذلѧك آѧان لقѧضایا التѧشغيل والبطالѧة فѧي                . دون سن الخامسة عѧشرة، وانخفѧاض نѧسبة ذوي النѧشاط الاقتѧصادي             

الأقطار العربيѧة مجموعѧة مѧن الخѧصائص والѧسمات، منهѧا ارتفѧاع المعѧدل العѧام للبطالѧة وبخاصѧة بѧين الѧشباب والإنѧاث،                             

آة الإناث في النشط الاقتصادي، وارتفاع أعداد الملتحقين الجدد بسوق العمل في آѧل عѧام، وارتفѧاع                  وانخفاض نسبة مشار  

. نسبة العمالة الوافدة غير العربية، وتراجع معدلات التشغيل في مؤسسات القطاع العام، وانخفاض إنتاجية العامѧل العربѧي           

مؤسѧسات الѧصغيرة والمتوسѧطة، وضѧعف عنѧصر المواءمѧة       هذا بالإضافة إلى ارتفاع حجم القطاع غير النظامي وقطاع ال    

بѧѧѧين نѧѧѧواتج نظѧѧѧم التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدریب وبѧѧѧين المتطلبѧѧѧات التنمویѧѧѧة وحاجѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل، وبعѧѧѧض الѧѧѧسلبيات فѧѧѧي العѧѧѧادات   

ومقابѧل ذلѧك آلѧه تبѧدو الحاجѧة قائمѧة إلѧى تعزیѧز حرآيѧة              . والممارسات الاجتماعية من حيث نظرتهѧا لقѧضایا العمѧل وقيمѧه           

. العربية وانتقالها بين الأقطار العربية، وآذلك التعامل الرشيد والمؤسسي مع هجرة العمالة العربية للدول الأجنبيѧة               العمالة  

وفي هذا المجال یجدر التأآيد ان المؤشر الرئيس ذا العلاقة الأوثق بقضایا التѧشغيل والبطالѧة هѧو النمѧو الاقتѧصادي القѧادر                        

  .عيشةعلى إیجاد فرص العمل ورفع مستوى الم

وهناك أربعة مداخل عامة رئيسة للتعامل مع قضایا التشغيل والبطالة، وهي المدخل الاقتѧصادي الѧذي یعنѧى بتحقيѧق             

النمو الاقتصادي المناسب وخلѧق فѧرص العمѧل الكافيѧة، والمѧدخل الاجتمѧاعي والѧسكاني المѧرتبط بترشѧيد النمѧو الѧسكاني،                          

  .شغيل، ومدخل توطين العمالة العربية وتعریبهاومدخل الخدمات والآليات والبرامج الداعمة للت

منهѧا مѧا یتعلѧق بѧالعرض مѧن القѧوى       : ویمكن استخلاص مجموعة من الأهداف والتوجهات التي تدعم جهود التѧشغيل          

العاملة آالارتقاء بنظم التعليم والتدریب النظѧامي وغيѧر النظѧامي، وتعزیѧز حرآيѧة العمالѧة العربيѧة وانتقالهѧا بѧين الأقطѧار                         

ربية وتطویر الخدمات والتسهيلات الداعمة للتشغيل، وایلاء عنایة خاصة لخѧدمات التأهيѧل والتѧدریب فѧي القطѧاع غيѧر                     الع

ومنهѧا مѧا یتعلѧق بالطلѧب علѧى القѧوى العاملѧة آتقلѧيص العمالѧة الوافѧدة غيѧر                      . النظامي وفي المنشآت الѧصغيرة والمتوسѧطة      

م العمال، والارتقاء ببيئة العمل للعمالة العادیة ولذوي الاحتياجѧات الخاصѧة            العربية، وتطویر الثقافة المجتمعية المتعلقة بقي     

وأخيراً، منها ما یتعلق بالقنوات والروابط بين جانبي العرض والطلب آتعزیز دور            . في القطاعين النظامي وغير النظامي    

 نظѧم المعلومѧات والاسѧتراتيجيات      القطاع الخاص في منظومة الموارد البشریة، والاهتمام بالدراسѧات والبحѧوث، وتطѧویر            

والسياسات والتѧشریعات ذات العلاقѧة بمنظومѧة المѧوارد البѧشریة، وتطѧویر دور المѧرأة ومѧشارآتها، والاهتمѧام بالخѧدمات                 

  .الثقافية والإعلامية ذات العلاقة

فѧي التѧشغيل    وفيما یلي عرض موجز للآليات والبرامج والإجراءات والخѧدمات التѧي یمكѧن ان یكѧون لهѧا دور بѧارز                      

  :على المستویين القطري والعربي
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 .تطویر وتحدیث الاستراتيجيات المعنية بتنمية القوى العاملة والتشغيل •

وضع مؤشرات لقطاع التعليم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي تخѧدم آمرجعيѧات لقيѧاس العناصѧر المختلفѧة للقطѧاع آمѧا تخѧدم                           •

 .متطلبات المواءمة مع حاجات سوق العمل والتشغيل

 .لارتقاء بنظم معلومات سوق العمل على المستوى القطري، والعمل على إنشاء شبكة عربية لمعلومات سوق العملا •

تدریب المدربين وتأهيلهم لينعكس ذلك على المواءمة بين قدرات المتدربين وبين حاجات سѧوق العمѧل، وبالتѧالي تعزیѧز                     •

 .تشغيلهم والتحاقهم بالعمل

لامة في مواقع العمل ودعم مѧساهمتهم فѧي قѧضایا التѧشغيل مѧن حيѧث تѧدریب المتѧدربين                     تدریب المشرفين ومسؤولي الس    •

 .والعمال الجدد والمساهمة في إعدادهم لممارسة العمل

، خدمѧة للعمالѧة العربيѧة بѧشكل     2008استثمار وتفعيل استخدام التѧصنيف العربѧي المعيѧاري للمهѧن الѧذي صѧدر فѧي عѧام                •

 .قطار العربية وتشغيلها بشكل خاصعام، وحرآيتها وانتقالها بين الأ

وضع تصنيف عربي معياري للتعليم ليشكّل لغة موحدة لبناء قواعد البيانات المتعلقة بѧالبرامج والتخصѧصات التعليميѧة،                   •

 .القطري والعربي وینعكس على أوضاع التشغيل للشباب على المستویين

قطاع التعليم والتدریب المهني والتقني من ناحية، وعلى تعزیز خدمات البحث والتطویر التي تسبغ العمق المعرفي على  •

 .قطاع العمل والتشغيل من ناحية أخرى

تطویر خدمات التشغيل الالكتروني التي تيسّر تشغيل الباحثين عѧن عمѧل والتحѧاقهم بفѧرص العمѧل المتاحѧة، آمѧا تѧساعد                         •

 .أصحاب العمل على تلبية احتياجاتهم من العمالة المناسبة

یѧѧة اللازمѧѧة للتѧѧشغيل فѧѧي المنѧѧشآت الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة، وفѧѧي القطѧѧاع غيѧѧر النظѧѧامي نظѧѧراً لأهميѧѧة ذلѧѧك فѧѧي   ایѧѧلاء العنا •

 .استيعاب العمالة، وبخاصة الخریجين الجدد والشباب

الاهتمام بحصول المتدربين في مؤسسات التعليم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي علѧى المهѧارات اللازمѧة لتѧشغيلهم وتحѧسين                       •

 .امهم، بما في ذلك مهارات العمل الأساسية ومهارات الاتصال والمهارات التطویریة والعقلية العليافرص العمل أم

العمѧѧل علѧѧى زیѧѧادة مѧѧساهمة المѧѧرأة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل وتحѧѧسين فѧѧرص تѧѧشغيلها عѧѧن طریѧѧق الإعѧѧداد والتأهيѧѧل المناسѧѧبين       •

 .ومشارآتها في حاآمية نظم التعليم والتدریب المهني والتقني

 .عات والإجراءات والتسهيلات اللازمة لزیادة تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصةدعم التشری •

 .التوسّع في خدمات حاضنات الأعمال وتطویرها للمساهمة في دعم التشغيل وتوفير فرص العمل •

•                           ѧود التѧم جهѧي دعѧساهم فѧي تѧه، والتѧرد وأدائѧدرات الفѧيم قѧشغيل تطویر المعایير المهنية التي تستخدم آمراجع قياسية لتقي

 .ومتطلبات الانتقال من عمل لآخر

تنظيم تنقّل القѧوى العاملѧة العربيѧة بѧين الأقطѧار العربيѧة وهجرتهѧا للѧدول الأجنبيѧة، بمѧا یخѧدم قѧضایا تѧشغيلها مѧن ناحيѧة                                 •

 .وقضایا الاقتصاد العربي من ناحية أخرى

، مѧن حيѧث تѧسارع وتيѧرة التطѧورات           ولا یكتمل الحدیث عن التشغيل دون تناول أثѧر العولمѧة والاقتѧصاد المعرفѧي عليѧه                

العلميѧѧة، ونمѧѧو عنѧѧصر التنافѧѧسية والمѧѧستویات والإنتاجيѧѧة، والتوجѧѧه إلѧѧى اقتѧѧصاد الѧѧسوق والاقتѧѧصاد المعرفѧѧي، وازدیѧѧاد    
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حرآية العمالة داخل التكتلات الاقتصادیة، ونمو قطاع الخدمات، والحاجѧة لتطѧویر نظѧم تنميѧة المѧوارد البѧشریة وزیѧادة                      

 العمل بما یدعم جهѧود التѧشغيل وبخاصѧة للѧشباب والخѧریجين الجѧدد، آمѧا یѧدعم رفѧع إنتاجيѧة العامѧل            مواءمتها مع سوق  

  .وتنافسيته وامتلاك القدرات والمهارات المتنوعة اللازمة للعمل

غيل وأخيراً لا بد من الإشارة إلى أهمية توافر عنصر المواءمة في نظم التعليم والتدریب المهني والتقني لدعم جهود التش

  : ویمكن القول أن هناك ثلاثة أنواع من المواءمة هي. لخریجي هذه النظم، وهم من الشباب في العادة

المواءمة الكمية التي تعنى بـأن یكون حجم نواتج نظم التعليم والتѧدریب وأعѧداد الخѧریجين متوافقѧاً مѧع حاجѧات مجѧالات              •

فر نظѧم معلومѧات المѧوارد البѧشریة، بالإضѧافة إلѧى خѧدمات               ومما یساهم فѧي تحقيѧق هѧذا النѧوع مѧن المواءمѧة تѧوا               . العمل

 .التوجيه والإرشاد والتوظيف والتشغيل

المواءمة النوعية التي تعنى بأن تكون الكفایات التي یملكهѧا الخѧریج مѧن حيѧث مѧستوى أدائѧه فيهѧا متوافقѧة مѧع متطلبѧات                           •

ج والتѧسهيلات المѧستخدمة فѧي التعلѧيم والتѧدریب،      ومما یساهم فѧي تحقيѧق المواءمѧة النوعيѧة جѧودة الѧنظم والمنѧاه               . العمل

 .وآفاءة المعلمين والمدربين، وتطور تظم الفحوص والشهادات وتقييم الخریجين

المواءمة التنویعية التي تعنى بالتجاوب مع التطورات والتغيرات التي تطرأ في سѧوق العمѧل، والتѧي تѧستدعي اسѧتحداث           •

 .التعليمية والتدریبية حسب الحاجةأو تعدیل أو تبدیل البرامج والتخصصات 

ومما هѧو جѧدیر بالѧذآر أن هنѧاك مجموعѧة مѧن الأدوات العامѧة التѧي تѧساهم فѧي تحقيѧق المواءمѧة بأنواعهѧا المختلفѧة، منهѧا                              

التخطѧѧيط الѧѧسليم والѧѧسياسات والتѧѧشریعات المناسѧѧبة، والإدارة والحاآميѧѧة المتطѧѧورة، والتمویѧѧل الكѧѧافي، وخѧѧدمات الإعѧѧلام    

  .بالإضافة إلى الدراسات والبحوث ذات العلاقةوالتوعية، 
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  أوضاع وآفاق تشغيل الشباب

  على المستويين العربي والدولي

  

  مقدمة

تتصدّر قضایا التشغيل والبطالة اهتمامات منظمة العمل العربية، وتنعكس على الأعمѧال التѧي تقѧوم بهѧا أو المѧشاریع التѧي                       

انعكاسѧات آثيѧرة وامتѧدادات متنوعѧة علѧى جѧانبي العѧرض مѧن القѧوى العاملѧة                    ولا یخفى أن مثل هѧذه القѧضایا ذات          . تنفذها

والطلب عليها، والقنوات التي تربط بين هذین الجانبين وتساهم في تحقيق المواءمѧة بينهمѧا ضѧمن الأطѧر والمعѧایير والقѧيم             

لة للموارد البشریة تتضمن المكونѧات  ویمكن القول أن المنظومة الكام. الاجتماعية والاقتصادیة والسياسية والثقافية السائدة   

  :الآتية

  

  :العرض من القوى العاملة، ويشمل العناصر الآتية: أولاً

  .نواتج النظام التعليمي والتعليم والتدریب المهني والتقني، في المجالات والمراحل المختلفة .1

 .نواتج التعليم والتدریب غير النظامي وتعليم الكبار .2

 .انت عربية أم أجنبيّةالعمالة الوافدة، سواء آ .3

العمالة العائدة، وهي فئة العمالة التي آانت تعمل في الخارج، أو التي انقطعت عن العمل لفترة معينة وعادت إليه في                   .4

  .ومن الأمثلة على ذلك فئات المتقاعدین والمرضى وربات البيوت وغيرهم. مرحلة لاحقة

  

  : الآتيةالطلب على القوى العاملة، ويشمل العناصر: ثانياً

  .أسواق العمل المحلية ومجالاته ومستویاته .1

 .ومجالاته ومستویاته) الإقليمية والدولية(أسواق العمل الخارجية  .2

  .متطلبات الإحلال بدل التقاعد والوفاة والخروج من سوق العمل لأسباب مختلفة .3

  

  :القنوات والروابط بين جانبي العرض والطلب، وتشمل العناصر الآتية: ثالثاً

لتشریعات، آالقوانين والأنظمة الوطنيѧة التѧي تعѧالج قѧضایا العѧرض والطلѧب، بهѧدف تنظѧيم سѧوق العمѧل والعلاقѧات                         ا .1

التѧѧي تѧѧربط بѧѧين الأطѧѧراف ذات العلاقѧѧة والأطѧѧر والقѧѧضایا التѧѧشریعية المتعلقѧѧة بالتѧѧشغيل، بالإضѧѧافة إلѧѧى التѧѧشریعات       

ولأغѧراض هѧذه الوثيقѧة، تѧشمل هѧذه القنѧوات            .  العاملѧة  المتعلقة بتنمية الموارد البشریة على جانب العرض مѧن القѧوى          

، )العربية(التشریعات والمواثيق والمعاهدات والإعلانات العالمية والإقليمية والعربية، والاتفاقات الثنائية أو الإقليمية            

  .وغير ذلك
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، آمѧѧا ترصѧѧد  نظѧѧم المعلومѧѧات وقواعѧѧد البيانѧѧات، التѧѧي ترصѧѧد خѧѧصائص نظѧѧم تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة ومخرجاتهѧѧا         .2

خصائص ومتطلبات سوق العمѧل المحلѧّي والخѧارجي، وذلѧك بالإضѧافة إلѧى خѧصائص العمالѧة الوافѧدة، العربيѧة منهѧا                          

 .والأجنبية

الروابط والقنوات المؤسسية، وتشمل المجالس والهيئات والمؤسسات واللجان التي تتعامل مع قضایا الموارد البشریة               .3

 . وتساهم في تحقيق المواءمة بينهمابشقّيها المتعلقين بالعرض والطلب،

خدمات التوجيه والإرشاد والتوعيѧة والاعѧلام، الموجهѧة للملتحقѧين بالمؤسѧسات التعليميѧة والعѧاملين فѧي سѧوق العمѧل                        .4

 .والباحثين عن عمل وغيرهم

 خѧѧѧدمات التѧѧѧشغيل والتوظيѧѧѧف، الموجهѧѧѧة للمتعطلѧѧѧين عѧѧѧن العمѧѧѧل والخѧѧѧریجين الجѧѧѧدد مѧѧѧن الѧѧѧنظم والبѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة  .5

 .والتدریبية، والباحثين عن عمل بشكل عام

الدراسѧѧات والبحѧѧوث، التѧѧي تتنѧѧاول آѧѧل القѧѧضایا المتعلقѧѧة بجѧѧانبي العѧѧرض والطلѧѧب والقنѧѧوات التѧѧي تѧѧربط بينهمѧѧا، آمѧѧا   .6

 .وردت الإشارة إليه آنفاً

 الآنفة الѧذآر، علمѧاً بѧأن        المنظومة الكاملة للموارد البشریة المشار إليها أعلاه بمكوناتها الثلاثة        ) 1(ویبين الشكل رقم    

مفهوم تنمية الموارد البشریة یتضمن جانب العرض من القوى العاملة مضافاً إليѧه الѧروابط والقنѧوات التѧي تربطѧه بجانѧب                       

الطلب، آما ان مفهوم استثمار الموارد البشریة یتضمن جانѧب الطلѧب علѧى القѧوى العاملѧة مѧضافاً إليѧه الѧروابط والقنѧوات                          

  .وهكذا تشكّل هذه الروابط والقنوات بذلك عنصراً مشترآاً بين جانبي العرض والطلب. ب العرضالتي تربطه بجان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  منظومة الموارد البشرية): 1(الشكل رقم 

  القنوات والروابط

 بين جانبي العرض والطلب

  

  

  الطلب

  على

  القوى

 العاملة

 

  

  

  العرض

  من

  القوى

 العاملة

 البشريةاستثمار الموارد  تنمية الموارد البشرية

  الأطر        والمعايير         والقيم        الاجتماعية        والاقتصادية        والسياسية
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ومما هو جدیر بالذآر في هذا المجال أن جميع القضایا والمعالجات ذات العلاقة بمنظومة الموارد البشریة بمكوناتها 

تأثر إلى حد آبير بالأطر والمعایر والقѧيم الاجتماعيѧة والاقتѧصادیة والѧسياسية والثقافيѧة الѧسائدة فѧي المجتمѧع، ممѧا                   الثلاثة ت 

یستدعي أن ینظر إلى هذه القضایا والمعالجات من منظور محلّي أولاً وقومي عربي ثانياً لضمان المواءمة والفاعليѧة، مѧع                    

  .ى أآبر حد ممكنالاستفادة من النظم والتجارب العالمية إل

  الخصائص السكانية في الوطن العربي

مجموعة من الخصائص السكانية على مستوى الوطن العربي، وهي الخصائص ذات  ) 1(یبيّن الصندوق التالي رقم     

  :الانعكاس المباشر أو غير المباشر على قضایا التشغيل والبطالة، آم سيتضح لاحقاً

  

  2006ت السكانية في الوطن العربي في عام الخصائص والبيانا): 1(الصندوق رقم 

  319.2  )مليون نسمة(مجموع السكان في أقطار الوطن العربي  •

  200.8  )مليون نسمة(مجموع سكان الدول العربية الواقعة في افریقيا  •

  %2.4  معدل النمو السكّاني •

  %51.2  نسبة الذآور في سكان الأقطار العربية •

  %48.8  العربيةنسبة الإناث في سكان الأقطار  •

  %47.2و% 77.2بين   تتراوح نسبة الذآور في سكان الأقطار العربية المختلفة  •

  %62.5  نسبة المواطنين من إجمالي السكان في دول مجلس التعاون الخليجي •

تتѧѧѧѧراوح نѧѧѧѧسبة المѧѧѧѧواطنين مѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧالي الѧѧѧѧسكان فѧѧѧѧي دول مجلѧѧѧѧس  •
  التعاون الخليجي

  %47.6و % 21.9بين 

نسبة العمّال العرب من إجمالي العمّال الوافدین في دول مجلس التعاون            •
  الخليجي

23.2%  

  %36.3  )2003في عام ( عاماً من إجمالي السكان 15نسبة السكان دون  •

  %3.1  )2003في عام ( عاماً من إجمالي السكان 65نسبة السكان فوق  •

  %20.7  لسكان عاماً من إجمالي ا25 إلى دون 15نسبة الشباب في سن  •

فѧي  ( عاماً إلى مجمل السكان      65نسبة السكان الذین تزید أعمارهم على        •
  )2003عام 

3.1%  

  %32.7  )2005في عام (نسبة ذوي النشاط الاقتصادي من إجمالي السكان  •

  %54.7  )2003في عام (نسبة سكان المناطق الحضریة من إجمالي السكان  •

التقریѧѧر العربѧѧي الأول حѧѧول التѧѧشغيل والبطالѧѧة  فѧѧي الѧѧدول       ، 2008منظمѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة،   : المѧѧصدر
  .العربية

  

وغيرهѧѧا مѧѧن البيانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي المѧѧصدر المѧѧشار إليѧѧه فѧѧي   ) 1(ویتѧѧضح مѧѧن البيانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي الѧѧصندوق رقѧѧم  

  .الصندوق الأمور الآتية ذات العلاقة بالتشغيل والبطالة في الأقطار العربية
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عالياً نسبياً بالنѧسبة لمنѧاطق العѧالم الأخѧرى، حيѧث بلѧغ هѧذا        % 2.4ي الأقطار العربية البالغ یعد معدل النمو السكاني ف   •

-1995، وذلѧѧك للفتѧѧرة %1.9، وفѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة %0.8، وفѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة %1.6المعѧѧدل علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم 

لة وإلى ضغط شѧدید علѧى إمكانѧات         ویؤدي هذا الارتفاع في الأقطار العربية إلى نمو مشابه بحجم القوى العام           . 2003

التѧѧشغيل وعلѧѧى قѧѧدرات أسѧѧواق العمѧѧل علѧѧى الاسѧѧتيعاب، ویѧѧستدعي ذلѧѧك بѧѧشكل عѧѧام تحقيѧѧق نمѧѧو اقتѧѧصادي مناسѧѧب         

أمѧا فيمѧا یتعلѧق بالتѧشغيل، فيѧستدعي ذلѧك ایѧلاء المواءمѧة بѧين                  . لاستيعاب القوى العاملة الجدیدة الملتحقة بسوق العمѧل       

لبات التنمویة وحاجات سوق العمѧل الاهتمѧام الѧلازم، آمѧا یѧستدعي سياسѧات وإجѧراءات                  نواتج النظام التعليمي والمتط   

دیناميكيѧѧة لتѧѧوطين العمالѧѧة والتوسѧѧع باسѧѧتخدام العمالѧѧة العربيѧѧة فѧѧي عѧѧدد مѧѧن الأقطѧѧار العربيѧѧة، وبخاصѧѧة دول مجلѧѧس    

 .التعاون الخليجي

            ѧي الأقطѧين          ومما یلفت النظر التفاوت الكبير في معدلات النمو السكاني فѧراوح بѧي تتѧة، والتѧض    % 1ار العربيѧي بعѧف

نتيجѧѧة  وانخفѧѧاض الخѧѧصوبة وزیѧѧادة الهجѧѧرة   الأقطѧѧار بѧѧسبب واحѧѧد أو أآثѧѧر مѧѧن العوامѧѧل المتعلقѧѧة بارتفѧѧاع الوفيѧѧات     

فѧي أقطѧار أخѧرى بѧسبب تزایѧد العمالѧة الوافѧدة وارتفѧاع الخѧصوبة وانخفѧاض              % 5.6الأوضاع غيѧر المѧستقرة، وبѧين        

  .الوفيات

عѧن الإنѧاث، ومѧن نتѧائج ذلѧك،      % 2.4أي بفѧارق  % 51.2آور إلى إجمالي السكان فѧي الأقطѧار العربيѧة         تبلغ نسبة الذ   •

آما هو متوقع، زیادة الضغوط على أسواق العمل وخدمات التشغيل، بسبب أن نسبة ذوي النشاط الاقتصادي وبالتالي                  

ر بالѧذآور أن نѧسبة الѧذآور إلѧى إجمѧالي            ومѧن الجѧدی   . حجم فئات الباحثين عن عمل بين الذآور أعلى منها بѧين الإنѧاث            

فقط حيث تكثر هجѧرة الѧذآور نتيجѧة الأوضѧاع           % 47.7السكان تتفاوت تفاوتاً ملحوظاً بين قطر وآخر، وتتراوح بين          

 .حيث ترتفع نسبة العمالة الوافدة التي یتكوّن معظمها من الذآور% 77.2غير المستقرّة، وبين 

لѧس التعѧاون الخليجѧي حالѧة خاصѧة تѧستدعي توجّهѧات ومعالجѧات ذات طبيعѧة           تشكّل الخصائص السكانية في دول مج      •

ومѧن أهѧم   . مناسبة لضمان النمو الاقتصادي المناسب من جهة، والتطور الاجتماعي والثقافي الرشѧيد مѧن جهѧة أخѧرى                

لمنѧا  وإذا ع %. 78و  % 25هذه الخصائص ارتفاع نسبة غير المواطنين بين السكان، حيث تراوحѧت هѧذه النѧسبة بѧين                  

أن الغالبية العظمى من غير المواطنين هم من غير العѧرب، تتبѧيّن أهميѧة احتمѧالات الانعكاسѧات الѧسلبية، الاجتماعيѧة                       

هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى الانعكاسѧѧات المتعلقѧѧة بالتѧѧشغيل حيѧѧث تѧѧزداد نѧѧسبة البطالѧѧة بѧѧين        . منهѧѧا والثقافيѧѧة والѧѧسياسية لѧѧذلك  

 .المواطنين في عدد من هذه الدول

، ومѧن المتوقѧع ان تكѧون        2003في عام   % 36.3بة السكان دون سن الخامسة عشرة عالية نسبياً إذ بلغت           ما زالت نس   •

ومتوسѧط الѧدول    % 28.9، وذلѧك مقابѧل المتوسѧط العѧالمي البѧالغ            2008فѧي عѧام     % 36هذه النѧسبة قѧد انخفѧضت عѧن          

، ویعѧѧزى الانخفѧѧاض %40 وبѧѧين %15.8وقѧѧد تفاوتѧѧت هѧѧذه النѧѧسبة فѧѧي الأقطѧѧار العربيѧѧة بѧѧين %. 31.6الناميѧѧة البѧѧالغ 

الكبير في نسبة السكان دون سن الخامسة عشرة في دول الخليج العربي إلى ارتفاع حجم العمالة الوافدة التي تفد بدون 

ویؤدي ارتفاع نѧسبة الѧسكان دون سѧن الخامѧسة عѧشرة إلѧى زیѧادة نѧسبة الإعالѧة والѧضغوط                  . الأسر والمعالين الصغار  

ستؤدي بعد حوالي عقد إلى ما یطلѧق عليѧه بالفرصѧة الѧسكانية أو التحѧدّي الѧسكاني، حيѧث تبѧدأ                       و. على النظام التعليمي  

. الفئѧѧات الѧѧسكانية فѧѧي سѧѧن العمѧѧل تѧѧزداد بѧѧشكل آبيѧѧر مقابѧѧل الانخفѧѧاض فѧѧي الفئѧѧات الѧѧسكانية دون سѧѧن الخامѧѧسة عѧѧشرة  

                     ѧى الاسѧل علѧوق العمѧدرات سѧشغيل وقѧل والتѧرص العمѧى فѧدیدة علѧستدعي   وسيؤدي ذلك إلى ضغوط شѧا یѧّتيعاب، مم

التخطيط والاسѧتعداد مبكѧّراً لهѧذه الفرصѧة الѧسكانية التѧي یمكѧن ان تكѧون هبѧة ونعمѧة إذا أحѧسن اسѧتثمارها وإمكاناتهѧا                        
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البشریة والإنتاجية، آما یمكن ان تكون عبئاً ونقمة إذا لم یتم مثل هذا الاستثمار حيث یزداد العرض من القوى العاملة         

 .ل على الاستيعاب وقدرات الاقتصاد على خلق فرص العملليفوق قدرات سوق العم

منخفضة، حيث تدل هذه النسبة على ارتفѧاع        % 32.7تعد نسبة ذوي النشاط الاقتصادي في الأقطار العربية، والبالغة           •

 %70في بعض الأقطار العربية، وترتفع إلى أآثر من         % 25نسبة الإعالة، علماً بأن هذه النسبة تنخفض إلى ما دون           

 .في أقطار أخرى، وهي الأقطار التي ترتفع فيها نسبة العمالة الوافدة وهي عمالة نشيطة اقتصادیاً آما هو متوقع

 عامѧاً، وهѧي الѧسن    65تتّسم الخصائص السكانية في الأقطار العربية بانخفاض نسبة الفئات الذین تزید أعمارهم علѧى        •

فقѧط مقابѧل النѧسبة العالميѧة البالغѧة          % 3.1وقѧد بلغѧت هѧذه النѧسبة         . التي یكون معظم من بلغوها غير نشيطين اقتصادیاً       

ومن المتوقع ان تزداد هذه النسبة تدریجياً بسبب ظاهرة الفرصة الѧسكانية المѧشار إليهѧا آنفѧاً مѧن ناحيѧة، وزیѧادة                        %. 6

 .توقعات الحياة من ناحية أخرى

  

نفѧѧاً أن المجѧѧال واسѧѧع لاسѧѧتثمار عѧѧدد مѧѧن     ویتѧѧضح مѧѧن الخѧѧصائص الѧѧسكانية فѧѧي الأقطѧѧار العربيѧѧة الѧѧوارد ذآرهѧѧا آ      

الایجابيات وتعظيمها واستدامتها، آمѧا ان الحاجѧة ماسѧّة للتعامѧل مѧع آثيѧر مѧن الѧسلبيات بهѧدف معالجتهѧا وتقلѧيص آثارهѧا                            

 ومن الواضح أیضاً أن آثيراً مѧن المعالجѧات المطلوبѧة فѧي هѧذا المجѧال لا بѧد              . الاقتصادیة والاجتماعية والثقافية والسياسية   

ومѧن هنѧѧا تبѧدو أهميѧѧة   . وأن تѧتم علѧى المѧѧستوى العربѧي بالإضѧѧافة إلѧى المѧѧستوى القطѧري لكѧѧي تѧؤتي أآلهѧѧا وتحقѧق أهѧѧدافها       

الأدوار والمهام التѧي تتولاهѧا المؤسѧسات والمنظمѧات العربيѧة المعنيѧّة بمنظومѧة المѧوارد البѧشریة بمكوّناتهѧا الثلاثѧة، وفѧي                     

ي تأمين الدعم اللازم لتفعيل هذه المؤسسات والمنظمات لتقوم بمѧسؤولياتها خيѧر             مقدمتها منظمة العمل العربية، مما یستدع     

  .قيام

  خصائص التشغيل والبطالة في الوطن العربي

یمكن القول أن قضایا وتحدیات التشغيل والبطالة في الأقطار العربية أصبحت إحدى الأولویات الرئيسة فѧي الجهѧود                  

بي، وبخاصة في ضوء التطورات العالميѧة وامتѧدادات العولمѧة وآثارهѧا، الإیجابيѧة               التنمویة على المستویين القطري والعر    

وهѧѧذا یѧѧستدعي جهѧѧوداً مѧѧستدامة وخططѧѧاً طویلѧѧة الأمѧѧد وآليѧѧات وبѧѧرامج       . منهѧѧا والѧѧسلبية، الاقتѧѧصادیة منهѧѧا والاجتماعيѧѧة   

ر آفѧاق التعѧاون والتكامѧل العربѧي         ومشاریع ترمي إلى دعم التشغيل والحد من البطالة لتعزیز الجهود التنمویѧة، مѧع اسѧتثما               

ونظرة سریعة إلى الخصائص والمؤشرات المتعلقة بأوضاع التѧشغيل والبطالѧة فѧي الأقطѧار العربيѧة تبѧيّن                   . في هذا المجال  

بوضوح حجم التحدّیات وأهميتها، والتي یمكن إیجازها فيما یأتي، علماً بأن الأرقام التي سترد تقریبية وتشير إلى الفتѧرات              

  :2006-2003نية الزم

، ویبلغ عدد المتعطلين عѧن العمѧل فѧي    %14ارتفاع المعدل العام للبطالة على المستوى العربي، حيث بلغ هذا المعدل          •

 .وتزید نسبة البطالة عن ذلك بكثير في عدد من الأقطار العربية.  مليونا17ًضوء ذلك 

 .ين الجدد لسوق العملارتفاع نسبة البطالة بين الشباب بشكل خاص، ومعظمهم من الداخل •

 .انخفاض نسبة مشارآة الإناث في النشاط الاقتصادي حيث تقل هذه النسبة عن نصف نسبة مشارآة الذآور •

 %.23ارتفاع نسبة البطالة بين الإناث، حيث بلغت هذه النسبة  •
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 ومѧѧن العوامѧѧل .التزایѧѧد التѧѧدریجي المѧѧستمر فѧѧي نѧѧسبة الإنѧѧاث مѧѧن ذوي النѧѧشاط الاقتѧѧصادي والملتحقѧѧين بѧѧسوق العمѧѧل    •

 .المؤثرة في هذا المجال ارتفاع المستوى التعليمي للإناث وتطور التوجهات الاجتماعية ذات العلاقة

بسوق العمل سنویاً، وبشكل خاص من مخرجات النظѧام التعليمѧي،        ) عاملين ومتعطلين (ارتفاع أعداد الملتحقين الجدد      •

 مليونѧاً سѧنویاً،     3.9ویبلغ عدد الداخلين الجدد لѧسوق العمѧل         %. 2.4وذلك بسبب ارتفاع معدل النمو السكاني الذي یبغ         

 .مما یستدعي توفير فرص عمل تفوق هذا العدد لتقليص نسبة البطالة

ومقابل ذلѧك آانѧت نѧسبة العمالѧة الوافѧدة           . ارتفاع نسبة العمالة الوافدة غير العربية، حيث یتجاوز عددها عشرة ملایين           •

 .ثة ملایينالعربية متواضعة حيث تبلغ ثلا

تراجع معدّلات التشغيل في مؤسسات القطاع العام، وبخاصة الحكوميѧة منهѧا، بѧسبب التوجѧه لانѧسحاب الحكومѧة مѧن                       •

 .امتلاك وإدارة النشاطات الاقتصادیة بشكل مباشر، واقتصار دورها على التشریع والتنظيم والمراقبة والتقييم

 غالبيѧѧة الأقطѧѧار العربيѧѧة، مѧѧع ضѧѧعف التѧѧشریعات والآليѧѧات    فѧѧي) غيѧѧر المѧѧنظم (ارتفѧѧاع حجѧѧم القطѧѧاع غيѧѧر النظѧѧامي    •

وتشير التقدیرات ان نسبة القوى العاملة في هذا القطاع تصل أحياناً إلى حѧوالي      . والبرامج التي تتعامل مع هذا القطاع     

 .، وتتسم بالتأهيل المتدني والأجر المنخفض والإنتاجية المتواضعة50%

والصغيرة والمتوسطة حيث تتجاوز هذه     ) الميكرویة أو متناهية الصغر   (الصغرى  ارتفاع نسبة المؤسسات والمنشآت      •

 .من مجموع المؤسسات والمنشآت وتستوعب أآثر من نصف القوى العاملة% 98النسبة 

انخفاض إنتاجية العامل العربي بشكل آبير عن إنتاجية العامل في الدول المتقدمة، مما یؤثر سلباً على متطلبات النمو                   •

 .تصادي المستدامالاق

ارتفاع نسبة الأمية بين السكان والقوى العاملة، مما یѧنعكس سѧلباً علѧى الإنتاجيѧة وخѧصائص سѧوق العمѧل، فقѧد بلغѧت            •

بѧѧين الѧѧشباب وذلѧѧك علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن التحѧѧسّن الملمѧѧوس فѧѧي معѧѧدلات    % 14بѧѧين الѧѧسكان و % 30هѧѧذه النѧѧسبة حѧѧوالي 

 .الالتحاق بالمراحل التعليمية المختلفة

أو ما یسمّى بالفرصة السكانية نتيجة انخفاض معدلات الإنجѧاب        ) السكّاني(اب من مرحلة التحول الدیموغرافي      الاقتر •

وبالتالي انخفاض نسبة الفئات العمریة دون سن الخامسة عشرة، مقابل ارتفاع نسبة السكان في سن العمѧل مѧن الفئѧات      

 .رص العمل اللازمة، مما یسبب ضغوطاً على سوق العمل لتوفير ف65-15العمریة 

ضعف عنصر المواءمة من النواحي الكمية والنوعية بين مخرجات النظѧام التعليمѧي والتѧدریبي، النظѧامي منѧه وغيѧر           •

 .النظامي من جهة، وبين المتطلبات التنمویة وحاجات سوق العمل                      من جهة أخرى

 فѧي آثيѧر مѧن المنѧاطق العربيѧة حѧائلاً أمѧام جهѧود التѧشغيل واسѧتثمار                     تقف الثقافة المجتمعية والقيم الاجتماعية السائدة      •

وهѧذا آلѧه   . فرص العمل وعائقاً أمѧام تѧوطين العمالѧة وتقلѧيص الاعتمѧاد علѧى العمالѧة الوافѧدة، وبخاصѧة الأجنبيѧة منهѧا                  

وقعѧه المتميѧز فѧي الجѧذور     یستدعي تفعيل النظم التعليمية والثقافية لتأآيد قيم العمل الانѧسانية والدینيѧّة والحѧضاریة، وم          

 .الثقافية

 والآليѧات والبѧرامج والمتطلبѧات التنظيميѧة للتعامѧل مѧع حرآيѧة القѧوى العاملѧة العربيѧة                     الاستراتيجياتیتوافر عدد من     •

وانتقالها بين الأقطѧار العربيѧة، ولكѧن ذلѧك آلѧه لا یرقѧى إلѧى الطموحѧات علѧى غѧرار تكѧتلات عالميѧة أخѧرى، فمنطقѧة                 
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عربية ما زالت غير مكتملة الإنشاء، والسوق العربية المشترآة التي توفر حریة انتقѧال القѧوى العاملѧة         التجارة الحرة ال  

 .العربية ما زالت طموحاً لم یتحقق

ضعف الآليات والمتطلبات التنظيمية اللازمة للتعامل مع هجرة القوى العاملة العربيѧة للѧدول الأجنبيѧة، وتزایѧد القيѧود         •

مستقبلة في هذا المجال، وما یرافق آل ذلك من انعكاسات وآثار اقتصادیة واجتماعية وسياسية المفروضة من الدول ال  

 .فيها الكثير من التحدیات والسلبيات

وأخيراً هناك المؤشّر الرئيس ذو العلاقѧة الأوثѧق بقѧضایا التѧشغيل والبطالѧة، وهѧو النمѧو الاقتѧصادي القѧادر مѧن حيѧث                   •

يشة مѧن ناحيѧة وإیجѧاد فѧرص عمѧل آافيѧة باسѧتمرار لاسѧتيعاب أفѧواج الѧداخلين           حجمه ونوعيته على رفع مستوى المع  

الجدد لسوق العمѧل مѧن ناحيѧة أخѧرى، علمѧاً بѧأن هѧذا النمѧو لѧم یكѧن آافيѧاً علѧى المѧستوى العربѧي حتѧى الآن للحѧد مѧن                                     

 .البطالة ومنع تفاقمها

  

  المداخل العامة

غيل والبطالѧѧة فѧѧي الأقطѧѧار العربيѧѧة، مѧѧع الأخѧѧذ بالاعتبѧѧار  هنѧѧاك أربعѧѧة مѧѧداخل عامѧѧة رئيѧѧسة للتعامѧѧل مѧѧع قѧѧضایا التѧѧش 

  :وهذه المداخل هي. بات التعامل معها بين قطر وآخرالتفاوت الكبير في طبيعة هذه القضایا ومتطل

  

  المدخل الاقتصادي: أولاً

 فѧرص عمѧل   یُعنى هذا المدخل بتحقيق نمو اقتصادي یتجاوز ضѧعفي نѧسبة النمѧو الѧسكاني، ليكѧون قѧادراً علѧى إیجѧاد                      

آافية لاستيعاب الأفواج السنویة المتعاقبة الملتحقة بالنشاط الاقتصادي وسوق العمل، آعاملين أو باحثين عن عمل، والذین    

  .تقدر أعدادهم حالياً بأربعة ملایين إنسان آل عام، بالإضافة إلى الأعداد المتراآمة من المتعطلين من سنوات سابقة

  

  والسكّانيالمدخل الاجتماعي : ثانياً

سنویاً مقابل النسبة التѧي تقѧل عѧن         % 2.4یتضمن هذا المدخل ترشيداً تدریجياً في نسبة النموّ السكاني التي تبلغ حالياً             

هѧذا مѧع العلѧم أن عمليѧة الترشѧيد هѧذه تѧتم جزئيѧاً بѧصورة          . فѧي الѧدول المتقدمѧة   % 1في الدول النامية، والتي تقѧل عѧن        % 2

اعية والثقافية، آما تتم نتيجة سياسات وبرامج موجهة لهذا الغرض، وبخاصة في مجѧالات              طبيعية نتيجة التطورات الاجتم   

  .الصحّة الإنجابية

  

  مدخل الخدمات والآليات والبرامج الداعمة للتشغيل: ثالثاً

یُعنѧѧى هѧѧذا المѧѧدخل بتѧѧوفير البيئѧѧات والإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧدعم جهѧѧود التѧѧشغيل، وفѧѧي مقѧѧدمتها خѧѧدمات تنميѧѧة المѧѧوارد        

ریة، ومواءمѧѧة مخرجѧѧات النظѧѧام التعليمѧѧي مѧѧع المتطلبѧѧات التنمویѧѧة واحتياجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل، وتطѧѧویر الѧѧسياسات           البѧѧش

والاستراتجيات المنظمة لسوق العمل والتي تعالج قضایا التشغيل، والخدمات الداعمة للتشغيل والتوظيف التي یتناولها هذا      

  .التقریر بشيء من التفصيل
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  لة وتعريبهامدخل توطين العما: رابعاً

یتناول هذا المدخل الجهѧود المبذولѧة لتѧشغيل المѧواطنين المتعطلѧين عѧن العمѧل، وآѧذلك حفѧز تѧشغيل العمالѧة العربيѧة                         

ومن الجدیر بالذآر أنه مقابل ملایين المتعطلين عن العمل الذین تبلغ . وحرآيتها في الأقطار العربية الجاذبة للعمالة الوافدة

ى العاملة في المنطقة العربيѧة، هنѧاك حجѧم آبيѧر مѧن العمالѧة غيѧر العربيѧة التѧي یقѧدر عѧددها                          من مجمل القو  % 14نسبتهم  

مѧشروع الإطѧار العѧام لاسѧتراتيجية التنميѧة          "ومما تجدر الإشارة إليه في هذا المجال وثيقѧة          . بأآثر من عشرة ملایين عامل    

، ونѧصت علѧى تخفѧيض حجѧم قѧوة العمѧل        1986التѧي صѧدرت عѧام       " والتكامل لدول مجلس التعѧاون لѧدول الخلѧيج العربيѧة          

  .الوافدة تدریجياً، وتعدیل ترآيب العمالة الوافدة لصالح العمالة العربية

ومن الواضح أن مهام منظمة العمل العربية وجهودهѧا تترآѧز بѧشكل رئѧيس ومباشѧر فѧي المѧدخلين الأخيѧرین، وهمѧا                        

    ѧر        مدخل الخدمات والآليات والبرامج الداعمة للتشغيل، ومدخل تѧود غيѧى الجهѧافة إلѧك بالإضѧا، وذلѧة وتعریبهѧوطين العمال

  .المباشرة التي تصب في المدخلين الآخرین، وهما المدخل الاقتصادي والمدخل الاجتماعي والسكاني

دعم التѧشغيل والعمѧل     لѧ  مجموعة من الخدمات والآليات والبرامج التي یمكن إعطاؤهѧا الأولویѧة             وتتناول هذه الدراسة  

  .بطالة على المستوى العربي، انطلاقاً من الأولویة التي تشغلها قضایا التشغيل والبطالة على الساحة العربيةحدّ من الوال

  

  الأهداف والتوجهات 

انطلاقѧѧاً مѧѧن النظѧѧرة الѧѧشاملة المѧѧشار إليهѧѧا آنفѧѧاً لمفهѧѧوم المѧѧوارد البѧѧشریة، یمكѧѧن اسѧѧتخلاص مجموعѧѧة مѧѧن الأهѧѧداف     

مѧسؤوليات منظمѧѧة العمѧѧل العربيѧة، وتѧѧدعم جهѧود التѧѧشغيل وتѧѧساهم فѧي الحѧѧد مѧѧن     والتوجهѧات التѧѧي تقѧع ضѧѧمن اهتمامѧѧات و  

البطالة، وفيما یلي رصد موجز لهѧذه الأهѧداف والتوجهѧات المرتبطѧة بكѧل مكѧوّن مѧن المكونѧات الثلاثѧة لمنظومѧة المѧوارد                           

  .البشریة، وللمنظومة بشكل عام

  العرض من القوى العاملة: أولاً

  :الأهداف والتوجهات

قاء بنظم التعلѧيم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي مѧن النѧواحي الكميѧة والنوعيѧة، ومѧن حيѧث ارتباطهѧا ومواءمتهѧا مѧع                            الارت •

المتطلبѧѧات التنمویѧѧة وحاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل مѧѧن ناحيѧѧة، وقѧѧدرات الدارسѧѧين وميѧѧولهم واسѧѧتعداداتهم مѧѧن ناحيѧѧة ثانيѧѧة،       

 .والمجالات والمراحل التعليمية الأخرى من ناحية ثالثة

نظم التعليم والتدریب المهني والتقني غير النظامي مѧن النѧواحي الكميѧة والنوعيѧة، وزیѧادة الاسѧتفادة منهѧا فѧي                     تطویر   •

مجѧال تعلѧѧيم الكبѧѧار والتعلѧيم المѧѧستمر للفئѧѧات المѧستهدفة ذآѧѧوراً وإناثѧѧاً، آѧالمتعطلين عѧѧن العمѧѧل، والعائѧدین للعمѧѧل بعѧѧد      

 .تهم وتحسين مستوى أدائهمالانقطاع عنه، والعاملين الذین یحتاجون رفع آفاء

تحسين مدخلات نظم التعليم والتدریب المهني والتقنѧي، النظاميѧة منهѧا وغيѧر النظاميѧة، ویѧشمل ذلѧك المѧواد التعليميѧة                    •

 .والتدریبية، والهيئات التدریسية والتدریبية، والتسهيلات المكانية والفنية، والإدارات المتطورة، وغير ذلك

لعمالѧѧة العربيѧѧة وانتقالهѧѧا بѧѧين الأقطѧѧار العربيѧѧة وهجرتهѧѧا إلѧѧى الѧѧدول الأجنبيѧѧة، ویѧѧشمل ذلѧѧك الاهتمѧѧام بقѧѧضایا حرآيѧѧة ا •

 .المتطلبات التدریبية والتأهيلية والتنظيمية والتشریعية
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تطویر الخدمات والتسهيلات الداعمة للتشغيل والتوظيف، ویشمل ذلك خدمات مكاتب التѧشغيل والتوظيѧف، وخѧدمات                 •

يفي الموجهѧѧة لخریجѧѧي المؤسѧѧسات التعليميѧѧة، والمتعطلѧѧين عѧѧن العمѧѧل، وآѧѧذلك الѧѧѧراغبين         التوجيѧѧه والإرشѧѧاد الѧѧوظ   

بالالتحاق بالمؤسسات والبرامج التعليمية المختلفة، النظامية منها وغير النظامية، ذآوراً وإناثاً، وذلك لمساعدتهم على 

 .ناسبهمتقييم قدراتهم واستعداداتهم وتوجيههم لفرص العمل أو فرص التعليم التي ت

إبѧѧلاء العنایѧѧة اللازمѧѧة بخѧѧدمات التأهيѧѧل والتѧѧدریب وتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة التѧѧي تѧѧدعم التѧѧشغيل للѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي    •

والѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة، وتلѧѧك التѧѧي تقѧѧدم الخѧѧدمات ) الميكرویѧѧة أو متناهيѧѧة الѧѧصغر(المؤسѧѧسات والمنѧѧشآت الѧѧصغرى 

 .حسين أدائهم وحفزهم على الانتقال إلى القطاع النظاميلت) غير المنظم(للعاملين في القطاع غير النظامي 

  الطلب على القوى العاملة: ثانياً

  الأهداف والتوجهات

تخفيض حجم قوة العمل الوافدة غير العربية فѧي الأقطѧار العربيѧة الجاذبѧة للعمالѧة الخارجيѧة، وتعѧدیل ترآيبѧة العمالѧة                         •

 .الوافدة لصالح العمالة العربية

مجتمعيѧѧة باتجѧѧاه اسѧѧتثمار وتعظѧѧيم الاتجاهѧѧات الایجابيѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي الجѧѧذور الثقافيѧѧة، وتقلѧѧيص         تطѧѧویر الثقافѧѧة ال  •

 .الاتجاهات السلبية في الممارسات والاتجاهات الاجتماعية فيما یتعلق بقيمة العمل وممارسته

الѧة الوطنيѧة، ذآѧوراً    الارتقاء ببيئة العمل وظروفه وعلاقاته وحوافزه في المؤسسات والمنѧشآت للمѧساهمة بجѧذب العم          •

 .وإناثاً، للعمل في مستویات العمل المختلفة، وبخاصة مستویات العمل الأساسية

تحسين بيئات العمل وظروف التشغيل والأطر التنظيمية الداعمة لتشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة والفئѧات المهمѧّشة                 •

 .في المجتمع

نѧشاء المؤسѧسات والمنѧشآت الѧصغرى والѧصغيرة والمتوسѧطة،         تطویر التشریعات والإجراءات التنظيمية التي تѧدعم إ        •

وتحѧѧسّن بيئѧѧة العمѧѧل وأطѧѧره فѧѧي القطѧѧاع غيѧѧر النظѧѧامي، وذلѧѧك بهѧѧدف زیѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتيعاب العمالѧѧة الوطنيѧѧة         

  .والعربية

  القنوات والروابط بين جانبي العرض والطلب: ثالثاً

  :الأهداف والتوجهات

• ѧѧات والبحѧѧراء الدراسѧѧي إجѧѧع فѧѧّن التوسѧѧرض مѧѧشمل العѧѧي تѧѧشریة التѧѧوارد البѧѧة المѧѧة بثلاثيѧѧسوحات ذات العلاقѧѧوث والم

القѧѧوى العاملѧѧة، والطلѧѧب عليهѧѧا، والقنѧѧوات والѧѧروابط بينهمѧѧا، والاسѧѧتفادة مѧѧن النتѧѧائج فѧѧي تطѧѧویر الجوانѧѧب المختلفѧѧة         

 .لمنظومة الموارد البشریة

 والتمویلية فѧي منظومѧة المѧوارد البѧشریة     لتقييميةواتطویر دور القطاع الخاص على المستویات التخطيطية والتنفيذیة   •

 .بمكوّناتها المختلفة، وبخاصة فيما یتعلق بجانب العرض من القوى العاملة

ين القطѧري والعربѧي، والتѧي       یإنشاء نظم المعلومات وقواعد البيانات المتعلقة بمنظومة المѧوارد البѧشریة علѧى المѧستو               •

بية، ونواتج نظѧم التعلѧيم النظѧامي وغيѧر النظѧامي، وخѧصائص العمالѧة                تشمل معلومات وخصائص أسواق العمل العر     

 .المهاجرة والوافدة والعائدة، وعناصر القنوات والروابط بين العرض والطلب وغير ذلك
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تطویر الاستراتيجيات والسياسات والمواثيق والمعاهѧدات العربيѧة ذات العلاقѧة بمنظومѧة المѧوارد البѧشریة بمكوّناتهѧا                    •

 .إجراء التنسيق والتوافق مع المواثيق والمعاهدات والإعلانات العالميةالثلاثة، و

الارتقاء بالتشریعات القطریة المتعلقة بمنظومة الموارد البشریة بمكوّناتها وعناصرها المختلفة، والعمѧل علѧى توحيѧد                 •

 .منطلقاتها وتوجهاتها وأطرها العامة من منظور عربي

قافية التي تساهم في تناول القضایا المتعلقة بمنظومة الموارد البѧشریة، ویѧشمل ذلѧك               تطویر البيئات العلمية والأطر الث     •

 .الخدمات الإعلامية والثقافية والمؤتمرات والندوات وورش العمل واللقاءات، على المستویين القطري والعربي

ن القطري والعربѧي، ویѧشمل    النهوض بحاآمية المكونات والعناصر المختلفة لمنظومة الموارد البشریة على المستویي          •

 .ذلك القدرات التخطيطية والتنظيمية والإداریة والمؤسسية، وتعظيم أدوار أطراف الإنتاج

تطویر دور المرأة ومشارآتها وأوضاعها في منظومة الموارد البشریة سواء فيما یتعلق بالتعليم والإعداد والتأهيل أو  •

 .حاآمية والتنظيمبالتشغيل والتوظيف أو بالأنشطة المتعلقة بال

  

  الآليات والبرامج: التشغيل

تبѧѧوأت قѧѧضایا التѧѧشغيل وامتѧѧداداتها الاقتѧѧصادیة والاجتماعيѧѧة، وبخاصѧѧة مѧѧا یتعلѧѧق منهѧѧا بإعѧѧداد العѧѧاملين وتѧѧأهيلهم         

وظروف عملهم، والعلاقات بين أطراف الانتاج، وخصائص سѧوق العمѧل والمتطلبѧات التنمویѧة، وغيѧر ذلѧك، مكانتهѧا فѧي             

وقѧد انعكѧس ذلѧك علѧى طبيعѧة أعمѧال       . ویّات المرتبطة باهتمامات منظمة العمل العربية ومسؤولياتها منذ تأسيسها   سلم الأول 

  .المنظمة والنشاطات التي تقوم بها

إن الآليات والبرامج والإجراءات التي یمكن أن تساهم في دعѧم التѧشغيل والحѧد مѧن البطالѧة، وبالتѧالي تقلѧيص الفقѧر،             

  :آثيرة ومتعددّة

اء فيمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالنمو الاقتѧѧصادي، أو التطѧѧور الاجتمѧѧاعي، أو التحѧѧوّل الѧѧسياسي، أو التغيѧѧّر الثقѧѧافي والقيمѧѧي فѧѧي      سѧѧو •

 المجتمع،

وسѧѧواء مѧѧا آѧѧان علѧѧى مѧѧستوى التخطѧѧيط ورسѧѧم الѧѧسياسات ووضѧѧع الاسѧѧتراتيجيات أو علѧѧى مѧѧستوى التنفيѧѧذ والتطبيѧѧق     •

 والأداء،

لعاملة وتنمية المѧوارد البѧشریة، أو علѧى مѧستوى الطلѧب، آمѧا سѧبق             وسواء ما آان یعنى بجوانب العرض من القوى ا         •

 ،الإشارة إليه في مطلع هذه الدراسة

وسواء على مستوى العمل القطري والعربي أو علѧى مѧستوى التطѧورات العالميѧة والتѧأثيرات الدوليѧة والعلاقѧات مѧع                         •

 .الدول الأجنبية

 دور لهѧا والبѧرامج والإجѧراءات والخѧدمات التѧي یمكѧن ان یكѧون           من آل ذلك الآليات     ولكن ما یهمنا في هذه الدراسة       

وفيما یلي عرض لمجموعة من هذه الآليات والخدمات الداعمة للتشغيل والحد من البطالة، والتي یمكن   . في  التشغيل  بارز  

ظمѧѧة وانجازاتهѧѧا فѧѧي مجѧѧال التѧѧشغيل، علمѧѧاً بѧѧأن أعمѧѧال المنالعمѧѧل العربيѧѧة أن تѧѧشكّل جانبѧѧاً رئيѧѧساً مѧѧن إطѧѧار عمѧѧل منظمѧѧة 
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وسيتناول العرض مجموعة آبيرة منهѧا، سѧواء مѧا تѧم انجѧازه            . ونشاطاتها تناولت جوانب آثيرة من هذه الآليات والخدمات       

  .آلياً أو جزئياً، أو ما یوصى بانجازه، وذلك لتحقيق الشمولية وتكامل الصورة

  جيات التشغيلياسترات. 1

ي ضѧѧوء اقѧѧرار مѧѧؤتمر العمѧѧل العربѧѧي فѧѧي دورتѧѧه الثلاثѧѧين التѧѧي    ف2003ѧѧفѧѧي عѧѧام أصѧѧدرت منظمѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة  

وقѧѧد اسѧѧتندت هѧѧذه الاسѧѧتراتيجية إلѧѧى المواثيѧѧق   ". الاسѧѧتراتيجية العربيѧѧة لتنميѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة والتѧѧشغيل   "عقѧѧدتهفي تѧѧونس

 -القѧѧوى العاملѧѧةاسѧѧتراتيجية تنميѧѧة "والاتفاقѧѧات العربيѧѧة والدوليѧѧة، وقѧѧرارات مѧѧؤتمرات العمѧѧل العربيѧѧة ذات العلاقѧѧة وإلѧѧى   

ویتѧѧضح مѧѧن عنѧѧوان الاسѧѧتراتيجية الاهتمѧѧام . الѧѧصادرتان عѧѧن المنظمѧѧة" 1993والاسѧѧتراتيجية العربيѧѧة للتѧѧشغيل " "1985

  .بعنصر الارتباط والمواءمة فيما یتعلق بالقوى العاملة بين جانبي العرض والطلب

موعѧة آبيѧرة مѧن القѧضایا التѧي تهѧم المنطقѧة        وقد تناولت الاستراتيجية في منطلقاتهѧا وأهѧدافها ومجѧالات أنѧشطتها مج       

العربية سواء على المستوى القطري أو العربي، بما في ذلك قضایا التعاون والتكامل العربي، والتشغيل والبطالة، وتأهيѧل      

ومѧѧات القѧѧوى العاملѧѧة، والانتاجيѧѧة، وادوار الѧѧشرآاء، والأبعѧѧاد التѧѧشریعية والتنظيميѧѧة، والامتѧѧدادات الاجتماعيѧѧة، ونظѧѧم معل

  .الموارد البشریة، وتشغيل المرأة، وغير ذلك

لتأخѧѧذ " الاسѧѧتراتيجية العربيѧѧة لتنميѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة والتѧѧشغيل    " وتحѧѧدیث وقѧѧد یكѧѧون الأوان قѧѧد آن للنظѧѧر بتطѧѧویر   

، بالاعتبار التطورات والتوجهات الحدیثة في قѧضایا تنميѧة المѧوارد البѧشریة ودینامّيѧات سѧوق العمѧل والمتطلبѧات التنمویѧة                      

  .والتحوّل في العلاقات الدولية، والأولویّات المرتبطة بالأوضاع الاقتصادیة والاجتماعية العربية

  مؤشرات التعليم والتدريب المهني والتقني. 2

یفتقѧѧر قطѧѧاع التعلѧѧيم والتѧѧدریب المهنѧѧي والتقنѧѧي إلѧѧى مؤشѧѧرات تخѧѧدم آمرجعيѧѧات لقيѧѧاس العناصѧѧر المختلفѧѧة للقطѧѧاع      

لكمية والنوعية التي تطرأ عليه سنة بعد أخرى، وتسهّل جمع البيانѧات والإحѧصاءات والمعلومѧات      والتغيّرات والتطورات ا  

وتعѧѧالج المؤشѧѧرات فѧѧي العѧѧادة  . عѧѧن هѧѧذا القطѧѧاع وإجѧѧراء المقارنѧѧات بѧѧين الأقطѧѧار العربيѧѧة المختلفѧѧة ومѧѧع الѧѧدول الأجنبيѧѧّة    

يѧѧرات الجѧѧنس والعمѧѧر والمنѧѧاطق الجغرافيѧѧة    الخѧѧصائص الكميѧѧة والنوعيѧѧة للتعلѧѧيم والتѧѧدریب المهنѧѧي والتقنѧѧي حѧѧسب متغ     

ومѧѧن هѧѧذه الخѧѧصائص نѧѧسب الالتحѧѧاق والكلفѧѧة والتمویѧѧل والكفѧѧاءة وتѧѧشغيل الخѧѧریجين      . والمѧѧستوى التعليمѧѧي وغيѧѧر ذلѧѧك  

وتتѧѧضمن . وخѧѧصائص المعلمѧѧين والمѧѧدربين والمѧѧشارآة فѧѧي التعلѧѧيم المѧѧستمر وخѧѧصائص البѧѧرامج التدریبيѧѧة وغيѧѧر ذلѧѧك      

شر الواحد عادة عنوان المؤشѧر والمعادلѧة الریاضѧية التѧي تبѧيّن آيفيѧة احتѧسابه والبيانѧات اللازمѧة                      المعلومات المعنية بالمؤ  

  . لاحتساب المؤشر ومصادرها ومن ثم تحليل النتائج التي یتم التوصل إليها ومجالات الاستخدام لهذه النتائج

استثمارها والبناء  لأقطار العربية، یمكن    ومن المعلوم أن هناك جهوداً متواضعة في هذا المجال في عدد محدود من ا             

  . والاستفادة منها على المستوى العربيعليها

 لوضѧѧع مؤشѧѧرات شѧѧاملة لقطѧѧاع التعلѧѧيم والتѧѧدریب المهنѧѧي والتقنѧѧي، یتѧѧضمن      وتبѧѧدو الحاجѧѧة قائمѧѧة لبرنѧѧامج عربѧѧي  

لقياسѧات العلميѧة لخѧصائص      الخصائص النوعية والكمية، على المستوى العربѧي، لمѧساعدة الأقطѧار العربيѧة علѧى إجѧراء ا                 

  .القطاع والتطورات التي تطرأ عليه، ومقارنة ذلك مع أقطار أخرى في العالم
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  نظام معلومات سوق العمل. 3

یѧدعو  "الѧذي   ) 1356( القѧرار رقѧم      2007أصدر مؤتمر العمل العربي في دورته الرابعة والثلاثين المنعقدة في آذار            

تجميѧع وتحليѧل البيانѧات والمعلومѧات الخاصѧة بѧسوق العمѧل علѧى المѧستویات المحليѧة           الدول العربية لإنشاء قاعدة بيانѧات ل     

وتناولѧѧت الاسѧѧتراتيجية العربيѧѧة لتنميѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة  ". والاقليميѧѧة والدوليѧѧة لتѧѧسهيل تبѧѧادل المعلومѧѧات والخبѧѧرات العربيѧѧة 

 القوى العاملة والتشغيل من خلال شبكة تصميم وتنفيذ شبكة معلومات حول"والتشغيل هذا الجانب حيث أآّدت الحاجة إلى 

  ".اتصال عالمية یتم من خلالها متابعة مؤشرات سوق العمل في البلدان العربية

وتنبع أهمية مثل هذه القرارات والتوجهات من أن ضعف المعلومات والبيانات المتعلقة بالموارد البشریة، سواء مѧن                 

رسѧم الѧسياسات ووضѧع الاسѧتراتيجيات واتخѧاذ القѧرارات فيمѧا یتعلѧق               حيث شموليتها أو دقتها، یѧؤدي إلѧى صѧعوبات لѧدى             

ولا . بقضایا التشغيل والبطالة، آما یؤدي إلى عوائق لدى إجѧراء الدراسѧات والبحѧوث وأنѧشطة التقيѧيم فѧي مجѧالات العمѧل                        

ض مѧن القѧوى العاملѧة،    یخفى أن مثل هذه المعلومات والبيانات تتناول المكونات الثلاثة للموارد البشریة، وهي جانب العر          

  .وجانب الطلب عليها، وآذلك الروابط والقنوات بين الجانبين

وهكذا یهدف انѧشاء قاعѧدة معلوماتيѧة عѧن سѧوق العمѧل، عѧن طریѧق شѧبكة عربيѧة لهѧذا الغѧرض، إلѧى التعѧرف علѧى                                

بѧرامج اللازمѧة   خصائص سوق العمل وعلى التغيّرات التي تطѧرأ عليѧه، بمѧا یѧساهم فѧي وضѧع الѧسياسات والإجѧراءات وال                   

للتعامل مع هذه الخصائص والمتغيرات، وإجراء الاسقاطات والتنبѧؤات حѧول مؤشѧرات المѧوارد البѧشریة لخدمѧة صѧاحب                     

  .القرار وراسم السياسات والباحث وصاحب العمل وغيرهم

مѧشروع علѧى   أعدّت منظمة العمل العربية مشروعاً لإنشاء الشبكة العربية لمعلومات سوق العمل، وقѧد اشѧتمل ال          وقد  

رصد التحدیات التي یشهدها سوق العمل في الأقطار العربية، وآذلك الفرص المتاحة لزیادة آفاءة سوق العمѧل، وتفѧصيلاً            

وافياً حول مشروع إنشاء شبكة قومية لمعلومات سوق العمѧل، مѧع بيѧان أهѧداف الѧشبكة ومكوّناتهѧا وأنѧواع قواعѧد البيانѧات              

لمادیѧة علѧى مѧستوى المرآѧز     تها، بالإضافة إلى متطلبات إنشائها مѧن المѧوارد البѧشریة وا    المشمولة بها وتطبيقاتها ومخرجا   

  .ومن المؤمّل السير قدماً بوضع هذا المشروع موضع التنفيذ.  للشبكة والنقاط الوطنيةالرئيسي

  تدريب المدربين. 4

 نقѧاط الѧضعف فѧي نظѧم تنميѧة المѧوارد       من المعلوم أن إعداد المدربين المهنيين وتأهيلهم ومستویات أدائهم تشكّل أحѧد      

البشریة في المعاهد والمدارس والمراآز والبرامج المهنية المختلفة، بما في ذلك مواقع العمل التي تستضيف وتنفѧذ بѧرامج                   

بيѧة  ومما یساهم في هذا الضعف المكانة المتدنية نسبياً في المجتمعات العر . تدریبية آما هو الحال في برامج التلمذة المهنية       

للتعليم والتدریب المهني والتقني، وضعف الحѧوافز المادیѧة والمعنویѧة للمѧدربين، ونقѧص الخبѧرة الميدانيѧة العمليѧة لهѧم فѧي                 

مؤسسات العمل والانتاج في سوق العمل، وعدم ایلاء الاهتمام الكافي بتѧدریبهم ورفѧع آفѧاءتهم فѧي أثنѧاء العمѧل سѧواء فѧي                           

  .الأساليب والمسلكيّاتمجال تخصصاتهم المهنية أو في مجال 

وتشكّل الجامعѧات والمعاهѧد المتوسѧطة وآليѧات المجتمѧع فѧي معظѧم الحѧالات المѧصدر الѧرئيس للمѧدربين فѧي بѧرامج                   

التعليم والتدریب المهني والتقني، وبخاصة أولئك الذین عملوا لفترات مناسبة في مؤسسات العمل والانتاج في سوق العمل 

  ѧѧرات الميدانيѧѧى الخبѧѧصلوا علѧѧة وحѧѧة ذات العلاقѧѧدریب      . ة والتطبيقيѧѧاليب التѧѧال أسѧѧي مجѧѧؤلاء فѧѧة لهѧѧارات اللازمѧѧا المهѧѧأم

والمسلكيات فتشمل القدرة على تحدید الاحتياجات التدریبية للمتدربين، ووضع البرامج التدریبية وتنفيذها وتقييم المتدربين             
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ربيѧة التѧي یمكѧن اسѧتثمارها والاسѧتفادة منهѧا علѧى        ویتوافر في هذا المجال جهود في عدد من الأقطار الع      . وبرامج التدریب 

  .المستوى العربي

ومما یدعم المنطلقات والتوجهات في التشغيل وتنمية الموارد البѧشریة علѧى المѧستوى العربѧي وضѧع برنѧامج عربѧي               

هم وتحѧسين    لتأهيل المدربين فѧي مؤسѧسات وبѧرامج التعلѧيم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي فѧي أثنѧاء الخدمѧة لرفѧع آفѧاءت                          شامل

ویتطلب ذلك وضع مجموعة من الوحدات التدریبيѧة، واختيѧار المواقѧع المناسѧبة              . مستوى أدائهم في تنفيذ البرامج التدریبية     

ویكѧѧون مѧѧن أهѧѧداف هѧѧذا البرنѧѧامج تѧѧوطين العمالѧѧة . فѧѧي عѧѧدد مѧѧن الأقطѧѧار لعربيѧѧة، وتѧѧدریب مѧѧدربي المѧѧدربين، وغيѧѧر ذلѧѧك 

  .وتعریبها حيثما یلزم

  فين ومسؤولي السلامة في مواقع العملتدريب المشر. 5

یتولى المشرفون ومسؤولو السلامة والصحة المهنيѧة ورؤسѧاء فѧرق العمѧل مѧسؤوليات ضѧروریة ومهمѧة فѧي مواقѧع               

العمل والانتاج في سوق العمل، فهم حلقة الوصل بين المدربين والاختصاصين من جهة وبين العمال بمستویاتهم المختلفѧة               

وآمѧا فѧي حالѧة المѧدربين الѧذین تѧم            . لѧى عѧاتقهم جوانѧب آثيѧرة مѧن النوعيѧة والانتاجيѧة فѧي العمѧل                 من جهة أخѧرى، وتقѧع ع      

تناولهم في الفقرة السابقة، تشكّل الجامعات والمعاهد المتوسطة وآليات المجتمع في معظم الحالات المصدر الرئيس لفئات    

الخدمة أو في أثناء الخدمѧة علѧى المهѧارات اللازمѧة           المشرفين في التخصصات المختلفة، وهم بحاجة لذلك إلى تدریب قبل           

وتشمل المهارات اللازمة في هذا المجѧال أسѧاليب         . لرفع آفاءتهم وتحسين مستوى أدائهم وزیادة الانتاجية في مواقع العمل         

ن، آمѧا تѧشمل   الاشراف وادارة فرق العمل وإدارة الجودة وتقييم أداء العاملين وأعمال الصيانة وغير ذلك بالنѧسبة للمѧشرفي       

الاشراف على متطلبات الصحة والسلامة في العمل وأمور الاسعافات الأولية ووسائل الحمایة والوقایة وغير ذلك بالنѧسبة    

 هѧذا المجѧال جهѧود فѧي عѧدد مѧن الأقطѧار العربيѧة التѧي یمكѧن اسѧتثمارها                       ویتѧوافر فѧي   . لمشرفي الѧسلامة والѧصحة المهنيѧة      

  .والاستفادة منها على المستوى العربي

وآمѧا فѧѧي حالѧة تѧѧدریب المѧدربين التѧѧي سѧبق الاشѧѧارة إليهѧا فѧѧان ممѧا یѧѧساعد علѧى دعѧѧم المنطلقѧات والتوجهѧѧات وضѧѧع         

فين ورؤسѧѧاء فѧѧرق العمѧѧل ومѧѧسؤولي الѧѧسلامة    لتأهيѧѧل المѧѧشربرنѧѧامج عربѧѧي شѧѧامل فѧѧي التѧѧشغيل علѧѧى المѧѧستوى العربѧѧي    

ویتطلب . والصحة المهنية في مواقع العمل والانتاج في سوق العمل في أثناء الخدمة لرفع آفاءتهم وتحسين مستوى أدائهم                

ذلѧك وضѧѧع مجموعѧѧة مناسѧѧبة مѧѧن الوحѧدات التدریبيѧѧة، واختيѧѧار المواقѧѧع المناسѧѧبة فѧي عѧѧدد مѧѧن الأقطѧѧار العربيѧѧة، وتѧѧدریب    

ویمكѧن أن یتѧولى   . ویكѧون مѧن أهѧداف هѧذا البرنѧامج تѧوطين العمالѧة وتعریبهѧا حيثمѧا یلѧزم           . لمѧشرفين، وغيѧر ذلѧك     مدربي ا 

  . الموقع الواحد مهام تدریب المدربين، آما سبق الإشارة إليه، وتدریب المشرفين ومسؤولي السلامة

  التصنيف العربي المعياري للمهن. 6

التѧѧصنيف العربѧѧي  2009لمنظمѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة الѧѧذي عقѧѧد فѧѧي عمѧѧّان سѧѧنة   أقѧѧر المѧѧؤتمر العѧѧام الѧѧسادس والثلاثѧѧون  

وآان قد عمل على هذا التصنيف . الذي یشتمل على تصنيف وتوصيف لحوالي ثلاثة آلاف عمل) 2008(المعياري للمهن   

لانѧѧشائية  خبيѧѧراً عربيѧѧاً ضѧѧمن تѧѧسعة وعѧѧشرین فریقѧѧاً یغطѧѧون قطاعѧѧات العمѧѧل المختلفѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الѧѧصناعية وا     159

 ویѧصدر هѧذا التѧصنيف ليحѧѧل محѧل التѧصنيف العربѧي الѧسابق الѧѧذي        . عѧددٍ مѧن الأقطѧѧار العربيѧة   والخدميѧة والزراعيѧة مѧن    

ومن المعلوم أن مثل هذا الاصѧدار یغطѧّي      . الف وثمانمئة عمل تقریباً   على  ، والذي اشتمل    1989أصدرته المنظمة في عام     

) المهѧن (ربي، ویبقى هناك بعض الخصوصيات فيما یتعلق بѧبعض الأعمѧال            الجانب الرئيس والأآبر من حاجة آل قطر ع       

  .الإضافية أو مسميات الأعمال التي یمكن لكل قطر عربي ان یعالجها على المستوى القطري
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 International(وفي الوقѧت نفѧسه تتѧولى منظمѧة العمѧل الدوليѧة حاليѧاً تحѧدیث التѧصنيف المعيѧاري الѧدولي للمهѧن             

Standard Classification of Occupations-ISCO- ( ق   . 1988الذي صدر في عامѧون التوافѧومن المتوقع أن یك

رسѧمياً  اعتمѧاده   ان تѧم    بعѧد   التѧصنيف العربѧي المعيѧاري للمهѧن         ویتطلѧب   . لجدیدین، العربي والدولي، آبيѧراًً    بين التصنيفين ا  

دة المواءمѧة مѧع التѧصنيف الѧدولي المتوقѧع صѧدوره        الأخذ بالاعتبار أي تعدیلات طفيفѧة تتطلبهѧا زیѧا   على المستوى العربي  

قریباً، وغير ذلك من التحسينات آإصدار دليل لاسѧتعمال التѧصنيف العربѧي، وقѧوائم مقارنѧة بمѧسميات الأعمѧال، وترجمѧة                       

  .مسميات الأعمال للغتين الانجليزیة والفرنسية، وغير ذلك

  التصنيف العربي المعياري للتعليم. 7

 وتѧم اقѧراره   أعلاه، التѧصنيف العربѧي المعيѧاري للمهѧن          ) 6( العربية، آما ورد شرحه في البند        اعتمدت منظمة العمل  

ونظراً لأن هذا التصنيف یعني بѧالمهن والأعمѧال التѧي تُمѧارس فѧي المجتمѧع فهѧو بѧذلك یعѧالج جانѧب                   . رسمياً ونشره عربياً  

يف موازٍ یعالج جانب العرض مѧن القѧوى العاملѧة     الطلب على القوى العاملة في سوق العمل، وتبقى الحاجة قائمة إلى تصن           

وآمѧѧا ان التѧѧصنيف العربѧѧي المعيѧѧاري للمهѧѧن یعѧѧد نظيѧѧراً للتѧѧصنيف الѧѧدولي     ". التѧѧصنيف العربѧѧي للتعلѧѧيم "وذلѧѧك بإصѧѧدار  

  .المعياري فإن التصنيف العربي المعياري للتعليم سيكون في حالة انجازه نظيراً للتصنيف الدولي المعياري للتعليم

)International Standard Classification of Education –ISCED- (     سكوѧة اليونѧدرته منظمѧذي أصѧال

ویشكّل التصنيف المعياري اللغة الموحدة والأداة لبناء قواعد البيانات المتعلقة بالتعليم من حيѧث المجѧالات   . 1997في عام  

ویѧساعد مثѧل هѧذا التѧصنيف        . تعليمية من ناحيѧة أخѧرى     والحقول والمستویات التعليمية من ناحية والبرامج والتخصصات ال       

. على تجميع البيانات ومقارنتها على المستوى الدولي من جهة، وبناء قواعد بيانات تنمية الموارد البشریة من جهة أخѧرى                 

هيل ویمكن بعد ذلك إعѧداد جѧداول ربѧط بѧين التѧصنيف العربѧي المعيѧاري للمهѧن والتѧصنيف العربѧي المعيѧاري للتعلѧيم لتѧس               

ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذآر ان لѧѧدى منظمѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة مقتѧѧرح مѧѧشروع . عمليѧات الموازنѧѧة والمواءمѧѧة بѧѧين العѧѧرض والطلѧѧب 

للتѧصنيف العربѧي المعيѧاري للتعلѧيم یتنѧاول الأبعѧاد المختلفѧة للانجѧاز، ویѧشمل ذلѧك مكوّنѧات المѧشروع والجهѧات المقتѧرح               

وتبقى الحاجة قائمة للسير قѧدماً فѧي مراحѧل وضѧع هѧذا              . ذ والكلفة التقدیریة  مشارآتها فيه، ومتطلبات تنفيذه، ومراحل التنفي     

المشروع موضع التنفيذ، حيث لا یخفى أهمية مثل هذا التصنيف وانعكاساته على أوضاع التشغيل للشباب على المستویين                 

  .القطري والعربي، موضوع هذه الدراسة

  خدمات البحث والتطوير. 8

. بيѧѧة حѧѧوالي خمѧѧسمئة مرآѧѧز للبحѧѧث والتطѧѧویر، أآثѧѧر مѧѧن نѧѧصفها خѧѧارج نطѧѧاق الجامعѧѧات   یتѧѧوافر فѧѧي الأقطѧѧار العر

ومن ناحية أخرى فإن شѧيوع      . وتتناول هذه المراآز في مهامّها وأعمالها مجالات العلوم المختلفة ومنها المجالات التربویة           

التعلѧيم العѧالي لا یعادلѧه شѧيوع مماثѧل لهѧذه             خدمات البحث والتطویر في المجالات التربویة التي تخدم قطاع التعليم العѧام و            

ولا یخفى أهمية هѧذه الخѧدمات وأثرهѧا فѧي           . الخدمات في مجال قطاع التعليم والتدریب المهني والتقني في الأقطار العربية          

ومѧѧن هѧѧذه القѧѧضایا والخѧѧصائص مѧѧا یتعلѧѧق منهѧѧا   . تطѧѧویر هѧѧذا القطѧѧاع وتقييمѧѧه وتقѧѧصّي القѧѧضایا والخѧѧصائص التѧѧي تهمѧѧّه   

خلات آالبرامج والبيئات التدریبية والمدربين والإدارات المؤسسيّة، أو بالعمليات، أو بالنواتج والمخرجѧات وعلاقتهѧا     بالمد

ومѧѧن هѧѧذه القѧѧضایا والخѧѧصائص أیѧѧضاً مѧѧا یѧѧنجم عѧѧن دراسѧѧات  . بالمتطلبѧѧات التنمویѧѧة ومواءمتهѧѧا مѧѧع حاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل 

متعلقة باقتصادیات التعلѧيم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي والتѧي تѧشمل جوانѧب                المقارنة مع النظم العالمية، والأبعاد المختلفة ال      

هذا بالإضافة إلى الدراسات والمسوح الميدانيѧة لѧسبرغور قѧضایا التѧشغيل وخѧصائص               . التمویل والكلفة والكفاءة والفاعلية   
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ریب المهنѧي والتقنѧي مѧن ناحيѧة،         التعليم والتد الخریجين، وغير ذلك مما یسبغ العمق المعرفي والصيغة العلمية على قطاع            

لحفѧز وتѧشجيع خѧدمات البحѧث والتطѧویر فѧي مجѧال              وهكѧذا تبѧدو الحاجѧة       . وعلى قطاع العمѧل والتѧشغيل مѧن ناحيѧة أخѧرى           

ویمكن أن یتم ذلك بكلفة . التعليم والتدریب المهني والتقني، وبخاصة في الأقطار العربية الأآثر احتياجاً لمثل هذه الخدمات

یѧѧق اسѧѧتثمار مؤسѧѧسات ومراآѧѧز قائمѧѧة، سѧѧواء داخѧѧل الجامعѧѧات أو خارجهѧѧا، لتطѧѧویر أعمالهѧѧا فѧѧي المجѧѧال   مقبولѧѧة عѧѧن طر

  .المنشود

  خدمات التشغيل الالكتروني. 9

آانت عمليات التشغيل في السابق، وما زالت إلى حد آبير، تتم عن طریق الاعلان المباشѧر مѧن قبѧل صѧاحب العمѧل                

 المختلفѧة، أو عѧن طریѧق الاتѧصال المباشѧر، المؤسѧسي منѧه والشخѧصي، أو عѧن                     أو الباحث عن عمѧل فѧي وسѧائل الاعѧلام          

طریѧѧق خѧѧدمات التѧѧدریب التѧѧي یعقبهѧѧا توظيѧѧف مѧѧن یقѧѧع علѧѧيهم الاختيѧѧار مѧѧن قبѧѧل صѧѧاحب العمѧѧل، أو عѧѧن طریѧѧق البعثѧѧات     

تقنيѧѧات المعلومѧѧات ویѧѧشيع حاليѧѧاً اسѧѧتخدام . الدراسѧѧية التѧѧي یلتѧѧزم المѧѧستفيد منهѧѧا بالعمѧѧل لѧѧدى الجهѧѧة الموفѧѧدة، أو غيѧѧر ذلѧѧك  

التѧي تخѧدم صѧاحب العمѧل والباحѧث عѧن            ) الانترنѧت أو الانترانѧت    (والاتصال الحدیثة للتشغيل باستخدام الشبكة العنكبوتيѧة        

ولهذا الغرض یتولى صاحب . عمل في آن واحد بيسر وسهولة وبكلفة متواضعة، باستخدام النظم والبرمجيات ذات العلاقة

واصѧѧفات اللازمѧѧة للعѧѧاملين الѧѧذین یرغѧѧب بتѧѧشغيلهم، آمѧѧا یتѧѧولى الباحѧѧث عѧѧن عمѧѧل إدخѧѧال      العمѧѧل إدخѧѧال المتطلبѧѧات والم 

وتتѧѧولى المنظومѧѧة الالكترونيѧѧة إجѧѧراء المقارنѧѧة بѧѧين    . المعلومѧѧات والبيانѧѧات ذات العلاقѧѧة بمؤهلاتѧѧه وخبراتѧѧه واسѧѧتعدادته   

اجاتѧه، وآѧذلك تزویѧد الباحѧث     العرض والطلب، وتزوید صاحب العمل بالمعلومات عѧن الاشѧخاص الѧذین تنطبѧق علѧيهم ح                

ویѧستطيع أي مѧن   . عن العمل بالمعلومات عن مواقع العمل وأصحاب العمل الѧذین تتوافѧق مؤهلاتѧه وخبراتѧه مѧع حاجѧاتهم         

 ومѧن الѧضروري فѧي ضѧوء ذلѧك      .الطرفين بعد ذلك مواصلة الاتصال الكترونياً أو بأساليب أخرى لإجѧراء الاتفѧاق الѧلازم              

شغيل الالكتروني في الأقطѧار العربيѧة التѧي لا تتѧوافر فيهѧا مثѧل هѧذه الخѧدمات، مѧع مراعѧاة أن                       نشر خدمات الت  العمل على   

تكون المضامين التفصيلية للخدمة باللغة العربيѧة، لѧدعم عمليѧات التѧوطين والتعریѧب فѧي التѧشغيل، والمѧساهمة فѧي تحقيѧق                     

  .عنصر المواءمة بين العرض والطلب في السوق العربي

  لمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةالتشغيل في ا. 10

. تلعѧѧب المنѧѧشآت والمؤسѧѧسات والمѧѧشروعات الѧѧصغرى والѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة دوراً مهمѧѧاً فѧѧي الاقتѧѧصادات العالميѧѧة

ورغم التفاوت بين بلد وآخر فѧي تعریѧف هѧذه المنѧشآت والمѧشروعات مѧن حيѧث عѧدد العѧاملين فيهѧا وحجѧم الاسѧتثمار فѧي                               

صادات الوطنية، إلاّ أنه قلما یقل مجموع عدد العاملين فيها عن نصف مجموع القوى العاملѧة،       أعمالها ومساهمتها في الاقت   

وتѧشكّل هѧذه المؤسѧسات والمنѧشآت فѧي      . مѧن العѧدد الكلѧي فѧي البلѧد الواحѧد          % 95آما أنه قلما یقل عدد هذه المؤسسات عن         

وهكѧذا فѧإن    . من الناتج المحلّي الاجمالي   % 55ة  من العدد الكلي، وتبلغ مساهمتها الاقتصادی     % 98المنطقة العربية حوالي    

طبيعة هذه المنشآت والمشروعات وحجمها ووزنها الملموس ومساهمتها الكبيرة في الاقتصادات الوطنية توفر حافزاً قویاً              

لى نمط على المستویين القطري والعربي للاهتمام بالخدمات والآليات والبرامج اللازمة لدعم وحفز التشغيل فيها، سواء ع    

وممѧѧا تجѧدر الاشѧارة إليѧه فѧي هѧذا المجѧال أن التѧشغيل الѧذاتي فѧѧي         . التѧشغيل بѧأجر لѧدى الغيѧر أم علѧى نمѧط التѧشغيل الѧذاتي        

والصغيرة بشكل خاص تستحق اهتماماً خاصاً لمѧا یتطلبѧه إنѧشاؤها مѧن              ) الميكرویة أو متناهية الصغر   (المنشآت الصغرى   

ن المعنيين بالإعداد لها وإنشائها وإدارتها وتشغيلها، وما یتطلبѧه ذلѧك مѧن قѧدرات             جهود خاصة من قبل الریادیين والمبادری     
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تنافسيّة، وما یستدعيه من خدمات وتسهيلات في مجالات التعلѧيم والتѧدریب والتأهيѧل والتمویѧل والتنظѧيم والتѧسویق وغيѧر                      

  .ذلك

 الѧѧوطني، ولأن الѧѧصعوبات التѧѧي  ونظѧѧراً لأن نѧѧسبة البطالѧѧة بѧѧين الѧѧشباب أعلѧѧى بѧѧشكل ملمѧѧوس عنهѧѧا علѧѧى المѧѧستوى    

یواجهها الشباب في الحصول على فرص العمل والتشغيل تكѧون عاليѧة نѧسبياً بѧسبب حداثѧة التحѧاقهم بѧسوق العمѧل ونقѧص                  

خبراتهم وضعف تنافسيتهم، مما یؤخر احتمالات استيعابهم فѧي المنѧشآت الكبيѧرة وآѧذلك فѧي القطѧاع العѧام وفѧي آثيѧر مѧن                            

، وبخاصة في ضѧوء نمѧو اقتѧصادي متواضѧع، فѧان المؤسѧسات والمنѧشآت الѧصغرى والѧصغيرة،                 مجالات القطاع النظامي  

وآذلك انشطة القطاع غير النظѧامي آمѧا سѧيرد لاحقѧاً، سѧتوفر بѧدیلاً مناسѧباً دائمѧاً أو مرحليѧاًّ لتѧوفير فѧرص العمѧل للѧشباب               

  .وتشغيلهم

سطة ودعم التشغيل فيها بشكل عام، وتѧشغيل        تصنيف الخدمات المساندة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتو      ویمكن  

  /الشباب بشكل خاص، في نوعين رئيسين هما

الخѧѧدمات المѧѧساندة المباشѧѧرة، وتѧѧشمل خѧѧدمات التأهيѧѧل والتѧѧدریب والتعلѧѧيم، وتѧѧسهيلات التمویѧѧل والأقѧѧراض وضѧѧمان      . أ

فنيѧّة، وخѧدمات التѧشغيل      القروض، والتسهيلات المتعلقѧة بالتѧسویق والاسѧتيراد والتѧصدیر، والخѧدمات الاستѧشاریة وال              

  .والارشاد والتوجيه

الخدمات المساندة غير المباشرة، وتشمل السياسات والتشریعات، وخدمات البيانات والاحصاءات ونظѧم المعلومѧات،                . ب

والدراسات والبحوث، والتكتّلات المهنية للعѧاملين فѧي المنѧشآت، والخѧدمات والتѧسهيلات الداعمѧة للمبѧادرة والابѧداع،           

  . الاعلامية، والخدمات البيئّة، والمواصفات والمقایيس، والاتفاقات والبروتوآلات الثنائية والجماعيةوالخدمات

 عن طریق المرآز    بموضوع المنشآت والمشاریع الصغرى والصغيرة والمتوسطة     وقد اهتمت منظمة العمل العربية      

من طرابلس في الجماهيریة العربية الليبية موقعاً له، العربي لتنمية الموارد البشریة الذي یعمل آذراع فني للمنظمة ویتخذ 

حيث قام المرآز بتنفيذ عدد من البرامج والاجراءات في هذا المجال، منها تطویر موقѧع تѧدریبي الكترونѧي لهѧذا الغѧرض،                   

 العلاقѧة  وتطویر حزم ومواد وادلة تدریبية موجهѧة للریѧادیين ومخططѧي التѧشغيل، وتنفيѧذ عѧدد مѧن البѧرامج التدریبيѧة ذات                 

البѧѧرامج والآليѧѧات والخѧѧدمات التѧѧي تѧѧدعم بنѧѧاء المنѧѧشآت       وتبقѧѧى الحاجѧѧة قائمѧѧة إلѧѧى الاسѧѧتمرار فѧѧي تطѧѧویر      .وغيѧѧر ذلѧѧك 

ویѧشمل ذلѧك التوسѧع فѧي وضѧع      . والمشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة والتشغيل فيهѧا، وبخاصѧة التѧشغيل الѧذاتي        

  .البرامج التدریبية الموجهة لرفع آفاءة المخططين والریادیين والمبادرینوتطویر الحزم والمواد والأدلة التدریبية، وتنفيذ 

  )غير المنظّم(التشغيل في القطاع غير النظامي . 11

وینطبѧق ذلѧك علѧى معظѧم الاقطѧار      . یلعب قطاع العمل غير النظامي دوراً بارزاً فѧي اقتѧصادات معظѧم الѧدول الناميѧة      

 الاقتصادي والاجتماعي في ضوء أوضاع البطالѧة العاليѧة نѧسبياً وضѧعف هياآѧل                العربية، حيث یشكّل هذا القطاع المتنفّس     

ورغم شحّ المعلومات والبيانات عن القطاع غير النظامي بѧسبب طبيعتѧه التѧي تجعلѧه غيѧر خاضѧع لكثيѧر مѧن                      . سوق العمل 

علومѧات والبيانѧات تѧشير إلѧى        التشریعات الاقتصادیة والاجتماعية، وبخاصة تشریعات العمل، إلاّ أن ما یتوافر من هѧذه الم             

آبر حجم هذا القطاع من حيث حجم القوى العاملة فيه، والتي قد تصل إلى أآثر من ثلث مجموع القوى العاملѧة فѧي بعѧض                         

ولا یقتصر دور القطاع غير النظامي على . الأقطار، آما تشير إلى آثافة عمل النساء فيه، سواء داخل المنازل أو خارجها 

لمهدّدین بالبطالة بسبب النقص في فرص العمل النظاميѧة وامتѧصاص جانѧب مѧن الاحتقѧان الاقتѧصادي           تأمين فرص عمل ل   
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والاجتماعي نتيجة بطء النمو الاقتصادي وارتفاع نѧسبة الѧداخلين الجѧدد إلѧى سѧوق العمѧل، ولكنѧه یقѧوم أیѧضاً بѧدور خѧزّان                            

  .ت النمو والازدهار الاقتصاديهائل من القوى العاملة یمكن للقطاع النظامي أن یلجأ إليه في فترا

فѧي غالبيѧة    والتѧشغيل   وهكذا فإن طبيعة القطاع غير النظامي ومساهمته الملموسة والكامنة فѧي الاقتѧصادات الوطنيѧة                

الأقطѧѧار العربيѧѧة یѧѧستدعي إیѧѧلاء هѧѧذا القطѧѧاع اهتمامѧѧاً خاصѧѧًّا بهѧѧدف تحѧѧسين ظѧѧروف العمѧѧل فيѧѧه، وزیѧѧادة انتاجيتѧѧه، وتمهيѧѧد 

له إلى مظلة القطاع النظامي، وذلك عن طریق الخدمات والآليات والتسهيلات والبرامج التي تساعد على الطریق أمام انتقا

ذلك، وذلك على نمط الخدمات والبرامج التي سبق الإشѧارة إليهѧا فѧي مجѧال المنѧشآت والمѧشروعات الѧصغرى والѧصغيرة                        

 القطѧѧاع غيѧѧر النظѧѧامي بѧѧسبب خصائѧѧصهم    والمتوسѧѧطة، مѧѧع مراعѧѧاة صѧѧعوبة تѧѧأمين قنѧѧوات الاتѧѧصال مѧѧع العѧѧاملين فѧѧي         

عѧن  ج هادفة لخدمة قضایا التѧشغيل فيѧه          ومما یساعد على العنایة بهذا القطاع وخدمته وضع برام         .الاجتماعية والاقتصادیة 

ویشمل ذلك الدراسات التقييمية لخѧصائص وأوضѧاع القطѧاع          . طریق عدد من الآليات والخدمات والتسهيلات لهذا الغرض       

، ووضع الحوافز لهم للاستفادة من الخدمات والتسهيلات المتاحة، وتقدیم خدمات التعلѧيم والتѧدریب والتأهيѧل          والعاملين فيه 

  .لهم لرفع انتاجياهم وتحسين دخلهم، مع استهداف التحوّل التدریجي من القطاع غير النظامي إلى القطاع النظامي

  المهارات اللازمة لدعم التشغيل. 12

العلميѧة والتقنيѧّة والاختراعѧات    د المعرفي الذي أصبحت فيه المعرفة، التي تѧشمل التطѧورات         ان الحدیث عن الاقتصا   

وغير ذلك، مصدراً رئيساً للثروات الوطنيّة في الѧدول المتطѧورّة، لا بѧد أن یѧنعكس علѧى خѧصائص العѧاملين واحتياجѧاتهم                         

ن حاجة المجتمعات، وبخاصة المتطورّة منها، وبذلك اصبح من المناسب الحدیث ع. المهاریة ومتطلبات إعدادهم وتأهيلهم

القѧول أن إعѧداد   ویمكѧن  . إلى عمّال المعرفة الذین یستطيعون التعامل مع متطلبات المهن والأعمال فѧي الاقتѧصاد المعرفѧي            

عمّال المعرفة وتأهيلهم بما یدعم تشغيلهم وتحسين فرص العمѧل أمѧامهم یجѧب ان یراعѧى تزویѧدهم بѧثلاث مجموعѧات مѧن                

  :ارات، هيالمه

  :مهارات العمل الأساسية، وتشمل  . أ

المعارف ذات العلاقة بالمهنة، المهارات الادائية، الاتجاهات السليمة، استخدام التقنيѧّات الحدیثѧة، التنظѧيم، الادارة،                

  .الانضباطية، الصحة والسلامة المهنية

  :مهارات الاتصال والتعامل، وتشمل  .ب

  .ة بيئة العمل الثقافية، التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء العملاءالاتصال، العمل في فریق، مراعا

  :المهارات التطویریة والعقليّة العليا، وتشمل  .ج

التعلّم الذاتي، التفكير النظمي، التفكير الناقد، حѧل المѧشكلة، الѧنهج التطبيقѧي، التكيѧّف، الإبѧداع، المبѧادرة، المجازفѧة                      

  .ؤ، الاستقلاليةالمحسوبة، الریادة، التنبّ

  المرأة والتشغيل. 13

وقѧد تراوحѧت هѧذه المѧساهمة فѧي الأقطѧار العربيѧة بѧين                . تعد مساهمة المرأة العربية في القوى العاملة منخفضة نسبيًّا        

ویعѧѧود %. 68، هѧѧذا مѧѧع العلѧѧم أن المعѧѧدّل العѧѧالمي بلѧѧغ فѧѧي ذلѧѧك العѧѧام 2003مѧѧن مѧѧساهمة الرجѧѧل فѧѧي عѧѧام % 67و % 26

  : مشارآة المرأة العربية في النشاط الاقتصادي إلى أسباب متعددّة منهاالانخفاض في نسب

 .محدّدات الثقافة المجتمعيّة والعوائق الاجتماعية •
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 .قلة فرص العمل المتاحة للمرأة، وبخاصة في ظل بطالة عالية نسبياً •

 .ضعف عنصر المواءمة بين تعليم المرأة والحاجات التنمویة ومتطلبات سوق العمل •

تطور الملموس الѧذي تحقѧّق فѧي مجѧال أوضѧاع المѧرأة العربيѧة خѧلال العقѧود القليلѧة الماضѧية، سѧواء فѧي مجѧال                              إن ال 

التشریعات التي أآدّت إلى حد آبير المساواة بين الرجѧل والمѧرأة فѧي الحقѧوق الاجتماعيѧة والاقتѧصادیة والѧسياسية، أو فѧي                  

 المختلفة، بالإضѧافة إلѧى أثѧر الحرآѧات النѧسائية العالميѧة فѧي دعѧم            مجال التعليم من حيث حجم الالتحاق بالمراحل التعليمية       

قضایا المرأة والاتفاقات والمواثيق الدولية للنهوض بأوضاعها ومنع جميع أشكال التمييز ضدها، آل ذلك لم ینعكس بشكل 

مѧستقبليّة لتعلѧيم المѧرأة    إن أي نظѧرة  . آاف على تشغيل المرأة العربيѧة ومѧساهمتها فѧي القѧوى العاملѧة والنѧشاط الاقتѧصادي              

. وانعكاساته على دورها ومساهمتها في الحياة العامة وسوق العمل، تعطي مؤشرات ایجابية متوقّعة فѧي مѧسارین رئيѧسين                  

ویتعلѧѧق المѧѧسار الأوّل بالتѧѧأثير التѧѧدریجي للتطѧѧوّر الملمѧѧوس فѧѧي تعلѧѧيم المѧѧرأة فѧѧي مجѧѧال ممارسѧѧة العمѧѧل والمѧѧساهمة فѧѧي        

أما المسار الثاني فيتعلق بما ستؤدي إليه قѧوى  . صة مع وجود قوى ضاغطة أخرى في هذا الاتجاه       الاقتصاد الوطني، وبخا  

العولمة وما یرافقها من تقنيات المعلومات والاتصال من أنماط جدیدة من التشغيل ستنعكس على عمل المرأة وستفتح أفاقѧاً          

ویمكѧѧن تѧѧصنيف . ثمارها بѧѧالتعليم والتأهيѧѧل المناسѧѧبينجدیѧѧدة لهѧѧا فѧѧي مجѧѧالات العمѧѧل، وبخاصѧѧة إذا تѧѧم الاسѧѧتعداد لهѧѧا واسѧѧت  

  :التطورات في أنماط العمل في هذا المجال في صنفين رئيسين

ومنهѧا العمѧل بѧدوام      . أنماط من العمل آانѧت شѧائعة، وسѧيزید شѧيوعها فѧي ضѧوء التطѧورات الاقتѧصادیة والاجتماعيѧة                      . أ

الأعمال التي تخففّ من القيود المكانيѧة والزمانيѧة فѧي    جزئي، واستعارة الخدمات، والعمل من الباطن، وغير ذلك من         

  . العمل

أنماط جدیدة من العمل عززتها قوى العولمة وتقنيѧات المعلومѧات والاتѧصال الحدیثѧة، وهѧو العمѧل عѧن بُعѧد أو العمѧل                 . ب

يع الفѧرد أن  الافتراضي على غرار ما سبق الإشارة إليه من أنمѧاط الѧتعلّم عѧن بعѧد أو الѧتعلّم الالكترونѧي، حيѧث یѧستط                       

ویѧتم  . یعمل دون أن یضطر للالتحاق بموقع العمѧل، بѧل یѧزاول مѧسؤوليات العمѧل وهѧو فѧي مѧسكنه أو مكتبѧه الخѧاص                     

التواصل وتبادل المعلومات بينه وبين صاحب العمل باستخدام التقنيات الحدیثѧة، سѧواء آѧان صѧاحب العمѧل محليѧاً أو                       

 . خارجياً

،  والمرأة الشابّة الأآثѧر تعليمѧاً بѧشكل رئѧيس          مل یعمل لصالح المرأة بشكل عام     ومن الواضح أن التطوّر في أنماط الع      

وبخاصة لمن تحول ظروفها من التفرّغ للعمل بعيداً عن السكن آربات البيوت والنساء في الأماآن البعيѧدة عѧن النѧشاطات                     

قѧѧѧّل، أو بعѧѧѧض الفئѧѧѧات مѧѧѧن ذوي  الاقتѧѧѧصادیة، أو اللѧѧѧواتي تحѧѧѧول أوضѧѧѧاعهن الاجتماعيѧѧѧة أو الѧѧѧصحيّة دون الانتقѧѧѧال والتن  

وهكذا فإن التطوّر في أنماط العمل یساعد المرأة بشكل خاص على الجمع بين مسؤوليات العمѧل مѧن         . الاحتياجات الخاصة 

لكѧѧن القѧدرة علѧѧى اسѧتثمار هѧѧذه الفѧѧرص   . ناحيѧة وبѧѧين مѧسؤولياتها الأخѧѧرى ومتطلبѧات البيئѧѧة الاجتماعيѧة مѧѧن ناحيѧѧة أخѧرى     

لتѧѧي عزّزتهѧѧا قѧѧوى العولمѧѧة وحملتهѧѧا علѧѧى أجنحѧѧة تقنيѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصال الحدیثѧѧة، تѧѧستدعي  والأنمѧѧاط فѧѧي العمѧѧل، ا

  :وفيما یأتي أهم هذه الخدمات والمهارات. تطویراً موازیاً في الخدمات والمهارات التي تقدمها النظم التعليمية

 .التأهيل العلمي والمسلكي المناسب •

 .لحدیثة بكفاءةاستخدام تقنيات المعلومات والاتصال ا •

 .امتلاك قدرات لغویة ذات مستوى ملائم، ویشمل ذلك اللغة الأم واللغة الأجنبيّة •
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 .التعلّم المستمر لمواآبة التطورات العلميّة والتقنيّة •

 .التعلّم الذاتي •

 .التخطيط السليم للجمع بين متطلبات العمل بأنماطه الجدیدة غير التقليدیة، وبين متطلبات الحياة الأخرى •

وبالإضافة إلى ذلك آله، فإن عملية التغيير المنشودة نتيجة التطوّر الملموس في تعلѧيم المѧرأة تѧستدعي قيѧادة یѧشترك                       

أمّا واقع الحال فيشير إلى أن وجود المرأة في المواقع القيادیة في المجتمعات العربية ما زال محѧدوداً،                  . بها الرجل والمرأة  

ومثل هذا الوضѧع یѧؤثر بѧشكل    . نفيذیة أو القضائية، أو حتّى في السلطة الرابعة الاعلامية       سواء في السلطة التشریعية أو الت     

  .سلبي على الثقافة المجتمعية، بالإضافة إلى أنه أحد نواتجها

ولا یخفى في هذا الخصوص أهمية الدور الذي یفترض أن تلعبه مؤسسات المجتمع المدني والأهلѧي، بالإضѧافة إلѧى                    

م التعليميѧѧة والأطѧѧر والنѧѧشاطات الاعلاميѧѧة والثقافيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع إلѧѧى جانѧѧب الجهѧѧود الحكوميѧѧة          طبيعѧѧة مѧѧضامين الѧѧنظ  

أن یكون لقضایا المرأة وأوضاعها موقع بارز في جميѧع البѧرامج والمѧشاریع والخѧدمات المѧشار                   وهذا یستدعي    .والرسمية

  . بشكل رئيس المتعلقة بالشباب بشكل عام، وتلك بأمور العمل والتشغيلهذه الدراسة التي تعنىإليها في 

  التشغيل وذوو الاحتياجات الخاصّة. 14

في المجتمعات العالميѧة، وهѧي نѧسبة عاليѧة تѧستدعي اهتمامѧاً              % 10یشكّل ذوو الاحتياجات الخاصة نسبة لا تقلّ عن         

الانسانية والدینيѧّة التѧي   خاصاً لاستثمار طاقاتهم وقدراتهم وضمان مشارآتهم في الجهود التنمویة بالإضافة إلى المنطلقات            

وتشمل فئات ذوي الاحتياجات الخاصة ذوي الاعاقѧات الجѧسدیة أو الحѧّسية أو              . تتطلب رعایتهم وتأمين حقوقهم آمواطنين    

وتѧشمل هѧذه الفئѧات أیѧضاً اللاجئѧين وبعѧض الفئѧات        . العقلية بالإضافة إلى بطيئي التعلّم وذوي صѧعوبات الѧتعلّم بѧشكل عѧام          

  .كالاثنيّة وغير ذل

 بѧشأن تأهيѧل وتѧشغيل المعѧوقين وآѧذلك التوصѧية العربيѧة المرافقѧة،          1993لعѧام   ) 7(الاتفاقيѧة العربيѧة رقѧم       "عالجت  

جوانب مختلفة من شؤون المعوقين والتوجهات والآليات اللازمة لخدمة قضایاهم في ضوء أعدادهم الكبيرة وتحѧوّلهم إلѧى                

  :وقد اشتملت التوصية على الأمور الرئيسة الآتية. اتشریحة اجتماعية غير منتجة رغم ما تملكه من قدر

 .تعریف المعوق وتصنيف المعوقين وأنواعهم •

الѧѧسياسات اللازمѧѧة علѧѧى المѧѧستوى القطѧѧري للعنایѧѧة بѧѧالمعوقين آانѧѧشاء الأجهѧѧزة والمجѧѧالس المتخصѧѧصة وإجѧѧراء             •

 .الدراسات اللازمة المعنية بقضایاهم

 .د وتشریعات ومراآز متخصصةتأهيل المعوقين، وما یتطلبه ذلك من موار •

 .تشغيل المعوقين، وما یتطلبه ذلك من إجراءات وتشریعات وضوایط للتطبيق •

إدمѧѧاج المعѧѧوقين مѧѧن حيѧѧث تѧѧوفير المعينѧѧات التعویѧѧضية والتѧѧسهيلات اللازمѧѧة فѧѧي الطѧѧرق والأبنيѧѧة ومتطلبѧѧات الأمѧѧن     •

 .والسلامة، وغير ذلك

 .يضات على الخدمات المقدمة لهم وغير ذلكالامتيازات الخاصة التي تشمل الاعفاءات والتخف •
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دعѧم تѧشغيل ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي           ویتضح مما تقدم ضرورة العمل على تطویر ودعم الجهѧود الراميѧة إلѧى               

تأهيليѧة   تنمية الموارد البشریة المسؤولة عن التعلѧيم والتѧدریب والتخطѧيط، وإعѧداد المѧوارد ال                ذلكویشمل  . الأقطار العربية 

  .والفنية اللازمة، وغير ذلك توفير التسهيلات المكانيةومعایير التقييم، والخاصة، 

  حاضنات الأعمال. 15

تهدف حاضنات الأعمѧال إلѧى تѧوفير بيئѧة عمѧل وسѧيطة مناسѧبة للانطѧلاق نحѧو إنѧشاء المѧشاریع والمنѧشآت الریادیѧة                            

 التكنولوجيѧѧا واسѧѧتثمارها، وتѧѧوفير الجدیѧѧدة، الѧѧصغرى منهѧѧا والѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق المѧѧساهمة فѧѧي نقѧѧل 

الخدمات المساندة، مما یؤدي إلى دعѧم التѧشغيل وتѧوفير فѧرص العمѧل، وآѧذلك ترشѧيد تكѧاليف التأسѧيس للمѧشاریع الجدیѧدة                 

  :أما الخدمات التي تقدّمها حاضنات الأعمال فتشمل. وتحسين فرص النجاح لها

 .جهّزةالخدمات الإداریة آالتسهيلات المكانية والمكاتب الم •

 .الخدمات المالية التي تشمل الدعم المباشر أو غير المباشر عن طریق الربط مع مصادر التمویل بشروط تفضيلية •

 .خدمات تنمية الموارد البشریة آالتدریب في مجال المهارات الإداریة والمالية والفنية التخصصيّة •

 .خدمات دراسات الجدوى الاقتصادیة للمشاریع والمنشآت الجدیدة •

 .خدمات المهارات التسویقية وفتح القنوات مع الفئات المستهدفة لتسویق منتوجات المشاریع والمنشآت الجدیدة •

الخدمات التكنولوجبة حسب طبيعة المشروع أو المنشأة، والتي تتم في العادة عن طریق الارتبѧاط مѧع مؤسѧسات ذات                     •

 آخѧر مѧن     نت مثѧل هѧذه الخѧدمات تѧرتبط بѧشكل أآبѧر بنѧوع              علاقة آالجامعات والمؤسسات البحثية أو الانتاجية، وإن آا       

التكنولوجية التي تعنى الواحدة منها في العادة بمجال تكنولوجي محدد آتقنيѧات المعلومѧات              الحاضنات هي الحاضنات    

 .والاتصال أو العلوم البيولوجية وغير ذلك

 العربيѧѧة إلا أن الحاجѧѧة قائمѧѧة إلѧѧى والحاضѧѧنات التكنولوجيѧѧة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأقطѧѧارورغѧѧم شѧѧيوع حاضѧѧنات الأعمѧѧال 

لدعم جهود التشغيل والعمل الریادي وحفز الانتقال من قطѧاع العمѧل غيѧر              التطویر والتحسين من النواحي الكمية والنوعية       

  .النظامي إلى قطاع العمل النظامي

  المعايير المهنية. 16

      ѧѧایير الأدائيѧѧاً، المعѧѧا أحيانѧѧق عليهѧѧا یطلѧѧة أو، آمѧѧایير المهنيѧѧن     المعѧѧية یمكѧѧع قياسѧѧي مراجѧѧة، هѧѧات المهنيѧѧة أو الكفای

اسѧѧتخدامها لتقيѧѧيم مѧѧدى امѧѧتلاك الفѧѧرد للمهѧѧارات والمعѧѧارف والمعلومѧѧات اللازمѧѧة لأداء العمѧѧل الѧѧذي یمارسѧѧه أو یرغѧѧب         

ویرتبط مفهوم . بممارسته، مما یستدعي أن یكون المعيار المهني محدداً وقابلاً للقياس، ویعكس خصائص العمل ومتطلباته

المعایير المهنية ارتباطاً وثيقاً بالاطار الذي یمارسه التصنيف والتوصيف المهني من ناحيѧة، وبمفهѧوم النوعيѧة والمواءمѧة              

ویمكѧن القѧول بѧشكل عѧام نتيجѧة لѧذلك أن             . مѧن ناحيѧة أخѧرى     في التعليم والتدریب المهني والتقنѧي وتنميѧة المѧوارد البѧشریة             

عدة والاطار العام لرسѧم المعѧایير المهنيѧة التѧي تراعѧي تحقيѧق عنѧصري النوعيѧة             التصنيف والتوصيف المهني یوفران القا    

  .والمواءمة في المهام المختلفة التي یتضمنها العمل

وتستخدم المعایير المهنية في تѧصميم بѧرامج التعلѧيم والتѧدریب المهنѧي والتقنѧي، وآѧذلك تѧصميم الاختبѧارات المهنيѧة                        

ویمكѧن اسѧتخدام المعѧایير المهنيѧة آѧذلك لѧدى انتقѧاء              .  والتراخيص لممارسة العمل   وفحوص الأداء ومنح شهادات المستوى    
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وتѧساهم المعѧایير المهنيѧة    . العاملين وتشغيلهم في المنشآت، وتحدید مسؤولياتهم ومهامهم وعلاقѧاتهم مѧع العѧاملين الآخѧرین              

م جهѧود التѧشغيل بѧشكل عѧام، وتلѧك        ویساهم ذلѧك آلѧه فѧي دعѧ         .في رسم سياسات الأجور ومتطلبات الانتقال من عمل لآخر        

لمهن والأعمال الشائعة على المѧستوى العربѧي فѧي          لالمعایير المهنية   الموجهة للشباب بشكل خاص، مما یؤآد أهمية وضع         

 وصѧѧيف التѧѧي تمѧѧت فѧѧي التѧѧصنيف العربѧѧي   المجѧѧالات الѧѧصناعية والانѧѧشائية والخدميѧѧة، مѧѧع اسѧѧتثمار نتѧѧائج التѧѧصنيف والت    

  .المعياري الجدید

   تنقّل القوى العاملة العربية وهجرتها.17

ورغم نقص المعلومات عن تنقّل القѧوى العاملѧة العربيѧة           . الهجرة ظاهرة دیموغرافية ذات أبعاد اجتماعية واقتصادیة      

ي عدلهجرة ذات أبعѧاد آميѧة ونوعيѧة تѧست    بين الأقطار العربية وهجرتها إلى البلدان الأجنبية ، إلا أن مثل ذلك التنقل وتلك ا      

فعلѧى المѧستوى الѧدولي تѧشيع حاليѧاً أجѧواء معادیѧة للهجѧرة         . لاهتمام والمتابعѧة والتقيѧيم علѧى المѧستویين القطѧري والعربѧي           ا

العربية إلى الدول الغربية، وأصبحت مثل هذه الهجرة انتقائية بعد أن آانت ليبراليѧة، وذلѧك بالإضѧافة إلѧى مظѧاهر التمييѧز           

. وقد أدى آل ذلك إلى خفض أعداد المهاجرین وترآيزها على ذوي الكفاءات والخبرة. والتهميش للعمالة العربية المهاجرة

إلى زیادة القيود علѧى حرآيѧة   مقابل ذلك وهكذا، فبينما أدت قوى العولمة إلى زیادة حرآة رؤوس الأموال والسلع فقد أدت        

 التي عززت العمل الافتراضي أو العمѧل  وقد ساهم في تقليص حرآية العمالة ثورة المعلومات والاتصالات  . القوى العاملة 

أمѧѧا علѧѧى المѧѧستوى العربѧѧي فتتѧѧأثر حرآيѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة العربيѧѧة بعوامѧѧل مختلفѧѧة، منهѧѧا آثافѧѧة العمالѧѧة الأجنبيѧѧة   . عѧѧن بُعѧѧد

وبخاصة في أقطار دول الخلѧيج العربيѧة ممѧا أصѧبح یخѧشى منѧه علѧى الهویѧة الوطنيѧة والنѧسيج الاجتمѧاعي، ومنهѧا بعѧض                              

  .منية، ومنها ضعف مواءمة وتنافسية القوى العاملة العربيةالقيود الأ

ان ارتفاع حجم البطالة في آثير من الأقطار العربية من ناحية، وارتفاع الحاجة إلى جلب العمالة الأجنبية في أقطѧار      

جѧѧراءات عربيѧѧة أخѧѧرى، یѧѧستدعي ایѧѧلاء قѧѧضية تنقѧѧل القѧѧوى العاملѧѧة العربيѧѧة أهميѧѧة خاصѧѧة عѧѧن طریѧѧق آليѧѧات ومѧѧشاریع وإ 

  .محدّدة، وبخاصة أن هذه القضية آانت وما تزال في أولویات اهتمامات منظمة العمل العربية

  العولمة والاقتصاد المعرفي والتشغيل

یمكѧن تعریѧѧف العولمѧѧة، بأنهѧѧا العمليѧѧة التѧѧي یѧѧتم مѧن خلالهѧѧا انتقѧѧال الأفѧѧراد والأفكѧѧار والمعѧѧارف ورأس المѧѧال والѧѧسلع   

ود القطریة، مما یؤدي إلى تنامي التكامل والاعتماد المتبادل والاندماج في آثيѧر مѧن نѧواحي                 التجاریة والخدمات عبر الحد   

ویمكن تلخيص الظواهر المرافقة للعولمة والاقتصاد المعرفي وانعكاسѧاتها علѧى قѧضایا           . صادیة منها الحياة، وبخاصة الاقت  

  :التشغيل بشكل عام، وتشغيل الشباب بشكل خاص بما یأتي

 . التطورات العلمية والتقنية، والانفتاح المتزاید على مصادر المعرفة المتنوعةتسارع وتيرة 

 .ثورة تقنيات المعلومات والاتصالات، التي تعزّز سهولة التبادلات المعرفية والاقتصادیة 

عاملѧة  نمو دور الشرآات متعددة الجنسيات، وإعادة تشكيل الشبكات الإنتاجية، مع ما یرافق ذلك مѧن حاجѧات للقѧوى ال                    

 .المؤهلة ذات القدرات التنافسية الملائمة

 .تقليص الحواجز الجمرآية والحمایة للمنتجات المحلية 

 .نمو عنصر التنافسية في الاستثمار وآسب الأسواق 
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تزاید أهمية ارتفاع المستویات الإنتاجية في العمل لتطویر القدرات التنافسية لمؤسسات العمل والإنتاج والقوى العاملة  

 .افيه

 .الانفتاح الاقتصادي، والتحول إلى اقتصاد السوق الذي یتميز بالتنافسية ودور القطاع الخاص 

، وتحریر الاقتصادات الوطنيѧة مѧن التѧدخلات الحكوميѧة المباشѧرة، ممѧا یѧستدعي نمѧو الѧدور                     )الخصخصة(التخاصية   

الرشѧѧيد والاهتمѧѧام بتنميѧѧة المѧѧوارد غيѧѧر المباشѧѧر لهѧѧا فѧѧي التѧѧأثير علѧѧى تلѧѧك الѧѧسياسات عѧѧن طریѧѧق التѧѧشریعات والحكѧѧم   

 .البشریة، ودعم الهياآل والمؤسسات والانجازات العلمية

تعѧѧرض سѧѧوق العمѧѧل للاهتѧѧزازات والѧѧصدمات، ونقѧѧص الأمѧѧان للمؤسѧѧسات نتيجѧѧة تحریѧѧر التجѧѧارة والتنѧѧافس وتقلѧѧيص  

 .رآيةالحواجز الجمرآية، مما یستدعي توافر المرونة لدى القوى العاملة وتعزیز قدراتها الح

تزاید التوجهات نحو تكوین التجمعات الاقتصادیة الإقليمية، سѧواء للانѧدماج فѧي حرآѧة العولمѧة، أو للحمایѧة منهѧا، أو                        

 .وینعكس ذلك على أسواق العمالة المشترآة، وما یتطلبه ذلك من قدرات تنافسية. للتعامل الرشيد معها

ات والتعامل مѧع متطلبѧات الاقتѧصاد المعرفѧي ممѧا یѧستدعي              تطور الأساليب والمعایير والممارسات في إدارة المؤسس       

 .مراعاة ذلك في نظم التعليم والتدریب في أثناء الخدمة

ازدیاد حریة انتقال العمالة داخل التكتلات الاقتصادیة، مѧع بقѧاء القيѧود المفروضѧة علѧى الهجѧرة وعلѧى الانتقѧال الحѧر               

ویتطلѧѧب ذلѧѧك زیѧѧادة الاهتمѧѧام بتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة مѧѧن حيѧѧث  . المختلفѧѧةالتكѧѧتلات الاقتѧѧصادیة للعمالѧѧة بѧѧين منѧѧاطق 

 .النوعية والمواءمة لتعزیز قدراتها التنافسية

حدوث تغييѧرات فѧي هياآѧل العمالѧة والتѧشغيل والتوظيѧف، وتطѧور أنمѧاط مختلفѧة مѧن التوظيѧف آѧالتوظيف الجزئѧي،                            

 .بحمایة اجتماعية وعمّاليّه ضعيفة أو معدومةوالتوظيف الذاتي، والتوظيف دون مغادرة مكان السكن، والتشغيل 

نمو قطاع الخدمات الذي یرافق تحریر النشاطات التجاریة والاستثماریة وحرآة رؤوس الأموال، وذلك مقابل تراجع                

ویѧѧنعكس ذلѧѧك بطبيعѧѧة الحѧѧال علѧѧى طبيعѧѧة العمالѧѧة المطلوبѧѧة ومجالاتهѧѧا    . القطѧѧاع الѧѧصناعي فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم 

 .وتخصصاتها

 .طور أنماط جدیدة غير تقليدیة من العلاقات الصناعية والتشریعات العمالية والمعایير والمستویات للعمل المهنيت 

، وزیѧادة الاعتمѧاد علѧى رأس المѧال البѧشري      (knowledge economy)التوجѧه المتنѧامي نحѧو الاقتѧصاد المعرفѧي       

المعرفѧة الѧذي یكѧون     الموارد إلى اقتصاد    ة من اقتصاد    ورأس المال المعرفي، وانتقال مرآز الثقل في النظم الاقتصادی        

 .قصب السبق فيه لمن یملك خزائن العلم والمعرفة

نمو الحاجة لتطویر نظم تنمية الموارد البشریة وزیѧادة مواءمتهѧا لمواجهѧة متطلبѧات الإنتاجيѧة والتنافѧسية، والاقتѧصاد               

  .المعرفي بشكل عام

تعلѧѧق بقѧѧضایا العولمѧѧة وآثارهѧѧا وانعكاسѧѧاتها، فѧѧإن هنѧѧاك اتفاقѧѧاً حѧѧول أمѧѧرین   وإذا آѧѧان هنѧѧاك تفѧѧاوت فѧѧي الآراء فيمѧѧا ی 

أولهمѧѧا أن العولمѧѧة ظѧѧاهرة أو حرآѧѧة تبѧѧدو آثارهѧѧا وامتѧѧداداتها فѧѧي آѧѧل مكѧѧان، وقѧѧد یѧѧؤدي تجاهلهѧѧا إلѧѧى التهمѧѧيش    : رئيѧѧسين

. عظيم مكاسبها وتقليѧل خѧسائرها     والانعزال، ولذلك فلا مناص من التعامل مع تحدیاتها بعقلانية وواقعية ونظرة مستقبلية لت            

 وما ینجم عنه من تشغيل وعمل منتج ینعكس بایجابياته على المجتمѧع             وثانيهما أن تنمية الموارد البشریة بالتعليم والتدریب      
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وتنبѧع أهميѧة تنميѧة      .  عنصر مهم في التعامل مع تحѧدیات العولمѧة واسѧتثمار إمكانياتهѧا وإیجابياتهѧا وتفѧادي سѧلبياتها                   والفرد

  :موارد البشریة في هذا المجال من العوامل الآتيةال

التعليم والتدریب ذو النوعية الجيدة والمستوى العالي، ضمن نظام متطور لتنمية الموارد البشریة، عامل مهم في حفز            .1

يѧة  الأفراد والمؤسسات على الإبداع، وأخذ المبادرات واستثمار التقنيات والاتصال بمѧصادر المعرفѧة وتحѧسين الإنتاج    

  .والأداء، وغير ذلك من الصفات والسمات التي تساهم بالتعامل بثقة واقتدار مع متطلبات العولمة والاقتصاد المعرفي

تعتبѧѧر التطѧѧورات التكنولوجيѧѧة وتقنيѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات مѧѧن الظѧѧواهر الرئيѧѧسة المرافقѧѧة للاقتѧѧصاد المعرفѧѧي    .2

ومثѧل هѧذه الظѧواهر تѧستدعي عمالѧة عاليѧة المهѧارة،           . لوقѧت نفѧسه   وللعولمة والقوى المحرآة لها وبعض نواتجها فѧي ا        

تمتلك القدرات العلمية والمهارات التطبيقية والاتجاهѧات المهنيѧة الѧسليمة للتعامѧل مѧع هѧذه التطѧورات والتقنيѧات، ممѧا                       

 .یضع عبئاً على آاهل نظم تنمية الموارد البشریة للتجاوب مع هذه المتطلبات

رار لتحѧدّیات خاصѧة ناجمѧة عѧن متطلبѧات الاقتѧصاد المعرفѧي وضѧغوطات العولمѧة فيمѧا                     یتعرض سѧوق العمѧل باسѧتم       .3

یتعلق بالانفتѧاح الاقتѧصادي وتحریѧر التجѧارة والاسѧتثمار وتراجѧع التѧدخل الحكѧومي، ممѧا یѧستدعي التطѧور والتغييѧر                         

.  ومѧѧضامين التجѧѧارة المѧѧستمرین فѧѧي أنѧѧواع النѧѧشاط الاقتѧѧصادي للتجѧѧاوب مѧѧع معѧѧایير المنافѧѧسة وأولویѧѧات الاسѧѧتثمار     

ویتطلب التجاوب مع ذلك آله تѧوافر مѧوارد بѧشریة تتѧسم بالمرونѧة وتمتلѧك قاعѧدة عریѧضة مѧن المعѧارف والمهѧارات                        

ویجد العاملون ذوو التخصصات الضيقة والمهارات المحدودة، وآذلك العاملون مѧن  . لمجاراة التطور في سوق العمل  

وتقѧع المѧسؤولية علѧى      . ن على التѧأقلم مѧع الأوضѧاع الاقتѧصادیة الجدیѧدة           ذوي المهارات المنخفضة، أنفسهم غير قادری     

 .نظم وبرامج تنمية الموارد البشریة لمراعاة هذه المتطلبات وتلبيتها

 ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بتѧѧوفير فѧѧرص تعلѧѧيم  (social mobility)تѧѧرتبط العدالѧѧة الاجتماعيѧѧة وخاصѧѧية الحѧѧراك الاجتمѧѧاعي    .4

وبدون ذلك، تبقى الفئات الأقل استفادة من الخѧدمات التعليميѧة أقѧل دخѧلاً               . فئات المجتمع جيدة ومتكافئة لجميع    وتشغيل  

 .وفرص التشغيلوأقل استفادة من التطورات الاقتصادیة 

آثيѧف  ( من الاقتصاد الأآثѧر اعتمѧاداً علѧى القѧوى العاملѧة      ان مما یرافق العولمة والاقتصاد المعرفي التحول التدریجي       .5

آثيѧف رأس المѧال   (، إلــى الاقتصاد الأآثر اعتماداً علـى الموارد المادیѧـة ورأس المѧال   )labour intensiveالعمالة 

capital intensive(        ةѧѧى المعرفѧѧاداً علѧѧر اعتمѧѧصاد الأآثѧѧى الاقتѧѧم إلѧѧن ثѧѧوم ،)  ةѧѧف المعرفѧѧآثيknowledge 

intensive .(     ىѧѧوارد إلѧѧصاد المѧѧن اقتѧѧدریجياً مѧѧل تѧѧز الثقѧѧال مرآѧѧك انتقѧѧل ذلѧѧس آѧѧةویعكѧѧصاد المعرفѧѧبحت . اقتѧѧوأص

ولا یخفѧى الѧدور المحѧوري لѧنظم     . المعرفة أآثر عناصر الإنتاج آلفة، وفي الوقت نفسه أعلاها مردوداً وأآبرها عائداً     

صر المنتج للمعرفة والمستثمر لها عن وبرامج تنمية الموارد البشریة في ذلك آله، نظراً لأن الموارد البشریة هي العن

 .ائم لهاطریق التشغيل المو

 وتѧأهيلهم مѧن ناحيѧة    همیدعم جهود التشغيل، وبخاصѧة للخѧریجين الجѧدد الاهتمѧام بالمواءمѧة بѧين بѧرامج إعѧداد                 ان مما    .6

یتѧѧضح مفهѧѧوم المواءمѧѧة عѧѧن طریѧѧق نظѧѧرة فاحѧѧصة  و. والمتطلبѧѧات التنمویѧѧة وحاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى 

ت أصحاب العمل ومؤسѧسات العمѧل والإنتѧاج فѧي ضѧوء قѧوى           لمعایير الإعداد الجيد للعمالة الماهرة من منظور توقعا       

وفيما یلي وصف موجز لهذه المعایير التѧي لا بѧد وأن تѧنعكس علѧى مواصѧفات               . العولمة ومتطلبات الاقتصاد المعرفي   

  :نظم وبرامج تنمية الموارد البشریة التي تتولى إعداد العمالة اللازمة
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ميѧѧة والنوعيѧѧة، وتحقيѧѧق المواصѧѧفات والمقѧѧایيس والمѧѧستویات المحليѧѧة   رتفѧѧاع إنتاجيѧѧة العامѧѧل مѧѧن النѧѧواحي الك ا  . أ

  .المقررة للمنتوجات، السلعية منها والخدمية

القѧѧدرة علѧѧى التنѧѧافس مѧѧع المنتوجѧѧات المѧѧشابهة، محليѧѧاً وعالميѧѧاً، وتحقيѧѧق المواصѧѧفات والمقѧѧایيس والمѧѧستویات     .ب

  .العالمية

التي تشكّل عامل جѧذب للاسѧتثمارات الخارجيѧة المباشѧرة، ویѧشمل             امتلاك القدرات الإنتاجية والسمات المهنية        .ج

ذلك العوامل المتعلقة بمستویات الأجѧور والمواقѧع الجغرافيѧة والأبعѧاد الكميѧة والنوعيѧة والتنویعيѧة فѧي العمالѧة           

  .المطلوبة

نتقال من موقع عمل إلى     توافر الصفات المهنية والاجتماعية والثقافية التي یكون العامل بموجبها قادراً على الا             . د

موقع عمل آخѧر، محليѧاً وإقليميѧاًُ وعالميѧاً، فѧي ضѧوء تѧوافر فѧرص العمѧل وطبيعѧة شѧروط التѧشغيل ومحѧدّدات                          

  .الانتقال، إذا وجدت

القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الإنتѧѧاج المتطѧѧورة وتقنيѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات الحدیثѧѧة بكفایѧѧة وفاعليѧѧة فѧѧي    .ه

  .العملية الإنتاجية

القابليѧة للتكيѧѧّف الѧѧسریع مѧѧع متغيѧѧرات سѧѧوق العمѧѧل وتطوراتѧه مѧѧن حيѧѧث مواقѧѧع العمѧѧل أو أسѧѧاليبه أو تقنياتѧѧه أو     .و

   .مهاراته أو علاقاته

امѧѧتلاك القѧѧدرات علѧѧى العمѧѧل الجمѧѧاعي والتكامѧѧل فѧѧي العمѧѧل الإنتѧѧاجي ضѧѧمن الفریѧѧق، والتنѧѧسيق الفعѧѧال مѧѧع           .ز

  .الآخرین، فنياً وإداریاً وتنظيماً

واظبة على التعلّم الذاتي والتعلم المستمر، واستثمار مصادر المعرفة المختلفة، مع استخدام التقنيات الحدیثѧة      الم  .ح

  .لهذا الغرض

الحѧѧصول علѧѧى قاعѧѧدة عریѧѧضة مѧѧن المهѧѧارات التѧѧي یُبنѧѧى عليهѧѧا التخѧѧصص المطلѧѧوب لتعزیѧѧز القابليѧѧة للنمѧѧو          .ط

  .ة لبيئة العملالمعرفي، والمرونة في التجاوب مع المتطلبات المتغير

امѧѧتلاك مهѧѧارات الاتѧѧصال وقѧѧدرات التواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل، مѧѧن رؤسѧѧاء وزمѧѧلاء ومرؤوسѧѧين   .ي

  .وعملاء بكفایة وفاعلية

وبشكل عѧام  . ویمكن القول أن هناك ثلاثة أنواع أو أبعاد متكاملة للمواءمة بين جانبي العرض والطلب للموارد البشریة     

وفيمѧا یلѧي   . دخلات والعمليات والمخرجѧات لѧنظم التعلѧيم والتѧدریب فѧي مجالاتهѧا ومѧستویاتها المختلفѧة        تتعلق المواءمة بالم 

  :عرض لهذه الأنواع مع بيان الأدوات المستخدمة للمساهمة في تحقيق آلٍّ منها

اد المواءمѧѧة الكميѧѧة، وهѧѧي التѧѧي تعنѧѧى بѧѧأن یكѧѧون حجѧѧم نѧѧواتج ومخرجѧѧات نظѧѧم التعلѧѧيم والتѧѧدریب مѧѧن حيѧѧث أعѧѧد      . أ

الملتحقين بكل مجال من مجالات هѧذه الѧنظم وخریجيهѧا متوافقѧاً مѧع حاجѧات مجѧالات العمѧل ومتطلبѧات التѧشغيل                         

بحيث لا یكون هناك نقص أو فائض آبيرین یؤدیان إمّا إلى شحّ في الموارد البشریة المؤهلة أو بطالة آبيرة بѧين                     

  . الخریجين

حقيق المواءمة الكمية فتشمل ما یلي بالإضافة إلى الأدوات العامة أمّا الأدوات الخاصة المستخدمة للمساهمة في ت

  :التي سيرد ذآرها لاحقاً
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  نظم معلومات الموارد البشریة  . 1

ان توافر نظم معلومات شاملة وحدیثة عن خصائص سوق العمل، بما فѧي ذلѧك خѧصائص العمالѧة والتѧشغيل          

قѧѧوى العاملѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الملتحقѧѧين      والبطالѧѧة والأجѧѧور وغيѧѧر ذلѧѧك، وآѧѧذلك خѧѧصائص العѧѧرض مѧѧن ال      

والخریجين في مؤسسات التعليم والتدریب من جامعات ومعاهد ومراآز تدریب وغير ذلك، یѧساعد المقبلѧين             

علѧى الالتحѧاق بالمؤسѧѧسات التعليميѧة والتدریبيѧѧة أو بѧسوق العمѧل علѧѧى ترشѧيد اختيѧѧاراتهم وتفعيѧل توجهѧѧاتهم        

 فتѧѧشمل أوليѧѧاء الأمѧѧور وأصѧѧحاب القѧѧرار والبѧѧاحثين بالإضѧѧافة إلѧѧى      أمѧѧا الفئѧѧات المѧѧستهدفة بѧѧذلك  . الوظيفيѧѧة

  .المتعلمين والباحثين عن عمل

  )التربوي والمهني(خدمات التوجيه والارشاد الوظيفي   . 2

تساهم مثل هذه الخدمات في مساعدة المقبلين على الالتحاق بالمؤسسات التعليمية والتدریبية أو بسوق العمѧل   

 الرشيدة في ضوء قدراتهم واستعدادتهم من ناحية، وفي ضوء حاجات سوق العمѧل مѧن                على اتخاذ القرارات  

وهنѧѧاك اداتѧѧان رئيѧѧستان لخѧѧدمات التوجيѧѧه والارشѧѧاد الѧѧوظيفي، وهمѧѧا اسѧѧتثمار قѧѧدرات الفѧѧرد    . ناحيѧѧة أخѧѧرى

  .وميوله واستثمار نظم معلومات الموارد البشریة

  خدمات التوظيف والتشغيل  . 3

عد البѧاحثين عѧن عمѧل مѧن الخѧریجين الجѧدد أو القѧدامى، علѧى الالتحѧاق بمؤسѧسات                وهي الخدمات التѧي تѧسا     

وآمѧا فѧي خѧدمات التوجيѧه        . العمل والانتاج في سوق العمل في ضوء حاجة هذه المؤسسات من القوة العاملة            

والارشѧѧاد الѧѧوظيفي، یѧѧتم تѧѧوفير خѧѧدمات التѧѧشغيل والتوظيѧѧف عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتثمار نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد       

  .ة وقدرات الفرد وميولهالبشری

المواءمة النوعية، وتعنى بأن تكون الكفایات والمهارات التي یملكهѧا الخѧریج مѧن حيѧث شѧموليتها ومѧستوى أدائѧه              . ب

وتشمل الكفایات المطلوبة تلك المتعلقة بمهارات العمل الاساسѧية         . فيها متوافقة مع متطلبات العمل الذي سيقوم به       

  .والمهارات التطویریة والعقلية العلياومهارات الاتصال والتعامل 

أما الأدوات الخاصѧة المѧستخدمة للمѧساهمة فѧي تحقيѧق المواءمѧة النوعيѧة فتѧشمل مѧا یلѧي بالإضѧافة إلѧى الأدوات                           

  :العامة التي سيرد ذآرها لاحقاً

  النُّظم المستخدمة في التعليم والتدریب   . 1

               ѧع التѧل ومواقѧوق العمѧع سѧل مѧنظم             وذلك من حيث مدى التواصѧا، فѧة فيهѧات العمليѧق التطبيقѧن طریѧشغيل ع

  .التلمذة المهنية مثلاً تضمن مثل هذا التواصل أآثر من النظم المدرسية البحتية

  المناهج والتسهيلات  . 2

تبنى المناهج التي تتسم بالمواءمة في برامج التعليم والتدریب ونظم تنمية الموارد البشریة بشكل عام آما یتم 

ت اللازمة لتنفيذ هذه البرامج عѧن طریѧق مراعѧاة مѧشارآة ممثلѧي أصѧحاب العمѧل فѧي وضѧع               توفير التسهيلا 

المناهج التي توضع بذلك على أساس التحليѧل المهنѧي والمعѧایير المهنيѧة مѧع تѧوفير التѧسهيلات والتجهيѧزات                      

لѧѧѧذوي ومѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى تقتѧѧѧضي المواءمѧѧѧة تѧѧѧوفير البѧѧѧرامج المناسѧѧѧبة للمѧѧѧرأة وآѧѧѧذلك  . الحدیثѧѧѧة المناسѧѧѧبة

  .الاحتياجات الخاصة
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  المعلمون والمدربون  . 3

للمعلمѧѧين والمѧѧدربين فѧѧي نظѧѧم التعلѧѧيم والتѧѧدریب دور محѧѧوري فѧѧي ضѧѧمان عنѧѧصر المواءمѧѧة بѧѧين قѧѧدرات          

الخѧѧریجين وآفایѧѧاتهم وبѧѧين متطلبѧѧات التѧѧشغيل وحاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل عѧѧن طریѧѧق أسѧѧاليب التعلѧѧيم والتѧѧدریب   

       ѧستمر مѧل    المناسبة وعن طریق التواصل المѧع العمѧد أن         . ع مواقѧام لا بѧر قيѧوري خيѧدور المحѧذا الѧام بهѧوللقي

یؤخذ ذلك بعين الاعتبار في إعدادهم قبل الخدمة وتدریبهم في أثناء الخدمة، مع مراعاة أن یتم تѧوظيفهم بعѧد                    

  .خدمات وخبرات في ميادین العمل والانتاج آلما أمكن ذلك

  الفحوص والشهادات  . 4

 تتѧسم بالمواءمѧة، آمѧا هѧو الحѧال فѧي تѧصميم المنѧاهج والبѧرامج، بحيѧث تعكѧس                       یتم تصميم الفحصوص التѧي    

الكفایات المطلوبة لممارسة العمل، وهي الكفایات التي تبنى على تحليل لواقع المهن والأعمѧال، مѧع مراعѧاة                  

أن أصѧѧحاب العمѧѧل فѧѧي الѧѧنظم المتطѧѧورة هѧѧم الجهѧѧة المعنيѧѧة الرئيѧѧسة بالفحѧѧصوص والѧѧشهادات المهنيѧѧة لأنهѧѧم 

  .الجهة المستخدمة لنواتج ومخرجات التعليم والتدریب

المواءمѧѧة التنویعيѧѧة، وتعنѧѧى بالتجѧѧاوب مѧѧع التطѧѧورات والتغيѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل والتѧѧي تѧѧستدعي         . ج

استحداث برامج وتخصصات تعليمية وتدریبية جدیدة أو تعدیل مѧضمونها، أو الغѧاء بѧرامج وتخصѧصات أخѧرى                   

  .ا في سوق العمللم یعد هناك حاجة له

أما الأدوات المѧستخدمة للمѧساهمة فѧي تحقيѧق المواءمѧة التنویعيѧة فأهمهѧا نظѧم معلومѧات المѧوارد البѧشریة التѧي سѧبق                            

الإشارة إليها والتي ترصد تطورات سوق العمل وحاجاته باستمرار، وذلك بالإضافة إلѧى الأدوات العامѧة التѧي سѧيرد                    

  .ذآرها لاحقاً

  

تحقيѧѧق أنѧѧواع المواءمѧѧة الثلاثѧѧة تكتمѧѧل بمجموعѧѧة مѧѧن الأدوات العامѧѧة لهѧѧا دور  لأدوات خاصѧѧة إن مѧѧا ورد أعѧѧلاه مѧѧن 

  :وفيما یلي بيان بهذه الأدوات العامّة. قيق المواءمة بأنواعها المختلفةشامل في تح

 التخطѧѧيط والѧѧسياسات العامѧѧة والتѧѧشریعات، وآلهѧѧا أدوات یمكѧѧن عѧѧن طریقهѧѧا التأآيѧѧد علѧѧى عنѧѧصر المواءمѧѧة فѧѧي نظѧѧم   •

وبѧѧرامج التعلѧѧيم والتѧѧدریب بأسѧѧاليب وآليѧѧات مختلفѧѧة آѧѧابراز دور القطѧѧاع الخѧѧاص والقطѧѧاع غيѧѧر الحكѧѧومي، وإنѧѧشاء       

 .المؤسسات المعنية بأدوات تحقيق المواءمة، ومشارآة أصحاب العمل والمرأة في التخطيط ورسم السياسات

اسبة فѧي مؤسѧسات التعلѧيم والتѧدریب لتطبيѧق أدوات      الإدارة والحاآمية، وهي أداة یمكن استثمارها في ایجاد البيئة المن      •

مؤسѧسة التعلѧيم    (المواءمة عن طریق توفير المتطلبات الإداریة والمتابعة والتقييم والمساءلة على المستوى المؤسѧسي              

ومن الآليات المستخدمة لهذا الغرض ). آالوزارات(أو المستوى المرآزي ) آالأقاليم(أو المستوى المحلي ) والتدریب

مشارآة أصحاب العمل في المجالس والهيئات الإداریة المعنية، واختيار القيادات الإداریة من ذوي الخبرات العملية،               

 .وتوفير الإعداد المناسب قبل الخدمة والتدریب الجيد في اثناء الخدمة للقيادات الإداریة

ر التمویليѧѧة للѧѧنظم والبѧѧرامج التѧѧي تѧѧضمن التمویѧѧل، وهѧѧي أداة فعّالѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق المواءمѧѧة، حيѧѧث یمكѧѧن توجيѧѧه المѧѧصاد •

وممѧا یѧساهم فѧي فعاليѧة هѧذه الأداة مѧشارآة أصѧحاب        . الارتباط الوثيق مѧع المتطلبѧات التنمویѧة وحاجѧات سѧوق العمѧل         

 .العمل في التمویل، واستخدام التمویل آأداة لدعم المواءمة
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 بقѧضایا المواءمѧة وتѧسليط الأضѧواء علѧى           وهي خدمات یمكѧن عѧن طریقهѧا زیѧادة الѧوعي والمعرفѧة             الإعلام والتوعية،  •

عناصѧѧѧرها ونتائجهѧѧѧا، مѧѧѧستهدفة بѧѧѧذلك العѧѧѧاملين فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدریب، وأصѧѧѧحاب العمѧѧѧل، والمتعلمѧѧѧين      

 .والمتدربين، بالإضافة إلى واضعي السياسات وأصحاب القرار

مѧة وجميѧع الأدوات التѧي تѧساهم فѧي           الدراسات والبحوث، وهي أداة عملية أآادیمية یمكѧن ان تتنѧاول آѧل أنѧواع المواء                •

ومѧن المجѧالات التѧي یمكѧن ان         . تحقيقها بالتحليل والتقييم لبيان جوانب القѧوة والѧضعف ومتطلبѧات التحѧسين والتطѧویر              

تتناولها الدراسات والبحوث خصائص العرض من الموارد البشریة، وخѧصائص الطلѧب عليهѧا، ومتابعѧة الخѧریجين،                  

  .تلفة المخالتقييميّةوالدراسات 
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