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المؤتمر العربي الثالث لتنمية الموارد البشرية

نحو زيادة القدرة التنافسية للعمالة العربية

مملكة البحرين/ المنامة: 7-9 يناير 2008
دليل إعداد التقارير القطرية

تلعب زيادة إنتاجية العمالة العربية واعتماد أساليب الجودة والدقة والكفاءة الفنية والاقتصادية دورا محوريا هاما كعنصر أساسي في تحقيق الاقتصادات العربية لموقع لها في عالم تشتد فيه المنافسة يوما بعد يوم. كما أن أحد أهم أساليب مواجهة معدلات البطالة العالية في البلدان العربية هو العمل على تكامل أسواق العمل العربية كاختيار استراتيجي من جهة، وفتح أسواق العمل العالمية خصوصا في بلدان الاتحاد الأوربي أمام العمالة العربية من جهة أخرى وهو ما يتطلب أول ما يتطلب أن تكون لدى العامل العربي كفايات مهنية عالية تمكنه من منافسة العمالة الأخرى والفوز بفرص العمل في هذه الأسواق والاستمرار فيها. لذا فقد تم اختيار موضوع زيادة القدرة التنافسية للعمالة العربية ليكون موضوع المؤتمر الثالث لتنمية الموارد البشرية العربية.

ولإتاحة الفرصة للمشاركين، وأيضا لأطراف الإنتاج التي سوف تستفيد من التقارير والوثائق الصادرة عن المؤتمر، للإطلاع على التجارب والممارسات التي تجري في الأقطار العربية والتعرف على الدروس المستفادة منها، سواء تلك التي نجحت في تحقيق أهدافها أو التي لم تواجه النجاح المتوقع، اهتمت منظمة العمل العربية والمركز العربي لتنمية الموارد البشرية التابع للمنظمة بالحصول على تقارير قطرية تعكس بوضوح وإيجاز تجارب كل قطر من وجهة نظر أطراف الإنتاج الثلاث. وفيما يلي أهداف وأساليب إعداد التقارير القطرية، إضافة إلى إطار تقديم هذه التقارير التي نأمل الإلتزام بها حتى يمكن تلخيص هذه التقارير وعقد مقارنات بينها للخروج بأهم الدروس المستفادة من جهة، وفتح فرص التعاون بين الأقطار العربية في تبادل الخبرات، والبرامج والمواد المستخدمة من حهة أخرى، بهدف تحقيق أفضل اقصاديات ممكنةلجهود تنمية الموارد البشرية، والانطلاق من حيث انتهى الآخرون لدفع عجلة التنمية بالسرعة المناسبة، وتحقيق آفاق أعلى في تنمية الموارد البشرية العربية. ونأمل من أطراف الإنتاج الثلاث التفضل بالالتزام بما يرد هنا من اقتراحات ضمانا لتضمين التقرير العربي عن التجارب القطرية لما يود كل قطر إبرازه ولتعميم الفائدة من مثل هذا التقرير الذي سيكلف أحد الخبراء العرب بإعداده انطلاقا من التقارير القطرية.
أولا:  أسلوب إعداد التقارير القطرية

رجاء الاتصال بالأطراف المشاركة في تنمية الموارد البشرية داخل القطر والتعاون معها في استكمال التقرير القطري بحيث يعكس خبرة القطر وليس الجهة التي تستكمل التقرير فقط. وفي حالة تعذر ذلك لسبب من الأسباب يرجى الإشارة بوضوح إلى أن المعلومات الواردة بالتقرير القطري تمثل وفقط الجهة التي أعدت التقرير.
ثانيا: هيكلية التقرير
لتحقيق الاستفادة القصوى من المعلومات الواردة بالتقارير القطرية يرجي الإلتزام بهيكلية واحدة (انظر المخطط على الصفحات التالية) مع مراعاة الإيجاز والوضوح، ووضع نقاط محددة. كما يرجى الإبقاء على نص الأسئلة وإضافة الإجابة على كل منها حتى يسهل التعرف على النقاط المستهدفة للإجابة على كل سؤال. 

ومن المفضل استكمال التقرير على الحاسوب وذلك حتى يمكن استكمال البيانات لكل سؤال بسهولة، وأيضا لتسهيل مهمة دراسة النتقارير القطرية وإعداد ملخص عنها. وعلى الصفحات التالية تجدون الهيكل المعتمد للتقرير:
التقرير القطري لـ

1- بيانات الجهة التي أعدت التقرير
	أسم الجهة:
	التليفون:

الفاكس

البريد الإلكتروني:

	العنوان البريدي:
	مسؤول الاتصال:

	موقع الإنترنت:
	تليفون مسؤول الاتصال:
البريد الإلكتروني:

	الجهات التي تم التنسيق معها في إعداد التقرير:




2- محتوى التقرير

المحور الأول: الشراكة في تنمية الموارد البشرية والتشغيل
بمفهوم أن الشراكة تأتي تطوعا من جميع الأطراف على مبدأ "الكل يربح" ولا تعني قيام طرف (عادة الطرف الحكومي) بفرض أشكال من المساهمة على الأطراف الأخرى سواء بقانون أو قرارات منظمة. كما تعني الشراكة في كافة مراحل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم ومعاونة الخريجين على الحصول على عملز يرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة الآتية:
السؤال رقم 1-1: هل هناك تجارب ناجحة في بلدكم عن الشراكة في تنمية الموارد البشرية تتفق والمفهوم المشار إليه؟

· نعم       إذا كانت الإجابة بنعم يرجى استكمال الأسئلة 1-2، 1-3، 1-4                               
· لآ 

السؤال رقم 1-2: ما هي الآليات المستخدمة في تحقيق الشراكة؟ (مجالس أمناء، مجالس إدارة، جهات مشتركة للمتابعة والرقابة..الخ)، مع التركيز على دور القطاع الخاص وكيفية انضمامه لهذه الآليات
السؤال رقم 1-3: اشرح بإيجاز أحد التجارب الواقعية الناجحة في تحقيق الشراكة في بلدك مع ذكر المسميات الحقيقية للجهات المشاركة فيها، وتوضيح دور القطاع الخاص
السؤال رقم 1-4: اشرح بإيجاز كيفية تقويم نموذج الشراكة المذكور في 1-3 أعلاه، ودور كل من الشركاء في التقويم، وكيفية الاستفادة من نتائج التقويم (مع التركيز على دور القطاع الخاص)

السؤال رقم 1-5: هل تود إضافة شيئ آخر في هذا المحور؟
المحور الثاني: اقتصاديات تنمية الموارد البشرية

باعتبار أن اقتصاديات تنمية الموارد البشرية لا تعني فقط توفير الموارد الكافية، ولكن أيضا حسن الاستفادة من الإمكانات المتاحة من ميزانيات وإمكانات ومعدات يمكنها تحقيق دخل لتنمية الموارد البشرية دون الإخلال بمهمتها الرئيسية في إعداد الموارد البشرية، علاوة على التعاون مع القطاع الخاص في توفير فرص تدريب على التكنولوجيات والمعدات غير المتوفرة في مؤسسات التعليم والتدريب، يرجى الإجابة على الأسئلة الآتية:
السؤال رقم 2-1: يرجى تحديد مصادر تمويل عمليات ومؤسسات تنمية الموارد البشرية في بلدك، والنسبة المئوية لمساهمة كل مصدر منها، مع التركيز على مساهمات القطاع الخاص
السؤال رقم 2-2: ما هي آليات التمويل للمصادر المشار إليها في إجابة السؤال السابق؟ (عيني، مادي، فرص تدريب، الخ)؟
السؤال رقم 2-3: هل هناك أسلوب يتبع لربط التمويل بالنتائج في بلدك؟ وما تقويمك لهذا الأسلوب؟
السؤال رقم 2-4: هل هناك ما تود إضافته في مجال التمويل والاقتصاديات؟

المحور الثالث: تمكين المرأة وتنمية الموارد البشرية

باعتبار أن المرأة العربية قد حققت تقدما ملحوظا في التعليم خلال العقود القليلة الماضية، ولكنها لم تحقق نفس القدر من التقدم في مجالات العلوم والتعليم والتدريب التقني والمهني، وأيضا لم ينعكس تقدمها في التعليم بالقدر الكافي على تواجدها في سوق العمل وتبوئها لمناصب قيادية في العمل ولا على أعداد صاحبات الأعمال، فالمطلوب التعرف على ما حققته المرأة في بلدك في مجالي التعليم والتشغيل (وليس التمكين السياسي) من خلال الإجابة على الأسئلة التالية:
السؤال رقم 3-1: ما هي نسب التحاق الإناث في مراحل التعليم المختلفة وبرامج التدريب مقارنة بالذكور؟ وكيف تغيرت هذه النسب خلال السنوات الأخيرة؟ زهل هناك من تغيير لهذا التغير؟
السؤال رقم 3-2:  ما هي نسب التحاق الإناث ببرامج التعليم في التخصصات العلمية والرياضيات وكذا التعليم والتدريب التقني والمهني؟ وكبف تغيرت النسب خلال الأعوام الأخيرة؟ وهل هناك من تفسير لذلك التغير؟ 
السؤال رقم 3-3: ما هي نسب المرأة العاملة (مقارنة بالرجال وأيضا بإجمالي النساء) في المستويات الوظيفية المختلفة؟ وفي مجموعات المهن المتعددة؟ مع التركيز على المرأة العاملة في القطاع الخاص وذكر التفسير لأوضاع المرأة كلما كان ذلك ممكنا

السؤال رقم 3-4: ما هي نسب النساء كصاحبات أعمال (سواء  مشروعات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة) مع التدقيق في التفرقة بين صاحبات الأعمال وأولئك اللواتي تستخدم أسمائهن فقط كناحية قانونية كلما كان ذلك ممكنا؟ وكيف تطورت هذه النسب خلال الأعوام الماضية؟ وهل هناك تفسير لهذا التغير؟

السؤال رقم 3-5: هل هناك ما تود إضافته بالنسبة لتمكين المرأة في بلدك؟
المحور الرابع: نظم معلومات تنمية الموارد البشرية (جانبي العرض والطلب)

في ظل أسواق عمل دائمة التطور وسريعة التغير لم يصبح من الممكن متابعة تنمية الموارد البشرية والاستفادة القصوى من طاقاتها وتحقيق المواءمة بين جانبي العرض والطلب عدديا وفنيا دون وجود نظم معلومات دائمة التحديث والتحليل توفر الأسس لمتخذي القرار (وليس قواعد بيانات وحسب). كما أصبح من الضروري تحقيق الربط بين نظم المعلومات المختلفة داخل القطر بحيث يكمل بعضها بعضا. وللتعرف على الوضع في بلدك يرجى الإجابة على الأسئلة الآتية مع التركيز على دور القطاع الخاص:
السؤال رقم 4-1: ما هي نظم المعلومات المرتبطة بجانبي العرض والطلب على العمالة في بلدك؟ ولمن يتبع كل منها؟ وما هي المعلومات التي يختص بها كل نظام؟
السؤال رقم 4-2: هل هناك آليات للربط بين هذه النظم؟ وفي حالة وجود آليات يرجي وصفها بإيجاز وإعطاء تقويمك الشخصي لمدى فعاليتها، ومقترحات تطويرها
السؤال رقم 4-3: إلى أي حد يتم الاستفادة من نظم البيانات هذه في تخطيط تنمية الموارد البشرية وفي التشغيل؟ وما هي مقترحاتك لتطوير الأوضع الحالي؟
السؤال رقم 4-4: هل هناك ما تود إضافته في مجال نظم معلومات تنمية الموارد البشرية؟

المحور الخامس: دور القطاع الخاص في زيادة القدرة التنافسية

تتفق الدراسات والتقارير مع الأدبيات في أن القطاع  الخاص (الأهلي) يمثل  عماداً مهما للاقتصاد، وأنه الأقدر على المنافسة في الأسواق العالمية، بشرط أن يكون  قطاعا خاصا حقيقيا وله من مصادر التمويل والاستثمار وأساليب الإدارة الناجحة ما يمكنه من لعب دورة بكفاءة. وللتعرف على الوضع في بلدك يرجى التفضل بالإجابة على الأسئلة الآتية:
السؤال رقم 5-1: مستخدما الإحصائيات والأرقام كلما كان ذلك ممكنا يرجى عقد مقارنة سريعة بين دور كل من القطاعات العام والخاص والمشترك في الدخل الوطني، مع متابعة التغير في هذه النسب خلال الأعوام الأخيرة، وذكر التحليل المناسب للتغير فيها
السؤال رقم 5-2: مستخدما الإحصائيات والأرقام كلما كان ذلك ممكنا يرجى عقد مقارنة سريعة بين دور كل من القطاعات العام والخاص والمشترك في الصادرات، مع متابعة التغير في هذه النسب خلال الأعوام الأخيرة، وذكر التحليل المناسب للتغير فيها
السؤال رقم 5-3: مستخدما الإحصائيات والأرقام كلما كان ذلك ممكنا يرجى عقد مقارنة سريعة بين دور كل من القطاعات العام والخاص والمشترك في التشغيل وتوفير فرص العمل، مع متابعة التغير في هذه النسب خلال الأعوام الأخيرة، وذكر التحليل المناسب للتغير فيها
السؤال رقم 5-4: هل يساهم القطاع الخاص في بلدك في تنمية الموارد البشرية؟ وكيف يتم ذلك (دون تكرار ما ورد في المحور الأول :الشركة")
السؤال رقم 5-5: هل هناك اهتمام بزيادة قدرة الاقتصاد في بلدك على المنافسة عالميا؟ وما هو الدور الذي يقوم به القطاع الخاص في ذلك؟

السؤال رقم 5-6: هل هناك ما تود إضافته في هذا المحور؟

والآن ... هل هناك ما تود إضافته بشكل عام على التقرير القطري؟

شاكرين لكم جهدكم ومتطلعين لاستمرار التعاون والتنسيق، وبالله التوفيق،،،
*******************
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