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 اتفاقيات وتوصيات العمل العربية 

 
 

 
 

إن ممتمر العمال العربي المنعداي في يورتاه الحاايياة عشااااارد بماييناة عماان  باالمملكاة الأرينياة  

 (. 1983الياشمية ) مارس / آذار 

إذ يعتبر ان من الأهمية بمكان وضاااع معايير وإجراءات تفصااايلية لنساااترشااااي بيا بشاااأن 

 الخيمات الاجتماعية العمالية وهو موضوع البني التاسع من جيول اعمال اليورد. 

 وقي راي ان تصالأ هذه المعايير واةجراءات في شكل توصية. 

( 6فإنه يدرر الموافدة على التوصاية الآتي نصايا  والتي يطلق علييا التوصاية العربية رقم )

 بشأن الخيمات الاجتماعية العمالية.    1983لعام 

 الباب الأول 

 المبادئ الخاصة بالخدمات الاجتماعية العمالية  

 المادة الأولى

 يجب أن يراعي في تطبيق الأحكام الخاصة بالخدمات الاجتماعية العمالية ما يلي: 

 ان تحدق الجان  اةنساني للعامل.  (أ)

 ان تيار بطريدة تضمن احترام شخصية العامل والاحتفاظ بكرامته.  (ب)

حرية العامل في الانتفاع بالخيمات الاجتماعية العمالية وعيم إجباره على الاشتراك  (ج)

 فييا.  

 عيم اعتبار الخيمات كبييل عن الأجر الذي يحصل عليه العامل.  ( د)

 ان يجي العمال في الخيمات إشباعا لحاجاتيم النفسية والاجتماعية.   ( ه)

 ان تييف إلى خيمة العامل لذاته فيو ليس وسيلة او اياد للإنتاج فدط.  ( و)

 ان تحدق المصالح المشترك لكل من العامل وصاح  العمل  وبالتالي مصلحة المجتمع.  ( ز)

 ان يساهم العمال في تخطيط وإيارد وتنسيق الخيمات الاجتماعية العمالية.   (ح)

 ان تشمل جميع فئات العمال ولا تدتصر على فئة يون اخرو.  (ط )

 ان تمتي إلى اسرد العامل.  ( ي)
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 الباب الثاني 

 تنظيم الخدمات الاجتماعية العمالية  

 على المستوى القومي:  -أولا

 المادة الثانية 

لكي تتمكن اةيارد المركزية للخيمات الاجتماعية العمالية من تحديق اهيافيا يج  ان يتضمن 

 هيكليا التنظيمي الأقسام الآتية: 

 قسم البحوث:  -أ

العلمي   الأساس  وبناء  والعمالية  الاجتماعية  بالخيمات  المتعلدة  البحوث  بإجراء  ويختص 

للسياسات الخاصة بمجالات الخيمات  معتميا في ذلك على اةحصاءات والاستبيانات  والاستعانة 

في بعض البحوث بالمعاهي العلمية والكليات الجامعية  كما يختص بمتابعة تنفيذ السياسة الخاصة  

 خيمات الاجتماعية العمالية. بال

 قسم التفتيش:  -ب

الاجتماعية   بالخيمات  المتعلدة  الدانونية  الأحكام  بتنفيذ  الملزمة  المنشآت  بحصر  ويختص 

العمالية  وإعياي البيانات اةحصائية والتدارير المختلفة في هذا المجال  وإجراء التفتيش اليوري 

ق  على هذه المنشآت  بدصي تزويي طرفي اةنتاج بالمعلومات واةرشايات التي تعينيم على تطبي

الدانون تطبيدا سليما  وكذلك للتأكي من تنفيذ الأحكام المذكورد  واتخاذ اةجراءات الدانونية في 

 الحالات التي يتبين فييا عيم الاستجابة لتنفيذ احكام الدانون.  

 قسم الإعلام والعلاقات العامة:   -ج 

ويختص بتوعية المسئولين عن مختلف الأجيزد المعنية واصحا  العمل والعمال بأهمية   

توفير الخيمات الاجتماعية العمالية ووسائل النيوض بيا  وذلك عن طريق الصحافة واةذاعة 

السمعية والمرئية  وعدي النيوات وإصيار النشرات وتدييم المعلومات التي تطل  من اةيارد فيما 

 نشاء وتنظيم هذه الخيمات.  يتعلق بإ 

الخيمات    بتوفير  تدوم  التي  الييئات  مختلف  ومشروعات  خطط  بتلدي  يختص  كما 

ومشروعات اةيارد وفروعيا المختلفة  وحضور الاجتماعية العمالية  والتنسيق بينيا وبين خطط  

 الاجتماعات التي تيعي إلييا اةيارد في هذا المجال. 

 ثانيا : على مستوى المنشآت الكبيرة:
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 المادة الثالثة 

 يتولي قسم الخدمات الاجتماعية الذي ينشأ بالمنشآت الكبيرة الاختصاصات الآتية:  

احتياجات   (أ) وعلى  بيا   العمل  ظروف  على  والتعرف  بالمنشأد   العمال  احوال  يراسة 

العاملين  والمشاكل التي تعيق تكيفيم وتعرقل إنتاجيتيم  والاسترشاي بيذه اليراسة في  

 تحسين احواليم.

التخطيط للخيمات الاجتماعية للعاملين بالمنشأد بالاشتراك مع إيارد المنشأد ومع مملالى  (ب)

 العاملين انفسيم.  

واللادافية    (ج) والاقتصايية  الاجتماعية  الخيمات  كافة  توفير  في  المنشأد  إيارد  معاونة 

الوجه   تديم على  الخيمات  ان هذه  والتأكي من  العاملون   إلييا  التي يحتاج  والترفييية 

 المطلو   وبتوعية العاملين بكيفية الاستفايد من الخيمات المخصصة ليم. 

مصاع    ( د) من  يصايفيم  ما  اجتياز  على  العاملين  بمعاونة  الفريية  الحالات  معالجة 

 وتخفيف ما يدابليم من مشكنت اجتماعية او اقتصايية او اسرية. 

العناية ببعض فئات العاملين الذين تستيعي ظروفيم الصحية والنفسية رعاية خاصة   ( ه)

كالعمال الجيي والأحياث والنساء والمسنين والمعوقين  ومعالجة المشاكل المترتبة على 

 استخياميم وتنظيم الخيمات الواج  توفيرها ليم. 

فئات   ( و) حيث  من  للعاملين  تديم  التي  الاجتماعية  الخيمات  عن  يورية  إحصاءات  جمع 

المستفييين منيا وعييهم ومديار المبالغ التي تنفق علييا  والارها على استدرار العاملين 

وزيايد إنتاجيم.. الخ  والعمل على تحليل هذه البيانات لمتابعة الخيمات وتدييميا والتديم 

 ة إلى النيوض بيا. بالمدترحات المميي

 المادة الرابعة

يج  ان تضم لجنة الخيمات الاجتماعية العمالية التي تكون بالمنشآت الكبيرد منيوبين عن  

قسم  عن  والمسئول  الموجويد  الاجتماعية  المشروعات  ورمساء  المختلفة  المنشأد  بأقسام  المال 

الخيمات الاجتماعية الذو يكون مدررا للجنة ويتولي رئاسة هذه اللجنة ميير عام المنشأد  كما 

للديام يج    النزم  الوقت  العمال  المكان والأيوات النزمة وان يمنح مملالو  للجنة  ان يخصص 

 بوظائفيم في اللجنة بيون استدطاع مدابل هذا الوقت من اجورهم. 
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 على مستوي المؤسسات العامة:   -ثالثا

 المادة الخامسة

بيرجة من  العمالية  الاجتماعية  الخيمات  توفير  تعمل على  التي  الممسسات  تتمتع  ان  يج  

الاستدنل تمكنيا من مباشرد اختصاصاتيا  وان تمتي خيماتيا إلى المين اليامة  وان تخصص 

المواري الكافية ليا  وان يتولي إيارد كل خيمة مجلس إيارد لانلاي التكوين  والعمل على الارتفاع 

 توو إيارتيا وتنظيميا  وذلك لكي تحدق اهيافيا على الوجه المطلو . بمس

 الباب الثالث 

 تخطيط الخدمات الاجتماعية العمالية

 على المستوى القومي:  -أولا

 المادة السادسة

 يراعي في تخطيط الخدمات الاجتماعية العمالية على المستوى القومي ما يلي: 

 تلبية الحاجات الاجتماعية والصحية واللادافية والترويحية.  (أ)

الدواعي الأساسية لنجاح هذا التخطيط وهي الواقعية والتكامل والمرونة واضطراي التديم  (ب)

 في الخطط والموازنة والتنسيق بين الجيوي المبذولة. 

توفير هذه الخيمات وفق الأولويات الآتية  مع مراعاد ظروف كل قطر على الوجه   (ج)

 التالي: 

الخاصة  -1 البرامج  قبل  والمسنين  والمعوقين  والنساء  بالأحياث  الخاصة  البرامج 

 بالكبار.  

 البرامج اةنمائية والوقائية قبل البرامج العنجية.   -2

 البرامج التي تخيم تجمعات عمالية كبيرد قبل البرامج التي تخيم تجمعات صويرد.   -3

قبل  -4 الخيمات  كلية من  المحرومة  الصويرد  الصناعات  تخيم عمال  التي  البرامج 

 عمال المنشآت الكبيرد الذين تتوافر ليم بعض الخيمات. 

 البرامج التكميلية التي تلبي شتى الحاجات قبل البرامج التي تلبي حاجة واحيد.  -5

البرامج الموجية للعمال الذين يعملون في المناطق البعييد عن العمران قبل البرامج   -6

 الموجية للعمال الذين يعملون في المين. 

البرامج المتعلدة بعمال الصناعات الخطرد والشاقة وقبل غيرهم من فئات العمال  -7

 الأخرو. 
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 على مستوى المشروع:  -ثانيا

 المادة السابعة

 يراعي في تخطيط الخدمات الاجتماعية العمالية على مستوى المشروع ما يلي: 

 نوع الخيمة وميو تلبيتيا للحاجات الفعلية للعمال الصحية واللادافية والاجتماعية.   (أ)

منيا   (ب) الاستفايد  وميو  المنشأد  بيا  تدع  التي  المنطدة  في  الموجويد  الخيمات  انواع 

 والحيلولة يون الازيواج او التكرار لخيمات ترغ  المنشأد في توفيرها. 

 طبيعة المنشأد من حيث موقعيا ونوع الصناعة وظروف العمل. (ج)

 عيي الأفراي العاملين وفئات اعمارهم وحالاتيم الاجتماعية ومستوياتيم اللادافية.   ( د)

وانواع  ( ه) ليا  التنظيمي  الييكل  شكل  حيث  من  العمالية  الاجتماعية  الخيمات  إيارد 

 ومستويات وممهنت العاملين بيا. 

ميو توافر المواري المالية النزمة لتنفيذ برامج الخيمات الاجتماعية العمالية وضمان  ( و)

 استمرار التمويل وكفايته.  

 الباب الرابع 

 تمويل الخدمات الاجتماعية العمالية

 المادة الثامنة 

يراعي طبدا لظروف كل قطر ان يتضمن التشريع نصوصا تدضي بتخصيص المواري الآتية 

لتمويل الخيمات الاجتماعية العمالية  على ان يبين التشريع ما يج  تخصيصه من هذه المواري 

 على المستوي الدطري او المحلي او على مستوي المشروع:

 الاعتمايات التي تخصصيا الحكومة والسلطات المحلية في ميزانيتيا العامة.  (أ)

الاعتمايات التي يخصصيا اصحا  العمل للخيمات الاجتماعية العمالية النزمة لعمال  (ب)

 منشآتيم. 

على  (ج) العمالية  الاجتماعية  الخيمات  في صناييق  العمل  اصحا   يميييا  التي  المبالغ 

اساس مساهمتيم بنسبة مئوية من الأجور الميفوعة للعمال او الرسوم التي تدرر على 

 كميات المواي الأولية المستخرجة من المناجم والمحاجر او على بعض السلع المنتجة.  

 حصيلة اموال الورامات التي توقع على العمال في كل منشأد.  ( د)

 نسبة مئوية من مواري ندابات العمال.   ( ه)
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 نسبة مئوية من ريع استلامار اموال ممسسات التأمينات الاجتماعية.  ( و)

العمالية  والتي  ( ز) بالخيمات الاجتماعية  المنتفعون  العمال  التي يميييا  الرمزية  المبالغ 

 يكون في مديور العامل ان يتحمليا بما يتناس  مع اجره. 

 واية مواري اخرو.  (ح)

 المادة التاسعة

للعمال وتمارس   التي تميي خيمات اجتماعية  الخاصة  الجمعيات  العمل على تشجيع ويعم 

نشاطيا على الوجه المطلو   وذلك بمنحيا صفة النفع العام بمدتضي قرار من السلطة المختصة   

مما يدتضي تمتعيا بالمزايا التي تدرر في هذا المجال  كمنحيا اةعانات الكافية وإعفائيا من رسوم 

موة )الطابع(  والرسوم المدررد على تولايق وإشيار وتسجيل المحررات  والرسوم الجمركية الي

العدارات  او  العدار   ملكية  بنزع  المختصة  السلطة  قيام  وجواز  تستوريه   ما  على  المفروضة 

هذه  بيا  تدوم  التي  العامة  المنفعة  لصالح  العمالية  الاجتماعية  للخيمات  والمخصصة  المشوولة 

 والممسسات.  الجمعيات

 المادة العاشرة

التي   الاشتراكات  بتحصيل  حالة وجويها  وفي  الاجتماعية  التأمينات  مكات   تدوم  ان  يجوز 

 يميييا اصحا  الأعمال لصناييق الخيمات الاجتماعية لحسا  هذه الصناييق. 

 الباب الخامس

 الشروط والمستويات الواجب توافرها  

 في الخدمات الاجتماعية العمالية 

 المادة الحادية عشرة

لكي تحدق الخيمات الاجتماعية الأساسية المذكورد فيما بعي الييف المرجو منيا  يج  ان  

تدوم هذه   المختصة  وان  السلطة  بيا قرارات من  التي تصير  الشروط والمستويات  بيا  تتوافر 

السلطة عن طريق جياز تفتيش بنشر المعلومات وتدييم اةرشايات التي تساعي المنشآت المختلفة 

 يق الدرارات المذكورد تطبيدا سليما  والتأكي من تنفيذ احكاميا. على تطب

 المادة الثانية عشرة

المباني   مواصفات  بصفة خاصة  السابدة  المايد  في  إلييا  المشار  المستويات  تحيي  ان  يج  

 والمتطلبات الصحية والخيمات والتسيينت المديمة وممهنت الموظفين. 

 الخيمات.   العمال منويج  ان تساعي اةيارد المختصة في تسييل استفايد 
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الخيمات   بمختلف  يدومون  الذين  للموظفين  النزم  التيري   توفير  على  تعمل  ان  يج   كما 

 الاجتماعية العمالية.  

 خدمات الإسكان:  -أولا

 المادة الثالثة عشرة

 يجب فيما يتعلق بخدمات الإسكان مراعاة الأمور الآتية: 

بالبيانات   (أ) المختصة  يتديم للإيارد  ان  للعمال  إنشاء مساكن  العمل قبل  يج  على صاح  

 بإنشاء هذه المساكن للحصول على موافدتيا. 

يج  ان يحيي المساكن بالنسبة إلى المنشآت الصناعية المجاورد او الأعمال التي ينتج عنيا   (ب)

مواي تسب  تلوث الجو  كالأبخرد واليخان والوبار  وغير ذلك من المخلفات الممالالة او 

 الصلبة  بحيث لا تتعرض منطدة المساكن للتلوث. 

يج  ان تتوافر في المساكن كافة الشروط الصحية من حيث المساحة والارتفاع والتيوية  (ج)

 واةنارد.. الخ. 

 يج  ان تزوي المساكن بكافة المرافق الصحية وبموري مياه صحي.  ( د)

يج  ان يزوي كل مسكن بالمعيات النزمة للنوم وحفظ المنبس  وذلك بما يكفي بالنسبة  ( ه)

 لعيي العمال وافراي عائنتيم. 

الحاجيات   ( و) لبيع  محال  من  الداطنين  باحتياجات  تزوي  ان  السكنية  المجموعات  في  يج  

ابتيائية  الطفولة والأمومة ويور حضانة وميرسة  الأساسية ومستوصف ومركز لرعاية 

ويور عبايد )مصلي( وناي  والاستعانة بزائرات صحيات اجتماعيات لتوعية اسر العاملين  

 . من النواحي الصحية والاجتماعية

يج  الا يتكلف العامل للحصول على المسكن المناس  اكلار من نسبة معدولة من يخله    ( ز)

 والا يتضمن اةيجار اي ربح تجاري. 

يج  معاونة العمال الذين يعملون بالمنشآت الدائمة بالمين على استئجار او تملك المسكن  (ح)

 المنئم  وتزوييهم باةرشايات الدانونية التي قي يحتاجون إلييا في هذا المجال.  

يج  منح بيل سكن للعاملين المندولين من مدر احي فروع المنشأد بموطنيم الأصلي إلى   (ط )

 مدر فرع المنشأد الذي ندلوا إليه.  
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 ثانيا: خدمات التغذية:  

 المادة الرابعة عشرة

 فيما يتعلق بخدمات التغذية ينبغي مراعاة الشروط الآتية:  

يج  تييئة المكان المناس  في المنشأد لتدييم وجبات منئمة إذا كان عيي العمال المشتولين   (أ)

السلطة   إذا كان ذلك مرغوبا فيه لأي سب  آخر تحييه  او  المعين   الحي الأينى  يزيي عن 

 المختصة  مع مراعاد الطل  على هذه التيسيرات والاستفايد المرتدبة منيا. 

 يج  تكوين لجنة ةيارد المطعم تضم مملالين عن اةيارد وعن العمال.  (ب)

المناسبة   (ج) والمناضي  الكافية  واةضاءد  التيوية  الطعام  تناول  قاعات  في  يتوافر  ان  يج  

 وتيسيرات جلوس كافية العيي  وان يكون بعييا عن التلوث بالوبار ومصاير الروائح الكريية. 

يج  في المنشآت التي يكون عماليا موزعين على مواقع عمل متباعيد تييئة مداصف متندلة   ( د)

 لتدييم الوجبات الوذائية المنئمة. 

لا يجوز إيخال المداصف المتندلة في اماكن العمل التي تجري فييا عمليات خطرد او ضارد  ( ه)

 من غير المرغو  فيه تناول العمال للطعام والشرا  فييا.  

يج  ان يتوافر في الوجبات الوذائية كل العناصر الوذائية الضرورية بكميات كافية  وان   ( و)

 تكون متفدة مع عايات وميول واذواق العمال. 

التي لا  ( ز) الجيات  لشراء الأغذية والمشروبات في  الكافية  التيسيرات  للعمال  يوفر  ان  يج  

 توجي فييا ملال هذه التيسيرات. 

لا يجوز بأي حال إلزام العمال باستعمال اي من التيسيرات فيما عيا الحالات التي تدضي   (ح)

 بيا الدوانين واللوائح الوطنية لأسبا  صحية.  

 لا يجوز تحميل العامل المنتفع بالتوذية اكلار من لالث تكاليف الوجبة الواحيد.  (ط )

يج  العمل على توعية العاملين بشأن التوذية المناسبة واختيار الأطعمة المنئمة  وحلايم   ( ي)

 على الأخذ بالعايات الوذائية السليمة.  
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 توفير وسائل الانتقال: -ثالثا

 المادة الخامسة عشرة

 يجب فيما يتعلق بتوفير وسائل الانتقال مراعاة الشروط الآتية: 

في حالة استخيام سيارات ركا  لندل العمال من وإلى الأماكن التي لا تصل إلييا وسائل   (أ)

المواصنت العايية  يج  ان تكون هذه السيارات مزويد بالمداعي الكافية ووسائل الوقاية  

 من العوامل الجوية  كما يج  فحص هذه السيارات بصفة يورية للتأكي من صنحيتيا.  

يج  إقامة مظنت واقية في اماكن تجمع العمال التى ينتظرون فييا والمخصصة لوقوف  (ب)

 السيارات المعيد لندليم. 

يج  على المنشآت التي يعمل بيا عمال يعانون مشدة خاصة في الانتدال إلى مكان العمل  (ج)

ان تسعي ليي   -ومنه بسب  عيم كفاية خيمات الندل العام او عيم توافق جياول مواعيي الندل

 الممسسات الدائمة بالندل العام لتدوم بالتعيينت والتحسينات في خيماتيا. 

يج  على المنشآت التي يعمل بيا عمال يصايفون صعوبات في انتداليم بسب  بشيد اعباء  ( د)

الندل  وازيحام المرور في ساعات معينة  ان تعمل على تعييل او مطابدة بيء وإنياء العمل  

 في الممسسة كليا  او في بعض اقساميا بعي التشاور مع العمال الذين يخصيم الأمر. 

يج  منح بيل انتدال لعمال المنشآت على النحو الذي يتفق عليه بين صاح  العمل وبين  ( ه)

العمال الذين يخصيم الأمر  وذلك في المناطق التي تكون فييا وسائل الندل العام غير كافية   

 واستعماليا غير عملى  وذلك بيلا من قيام الممسسة بتييئة وسائل الندل. 

يج  على الممسسات ان ترت  وسائل انتدال كافية وميسرد عن طريق خيمات الندل العام    ( و)

او بوسائل اخرو لمدابلة احتياجات عمال الورييات )المناوبات( في فترات النيار او الليل  

 التي تكون خنليا وسائل الندل العام غير كافية او لا يمكن استعماليا عمليا او غير موجويد.  

يج  تسييل حصول العمال على يراجات لانتداليم إذا ما رغبوا في ذلك وتسييي لامنيا على  ( ز)

اقساط شيرية معتيلة تستدطع من اجورهم  والعمل على إنشاء مأوي مناس  يمكن ان يضع 

 فيه العمال يراجاتيم.  

يج  في حالة استخيام العمال في انتداليم وسائل الندل العام ان تساهم الممسسة التي يعملون  (ح)

 بيا في تيسير استخراج الاشتراكات الخاصة بيذه الوسائل. 

يج  إحاطة العاملين علما بالبيانات الخاصة بخيمات الندل وبنوع خاص اةعنن في مكان   (ط )

 العمل عن مواعيي الدطارات وارقام سيارات الركو  ومواعييها. 
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 رابعا: وسائل التثقيف والترفيه: 

 المادة السادسة عشرة

 يجب فيما يتعلق بتوفير وسائل التثقيف والترفيه مراعاة الشروط الآتية: 

يج  اتخاذ التيابير المناسبة لتييئة وسائل الترفيه عن العمال في الممسسات الكبيرد التي  (أ)

يعملون بيا  حيلاما تكون التيسيرات المناسبة التي تنظميا هيئات عامة او خاصة غير متوافرد 

 فعن. 

تعتبر الأنيية وسيلة مناسبة لاستلامار اوقات الفرالأ  على ان تتوافر بيا المرافق التي تيسر  (ب)

 ليا تحديق اهيافيا  وان يشرف علييا رواي ميربون على عملية الريايد.  

يج  إشراك العمال في وضع برامج النشاط بالنايي بحيث تتفق مع ميوليم واستعياياتيم   (ج)

 وان تتمشى مع ظروفيم. 

يج  الاستفايد من ايام اةجازات الأسبوعية والسنوية عن طريق تنظيم الرحنت والأسفار  ( د)

 واةقامة في المعسكرات. 

يج  في تنظيم الأنشطة التعليمية إعطاء الأولوية لبرامج محو الأمية بين العمال. وبرامج   ( ه)

يراسية لتزوييهم بالمعلومات الأساسية التي يحتاجونيا في حياتيم ولمعاونتيم على التكيف 

 مع ظروف المجتمع الصناعي. 

 دور الحضانة:   –خامسا 

 المادة السابعة عشرة

 يجب فيما يتعلق بدور الحضانة مراعاة الشروط الآتية:  

يج  ان يكون مكان يار الحضانة قريبا من مكان العمل بدير اةمكان  والا يكون موقعه  (أ)

منصدا لأي جزء من مكان العمل توجي به وتتوالي عنه مواي تسب  تلوث الجو  او تجري 

 فيه عمليات ينتج عنيا ضوضاء.  

 يج  ان تتوافر في البناء الذي يتخذ مدرا لليار كافة الشروط الصحية.  (ب)

يج  ان تملاث اليار وتجيز بشكل منئم وعلى الأخص ان يعي سرير النوم لكل طفل وان  (ج)

 يوفر الألااث واللع  الكافية.  

يج  ان يخصص لكل طفل منبس نظيفة وصابون ومناشف الاناء وجويه في اليار وان   ( د)

 يصرف له ما لا يدل عن نصف كيلو جرام حلي  ندي يوميا. 
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% من 5تميي كل عاملة ترغ  في الانتفاع بخيمات اليار اشتراكا شيريا لا يزيي عن   ( ه)

% عن كل طفل  1مجموع اجرها الشيري عن الطفل الأول  ويخفض هذا الاشتراك بواقع  

 آخر.  

يشكل مجلس إيارد اليار من مملالين لصاح  العمل والعامنت للإشراف على سير العمل   ( و)

ويتفق   الحضانة  يار  اجليا  من  انشئت  التي  الأهياف  يحدق  تربوي  برنامج  واعتماي 

 واحتياجات الطفل ونموه. 

يعين بيار الحضانة مشرفة ممهلة ومربيات لييين الاستعياي للعمل مع الأطفال وذلك بواقع  ( ز)

 طفن.   20مربية لكل 

 سادسا: الخدمات الصحية: 

 المادة الثامنة عشرة

 يجب العمل في المنشآت الكبيرة على توفير الخدمات الصحية الآتية:  

إجراء اختبارات للعمال المرشحين للعمل للتعرف على كفايتيم وقيرتيم على الديام بالعمل  (أ)

الذي سيسني إلييم  وإجراء فحص طبي ليم للتلابت من لياقتيم الصحية ليذا العمل  حتى لا 

 يلحدوا بالعمل الذي لا يوافق استعيايهم فيضر بيم وبالمنشأد في نفس الوقت. 

يج  ان تتوافر مرافق صحية لائدة وكافية لنغتسال والاستحمام مزويد بمياه ساخنة إذا   (ب)

تطلبت طبيعة العمل ذلك  مع توفير المواي النزمة وكذلك توفير مواري كافية من المياه 

 الصالحة للشر  وعيي كاف من اكوا  الشر . 

يج  حيلاما كان العمال يعملون في عمليات تستلزم ارتياء منبس للعمل معرضة للتلوث   (ج)

وتويير  ان توضع تحت تصرفيم حجرات خاصة لحفظ  البلل  او  الصبوة  او  او الاتساخ 

 منبسيم  وان تتوافر بيا يوالي  خاصة يمكن غلديا. 

يج  تييئة المداعي في المنشآت التي يتاح فييا للعمال والنساء والأحياث والمعوقين فرص   ( د)

الجلوس خنل اوقات العمل  بحيث يكون عيي المداعي كافيا وعلى قر  معدول من مواقع 

 عمل العمال. 

يج  إعياي غرفة للراحة في الحالات التي لا تتوافر فييا وسائل اخرو لراحة العمال في   ( ه)

اوقات العمل  وذلك طبدا لطبيعة العمل وظروفه  وعلى الأخص تجيز غرفة الراحة للنساء  

العامنت وللعمال المشتولين في الأعمال الشاقة المجييد او الأعمال التي تتطل  فترات  

 رضة خنل اوقات العمل. راحة قصيرد او عا 
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ويج  ان يتوافر في هذه الورفة التيوية واةضاءد الكافية ومداعي للجلوس مناسبة بأعياي 

 كافية.  

يج  ان تتمشى او تكيف طرق ووسائل العمل مع مدتضيات الصحة العامة والصحة البينية  ( و)

 والعدلية وراحة العمال  وذلك كلما امكن. 

يج  في المستوصفات التي تدام لعنج افراي اسر العمال ان تدوم بتدييم الخيمات الطبية   ( ز)

على مستوو الممارس العام )الطبي  العام( وعلى مستوو الأطباء اةخصائيين  بما في  

ذلك الرعاية الطبية المنزلية عني الاقتضاء  وصور الأشعة والتحاليل الطبية الضرورية 

 النزمة.  

 سابعا: الخدمات الاجتماعية لبعض فئات العاملين: 

 المادة التاسعة عشرة

 يجب العمل على تقديم الخدمات الآتية لفئات العاملين التي تحتاج لرعاية خاصة: 

العمال الجيي: بتوفير برامج التعريف  ومعاونتيم على الانيماج مع اسرد المنشأد وتزوييهم   (أ)

 بالمعلومات الضرورية عن المنشأد وعن حدوقيم وواجباتيم. 

الأحياث: بالعمل على ان تسني إلييم الأعمال التي لا تضر بصحتيم او تعرضيم للإصابة    (ب)

وتنظيم  او ساعات إضافية   لين  تشويليم  اةنتاج  وعيم  اساس  بأجر على  تشويليم  وعيم 

 برامج لادافية وترويحية مناسبة ليم  وتزوييهم بالأغذية المنئمة لاحتياجات نموهم. 

النساء: بالعمل على عيم إسناي عمل ليلي لين  والا تسني إليين اعمال شاقة او مضنية او   (ج)

مضرد بالصحة  وضمان تمتع الأم بالراحة قبل الوضع وبعيه  وعيم تشويليا ساعات إضافية  

 او باةنتاج الاناء الحمل  وإنشاء يار للحضانة يعيي إلييا بحضانة اطفال العامنت. 

المسنون: بيراسة حال كل عامل مسن ومساعيته في حل مشاكله المينية والمعيشية  وفحص  ( د)

العمال المسنين بصفة يورية في فترات متداربة  ووضع كل منيم في العمل الذي يتفق مع  

الأجر   اساس  على  تشويليم  وعيم  النيارية   المناوبات  على  تشويليم  وقصر  إمكانياته  

 رشايات التي تساعي على تكيفيم الاجتماعي بعي تداعيهم.  باةنتاج  وتزوييهم باة
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 الباب السادس 

 التعاون بين الدول العربية 

 المادة العشرون

يشمل التعاون بين اليول العربية بشأن نشر ويعم الخيمات الاجتماعية العمالية  فيما بين  

 ما يشمل بنوع خاص  المجالات الآتية: 

ان تكفل في يولة ما تيسيرات تيري  افراي مختارين من يولة اخرو بوية معاونتيم على  (أ)

 اكتسا  ميارات وخبرات في الخيمات الاجتماعية العمالية غير متوافرد في بليهم. 

الخيمات  (ب) تنظيم  في  للمعاونة  اخرو  إلى  يولة  من  الموظفين  من  الخبرد  ذوي  إعارد 

 الاجتماعية العمالية.  

 التبايل المنتظم للمعلومات الخاصة بالخيمات الاجتماعية العمالية.   (ج)

الاجتماعية   ( د) بالخيمات  المتعلدة  والمداييس  والمصطلحات  التعاريف  توحيي  على  العمل 

المعونات  وتدييم  الخيمات  هذه  إحصاءات  وتبوي   جمع  طرق  توحيي  وكذلك  العمالية  

النزمة لتمكين اةيارات المختصة باةحصاءات المذكورد في الأقطار العربية من النيوض 

 بوظيفتيا في هذا المجال. 

العمالية بمعاهي الخيمة   ( ه) اليراسات المتخصصة في الخيمات الاجتماعية  العمل على يعم 

وتكوين   إعياي  في  والمساهمة  الاجتماعية.  اليراسات  ومعاهي  وكليات  الاجتماعية 

اجتماعات   بتيسير عدي  العمالية  الخيمات الاجتماعية  الاجتماعيين في مجال  اةخصائيين 

هي ليراسة وسائل النيوض ببرامج اليراسة المتعلدة بالخيمات يورية للدائمين على هذه المعا 

 المذكورد وسبل تطويرها.  

طبدا   ( و) العمالية  الاجتماعية  الخيمات  قيام  تسييل  إلى  تييف  للتعاون  اخرو  وسائل  اية 

 لاحتياجات وظروف كل بلي.  

 الباب السابع  

 أحكام عامة  

 المادة الحادية والعشرون

تسري بشأن متابعة تطبيق هذه التوصية الأحكام الواريد في نظام اتفاقيات وتوصيات العمل  

 العربية.  

 *** 
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بشأن الخدمات الاجتماعية العمالية

التوصية العربية رقم )7( لعام 1993
بشأن تأهيل وتشغيل المعوقين

التوصية العربية رقم )8( لعام 1998
بشأن تفتيش العمل

التوصية العربية رقم )9( لعام 2014
بشأن الحماية الاجتماعية للعاملين في القطاع الاقتصادي غير المنظم

 التوصية العربية رقم )10( لعام 2024 
بشأن الأنماط الجديدة للعمل 

***
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اتفاقيات وتوصيات
 العمل العربية 


