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 من اقتصاد المعرفة إلى التعليم والتدريب:

 الجنوبيةدراسة حالة كوريا  -خبرات دولية
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هي عبارة عن سلسلة أنشطة اقتصادية متكاملة تتم من خلال  E-commerceالتجارة الإلكترونية  

استخدام شبكة الإنترنت، وتشمل الترويج لسلع وخدمات معينة، والتسويق وإتمام عملية البيع والشراء، 

ومتابعة النقل والشحن والتفريغ في ميناء الوصول ، وقد تشمل في بعض الحالات القيام بما يلزم 

 ئتمانية أو فتح اعتمادات مستندية لدى المصارف المعنية. للمبادلات من تسهيلات ا

وتمثل التجارة الإلكترونية نصيباً متزايداً من التجارة عبر العالم خلال العقود الثلاثة الأخيرة، ودخلت 

إليها الدول العربية على نطاق محدود ، كما في مصر والسعودية ولبنان والمغرب .    وأنشأت بعض 

خصصة لهذا الغرض مثل )نقطة التجارة الخارجية( فى وزارة التجارة والصناعة الدول كيانات م

 المصرية .

 وبهذا المعنى فإن التجارة الإلكترونية كنشاط اقتصادي تتطلب بناء منظومة كاملة تشمل ما يلي:

 الاستفادة من نظم معلومات التجارة الدولية المتاحة لدى المؤسسات المعنية. - أ

يةد االتشةكيلة السةلعية والخدميةة المناسةبةا ، تصةديراً واسةتيراداً ، وفةق الميةزات          تقوم كل دولةة بتحد  - ب

النسبية والتنافسية، واختيار مكونات شبكة التبادل السلعي والجغرافي ، أي نوعيةة السةلع والخةدمات    

ضةمن  المتبادلة ، والمناطق والدول التي سيتم التبادل معها وفق أولويات معينة ، مثل أولوية التبادل 

 )منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى( .

تنفيةةذ المبةةادلات بكافةةة الوسةةائل سةةواء منهةةا التقليديةةة أو الحديثةةة )الالكترونيةةة(، بةةدءً مةةن تعريةة            - ت

 المصدرين والمستوردين بالمنتجات وانتهاءً بإتمام إجراءات التسليم .

صغيرة والمتوسطة أن تستفيد من ولهذا نرى أنه يمكن لشركات القطاع الخاص بما فيها الشركات ال

الشباب المؤهل في هذا المجال معرفياً وتقنياً لتنشيط صادراتها إلى العالم الخارجي ، وخاصة إلى 

الدول العربية بالوسائل الحديثة المتاحة ، وفى مجالات غير تقليدية مثل تصدير الخضر والفواكه ، 

 .وتنسيق وتصدير الزهور )على الطريقة اليابانية( 

 

 

 ثانيا                                         

 

 العمل عن بُعد                                   



30 

 

  

يقصد بالعمل عن بُعْد ، قيام المشتغل بمهةام موكولةة إليةه ، ومتفةق عليهةا ، مةع طةرف  خةر ،         

رجةلًا كةان أو امةرأة،    داخل البلاد أو خارجهةا ، دون الحاجةة إلةى التواجةد بشخصةه فةي موقةع العمةل،         

 وذلك عن طريق الاتصال الإلكتروني.

 

وتكةةةون الأعمةةةال مةةةن هةةةذا النةةةوع ذات طةةةابع معلومةةةاتي أو علمةةةي ومعرفةةةي، مثةةةل التزويةةةد  

بمعلومات معينة ، أو تقديم نماذج وحلةول لمشةاكل محةددة فةي مواقةع الإنتةاج الصةناعي و أمةاكن أداء         

وعةةة، أو إعةداد دراسةةات الجةدوى الاقتصةةادية والماليةةة   الخدمةة ، أو تقةةديم استشةارات فةةي مجةالات متن   

والتقنية ، أو تقديم حلول باستخدام أساليب رياضية وكمية معنية للمنشآت ذات الصةلة ، مثةل البرمجةة    

الخطية واللاخطية ، وتقديم تصميمات لمنتجات عديدة ابتةداءً مةن الملابةا والأزيةاء وانتهةاء بتصةميم       

كةن أن يتخةذ العمةل عةن بعةد حةوار مةن التعاقةد مةن البةاطن ل نتةاج دون            كمةا يم   المعةدات والأجهةزة.  

 الاضطرار إلى الحضور إلى مكان العمل المشترك.

 

ويعتبر االعمل عن بُعْدا حلًا مثالياً لكثيةر مةن الشةباب، لا سةيما الإنةائ اللائةي لا تسةمح لهةن         

جغرافياً عةن مواقةع سةكناهنن، نظةراً     ظروفهن الاجتماعية بالذهاب إلى أماكن العمل ، وخاصة البعيدة 

 للارتباط برعاية أسرهن، أو غير ذلك من الأسباب.

 

ويتةيح العمةةل عةةن طريةةق الإنترنةةت لمثةةل هةذ  الشةةريحة مةةن الشةةباب فرصةةاً للعمةةل المنةةتج دون   

 الاضطرار إلى هجر النشاط الاقتصادي كليا وفقد مصدر مهم للدخل العائلي .

 

                                                

.  Software، والبةةرامج  Hard-wareتقةةوم صةةناعة الحواسةةيب علةةى دعةةامتين : الأجهةةزة  

وإذا كانت صناعة الأجهزة وخاصة المكونات الإلكترونية الدقيقة حكراً على عدد قليل من دول العةالم  
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فةةي مجةةال التصةةنيع والتجميةةع لماركةةات عالميةةة شةةهيرة ، فةةإن صةةناعة البةةرامج تمثةةل مجةةالًا مفتوحةةاً،   

 ومربحاً ، لدول نامية عديدة وفى مقدمتها الهند.

 

التي  تعد وتسوق مةن   Operating Systems: نظم التشغيل وتنقسم البرمجيات إلى نوعين 

قبل عدد محدود مةن الشةركات العةابرة للجنسةيات، ويهةم المشةروع بشةكل خةاص بةرامج نظةم الإنتةاج            

والخةةدمات ، وخاصةةة نظةةم المعلومةةات الإداريةةة ، وبةةرامج توجيةةه التصةةنيع السةةلعي وأداء الخةةدمات .      

ناعي و االتحكم الأوتوماتيكيا محتكرة أيضا لدى عةدد قليةل مةن    وإذا كانت برامج توجيه الإنتاج الص

الدول والشركات في العالم ، فإن برامج الخدمات منتشرة انتشاراً واسعاً ، مثل نظم إدارة المستشفيات 

والمدارس والجامعات ، وبرامج أداء العمليات الإحصائية والمحاسبية والإدارية وغير ذلك . مع العلم 

ن الشركات المنتجة للبرامج الجاهزة في الةدول العربيةة ، هةي شةركات صةغرى وصةغيرة       أن العديد م

 ومتوسطة.

ويمكن أن يتم تشجيع الشباب للانخراط فةي مشةروعات صةغرى وصةغيرة ومتوسةطة لإبةداع       

وإنتاج وتصدير البرمجيات للدول العربية الأخرى ، علةى غةرار مةا تفعةل المشةروعات المنةاظرة فةي        

 ( الهندية مثلا أو في ماليزيا وغيرهما.مدينة )بنجالور


